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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artigos 8.° e 7.° da Lei n° 43/20086, de 25 de agosto, que regula o
acompanhamento, apreciacio e pronlncia pela Assembleia da Republica no ambito
do processo de construcdo da Unido Europeia, bem como da Metodologia de
escrutinio das iniciativas europeias aprovada em 20 de janeiro de 2010, a Comiss&o
de Assuntos Europeus recebeu o RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO
EUROPEU, AO CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EURCPEU E AO
COMITE DAS REGIOES sobre a aplicagio da Recomendacio do Conselho de 24 de
Setembro de 1998 relativa a protecdo dos menores e da dignidade humana e da
Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de Dezembro 2006
relativa a prote¢do dos menores e da dignidade humana e ao direito de resposta em
relacdo a competitividade da industria europeia de servigos audiovisuais ¢ de
informagao em linha -PROTEGER AS CRIANCAS NO MUNDO DIGITAL [COM (2011)
556].

A supra identificada inicialiva foi enviada a Comiss@o de Assuntos Censtitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias e a Comiss3o para a Etica, Cidadania e
Comunicacdo, atento o seu objeto, as quais analisaram a referida iniciativa o
aprovaram os Relatdrios que se anexam ao presente Parecer, dele fazendo parte
integrante. '

PARTE il - CONSIDERANDOS

Esta iniciativa analisa a aplicagéo e eficacia nos Estados-membros das medidas
especificadas nas- recomendacgdes de 1998 e 2006, cujo objectivo era tornar os
Estados-membros e as indlstrias conscientes dos novos desafios no campo da
proteciic dos menores nos meios de comunicacio eletronicos, em particular os

decorrentes da adeséo aos servigos em linha e da sua crescente importancia.
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Atentas as disposices da presente proposta, cumpre suscitar as seguintes quesifes:

a) Do Principio da Subsidiariedade
Uma vez que a iniciativa em analise ndo tem caracter legislativo, ndo existe lugar a

apreciacio do principio da subsidiariedade.

b) Do conteado da iniciativa
Assistimos a uma evoluc@o extremamente rapida e constante dos modos de utilizaggo
dos meios de comunicacio peios‘consumidores e, em particular, pelos menores, que
cada vez mais os utilizam através de aparelhos méveis, nomeadamente para jogos de
video (em linha), existindo uma oferia cada vez maior de servicos a pedido na Internet.
As redes sociais, um fendbmeno novo' desde a dltima recomendac8o, ganharam uma
importancia enorme quer para os utilizadores individuais quer para a sociedade em
geral. £ provavel que assistamos a ouiras mudangas dificeis de imaginar neste
momento. Estes novos desenvolvimentos oferecem muitas possibiidades aos mais
novés, mas suscitam alguns problemas no que respeita a sua protecgéo, tendo em
‘conta que os pais tém muitas vezes dificuldades em exercer as suas
responsabilidades relativamente aos novos produtos e servigos tecnoldgicos, com os
quais estdo normaimente menos familiarizados do gue os seus fithos, Devemos, pois,
interrogar-nos se as politicas actuais continuam a ser as mais adequadas para garantir
um elevado nivel de proteccéio dos menores em toda a Europa. Para melhor avaliar o
gue ja foi feito e as novas medidas que poderdo tornar-se necessarias, o presenie
relatorio - que responde ao pedido formulado no ponto 6 da Recomendaco de 2006 —
analisa a aplicacBo e a eficacia das medidas especificadas nas recomendacdes de
1998 e 2006 nos Estados-Membros.

O Relat6rio em analise destaca alguns pontos importantes, dos quais destacamos os

seguintes:

1) Embora os Estados-Membros comunguem da uiilidade da promocgéo de medidas de
auto-regulaco {cddigos de conduta), persiste a preccupacdo de que o0s niveis de

proteccdo alcancados neste dominio ainda - variam significativamente. De futuro,
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convém que as actuais medidas de combate aos contetdos ilegais ou prejudiciais
sejarh constantemente monitorizadas, de forma a garantir a sua eficacia. Por exemplo,
pontos de dentincia desse.tipo de contetidos, previstos pelo fornecedor de servicos, e
que devem ser uﬁlizados pelas criancas e pelos pais, estdo a ser desenvolvidos e
apoiados por infra-estruturas administrativas funcionais, mas faltam a todas estas
iniciativas caracteristicas comuns e economias de escala que aumentem a sua

~eficiéncia.

2} A generalizacdo das linhas directas e a sua ligagdo em rede sdo encorajadoras,

mas insuficientes,

3) Os fornecedores de servicos de internet sdo encorajados a tornarem-se mais
activos na protecgio dos menores. A aplicagdo de codigos de conduta deve ser mais
gen'eralizada e atentamente monitorizada. As associacdes de fornecedores de
servicos de internet sdo encorajadas a incluir a protecc&o dos menores nos seus
| mandatos e a Qxigir aos seus membros um compromisso nessa matéria. Além disso,
uma participagio acrescida dos consumidores e das autoridades pﬂb!icas na
elaboracdo de cddigos de conduta permitiria garantir que a auto-regulacdo responda

verdadeiramente 3 evoiucio rapida do mundo digital.

4) Dada a enorme expansdo das redes sociais, os sistemas de controlo dos
opefadores estdo muito longe de cobrir todos os potenciais riscos de um modo eficaz’
e coerente. As paries interessadas deverdo envolver-se activamente; em particular
através de mais acgles de sensibilizac&o para os riscos e as maneiras de os atenuar,
uma maior utilizacéio das orientagdes e o controlo da sua aplicacdo. Além disso, cada
vez mais as proprias redes sociais prevéem pontos de dendncia, apoiados numa infra-
estrutura administrativa eficiente, para ajudarem as criangas a lidar com o aliciamento,
a intimidagcdo em linha e problemas similares, mas as solucbes estido a ser
desenvolvidas caso a caso. Acresce que a utitizac&o de parmetros predefinidos de
protecgo da privacidade para as criangas que se inscrevem nas redes sociais em

linha n&o esta generalizada.
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5} Considera-se desejével o reforgo da cooperag@o e a harmonizacdo da protecgéo
contra os contelidos problematicos na Internet. Embora a maior parfe desses
contetidos tenha origem fora da UE, alguns Estados-Membros consideram ser mais

realista seguir essa abordagem ao nivel europeu do que implicar os paises terceiros.

6) Embora a maioria dos Estados-Membros considere que ha margem para methorar
0s seus sistemas de classificac@o etaria e de categorizacdo dos contetidos, ndo ha
claramente consenso guanto a utilidade e a viabilidade de sistemas de classificagdo
comuns a todos os media e/ou pan-europeus para os contelidos. Por isso, tendo em
conta a natureza cada vez mais sem fronteiras dos contetdos em linha, havera qﬂe

estudar meios para alinhar melhor esses sistemas.

7) Embora os sistemas de classificacéo etaria (nomeadamente o PEGI) funcionem
bern na maioria dos Estados-Membros, foram apontados problemas, nomeadamente a
sua limitada aplicacéo aos jogos em linha e as vendas de jogos de video no mercado
retalhista a menores sem idade suficiente. Além disso, sera conveniente, para efeitos
de prevenc8o, intensificar as medidas de sensibilizag8o (por exempio, introduzir nas

escolas a disciplina de literacia mediatica).

8) A introdug@o do direito de resposta para todos os meios de comunicagdo em finha
nos Estados-Membros & incoerente e varia consoante o tipo de meio de comunicagéo

em linha. Alem disso, ha margem para melhorar a eficacia dos sistemas instaurados.

PARTE ill - CONCLUSOES

Nos termos dos artigos 6.° e 7.° da Lel n® 43/2006, de 25 de agosto, a Comisséo de
Assuntos Europeus toma conhecimento do RELATORIO DA COMISSAO AO
PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL
EUROPEU E AO COMITE DAS REG‘EOES sobre a aplicagdo da Recomendacéo do
Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa 3 protecao dos menores e da dignidade

‘humana e da Recomendac&o do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de
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Dezembro 2006 relativa a protecéo dos menores e da dignidade humana e ao direito
de resposia em relagBo a competitividade da inddstria eurcpeia de servigos
audiovisuais e de informagéo em linha - PROTEGER AS CRIANCAS NO MUNDO
DIGITAL [COM(2011)556]. ' '

PARTE IV ~ PARECER

Em face dos considerandos expostos e atento o Relatério e parecer da comisséo

competente, a Comisséo de Assuntos Europeus € de parecer que:

1. A presente iniciativa ndo fem caracter legislativo, pelo que ndo cabe a apreciacio

do cumprimento do principio da subsidiariedade;
2. Em relagdo a iniciativa em analise, o processo de escrutinio esta concluido.

Palacic de S. Bento, 23 de janeiro de 2012

O Deputado Autor do Parecer - ?p O Presidente da Comissao

@amddﬁ}uxtﬁw@k‘%

{Paulo Mota Pinto)
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PARTE V - ANEXO

Relatérios da Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
e da Comissao para a Ftica, Cidadania e Comunicacéo
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RELATORIO

COM (2011) 556 final - RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU,
AO CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS
REGIOES sobre a aplicagiio da Recomendacfic do Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa
a protecciio dos menores e da dignidade humana e da Recomendagio do Parlamento Europeu ¢
do Conselho de 20 de Dezembro 2006 relativa a protec¢fie dos menores e da dignidade humana e
ao direito de resposta em relagiio & competitividade da indudsiria europeia de servicos
andiovisuais e de informacio em linha - PROTEGER AS CRIANCAS NO MUNDO DIGITAL
{SEC (2011) 1043 finai} ‘

I.  Nota preliminar

A Comissfo de Assuntos Europeus, em cumprimenté com o estabelecido no artigo 7°,
n.° 1, da Lei n.° 43/2006, de 25 de 'Agosto, relativa ao “Acompanhamento, apreciagéo e
promuncia pela Assembleia da Repdﬁlica no dmbito do précesso de construgdo da Unido
Europeia”, remeteu & Comissfio de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias, para conhecimento ou emissio de parecer, a COM (2011) 556 final, a qual veio

acompanhada de um documento de trabalho, a SEC (2011) 1043 final.

Em face do conteido da iniciativa em apreco, a subscritora do presente relatorio
entendeu nfo dever elaborar parecer sobre a mesma, até porque, tratando-se de uma iniciativa
ndo legislativa, nfo cabe a4 Comissfo aferir sobre o cumprimento do principio da
subsidiariedade. |
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1l. Breve analise

A COM (2011) 556 fmal refere-se ao Relatorlo da Comiss#o ao Parlamento Europeu,
ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu ¢ ao Comité das Regzoes sobre a
' aphcag:ao da Recomendac;ao do Consetho de 24 de Setembro de 1998 relativa & protecqao dos
menores ¢ da dignidade humana e da Recomendacio do Parlamento Europeu e do Conselho-
de 20 de Dezembro 2006 relativa 4 protecgdo dos menores e da dignidade humana e ao direito
de resposta em relagéo a competitividade da indistria europeia de servicos audiovisuais e de
infofmagﬁo em linha - PROTEGER AS CRIANCAS NO MUNDQ DIGITAL. |

Esta 1n1c1at1va analisa a aplicacdio e eficicia nos Estados-Membros das medidas
especificadas nas recomendagoes de 1998 e 2006, cujo objectivo era tornar os Estados-
Membros e as indistrias conscientes dos novos desafios no campo da protecciio dos menores
nos meios de comunicagio electrénicos, em particular os decorrentes da adesdo aos servigos

em linha e da sua crescente importéncia. -

Segundo o relatorio: ‘

— O nivel da resolugio do problema dos contetidos ilegais ou prejudiciais ainda
varia significativamente, e, embora os Estados-Membros estejam a realizar
esforcos nesse sentido, uma monitorizacio cdnstante mostra-se conveniente; )

— A generalizagfio das linhas directas ¢ a sua ligagdo em rede sio encorajadoras,
mas 'insuﬁcientes, tornando-se imperioso divulgd-las, melhorar o _seu
funcionamento, e monitoriza-las;

— Os Fornecedores de Servigos da Internet (FSI) sfio encorajados a ser mais
activos na protecgfio dos menores, assumindo compromissos nesse sentido,

~ devendo ainda ser mais generalizada a aplicagiio de codigos de conduta, a
elaborar com uma participagdo acrescida dos consumidores;

~ A expansdo das redes sociais, inibe que os sistemas de controlo dos
operadores cubram de modo eficaz e coerente todos os potenmals riscos, néo

se encontrando generalizada a utilizagio de pardmetros predefinidos de
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protecgdo da privacidade para as criangas que se inscrevem nas redes sociais
em linha;

O reforco da cooperagio € a hanﬁonizagﬁo da proteccdo contra os conteiidos
problematicos na Internet é desejavel para os Estados-Membros, embora
alguns considerem mais realista a abordagem ao nivel europeu do que a
implicagio de paises terceiros, bnde, todavia, t€m origem a maior parte desses
contetidos. '

A integrac8o da literacia mediatica e da sensibiliza¢fio nas escolas € positiva,
embora a cobertura universal de todas as criangas e pais € a coeréncia entre as
diversas escolas e Estados-Membros, continuem a constituir problemas que
urge reéolver;

Sendo possivel melhorar os sistemas de classificag8o etaria e de categorizacio
de conteudos dos Estados-Membros, e existindo também sistemas técnicos
importantes no conjunto das medidas, ¢ imperioso reflectir sobre sistemas
inovadores que possam ter uma utilizagﬁo mais generalizada,

Existem varias medidas no dominio dos servicos de comunicacdo social
audiovisual que reflectem as distingdes da respectiva Directiva, mas também a
dificuldade em encontrar respostas politicas consensuais para este desafio,
parecendo mal adaptadas a Internet e a outros servicos de comunicagfio social
audiovisual a pedido as solugdes desenvolvidas para a radiodifusdo .
linear/televisiva;

Os Estados-Membros consideram que 0s sistemas de cIaSsiﬁcagﬁo etaria (ex.
PEGTI) para os jogos de video funcionam bem, embora com alguns problemas
que tornam conveniente a intensificacBo das medidas de sensibilizagfo; .

A introducfio do direito de resposta para todos 0s meios de comunicacfo em
linha nos Estados-Membros € incoerente e varia consoante o meio de
comunicacéio em iinhd, existindo margem para a melhoria da eficicia dos

sistemas instaurados.
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O relatorio conclui que “todos os Estados-Membros estdo conscientes céios desafios
colocados & protecgdo dos menores em linha e cada vez mais se esfor¢am para lhes dar
respostd” e que “as novas medidas a tomar a nivel da Europa se podem basear nas melhores
praticas dos Estados-Membros e atingir economias de escala para o sectdr das TIC,
ajudando as criangas ‘a, em seguranga, tirar partido do mundo digital em constante

evolucdo”.
111 — Conclusio

Face ao exposto, a Comisséok de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
- Garantias delibera:

a) Tomar conhecimento da COM (2011) 556 final RELATORIO DA COMISSAO
AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO
E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES sobre a aplicagdo da
Recomendagéio do Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa & protecgio dos
menores e da dignidade humana e da Recomendagfio do Parlamento Europeu ¢ do
Consetho de 20 de Dez_embro 2006 relativa a proteccdo dos menores e da
dignidade humana e ao direito de resposta em relacdo a competitividade da
inddstria europeia de servigos audiovisuais e de informagéo em linha —I?ROTEGER
AS CRIANCAS NO MUNDO DIGITAL, bem como do documento que a
acompanha, a SEC (2011) 1043 final; | |

b) Remeter o 'présente relatdrio & Comisséio dos Assuntos Europeus.
Palacio de S. Bento, 7 de Novembro de 2011

A Deputada Relatora ' O P'\residente da Comissfio

——

- (Maria Paula Cardoso) (Fernando Negrdo)
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|~ NOTA INTRODUTORIA

A Comissdo dos Assuntos Europeus (CAE), em conformidade com o disposto no n.2 1
do artigo 7.2 da Lei n? 43/2006, de 25 de Agosto, referente ao acompanhamento,
aprecia¢gdo e pronuncia pela Assembleia da Republica, no dmbito do processo de
construcdo da UE, remeteu o “RELATORIO DA COMISSAO AQ PARLAMENTO EUROPEU,
AO CONSELHO, AC COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AQ COMITE DAS
REGIOES sobre a aph’cagﬁq da Recomendaciio do Consetho de 24 de Setembro de 1998
relativa ¢ protecgdo dos menores e da dignidade humana e da Recomendagdo do
Parfamento Europeu e do Conselho de 20 de Dezembro 2006 relativa ¢ proteccéo dos
menores e da dignfdgde humana e ao direito de resposta em refagdo a competitividade
da industria europeia de servicos audiovisuais e de informacéo em linha -PROTEGER AS
CRIANCAS NO MUNDO DIGITAL [COM (2011) 556].” (doravante, “Relatério COM 556"),
3 Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicagdio, a fim de esta se pronunciar

sobre a matéria da sua competéncia®.

O teor e a natureza do Relatorio COM 556 nado justificam, no entendimento do autor
do presente relatdrio, a emissdo de qualquer parecer porguanto, como methor se
evidenciara adiante, nfio estamos perante uma iniciativa legislativa, ndo havendo por
isso que apreciar o cumprimento dos principios da proporcionalidade e da

subsidiariedade.

No entanto, a verdade é que o Relatério COM 556 versa sobre matérias de relevo que
se encontram no dmbito da Comissdo para a Ftica, a Cidadania e a Comunicacgdo, razao

pela qual, alids, esta Comissdo entendeu analisar o Relatério COM 556.

Conseguentemente, proceder-se-a, no presente Relatério, a andlise dos aspectos que,
dentro do &mbito de competéncias da Comissdo para a Etica, a Cidadania e a

Comunicacdo, se revelem de particular interesse.

* 0 Relatdrio estd disponivel no  seguinte  endereco  electrénico:  htip://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/iexUriServ.do?uri=COM:2011:0556:FIN:PT:PDF



it ~ CARACTER NAO LEGISLATIVO DO RELATORIO COM 556

o Do objecto do Relatorio COM 556

O caracter ndo legislativo do Relatdrio COM 556 é desde logo evidenciado pela sua
prépria identificagdo uma vez que este versa sobre a aplicagdo da Recomendacdo do
Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa a protecgé’o dos menores e da dignidade
humana e da Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de
Dezembro 2006 relativa & protec¢do dos menores e da _dignidade humana e ao direito
de resposta em relagdo a competiﬁvidade da inddstria europeia de servigos

audiovisuais e de informacdo em linha.

Estamos, por isso, perante um Relatorio que procede a uma avaliacdo da aplicaggo das

Recomendacbes de 19987 e 2006° sobre a protecgdo dos menaores.

s Das RecomendacBes de 1998 e 2006

As Recomendag¢des cuja aplicacdo é analisada pelo Relatério COM 556 tinham por
objectivo a consciencializagdo dos Estados-Membros e da inddstria dos desafios no
campo da protecgdo dos menores nos meics de comunicagdo électrénicos, em
particular os decorrentes da ades3o aos servicos em linha e da sua crescente
“importéncia, al se a;:)eland-c:,= nésse objectivo, a promogao e desenvolvimento de
condi¢Bes-quadro éacfeq_uadas por outros meios que ndo simplesmente os legais,
nomeadamente através da cooperacio entre as partes inferessadas e da co-regulagdo

ou da auto-regulacdo.

* A recomendacio pode ser lida aqui:
http://eur-lex.europa.eu/LextUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:1998:270:0048:0055:PT:PDE
P A recomendacdo pode ser lida aqui: '
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:378:0072:0077:PT:PDF




A Recomendacio de 1998 foi o primeiro instrumento juridico ao nivel da Comunidade
que, no seu considerando (5), se refere as questdes da proteccdo dos menores e da
dignidade humana nos servigos audiovisuais e de informacdo postos a disposicio do

publico, independentemente das respectivas formas de difusio.

A Recomendacdo de 2006 incorporou os novos desenvolvimentos tecnoldgicos e
complementa a Recomendacdo de 1998, alargando, devido aos avangos tecnolégicos
alcangados, o seu @mbito de aplicagdo, passando ‘a abarcar os servicos audiovisuais e
de informacdo em linha que sdo colocados a disposicio do publico através das redes

electrénicas, fixas ou moveis.

e Doimpergtivo de andlise de aplicacéio das recomendacbes de 1998 e 2006

Nos termos do ponto 6 da Recomendacio de 2006, a Comissdo comprometeu-se a
apresen‘ta‘r ao Parlamento Europeu e ao Conselhq, com base nas informacBes
comunicadas pelos Estados-Membros, um relatério sobre a execucdo e a eficdcia das
medidas previstas nagquela recomendagdo e a reexaminar a mesma se e guando tal for

necessario.
O Relatorio COM 556 corresponde a esse desiderato.

o Do método de elaboraclio do Relatdrio COM 556

O Relatorio COM 556 foi elaborado com base nas informacgdes fornecidas pelos
Estados-Membros em resposta a um questiondrio e complementa vérias ac¢es

previstas na Agenda Digital para a Europab’.

" COM(2010) 245 final/2: Comunicacio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, 20 Comité
Econdmico & Social Europeu e ao Comité das Regides - Uma Agenda Digital para a Europa (26 de Agosto
de 2010 - versao corrigida). 8] documento pode ser lido aqui:
hito://ec.europa.eufinformation_society/digital-agenda/index_en.htm




No documento de trabalho dos servicos da Comissdo que acompanha o Relatério COM
556 encontram-se informac¢Bes mais detalhadas sobre as respostas, assim como

exemplos especificos de medidas tomadas.

o Das conclusdes do Relatéric COM 556

De acordo com as conclusdes do Relatorio COM 556, o inquérito aos Estados-Membros
mostra que todos os Estados-Membros estdo conscientes dos desafios colocados 3
proteccdo dos menores. No entanto, a avaliagdo detalhada das respostas ndo s6 revela
a existéncia de medidas muito diversas nos diversos Estados e, em alguns casos,
divergentes, como igualmente evidencia que as medidas de ‘regulagéo e de auto-
regulacdo alegadamente pecam por falta de ambicdo e de coeréncia com medidas
semelhantes postas em pratica por outros Estados-Membros, ou simplesmente ndo

sdo aplicadas eficazmente na pratica.

s Cardcter ndo legislativo do Relatério COM 556

Da anélise que antecede resulta pois comprovada a natureza n3o legislativa do
Relatério COM 556, Demonstrando isso mesmo, o Relatéorio COM 556 figura na lista de

Documentos COM, a excepcio das propostas legislativas, adoptados pela Comissio®.

5 A lista pode ser consuitada aqui:
hitp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:335:0018:01:PT:HTML




il - ANALISE

O Relatério COM 556 esta estruturade de acordo com 10 constatagdes temaiticas
resultantes da andlise empreendida no &mbito da sua elaborac¢io, sistematizacio que

aqui igualmente se adopta.

e (Constatacfio 1. Resolver o problema dos conteudos ilegais ou prejudiciais

Os fornecedores de conteldos e servicos estdo cada vez mais empenhados em
resolver o problema dos conteldos discriminatorios e outros contetidos ilegais ou
prejudicials. No entanto o Relatério alerta para o facto de os niveis de proteccdo
alcangados neste dominio ainda variarem sighiﬁcativamente, sendo por isso

recomendavel, nos termos do Relatdrio, a sua monitorizacio.

e Constaotacdo 2: Linhas directas

A Agenda Digital para a Europa apela aos Estados-Membros para que criem, até 2013,
linhas telefdnicas directas para a denincia de contetidos em linha ofensivos ou

prejudiciais..

As linhas directas estdo amplamente implantadas e a ser utilizadas nos Estados-
Membros'e na Noruega. No entanto o Relatério COM 556 identifica diferengas
considerdveis no funcionamento das linhas directés e, em particular, dos
procedimentos de notificagdo e retirada, afirmando ainda que as linhas directas sdo
insuficientes. Para promover a sua eficiéncia e uma maior coeréncia entre os Estados-
Membros, o Relatorio COM 556 adverte que ha que reflectir nos modos de as tornar
mais conhecidas e mais facilmente acessiveis aos utilizadores da Internet, incluindo as
criangas, e de melhorar o seu funcionamento e desenvolver sinergias com outros
servicos conexos. O Relatério COM 556 alerta ainda para a necessidade. de

monitorizacdo das referidas linhas.



o Constatacdo 3: Fornecedores de servicos da Internet (FSI)

De acordo com o Relatério COM 556, as associagdes de FSI ndo tém, de um modo
geral, qualquer mandato preciso quanto-a protecgdo dos menores, pelo que a
assinatura e o cumprimento de cédigos de conduta nessa matéria sdo, para o0s

membros dessas associacdes, meramente facultativos

O Relatério COM 556 encoraja os FS| a tornarem-se mais activos na protecgdo dos
menores, incentivando 3 generalizacdo e monitorizacdo da aplicacdo de cédigos de
conduta. As associagGes de FSI sdo encorajadas ainda a incluir a protecgdo dos
Menores nos Sseus mand.atos'e a exigir aos seus membros um compromisso nessa
matéria. Além disso, afirma o Relatério COM 556, uma participagdo acrescida dos
consumidores e das autoridades publicas na elaboracdo de cddigos de conduta
permitiria garantir que a auto-regulacdo respondesse Qerdadeiramente a evolucdo

rapida do mundo digital.

e Constatactio 4: Redes sociais

Dada a enorme expans3o das redes sociais, o Relatério COM 556 considera gue os
sistemas de controlo dos operadores estdo muito longe de cobrir todos os potenciais

riscos de um modo eficaz e coerente.

O Relatério COM 556 recomenda assim o envolvimento das partes interessadas, em
particular através de Enais acgBes de sensibilizagdo para os riscos e as maneiras de 0s
atenuar, uma maior utilizacdo das orientacdes e o controlo da sua aplicagdo. Além
disso, cada vez mais as proprias redes sociais prevéem pontos de dentncia, apoiados
numa infra-estrutura administrativ_a eficiente, para ajudarem as criangas a lidar com op
aliciamento, a intimidacdo em linha e problemas similares, mas as solugdes estdo a ser

desenvolvidas caso a caso. Acresce que a utilizacio de pardmetros predefinidos de



proteccdo da privacidade para as criangas que se inscrevem nas redes sociais em linha

nado estd generalizada.

e Constatgclio 5. Contetldos problemdticas da Internet provenientes de outros

Estados-Membros/de paises terceiros

O Relatorio considera desejavel o refor¢co da cooperacdo e a harmonizacio da

proteccdo contra os contetidos problematicos na Internet.

e (Constatacdo 6: Literacia medidtica e sensibilizacéio

De acordo com o Relatéric COM 556, embora a crescente integracio da literacia
mediatica e da sensibilizac8o nas escolas seja positiva, a cobertura universal de todas
as criangas e dos pais e a coeréncia entre as diversas escolas e entre os Estados-

Membros continuam a ser problemas que urge resolver.

e Constataclo 7: Restricdes ao acesso aos conteudos

Nos termos do Relatério COM 556, restringir o acesso dos menores aos conteldos gue
sejam adequados para a sua idade exige duas coisas: por um lado, a classificacio etdria
e a categorizagdo dos conteudos e, por outro, a garantia do respeito dessas

classificagbes e categorizacdes.

Quanto a classificac8o etdria e categorizacio dos conteldos, o Relatério COM 556
considera que se trata de um dominio em que existe uma extrema fragmentacio — as
concepgdes sobre o que € necessario e Util divergem significativamente entre Estados-

Membros e dentro dos proprios Estados-Membros.

Ja no que diz respeito aos sistemas técnicos (filtragem, sistemas de verificacio da
idade, sistemas de controlo parental, etc.}, o Relatério COM 556 considera que embora

a maioria dos Estados-Membros pense que ha margem para melhorar os seus sistemas



de classificacdo etdria e de categorizacdo dos contelidos, ndo ha claramente consenso
quanto a utilidade e a viabilidade de sistemas de classificagdo comuns a todos os
media e/ou pan-europeus para os conteldos. Por isso, de acordo com o Relatério
COM 556, tendo em conta a natureza cada vez mais sem fronteiras dos contetidos em

linha, havera que estudar meios para alinhar melhor esses sistemas.

O Relatéric COM 556 recorda que estdo cada vez mais disponiveis no mercado
apére!hos com acesso a Internet que dispdem de ferramentas de controlo parental,
mas a articulagdo com a utiiizagéo de conteudos apropriados depende de solugbes
casuisticas que variam grandemente de uns Estados-Membros para outros e dentro de
cada Estado-Membro. Perante “este Ipanorama, o Relatério COM 556 sugere uma
reflexdo sobre sistemas inovadores de classificagio e categorizacio dos contetidos que
possam ser utilizados de modo mais generai.iza_do no sector das TIC {fabricantes,
albergadores e fornecedores de Cont'eddos, etc.), embora deixando a necessaria
flexibilidade para as inte'rpretagﬁes iocais de ‘«a'dequagéo» e reflectindo as abordagens

estabelecidas em relacdo a responsabilidade dos varios actores da Internet,

e Constatacdo 8: Servicos de comunicacdo social audiovisual

No que respeita aos sistemas de co-/auto-regulacio para a proteccdo dos menores
contra contelGdos prejudiciais, os servigos de comunicagdo social audiovisual a pedido

ficam, de acordo com o Relatério COM 556, atras dos programas de televisdo.

A variedade de medidas tomadas pelos Estados neste dominio reflecte ndo sé as
distingdes feitas na Directiva SCSA (servigos de comunicagdo social audiovisual®}, mas

também a dificuldade em encontrar respostas politicas consensuais para este desafio.

® Directiva 2010/13/UE do Parlamento e do Conselho, de 10 de Marco de 2010, relativa a coordenagio
de certas disposicbes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes
& oferta de servigos de comunicacdio social audiovisual. A Directiva pode ser lida aqui: hitp://eur-
lex europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX;32010L0013:PT:NQT




O Relatorio COM 556 considera que os meios técnicos universalmente disponiveis para
oferecer as criangas um acesso selectivo aos cdnteudos da Internet, como as
ferramentas de controlo parental associadas 2 classificacdo etaria e a rotulagem dos
conteddos, apresentam uma grande diversidade; as solugBes desenvolvidas para a
radiodifusdo linear/televisiva (por exemplo, horarios .de emissdo) muitas vezes
parecem mal adaptados a Internet e a outros servicos de comunicagio social

audiovisua-i a pedido.

e Constatacio 9: Jogos de video

Embora os sistemas de classificagdo etaria funcionem bem na maioria dos Estados-
Membros, o Relatério OM 556 detectou problemas, nomeadamente a sua limitada
aplicagdo aos jogos em linha e as.vendas de jogos de video no mercado retalhista a
menores sem idade suficiente. Além disso, nos termos do Relatdorio COM 556, seria
conveniente, para éfeitos dé prevengdo, intensificar as medidas de sensibilizagdo (por

exemplo, introduzir nas escolas a disciplina de literacia medidtica).

e (ConstatacGo 10: Direito de resposta nos meios de comunicacto social em linha

De acordo com o Relatério COM 556, a introducio do direito de résposta para todos os
meios de comunicagdo em linha nos Estados-Membros é incoerente é‘ varia consoante
o tipo de méio de comunicacio e;11 linha. Além disso, de acordo com o mesmo
documento, ha margem para melhorar a eficacia dos sistemas instaurados.

s

e Conclusées do Relatério COM 556 (transcricéia)

“Como resultado geral positivo, o inquérito aos Estados Membros sobre as vdrias
dimensbes das Recomendagbes de 1998 e 2006 mostra que todos os Estados-Membros
estdo conscientes dos desafios colocados a protecciio dos menores em linha e cado vez
mais se esforcam para lhes dar resposta. Uma combinacto de politicas, em que as

medidas de auto-regulagdo tenham um peso significativo, parece o mais indicado para



promover, do modo mais flexivel e eficaz possivel, a convergéncia entre as plataformas

(TV, PC, telefones inteligentes, consolas, etc.) e os conteddos audiovisuais.

‘No entanto, a avaliagdo detalhada das re;sbostas politicas encontradas pelos Estados-
Membros revela uma paisagem composta por medidas muito diversas em toda a
Europa e, nalguns casos, mesmo divergentés. E o caso, por exemplo, da resolugdo do
problema dos contetdos lilegais e prejudiciais, das opcBes para tornar as redes sociais

mais seguras e da simplificagéio dos regimes de classificac@o dos conteudos.

Muitas vezes, as medidas de regulacdo e de a:uto-regu!agﬁo também pecam por falta
de ambicdo e de coeréncia com medidas semelhantes postas em prdtica por outros
Estados Membros, ou simplesmente ndo s&o'qbﬁgadas eficazmente na pratica. Uma
manta de retalhos na Europa apenas pode conduzir & fragmentag¢@o do mercado e
suscitar a confusd@o dos pais e professores que tentam identificar o que é aceitavel e

autorizado para proteger e dar autonomia as criangas que se ligam @ Internet.

O presente re!atério e as respostas detalhadas recolhidas neste inquérito aos Estados-
Membros demonstram que as novas medidas a tomar a nivel da Europa se podem
basear nas melhores pm’rﬂcqs dos Estados-Membros e atingir economias de escala para-
o sector das TIC, ajudando ds criangas a, em sequranca, tirar partido do mundo digital

em constante evolucio”.



iV — CONCLUSOES
Neste sentido, a Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicac3o, delibera:

o Tomar conhecimento da COM (2011) 556 Final — “RELATORIO DA COMISSAC
AQO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL
EFUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES sobre a aplicagio da Recomendagéio do
Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa a protecgdo dos menores e da
dignidade humana e da Recomendacéio do Parlamento Europeu e do Conselho
de 20 de Dezembr'_o 2006 relativa & proteccdo dos menores e da dignidade
humana e ao direito de resposta em relagdo a competitividade da indstria
europeia de servigos audiovisuais e de informagdo em linha -PROTEGER AS

CRIANCAS NO MUNDQ DIGITAL.”™

e Remeter o presente relatorio a Comissdo de Assuntos Europeus;

Palacio de Sdo Bento, 7 de Dezembro de 2011

o] Députado Relator O Presidente da Comissio

{Adolfo Mesquita Nunes) (Mendes Bota)



