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Vazeny pane predsedo,

Komise dékuje Sendtu za jeho stanovisko k ndvrhu narizeni o roamingu ve verejnych
mobilnich komunikacnich sitich v Unii (prepracovanému znéni) (COM(2021) 85 final).

Navrh je soucdasti Sirsiho balicku ambicioznich opatreni, jejichZ ucelem je co nejlépe
vyuzit digitalizaci tak, aby prinesla co nejvice prileZitosti k propojeni, komunikaci, reSeni
spolecenskych probléemu a podnikani. Tvori slozku pracovniho programu Komise na rok
2020 vénovanou specifickému cili ,, Digitdlni technologie pro spotrebitele* a je treba ho
chapat v sirsim politickém kontextu vytvareni Evropy pripravené na digitalni vék.

Iniciativa odpovida logice trvalého odstranovani prekdazek na jednotném trhu a
podnikani opatreni k tomu, aby se jiz jednou odstranéné prekazky neobjevovaly znovu,
coz by vzhledem ke koncici platnosti prislusnych predpisii byl pripad roamingu. Platnost
narizeni o roamingu® skonci 30. ¢ervna 2022 a k tomu, aby spotiebitelé a podniky mohli
vwhody roamingu za domdcich podminek dal vyuzivat, je nezbytné ho prodlouZzit.
Nebude-/i prodlouzeno, mohou se objevit dalsi prekazky, které omezi bezproblémové
vyuzivani mobilnich sluzeb a inovativnich aplikaci pri cestich v ramci jednotného trhu

EU/EHP.

Ucelem ndvrhu Komise je umoznit zachovat poskytovini roamingu za domdcich
podminek a zaroven umoznit ndvratnost ndakladii operatoru. Hodla také odstranit
zbyvajici prekazky branici skutecnému roamingu za domdcich podminek, a to tim, Ze
bude pomoci dalsich opatreni k zajisténi transparentnosti na strané poskytovatelu i
uzivatelii roamingu vice chranit uzivatele a zajisti, aby kvalita roamingovych sluzeb byla
stejnd jako kvalita sluzeb domdcich. V neposledni radeé pak navrh cili na velkoobchodni
roamingovy pristup k vyzadanym sitovym technologiim, ¢imz se podpori inovace.

! Nafizeni (EU) &. 531/2012.



Komise vita, Ze Senat cile tohoto ndavrhu obecné podporuje, a bere na vedomi jeho
pochybnosti ohledné ditkazit ve prospéch zasahu, pokud jde o kvalitu sluzeb a informacni
pretizeni roamingovych zakazniku pri prekroceni hranic do jiného clenského statu.

Komise by touto cestou ke svému ndavrhu rada poskytla nékolik vysvétleni a véri, ze tim
obavy Senatu rozptyli. V priloze uvadime k dotaziim a pripominkam Sendtu podrobnéjsi
technicke informace.

Stanovisko Sendtu bylo zastupcum Komise poskytnuto béhem probihajicich jednani
s Evropskym parlamentem a Radou a do téchto jednani se promitne.

Doufame, ze podané vysveétleni je dostatecnou odpovedi na pripominky Sendtu, a tésime
se na pokracovani vzajemného politického dialogu.
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Priloha

Veskeré pripominky, které Sendat ve svéem stanovisku vyjadril, jsme peclivé posoudili a
pripojujeme nasledujici objasnéni.

Komise povazuje kvalitu sluzeb za nedilnou soucast produktu, jehoz cena je regulovana.
Zaplacenim urcité ceny ziska uzivatel pristup k dané mobilni sluzbé na domdacim trhu.
Narizeni o roamingu vyzaduje, aby uzivatel mél ke stejné sluzbé v zahranici (v ramci
EU/EHP) pristup za stejnou cenu — za predpokladu, Ze danou sluzbu Ize v navstivené siti
poskytnout. Pokud jde o kvalitu sluzeb, Evropsky parlament a Rada vyzvaly Komisi (na
zdklade ¢l. 19 odst. 3 narizeni o roamingu ((EU) ¢. 531/2012)), aby kvalitu
roamingovych sluzeb posoudila. Komise ve své zprave Evropskému parlamentu a Radé o
prezkumu, zverejnéné dne 29. listopadu 2019 (COM(2019) 616 final), konstatovala, Ze
ohledneé kvality roamingovych sluzeb nepanuje dostatecna transparentnost. Rovnéz
souhlasila s nazorem Sdruzeni evropskych regulacnich organit v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC), zZe operdtori nesmeji umysine poskytovat svym zakaznikim pri
roamingu nizsi rychlost dat nez doma. Sdruzeni BEREC ve svém stanovisku (BoR (19)
101) také zminilo, ze 23 vnitrostdtnich regulacnich orgadnii ve svych zpravach uvedlo, Ze
nékteri operatori neuvadéji na svych internetovych strankach zZadné informace o kvalité
sluzeb. Kromé toho sdruzeni BEREC uvedlo, Ze nékolik vnmitrostdtnich regulacnich
organii kvalitu sluzeb zkoumalo a dva z nich podnikly neformalni kroky, aby motivovaly
operatory k neomezovani kvality sluzeb pri roamingu. V prvnim pripadé vnitrostatni
regulacni organ zjistil, Ze na velkoobchodni rovni existuji praktiky, kdy se domovsky
operator dohodne s operdatorem navstivené site, ze roamingovym zakaznikiim omezi
maximalni nabizenou rychlost. Ve druhém pripadé vnitrostatni regulacni organ zjistil, zZe
domovsti provozovatelé mobilni sité omezuji roamingové sluzby v urcitych zemich nebo
sitich na 3G, ackoliv v domovské zemi maji jejich zakaznici pristup k 4G.

Z téchto divodii dospéla zprava Komise o prezkumu k zaveru, Ze regulatorni zasah je
nezbytny, aby se zvysila transparentnost a vyjasnily se povinnosti poskytovatelii sluzeb
tykajici se kvality sluzeb pii roamingu.

Komise a sdruzeni BEREC provedly v roce 2020 spolecnou studii, aby v ramci prezkumu
roamingu shromazdily potrebna data. Vysledky studie potvrdily, Ze na urovni EU stdle
existuji velkoobchodni dohody o poskytovani pouze 3G siti. Vétsina provozovatelii
mobilnich siti sice uvedla, Ze nemaji uzavienu zZdadnou dohodu o velkoobchodnim
pristupu pouze k 3G (62 % z pozice navstivené sité a 53,5 % z pozice domovské site),
avsak nezanedbatelna mensina operatorii uplatiuje dohody o velkoobchodnim pristupu,
jez jsou ve vice nez poloviné pripadit omezeny na 3G. Dohody o velkoobchodnim
pristupu pouze k 3G predstavuji polovinu nebo vice vsech velkoobchodnich dohod
u 16,3 % operatorii navstivené site. U domovskych operatorii je to 15,1 %.

Jak verejnd konzultace (probéhla v obdobi od 19. cervna 2020 do 11. zari 2020), tak
spolecna studie Komise a sdruzeni BEREC potvrdily, Ze v nékterych pripadech uZivatelé,

zejména operdatori mobilnich virtualnich siti, maji problém ziskat velkoobchodni pristup
k 4G.



Studie shromazdila rovnez udaje o stiznostech spotrebitelii. Stiznost od spotrebitelii na
kvalitu roamingovych sluzeb poskytovanych jejich operatory pri zahranicnich cestach
Vv EU/EHP dostalo 8 z 28 vnitrostatnich regulacnich orgdnii (celkem 62 stiznosti). Ze
zhruba 150 operatoru, kteri se studie zucastnili, 18 % obdrzelo stiznost na to, Ze
roamingové sluzby jsou omezeny na 3G, a 22 % na nemoznost vyuzivat plnou
rychlost 4G.

Spolecné vyzkumné stredisko vypracovalo v ramci prezkumu narizeni o roamingu studii
(Smart 2018/0011), jez spocivala v posouzeni vykonnosti roamingu pomoci méreni
mobilniho Sirokopasmového pripojent v terénu v celkem 40 mobilnich sitich ve 13 zemich
EU. Studie potvrdila, ze horsi kvalitu sluzeb pri roamingu nez doma zaznamenali alespon
jednou zakazmici 21 mobilnich siti z 11 zemi, a to prestoze technické podminky
umoznovaly lepst kvalitu. Tyto pripady predstavovaly 25 % vSech testovanych pripadii
roamingu.

Ke stejnym vysledkiim pozdéji dospel nedavny prizkum Eurobarometr (2232/510).
Tretina Evropanii nekdy zaznamenala, ze pri roamingu maji nizsi rychlost internetu nez
doma. Zhruba tretina se setkala s tim, zZe standard Sirokopdsmové sité pri roamingu byl
nizsi nez doma (napriklad 3G misto 4G).

Veskera vychozi data potvrzujici problém kvality roamingovych sluzeb jsou podrobnéji
uvedena v posouzeni dopadii vypracovaném Komisi (SWD(2021) 28).

Co se tyka informacniho pretizeni roamingovych zakazniku, ma Komise za to, Ze opatreni
tykajici se transparentnosti pomahaji roamingovym zdakaznikim, aby se rozhodli, jak
budou sva mobilni zarizeni v zahranici pouzivat. Roamingovi zdkaznici si mohou odbér
danych informaci odhlasit. Opatieni ke zvySeni transparentnosti obsaZend v narizeni o
roamingu je treba chadpat jako minimalni ochranu roamingovych zakaznikit a neméla by
znemoznovat poskytovatelium roamingu nabizet svym zdkaznikum radu jinych prostredkii,
které jim pomohou predvidat a kontrolovat vydaje za roamingové datové sluzby.
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