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Komisja
Europejska

Platforma internetowego
rozstrzygania sporow

Wspieramy Cie
w pomaganiu klientom

Sprzedajesz towary za posrednictwem internetu

i szukasz kolejnego sposobu na usprawnienie obstugi
klienta? Skorzystaj z unijnej platformy internetowego
rozstrzygania sporow (ODR). To bezptatne wielojezyczne
narzedzie moze pomadc Twojej firmie w rozpatrywaniu
skarg od klientéw w kraju i za granica w zaledwie
czterech krokach.
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Jedna platforma do rozwiazywania sporow
dotyczacych handlu elektronicznego

Pomoc w rozwigzywaniu sporow z klientami
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Za p?srednlctwem Poufnie Bezstronnie w Two.lm wtasnym
internetu jezyku
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Twoje prawne zobowigzanie:
zamiesc tacze do platformy oraz kontaktowy adres
e-mail na stronie internetowej swojej firmy.

Cel platformy ODR:
wspieranie uzytkownikow w pomaganiu klientom.
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Nadazaj za klientami

Coraz wiecej 0s0b robi zakupy w zagranicznych
sklepach internetowych

33%

57% 21%

kupuje w internecie
towary z innego

kraju UE
konsumentéw w UE robi + 8% napotyka problemy
zakupy za posrednictwem . , z towarami zakupionymi
internetu il za posrednictwem
do 2012 r. Pe
internetu

Potrzebujesz skutecznych sposobdow rozwigzywania sporow z klientami,
aby chroni¢ swojg reputacje i sprzedaz



Klienci juz korzystaja
z platformy
Pierwsze dwa lata

Ponad 4 miln Ponad 50 000
odwiedzajacych skarg

Srednio 2000 skarg/miesiac

Staty wzrost liczby uzytkownikow

02/2016 W4z miesiac w okresie

07/2016

12/2016 2933 ﬁﬁ

rlolva 2486

12/2017 3660 %

01/2018 gk

Sektory, ktorych najczesciej dotycza skargi:
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Odziez i obuwie Bilety Sprzet
lotnicze komputerowy
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Wzmacniaj swoja reputacje
i podnies jakosc¢ swoich ustug

Wypetnij swoje zobowigzania
Zamiesc tacze i aktualny adres e-mail na swojej
stronie internetowej

Ciesz sie korzysciami, jakie zapewnia
platforma

Zarejestruj sie na platformie

Do uzyskania dostepu do formularza rejestracyjnego
i rejestracji na platformie wymagany 1 aktywny
adres e-mail

Znajdz rozwigzania ztozonych problemoéw
Platforma ODR korzysta z ustug ponad

350 niezaleznych organdw rozstrzygania sporow

w catej Europie, aby pomac Ci dojs¢ do porozumienia
z klientami.

Wyprzedz konkurencje

Zaangazuj sie w proces i uwzglednij go w swoich
procedurach obstugi klienta. Pokaz klientom,

ze zalezy Ci na ich zadowoleniu.

Zarejestruj swoja firme juz dzis

Dotrzymuj zobowigzan
| wzmacniaj reputacje

ec.europa.eu/consumers/odr



ec.europa.eu/consumers/odr

