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| PRAVA SPOTREBITELOV V E(
; DOBRE PRE VASICH ZAKAZNIKOV

DOBRE PRE VASE PODNIKANIE

Spotrebitelia v celej EU maju pravo na
spravodlivé zaobchadzanie, naleZité
informacie a napravu, ak sa zisti, Ze
vyrobok je chybny. Poznanie tychto prav
vam pomdzZe zachovat a zvysit vas

najhodnotne;jsi kapital - vasich zakaznikov.

Pred nakupom poskytnite svojim
zakaznikom vSetky potrebné
informacie.

V pripade problému postupuijte
v stilade so zakonom.

Chybny tovar nechajte
opravit alebo ho vymerite

v bezchybnom stav. V opacnom pripade maju
spotrebitelia pravo minimalne na bezplatnti
opravu alebo vymenu. Ak nemate moznost
vyrobok opravit alebo vymenit, spotrebitelia
majui pravo na vratenie pefazi alebo na
zniZenie ceny (v niektorych krajinach si

mdZu slobodne vybrat jednu z tychto

dvoch moznosti).

Tieto prava platia minimalne dva roky od
datumu predaja alebo dodavky zakaznikovi.
Potas prvych Siestich mesiacov je to obchodnik,
kto musi preukazat, Ze vyrobok v &ase nakupu
nebol chybny. Po tejto lehote musi chybu

v tase nakupu dokazat spotrebitel.

V niektorych krajinach su vSak tieto lehoty
dlhSie. Prislusné predpisy tykajluce sa vasej
krajiny najdete na
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Poskytnite vSetky Peniaze za vratené
informdcie o vyrobku, online nakupy zaslite
ktory preddvate do dvoch tyZdriov

Pri propagovani, predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluZieb v EU musite zakaznikom
poskytovat presné a podrobné informacie,
aby mali moZnost informovaného vyberu.

Zabezpecte, aby zmluvné podmienky,

ktoré uplatriujete, boli primerané a napisané
jednoduchym, zrozumitelnym jazykom.

V pripade rozporu sa nejednoznacné

body vykladaju v prospech spotrebitela

a neprimerané zmluvné podmienky nie

sl pravne zavazné.

Poskytujte preto uzitocné informacie

o vlastnostiach vyrobku, cene, platobnych

a dodacich podmienkach, svoje identifikatné
a kontaktné tdaje, ako aj dobu trvania zmluvy
a sposob odsttipenia od nej. Vyvarujete

sa tym nakladnym sporom, nespokojnosti
zakaznikov a dokonca strate zakaznikov.




Ziskajte svoje peniaze spét = Probléemy so zakaznikmi
prostrednictvom eurdopskeho = v zahranici rieSte vo
konania vo veciach s nizkou | svojej domovskej krajine
hodnotou sporu

Ak sa problém medzi vami a zakaznikom POTREBUJETE *
- napriklad chybajtica platba - nevyriei, PORADIT?
a to ani s pomocou eurdpskeho spotrebitel's- A\ ’

kého centra, rieSenim mdZe byt konanie vo

veciach s nizkou hodnotou sporu (vo vSetkych o

tlenskych $tatoch EU s vynimkou Danska). . B

Je rychlejSie a lacnejSie neZ traditné stidne ; \\\\\\
konanie a v sttasnosti sa mdZe uplatriovat . ECCNe
pri online transakciach do vysky 2000 EUR.
Stati len vyplnit a podat vzorové tlativo
navrhu na uplatnenie pohladavky.

Predovéetkym v3ak treba poznat a dodrZiavat

spotrebitel'ské prava, aby k tymto konaniam
nemuselo vobec dochadzat.

Viac informacii na
Obrat'te sa na najbliZSie kontaktné miesto siete
Enterprise Europe


http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

