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oS direito.s dos
seus clientes

DIREITOS DOS

CONSUMIDORES NA UE

- O QUE E BOM PARA 05 SEUS CLIENTES
E BOM PARA O SEU NEGGCTO

Em toda a UE os consumidores tém o direito
a um tratamento justo, a informacdes
adequadas e a meios de reparacao se

um produto apresentar algum problema.
Conhecendo estes direitos podera preservar
e aumentar o seu ativo mais valioso:

os seus clientes.

Preste aos seus clientes, antes de
estes efetuarem a compra, todas
as informacGes necessarias.

Caso ocorra um problema,
resolva-o em conformidade

com a lei.

Repare e substitua
os bens com defeitos

acontecer, 0s €O n, N0 Minimo,
direito a reparacdo ou a substituicdo gratuita.
No caso de ndo lhe ser possivel reparar ou
substituir um produto, 0s consumidores tém
direito a um reembolso ou a reducdo do preco
(em certos paises poderao escolher livremente
entre estas duas solugoes).

Estes direitos tém uma validade minima de
dois anos a contar da data de compra ou de
entrega ao cliente. Nos primeiros seis meses,
o0 comerciante é responsavel por provar que
0 produto ndo apresentava nenhum defeito
a data da sua compra. Depois desse prazo,
compete ao consumidor provar a existéncia
do defeito a data da compra. No entanto,
ha paises em que estes prazos sao maiores.
Para consultar as regras do local onde tem
a sua atividade econdmica, visite
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Dé todas as explicacoes
sobre o que vende

Com vista a permitir que os clientes facam
uma escolha fundamentada, as informacoes
que presta tém de ser precisas e suficientemente
pormenorizadas quando anuncia, vende produtos
ou presta servigos na UE.

Certifique-se de que os termos contratuais
que utiliza sdo justos e redigidos numa
linguagem simples e clara. Em caso de litigio,
as ambiguidades serdo interpretadas a favor
do consumidor e as clausulas abusivas ndo
serao juridicamente vinculativas.

Assim, preste informacdes Uteis sobre as
caracteristicas do produto, o preco, as condictes
de pagamento e de entrega, a sua identidade

e 0s seus dados de contacto, assim como

0 prazo de um eventual contrato e 0 modo

de proceder a sua dissolucdo. Deste modo,
evitara litigios dispendiosos, insatisfacdo dos
clientes e até a perda de cli

Reembolse as compras

pela Internet que sejam
devolvidas no prazo de

duas semana
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Obtenha o reembolso Resolva no seu pais

do que pagou através do os problemas com clientes
Processo Europeu para no estrangeiro

Acdes de Pequeno Montante

HOTEL coM
VISTA
PARA 0 M

Se um problema, por exemplo, a falta de paga-
mento, ndo for resolvido entre o comerciante PRECISAS
e o cliente, mesmo com a ajuda de um Centro DEAJUDA?
Europeu do Consumidor, entdo, a solucdo A F ’
podera ser o Processo para Aces de Pequeno
Montante (em todos os Estados-Membros da

Unido Europeia, salvo a Dinamarca). E uma via
mais rapida e econdmica do que os processos
judiciais tradicionais e, atualmente, pode
utilizar-se para transacdes pela Intemet que
envolvam um montante maximo de 2000 €.
Para o efeito, basta apresentar um formulario
normalizado para acdes de pequeno montante

ECC-Net

Acima de tudo, lembre-se de que se conhecer
e respeitar os direitos dos consumidores ndo
havera necessidade de nenhum litigio.

Descubra mais em

Entre em contacto com o ponto de contacto da Rede Europeia
de Empresas mais proximo


http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

