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swoich
klientow

- PRAWA KONSUMENTOW

W UNII EUROPEJSKIET

KORZYSTNE DLA TWOICH KLIENTOW,
KORZYSTNE DLA TWOJET FIRMY

W catej Unii Europejskiej konsumenci maja
prawo do uczciwego traktowania, do
rzetelnej informacji oraz do zadosc¢uczynienia
w przypadku probleméw z zakupionym
towarem. Znajomos¢ ich praw sprawi, ze
zatrzymasz obecnych i pozyskasz nowych
klientow. Oni s3 najwiekszym dobrem

twojej firmy.

Zapewnij swoim klientom wszystkie
niezbedne informacje, zanim dokonaja
zakupu.

W przypadku probleméw, rozwiazuj je
zgodnie z prawem.

Napraw lub wymien
wadliwy towar

z opisem. W
0 najmniej prawo :
wymiany towaru. Jesli nie jestes w stanie
naprawi¢ lub wymieni¢ towaru, konsument ma
prawo do otrzymania zwrotu zaptaconej kwoty
lub obnizenia ceny (w niektorych krajach
konsumenci moga wybrac pomiedzy tymi
dwoma rozwigzaniami).

Prawa te obowiazujg co najmniej przez dwa
lata od daty zakupu lub otrzymania towaru.
Przez pierwsze szes¢ miesiecy to sprzedawca
musi udowodnic, ze dostarczony towar nie byt
wadliwy w momencie dokonania zakupu.

Po tym czasie obowigzek ten przechodzi na
kupujacego. W niektorych krajach okres ten jest
dtuzszy niz szes¢ miesiecy. Wiecej informadji

o zasadach obowigzujacych w kraju, do ktérego
sprzedajesz towary, znajduje sie w witrynie
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Informuj doktadnie
o twojej ofercie

W UE reklama towarow lub ustug musi
zawierac szczegotowg i doktadng informacje
umozliwiajaca klientowi dokonanie Swiadome;j
decyzji.

Upewnij sie takze, czy warunki umoéw
zawieranych z klientami sg uczciwe

i sformutowane w jednoznaczny i zrozumiaty
sposdb. W razie sporu wszystkie
niejednoznaczne zapisy umowy rozstrzygane
s na korzy$¢ konsumenta, a niedozwolone
warunki umowne nie s prawnie wiazace dla
konsumenta.

W zwiazku z tym wazne jest, by sprzedajacy
zapewnit klientom wszelkie niezbedne
informacje o produkcie, cenie, formie ptatnosci

i warunkach dostawy, a takze swoje dane, dane
kontaktowe oraz szczegdty dotyczace okresu
obowigzywania umowy i sposobach odstapienia
od niej. Pomoze to uniknag¢ O\
niezadowoleni;

Zwroc pienigdze

za towar kupiony przez
Internet i odestany
' ) godni




Odzyskaj pienigdze Rozwiqzuj spory

w drodze postepowania Z klientami z zagranicy
w sprawie drobnych w swoim kraju
roszczen

HOTEL z WIDOKIEM
NA MORZE

W przypadku sporu, np. w sprawie

nieotrzymanej ptatnosci, w tym takze mimo

pomocy Europejskiego Centrum Konsumen- POTRZEBUJESZ “
ckiego, w niektorych okolicznosciach PORADY?
(we wszystkich panstwach cztonkowskich & ’
z wytaczeniem Danii) taki spér mozna
rozwiazac w drodze postepowania w sprawie
drobnych roszczen. To rozwigzanie jest szybsze
i tansze niz tradycyjne postepowanie przed
sadem. Mozna z niego korzysta¢ w przypadku
transakcji zawieranych przez Internet

o maksymalnej wartosci 2 000 euro.
Warunkiem wszczecia procedury jest
wypetnienie standardowego formularza
postepowania W sprawie drobnych roszczen.

ECC-Net

Kluczem jednak jest znajomos¢
i przestrzeganie praw konsumentow — w ten
sposob unikniemy jakichkolwiek sporow.

Wiecej informacji znajdziesz pod adresem

Skontaktuj sie z najblizszym punktem kontaktowym
sieci Enterprise Europe


http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

