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tiesibas!

| ES PATERETAJU TIESIRAS
; NODERIGAS GAN J Usu KLIENTIEM,

GAN JUSU UZNEMUMAM

Visas ES valstis patéretajiem ir tiesibas

uz taisnigu attieksmi, atbilstosu informaciju
un tiesisko aizsardzibu gadijumos, kad rodas
ar produktu saistitas problémas. So tiesibu
parzinasana lauj jums saglabat un attistit
uznémuma veértigako aktivu - jisu klientus.

Sniedziet klientiem visu nepiecieSamo
informaciju pirms pirkuma veiksanas.

Ja rodas probléma, risiniet to saskana
ar likumu.

Salabojiet vai nomainiet
bojatas preces

pardodat tlessa |
ma patérétajiem - ka miminums - ir tiesibas
pieprasit bezmaksas remontu vai preces no-
mainu. Ja nevarat salabot vai nomainit produk-
tu, patérétajiem ir tiesibas pieprasit naudas
atmaksu vai cenas samazinajumu (dazas
valstis patérétaji var brivi izvéléties jebkuru

no STm iespégjam).

Sis tiesibas ir speka ne mazak ka divus gadus,
sakot no preces iegades vai piegades datuma.
Pirmo seSu ménesu laika pardevéja pienakums
ir pieradrt, ka prece iegades bridi nav bijusi
bojata. PEc tam to, ka prece iegades bridr

ir bijusi bojata, ir japierada patérétajam. Tomér
daZas valstis Sie termini ir garaki. Lai uzzinatu
noteikumus valstis, kuras darbojaties, apme-
klgjiet timekla vietni
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Sniedziet pilnigu
informdciju par to,
ko jis pardodat

Reklam@jot un pardodot produktus vai
sniedzot pakalpojumus ES teritorija, jisu
sniegtajai informacijai ir jabdt precizai un
pietiekami detalizétai, lai klientiem biitu
iespéja izdartt informetu izvéli.

Parliecinieties, vai jisu izmantotie [iguma
noteikumi ir taisnigi un uzrakstiti vienkarsa,
skaidra valoda. Ja rodas strids, jebkuri neskaidri
noteikumi tiek tulkoti par labu patérétajam,

bet netaisnigie noteikumi nav juridiski saistosi.

Tapéc sniedziet nepiecie5amo informaciju

par produkta TpaStbam, cenu, apmaksas un
piegades nosacijumiem, ka art informaciju

par jlsu identitati un kontaktinformaciju un
[iguma darbibas ilgumu un atteikuma tiestbam.
Tas jums palidzés izvairities no laikietilpigiem
stridiem, klientu neapmierinatibas un to
zaudésanas.

Atmaksdjiet naudu
par divu nedélu laika
atsauktiem tieSsaistes
pirkumi
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Atgustiet savu naudu, Risiniet problemas
izmantojot Eiropas ar arvalstu klientiem
procediru maza apmera sava valsti
prasibam

VIESNiCA AR
SKATU UZ JURyY
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Ja ar klientu radusSos problému - pieméram, VAJADZIGS “
nesanemtu maksajumu - neizdodas atrisinat PADOMS?
pat ar Eiropas Patérétaju centra palidzibu, dazos A [ ’

gadijumos risinajumu var piedavat procediira
maza apmeéra prasibam (ta darbojas visas

ES dalibvalstis, iznemot Daniju). ST procedira

ir atraka un letaka neka tradicionalas tiesas
proceddiras, un paslaik to var izmantot attieciba
uz tieSsaistes darijumiem, kuru summa
neparsniedz 2 000 eiro. Lai uzsaktu proceddiru,
ir vienkarsi jaiesniedz standarta veidlapa maza
apmeéra prasibam.

ECC-Net

Visbeidzot - ziniet un cieniet patérétaja
tiesibas, un ta jds izvairisities no jebkadiem
tiesas darbiem.

Uzziniet vairak timekla vietné

Sazinieties ar tuvako Eiropas Biznesa atbalsta
tiklakontaktcentru



http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

