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ES VARTOTOJY TEISES

NAUDA VARTOTOJAMS,
NAUDA JUSY VERSLUI

Visoje ES vartotojai turi teise j saZininga
elgesj, teisinga informavima ir galimybe
gauti Zalos atlyginima, jei kyla problemy.
ISmanydami Sias teises galésite iSsaugoti
vertingiausia savo turta - vartotojus,

ir pagausinti jy skaiciy.

Iki sutarties sudarymo pateikite

vartotojams visg reikiama informacija.

Kilus problemai, ja spreskite
laikydamiesi teisés akty reikalavimy.

Pataisykite arba pakeiskite
netinkamos kokybeés prekes

vartotOJal turl eis eikalauti, kad jg
nemokamai pataisyty arba pakelstq Jei prekes
pataisyti arba pakeisti negalite, vartotojai turi
teise prasyti grazinti pinigus arba sumazinti
prekés kaing (kai kuriose Salyse jie patys gali
pasirinkti viena i$ Siy galimybiu).

Sios teisés galioja ne maZiau kaip dvejus
metus nuo prekes jsigijimo arba nuo jos
pristatymo dienos. Pirmuosius Sesis ménesius
pareiga jrodyti, kad prekeé buvo be trikumy,
tenka pardavejui. Siam laikotarpiui pasibaiqus,
vartotojas turi pats pateikti jrodymus, kad
trikumai egzistavo prekés jsigijimo metu.

Kai kuriose Salyse nustatyti ilgesni laikotarpiai.
Valstybéje naréje, kurioje vykdote savo
veikla,taikomas taisykles rasite apsilanke
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Pateikite visg
informacijq apie
parduodamas prekes

Reklamuodami, parduodami prekes ar teikdami
paslaugas ES, turite uZtikrinti pateikiamos
informacijos tiksluma ir iSsamuma, kad
vartotojai galéty pagrjstai pasirinkti.

Jisy parengty sutar€iy salygos turi biti
s37iningos, iSdéstytos aiskiai ir suprantamai.
Visi sutarties neaiskumai bus aiSkinami vartoto-
jo naudai, o nesaziningos salygos nebus
privalomos vykdyti.

Taigi pateikite reikalinga informacijg apie

prekiy ypatybes, kaina, mokejimo ir pristatymo
salygas, taip pat apie savo tapatybe ir kontakti-
nius duomenis bei sutarties galiojimo laika ir jos
atsisakymo salygas. Tai padés iSvengti brangiai
kainuojantiy gin¢y ir vartotojy nusivylimo, be to,
jus neprarasite klienty.

Grgzinkite pinigus uz
internetu pirktas prekes,
grgZintas per dvi savaites




Atgaukite pinigus, Gincus su uZsienio
pasinaudoje Europos vartotojais spreskite
ieskiniy del nedideliy sumy | savo salyje
nagrinéjimo procediira

VIESBUTIS sy
VAIZDU | JGRA

Jei tiesiogiai su vartotoju arba padedant REIKIA °
Europos vartotojy centrui problemos (pavyzdziui, PATARIMO?
dél trilkstamo mokéjimo) iSspresti nepavyksta, & ’
tam tikrais atvejais galite pasinaudoti ieSkiniy
del nedideliy sumy nagrinéjimo procedira
(visose ES valstybése narése, iSskyrus Danija).
Tai sparti ir ekonomiska jprasto teismo proceso
alternatyva. Siuo metu ja galima pasinaudoti
gin€uose del internetiniy sandoriy, kuriy suma
yra ne didesné kaip 2000 EUR. Tam pakanka
pateikti standartine ieskinio dél nedidelés
sumos forma,

ECC-Net

Svarbiausia - Zinokite ir gerbkite vartotojy
teises, tuomet neprireiks ir gin¢y sprendimo
procedry.

Daugiau apie tai skaitykite

Kreipkités j artimiausia Europosjmoniy informacijos centra


http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

