Eurdpai
Bizottsag




a vasarloi

jogokkal

FOGYASZTOI JOGOK

AZ EU-BAN

A VEVOK ES A VALLALATOK
KOzOs ERDEKE

a tisztességes banasmodhoz, a megfeleld
tajékoztatashoz, valamint a jogorvoslathoz
abban az esetben, ha egy adott termékkel
kapcsolatban probléma mertil fel.

Ha tisztaban van ezekkel a jogokkal,
kénnyebben megorizheti és bovitheti
legértékesebb erdforrasat - vagyis
vasarloi korét.

Tegye elérhetové vasarloi szamara

a sziikséges informaciokat a vasarlas
elétt.

Amennyiben probléma meriil fel,

azt a vonatkozo torvényeknek
megfelelden oldja meg.

Hibds daruk javitdsa
vagy cseréje

allitasoknak, és ell miikodnitik.
Amennyiben ez nem teljesiil, a vasarlét az
ingyenes javitas vagy csere joga illeti meg.
Ha nincs lehet6ség a termék javitasara vagy
cseréjére, a vasarlo részeére vissza kell tériteni
a vételarat, illetve szamara arkedvezményt
kell biztositani (egyes orszagokban a vasarlé
valaszthat a lehetdsegek kozil).

Ezek a jogok a vasarlas, illetve a vevének
tortént atadas idépontjatol szamitott legalabb
két évig érvényesek. Az els6 hat hénapban

a kereskedd koteles bizonyitani, hogy a termék
nem volt hibas a megvétel idépontjaban.

Ezt kovetéen a vasarlonak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar vasarlaskor jelentkezett.
Néhany orszagban ezek az id6szakok
hosszabbak. Az On orszagaban érvényes
szabalyokat a kévetkezd webhelyen tekintheti
meg: ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Nydjtson teljes kordi Internetes vdsarlds:
tdjékoztatdst az eladdsra két hétig vissza lehet
kinalt termékkel kiildeni a terméket

kapcsolatban

Amennyiben termékeket hirdet és értékesit, illetve
szolgaltatasokat nyujt az EU-ban, az azokkal
kapcsolatban rendelkezésre bocsatott informa-

cidnak kellden pontosnak és részletesnek
kell lennie ahhoz, hogy a vasarld az alapjan : \‘
™ _

atgondolt dontést hozhasson.

Ugyeljen arra, hogy az On altal kozélt szerzédési (==
feltételek tisztességesek legyenek, megfogal- — ] us
mazasuk pedig legyen egyszerti és kozérthetd. —_—
Vita esetén a szerzddés nem egyértelmiien
megfogalmazott részeit a vasarlé szamara
kedvezd modon kell értelmezni, a tisztességte-
len feltételek pedig nem szamitanak jogilag
kotelezo érvénytinek.

Ezért nagyon fontos, hogy hiteles informaciot
koz6ljon a termék tulajdonsagairol és arardl,
a fizetési és szallitasi feltételekrdl, valamint
hogy helyesen adja meg személyes adatait
és elérhetdségét, illetve a szerz6dés
id6tartamat és az attol valo elallas
feltételeit. Ezaltal elkeriilhe e

a koltséges o
ésa -nsr\'ESSEGTELEN?




A kis értékl kovetelések A kiilféldi vasarlokkal
europai eljarasa segit kapcsolatos probléemadk
visszaszerezni pénzét megolddsa

KILATAS A
TENGERRE

Amennyiben még az Eurdpai Fogyasztoi Koz- TANAcsoT *
pont segitségével sem sikeriil megoldani egy KERNE?
vitas iigyet - peldaul egy elmaradt fizetést - A\ ’
On és egy vasarldja kozott, néhany esetben

a kis értékii kovetelések eurdpai eljarasa segit-
het megoldast talalni (Dania kivételével az

EU minden tagallamaban elérhetd). Az eljaras,
amely legfeljebb 2000 eurd értékd internetes
tranzakciok esetében alkalmazhato, gyorsabb
és olcsdbb megoldast kinal, mint a hagyoma-
nyos birdsagi eljarasok. Igénybevételéhez
elegendd egy szabvanyos kis értékti kovetelé-
sekkel kapcsolatos Urlapot kitdlteni.

ECC-Net

A legfontosabb azonban, hogy ismerje és tartsa
szem el6tt a fogyasztoi jogokat — ebben az
esetben ugyanis egyaltalan nem keriil sor
peres tgyekre.

Részletesebb tajékoztatas:

Lépjen kapcsolatba Eurdpai Vallalkozasi Halézat Onhoz legkozelebbi
kapcsolattarto pontjaval


http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

