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oma klientide
oigusl

EL TARBITJAOIGUSED

HEA TEIE KLIENTIDELE,
HEA TEIE ARILE

Kaikjal ELis on ta 0igus ausale
kohtlemisele, 6igus saada teavet ning digus
kahjude hiivitamisele juhul, kui tootega on
midagi valesti. Nimetatud 6iguste tundmine
aitab teil sailitada ning kasvatada oma
koige vaartuslikumat vara - kliente.

Edasta klientidele enne ostu
sooritamist kogu noutud teave.
Lahenda tekkinud probleemid
kooskodlas seadustega.

Defektse kauba
parandamine voi
asendamine

asendamisele. Kui toodet ei saa parandada
vdi asendada, voivad tarbijad nduda raha
tagasi voi hinnaalandust (mdnes riigis on
tarbijal véimalus valida, millise Giguse
kasuks ta otsustab).

Need digused on tarbijal vahemalt kahe
aasta jooksul alates toote ostmise voi
selle kattetoimetamise kuupaevast.
Esimese kuue kuu jooksul lasub toote
nduetele vastavuse toendamise kohustus
kaupmehel. Hiljem tasub téendamisega
seotud kulud siiidi jadv pool. Ménes riigis
on antud ajaraamid pikemad. Kontrolli
reegleid, mis kehtivad liikmesriikides,

kus sa kaupled, kiilastades veebilehte
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Taga oma kauba kohta
tdielik teave

Iga ettevdte, kes ELis oma tegevust
reklaamib, tooteid miiiib vdi teenuseid
pakub, on kohustatud jagama tapset ja
pohjalikku teavet, mis véimaldab tarbijatel
teha teadlikku valikut.

Kontrolli, et lepingutingimused oleksid diglased
ja pandud kirja lihtsas ning selges keeles.
Ebaselgeid tingimusi télgendatakse tarbija
kasuks ning tarbijat ebamadistlikult koormavad
tingimused ei ole Giguslikult siduvad.

Miitija peab tagama abistava info olemasolu
toote omaduste, hinna, makse- ja
tarnetingimuste kohta, miidja isiku
(kontaktandmed), lepingu kestuse ja selle
kohta, kuidas lepingust taganeda. See aitab
miidjal valtida kulukaid vaidlusi, tarbijate
pettumust ning halvemal juhul nende kaotust.

Tagasta raha kaupade
eest, mis on saadetud
tagasi kahe néddala jooksul




Saa oma raha tagasi Lahenda probleemid
Euroopa viiksemate vdlismaa tarbijatega
kohtuvaidluste oma koduriigis
menetluse abil

MEREVAATEGA [
HOTELL

Juhul, kui miiiija ja tarbija vahelist probleemi
- naiteks puuduvat makset - ei dnnestu
lahendada isegi Euroopa Liidu tarbija
ndustamiskeskuse vahendusel, vdib

teatud juhtudel olla lahenduseks Euroopa
vaiksemate kohtuvaidluste menetlus (kdigis
ELi liikmesriikides, v.a. Taanis). See on tavalise
kohtumenetlusega vorreldes kiirem ja
odavam vdimalus, mida saab praegu
kasutada nouete puhul kuni 2 000 eurot.
Menetluseks piisab ndudevormi tditmisest
ja esitamisest kohtule.

ECC-Net

Kauplejana tea ja austa tarbija digusi - nii
puudub vajadus igasugusele kohtumenetlusele.

Lisateave veebilehel

Véta iihendust ldhima Euroopa ettevotlusvorgustiku
kontaktpunktiga


http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

