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Repare o sustituya la
mercancia defectuosa

los derechos
de sus clientes

. DERECHOS DE LOS
'CONSUMIDORES EN LA UE

BUENO PARA LOS CLIENTES,
BUENO PARA EL NEGOCIO

1

i

reparacion o sustitu producto sin gasto
alguno, como minimo. Si no puede reparar

ni reemplazar el producto, los consumidores
tienen derecho a que se les reembolse

En todos los lugares de la UE los el importe o a una reduccién en el precio
consumidores tienen derecho a un (en algunos paises los consumidores pueden
trato justo, a una informacion adecuada elegir libremente la opcion que deseen).

y a recibir compensacion si un producto

es defectuoso. Conocer estos derechos Estos derechos son validos durante un minimo

de dos afios a partir de la fecha de compra

o entrega al cliente. Durante los primeros seis
meses, la responsabilidad de demostrar que
el producto no estaba defectuoso cuando se
comprd recae sobre el comerciante. Después,

le ayudara a mantener y aumentar
su activo mas valioso: los clientes.

Ofrezca a sus clientes toda

la informacion necesaria antes le corresponde al consumidor demostrar que
de una compra. el defecto estaba presente en el momento de
Si surge algun problema, la compra. En algunos paises, sin embargo,
resuélvalo conforme a la ley. estos periodos de tiempo son mas prolongados.

Para conocer la normativa del Estado
Miembro donde desarrolla su negocio, visite
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Cuente la historia Devolucion del importe
completa de lo de compras a distancia
que vende en dos semanas

Tanto al hacer publicidad, vender productos
como suministrar servicios en la UE,
la informacion que ofrezca ha de ser precisa y

aportar suficientes detalles para que el cliente

haga una eleccién con conocimiento de causa. \‘

Asegirese de que los térmi lead A
segurese de que los términos empleados en = :

el contrato son justos y estan redactados en E@:‘; | 535513'33533?

un estilo claro y sencillo. Si se inicia un — i ys

procedimiento legal, los aspectos que no ——k k ’

estén claros se interpretaran a favor del "

consumidor y las clausulas abusivas no seran
legalmente vinculantes.

Por consiguiente, debe ofrecer informacion
veraz sobre |as caracteristicas, precio y
condiciones de pago y entrega del producto,

asi como su identidad y datos de contacto,

la duracion del contrato y el procedimiento de
desistimiento. De este modo, se evitan costosos
procedimientos contenciosos, insatisfaccion del
cliente e incluso pérdida b




Recuperar el dinero a Resuelva los problemas
través del procedimiento con los clientes del
europeo de solicitud de extranjero desde su
pequerias indemnizaciones pais de residencia

HOTEL coN
VISTAS AL MAR

Si un problema, por ejemplo, falta un pago, ¢NECESITAS ©
no se soluciona entre usted y un cliente, AYUDA?
incluso con la ayuda de un Centro Europeo A [ ’
del Consumidor, el procedimiento de solicitud
de indemnizaciones (en todos los Estados
Miembros de la UE salvo Dinamarca) puede
ser la solucion. Es mas rapido y barato que
los procedimientos judiciales tradicionales y
puede utilizarse actualmente para
transacciones a distancia de hasta 2000 EUR.
Se realiza simplemente mediante el envio

de un formulario normalizado de reclamacion
de pequefias indemnizaciones.

ECC-Net

Sobre todo, conozca y respete los derechos de
los consumidores; si lo hace, no habra ninguna
necesidad de iniciar acciones judiciales.

Obtenga mas informacion en

Dirijase al punto de contacto de Enterprise Europe
mas cercano


http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

