Europaische
Kommission




der Kunden
kennen

VERBRAUCHERRECHTE
IN DER EU

GUT FUR THRE KUNDEN,
6UT FUR IHR UNTERNEHMEN

Uberall in der EU haben Verbraucher

das Recht auf faire Behandlung, korrekte
Informationen und Abhilfe, wenn etwas mit
einem Produkt nicht stimmt. Diese Rechte
zu kennen hilft Ihnen, Ihr wertvollstes Gut
- lhre Kunden - an sich zu binden und Ihren
Kundenstamm zu erweitern.

Geben Sie Ihren Kunden alle
erforderlichen Informationen,
bevor sie kaufen.

Wenn ein Problem auftaucht,
losen Sie es gemaf den
rechtlichen Bestimmungen.

Reparatur oder Umtausch
mangelhafter Waren

Verbraucher minde
kostenlose Reparatur oder mtausch Wenn Sie
die Ware nicht reparieren oder umtauschen
konnen, haben Verbraucher das Recht auf
Riickerstattung des Kaufpreises oder einen
Preisnachlass (in einigen Landern diirfen sie
zwischen den Optionen wahlen).

Diese Rechte gelten fiir einen Zeitraum von
mindestens zwei Jahren ab Kaufdatum oder
Auslieferung an den Kunden. In den ersten
sechs Monaten muss der Handler beweisen,
dass die Ware beim Kauf nicht mangelhaft
war. Danach muss der Verbraucher beweisen,
dass der Mangel zum Kaufzeitpunkt bestand.
In einigen Landern sind diese Zeitraume jedoch
langer. Hier erhalten Sie Informationen (iber die
Bestimmungen in dem Land, in dem Sie lhre
Geschafte tatigen:
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Geben Sie vollstiindige
Informationen (iber
Ihr Angebot

Wenn Sie fiir Waren oder Dienstleistungen
werben, die Sie innerhalb der EU verkaufen
oder erbringen wollen, miissen die
entsprechenden Informationen prazise und
ausreichend detailliert sein, damit Kunden
eine fundierte Entscheidung treffen kénnen.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Vertragsbedingungen
fair und in einfacher, klarer Sprache formuliert
sind. Bei einem Rechtsstreit werden alle unklaren
Punkte zugunsten des Verbrauchers interpretiert
und missbrauchliche Bedingungen sind rechtlich
nicht bindend.

Bieten Sie also hilfreiche Informationen (iber
Produkteigenschaften, Preis, Zahlungs- und
Lieferbedingungen, Ihre Identitat und
Kontaktangaben sowie die Vertragsdauer und
die Moglichkeit, vom Vertrag zuriickzutreten.
Dies hilft Ihnen, kostspielige Rechtsstreitigkeiten,
enttauschte Kunden und sogar den Ve

Riickerstattung bei
Onlinekdufen, die innerhalb
von zwei Wochen




Erhalten Sie Ihr Geld
durch das europdische
Verfahren fiir geringfiigige
Forderungen zuriick

HOTEL MIT
MEERESBLIcK

Wenn ein Problem - beispielsweise eine
ausstehende Zahlung - selbst mithilfe des
europaischen Verbraucherzentrums nicht
zwischen Ihnen und dem Kunden geldst werden
kann, dann kénnte in einigen Fallen das
europdische Verfahren fiir geringfigige
Forderungen (in allen EU-Mitgliedstaaten mit
Ausnahme von Danemark) die Lésung sein.
Es ist schneller und giinstiger als traditionelle
Gerichtsverfahren. Derzeit kann es fiir
Onlinetransaktionen mit einem Streitwert von
bis zu 2000 EUR genutzt werden. Dazu muss
nur ein Standardformblatt fiir geringfiigige
Forderungen eingereicht werden.

Das wichtigste ist, die Verbraucherrechte zu

kennen und zu respektieren — dann wird es
keinen Grund fiir Rechtsstreitigkeiten geben.

Erfahren Sie mehr auf

So lésen Sie in Ihrem
Heimatland Probleme
mit Kunden aus dem
Ausland

BRAUCHST DU *
BERATUNG?

-

ECC-Net

Kontaktieren Sie den nachsten
Enterprise Europe-Ansprechpartner


http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

