Evropska
komise




Vadné zboZi opravte
nebo vymerite

pravech
spotfrebitelu

PRAVA SPOTREBITELD V EU
PRINOS PRO VASE ZAKAZNTKY

I PODNIKANE

internetu nebo v k

hodeé, musi
odpovidat reklamé a musi fadné fungovat.
Pokud tomu tak neni, maji zakaznici pravo
Vsude v EU maji spotrebitelé pravo na pfinejmensim na bezplatnou opravu nebo
spravedlivy pFistup, fadné informace vyménu. Pokud oprava nebo vyména vyrobku
a napravu v pfipadg, kdy s vyrobkem neni neni moZna, maji zakaznici pravo na vraceni
néco v poradku. Znalost t&chto prav vam penéz nebo sniZeni ceny (v nékterych zemich

pomiiZe udrZet si a rozmnoZit nejcenngjsi si mohou vybrat, co si zvoli).

aktvuEREEEE e k. Tato prava plati nejméné dva roky od data

v R S A nakupu nebo dodani zakaznikovi. Béhem

Psed nakupe:n po's!(ytnete zakaznikum prvnich Sesti mésictl je to obchodnik, kdo musi
vsechny potfebne mfs:rmec‘?. pripadné dokazat, Ze vyrobek nebyl pfi nakupu
Pokud nastane problém, Feste jej vadny. Po uplynuti této lhiity musi naopak
podle zakonil. dokazovat spotfebitel, Ze vada byla na vyrobku
pritomna jiZ pri nakupu. V nékterych zemich
jsou vsak tyto lhity delsi. Predpisy platné ve
staté, kde prodavate zboZi, najdete na adrese
ec.europa.eu/consumers/notification



http://ec.europa.eu/consumers/notification

Podrobné popiste,
co prodavdte

Pfi inzerci a prodeji vyrobk(i a poskytovani
sluzeb v EU musi byt vami podané informace
presné a podrobné, aby umozZiiovaly
zakazniktim ucinit informovana rozhodnuti.

Zkontrolujte, Ze vami poskytované smluvni
podminky jsou spravedlivé a Ze jsou psany
jednoduchym a srozumitelnym jazykem.

V pripadé sporu budou veskeré nejasnosti
vyloZeny ve prospéch spotfebitele a nespra-
vedlivé podminky nebudou pravné zavazné.

Proto informuijte zakazniky o vlastnostech
vyrobku, jeho ceng, zpiisobu platby a dodacich
podminkach. Také jim poskytujte tidaje o vasi
identité, kontaktni Udaje a informace o trvani
smlouvy a moZnosti odstoupeni od ni. Tim
pom(iZete predejit nakladnym sportim, zklamani
zakaznikdim a v nejhorsim pripadé jejich ztraté.

Penize za objedndvky
on-line zaslané zpét
vracejte do dvou tydni

SPATNA
VELIKOST?




Ziskejte své penize Problémy se zdkazniky
s pomoci evropského v zahranici Feste ve
Fizeni o drobnych ndrocich své vlasti

Pokud se vam nepodafi vyfesit problém se POTREBUJETE *
zakaznikem (napfiklad neprovedenou platbu) PORADIT?
ani s pomoci evropského spotfebitelského A\ ’

centra, miZete v nékterych pripadech vyuzit

fizeni o drobnych narocich (ve vsech ¢lenskych o

statech EU kromé Danska). Jde o rychlou . B

a tspornou alternativu tradi¢niho soudniho ; \\\\\\
fizeni. V soutasné dobe ji lze vyuZit v pfipadé ) ECCNe
on-line transakci do vyse 2 000 EUR. Rizeni
probiha na zakladé pouhého predloZeni
standardniho formulare.

A predevsim: KdyZ budete znat prava
spottebiteld a dodrzovat je, nebude tfeba

vést Zadné spory.

Vice informaci na

vw

Kontaktujte nejbliZsi centrum sité Europe Enterprise



http://europa.eu/youreurope/business
http://een.ec.europa.eu
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

