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Eurdpska
komisia

PODPISUJETE
SPOTREBITELSKU
ZMLUVU?

,Dobry den, volam sa Christine. Pred podpisom zmluvy
si zmluvné podmienky nikdy necitam. Su prilis dlhé,
zlozité a tak ¢i tak s nimi ni¢ nenarobim!*

,Nedavno som dostala vybornu ponuku od poskytovatela
elektrickej energie. Tarifa bola pdvodne velmi vyhodna,
ale do roka sa zvysila tak, Ze presiahla tarifu, ktorti som
platila u svojho pévodného poskytovatela. Ked' som sa
staZovala, upozornili ma na ustanovenie v zmluve, podla

ktorého mohli zvy3ovat cenu jednostranne a bez toho,
aby ma o tom museli informovat.

,Zdalo sa mi to skutocne nespravodlive,
ale nevedela som, aké s moje prava.”

JInformacie som hladala na internete (na stranke
youreurope.eu) a zistila som, Ze ustanovenie bolo
v rozpore so zakonom. TakZze som spolocnost napadla
a dovolili mi zmluvu zrusit.“

POZNAJTE syo e prAVA

Mate pravo na spravodlivé zmluvné podmienky.

Ak zmluva obsahuje neprijatel'né podmienky, nie ste nimi
viazany/viazana. Ak sa zmluva nemadZe plnit bez takychto
neprijatel'nych podmienok, potom je cela nezavazna.

Viac informacii na youreurope.eu

VyuZivajte svoje prava

#EU4Consumers

VYUZfVAJ:FE
SVOJE PRAVA.
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60 %1y
spotrebitelov si pred podpisom zmluvu pretita
len Ciastocne, pripadne si ju neprecita vobec.

85 % Miriinf
spotrebitelov povaZuje moZnost vybrat

si medzi dodavatelmi elektrickej energie
a zemného plynu za délezitu.

29%
energie v EU spotrebuju
domacnosti.

36% M1

spotrebitelov ma malé alebo Ziadne
vedomosti o spotrebitelskom prave EU.

Kedy je ustanovenie v zmluve neprijatel'né?

V pripade, Ze existuje nerovnovaha medzi pravami
spotrebitelov a obchodnikov, ktora vyrazne
znevyhodiiuje spotrebitelov.

Osobitny Eurobarometer ¢ 342 o posilneni postavenia spotrebitelov (2011).

& Bleskovy Eurobarometer & 206 o postojoch k problémom energetickej politiky EU (2012).

© Eurostat, Ro&na energeticka bilancia, domacnosti atd’. Konetna spotreba energie (2001).
N Bleskovy Eurobarometer & 358 o postojoch spotrebitelov k cezhranitnému obchodu a ochrane spotrebitela (2013).

Webové sidlo GR pre spravodlivost, Zmluvy s neprijatelnymi podmienkami.


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_sk.htm
http://europa.eu/youreurope/promo-consumers/site-description/index_en.htm
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

