
Máte právo na spravodlivé zmluvné podmienky.
Ak zmluva obsahuje neprijateľné podmienky, nie ste nimi 
viazaný/viazaná. Ak sa zmluva nemôže plniť bez takýchto 
neprijateľných podmienok, potom je celá nezáväzná.

Osobitný Eurobarometer č. 342 o posilnení postavenia spotrebiteľov (2011).
Bleskový Eurobarometer č. 206 o postojoch k problémom energetickej politiky EÚ (2012).
Eurostat, Ročná energetická bilancia, domácnosti atď. Konečná spotreba energie (2001).
Bleskový Eurobarometer č. 358 o postojoch spotrebiteľov k cezhraničnému obchodu a ochrane spotrebiteľa (2013).
Webové sídlo GR pre spravodlivosť, Zmluvy s neprijateľnými podmienkami.
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PODPISUJETE 
SPOTREBITEĽSKÚ 
ZMLUVU?

VYUŽÍVAJTE  
SVOJE PRÁVA.

„Dobrý deň, volám sa Christine. Pred podpisom zmluvy  
si zmluvné podmienky nikdy nečítam. Sú príliš dlhé,  

zložité a tak či tak s nimi nič nenarobím!“

„Zdalo sa mi to skutočne nespravodlivé,  
ale nevedela som, aké sú moje práva.“

„Informácie som hľadala na internete (na stránke  
youreurope.eu) a zistila som, že ustanovenie bolo  

v rozpore so zákonom. Takže som spoločnosť napadla  
a dovolili mi zmluvu zrušiť.“

„Nedávno som dostala výbornú ponuku od poskytovateľa 
elektrickej energie. Tarifa bola pôvodne veľmi výhodná, 
ale do roka sa zvýšila tak, že presiahla tarifu, ktorú som 
platila u svojho pôvodného poskytovateľa. Keď som sa 

sťažovala, upozornili ma na ustanovenie v zmluve, podľa 
ktorého mohli zvyšovať cenu jednostranne a bez toho, 

aby ma o tom museli informovať.“

NEPRIJATEĽNÉ 

PODMIENKY?

POZNAJTE SVOJE PRÁVA

  ZMLUVA

  spotrebiteľov si pred podpisom zmluvu prečíta  
len čiastočne, prípadne si ju neprečíta vôbec.

60 %

  spotrebiteľov považuje možnosť vybrať  
si medzi dodávateľmi elektrickej energie  
a zemného plynu za dôležitú.

energie v EÚ spotrebujú  
domácnosti. 

85 %

29 %

  spotrebiteľov má malé alebo žiadne  
vedomosti o spotrebiteľskom práve EÚ.

36 %

   Kedy je ustanovenie v zmluve neprijateľné?  
V prípade, že existuje nerovnováha medzi právami 
spotrebiteľov a obchodníkov, ktorá výrazne 
znevýhodňuje spotrebiteľov.

Viac informácií na youreurope.eu 
Využívajte svoje práva
#EU4Consumers

http://europa.eu/youreurope/citizens/index_sk.htm
http://europa.eu/youreurope/promo-consumers/site-description/index_en.htm
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

