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Chcete si kupit nie€o nové. . ‘
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Tovar zodpoveda tomu,
o ste chceli kdpit, ale

Tovar
spiia Vase

Tovar
zodpoveda
reklame, ale
rozhodnete
sa, Ze si ho
nenechéte.

otakavania.
Ste spokojny
zakaznik!

je s nim problém. Tovar
nezodpoveda opisu
v reklame, nehodi sa
na uéel, na ktory ho
potrebujete, alebo nie je
taky kvalitny, ako by ste
od tohto druhu tovaru
ocakavali.
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Kupili ste ho prostred-
nictvom postovej,
internetovej alebo
telefonickej objednavky
alebo od predajcu, ktory!

Vas navativil doma
alebo na pracovisku.

A 4 -
Kupili ste si ho
v obchode
v meste.

Prestane fungovat
potas prvych
dvoch rokov,
ale po Siestich
mesiacoch od

dorucenia.

Zistite
problém do prvych
Siestich mesiacov

od dorucenia
tovaru.

Neméte pravny
narok na vratenie
tovaru.
Niektoré obchody
vsak dobrovolne
zdkaznikom
umoZriujd vrdtenie
alebo vymenu
tovaru pocas
urcitého obdobia.

Mézete ho poslat spat do
14 dni od dorugenia, pricom
obchodnikovi oznamite, Ze od
zmluvy odstupujete. Potom by ste
mali dostat svoje peniaze spat do
14 dni. Musite zaplatit naklady
na vratenie tovaru, pokial si
obchodnik splnil svoju povinnost
informovat vas o tejto povinnosti.
Pozn.: Ak ste si zvolili drahSiu
moZnost ako beZnui zdsielku,
nebudete si méct ndrokovat
vrdtenie tychto dodatocnych
ndkladov.

Predpoklada sa, Ze
problém existoval pri
prijati tovaru, pokial
obchodnik nedokéze

opak. Preto mate pravo
na jeho bezplatni opravu
alebo vymenu, alebo, ak
sa to ukaze ako prili3
zataZujlce, na zniZenie
ceny alebo vrétenie
pefazi.

V niektorych krajindch
méZete mat pravo
sdam/sama si vybrat
medzi tymito réznymi
prostriedkami ndpravy.

Stdle mate pravo
na bezplatnu
opravu alebo

vymenu tovaru,
alebo aspoii na
zniZenie ceny
alebo vratenie
pefiazi. V tomto
pripade viak
budete musiet
preukdzat, Ze
problém existoval
pri prijati tovaru.

Problém je
vyriedeny
v primeranej
lehote.

Vase peniaze Vam
boli vratené do
14 dni.

Problém nie je
uplne vyrieZeny
v primeranej
lehote.

Vase peniaze Vam
neboli vratené do
14 dni a obchodnik
Vam ich odmieta
vratit prip.
nereaguje na Vasu
Ziadost.

INA KRAJINA

Ide o
obchodnika v inom
€lenskom State,
v Nérsku alebo
GIEEYY  Obratte sa na orgdny pre ochranu spotrebitela
Vasej krajiny alebo na najbliZSie eurépske

spotrebitel'ské centrum (ec.europa.eu/consumers/ecc/),

ktoré Vam poskytne bezplatnii pomoc a poradenstvo!

Upozoriiujeme, Ze tdto infografika sluZi len na informacné ucely a nemala
by sa povaZovat za zdroj akéhokolvek oficidlneho vykladu pravnych predpisov
Spologenstva alebo vnutrostatnych pravnych predpisov.
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PoZiadajte o pomoc a poradenstvo spotrebitel'ské
organizacie alebo organy pre ochranu spotrebitela
Vasej krajiny! Pozri zoznam na
ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons networks en

ZhromazZd'ujete informacie

o0 mozZnostiach a dostupnych cenach.
Ziadna reklama ani opis vyrobku/
produktu nesmu byt zavddzajiice.

Vyberiete si a tovar
si zakupite.

VZdy, ked' si nie€o kupite,
vstupujete do zmluvného
vztahu. Ak Vasa zmluva
nebola dohodnuta na
individualnej baze,
nesmie obsahovat
ustanovenia, ktoré
by boli neprijatelné alebo
vo Va3 neprospech.

Neprijatelné
Standardné
ustanovenia
su podstatné
pre plnenie
zmluvy. Napriklad
umoZiiuju
obchodnikovi, aby
sam rozhodol
o tom, &i dodal
tovar podla
dohodnutych
podmienok,

a napriklad Ziadat
platbu za svadobnu
tortu, ktora bola
dorugena aZ dva
dni po datume
svadby!

©

Celd zmluva
nie je zavidzna
(je neplatna).

©

Neprijatelné
Standardné
ustanovenia nie
su podstatné
pre plnenie
zmluvy. Napriklad
ked'’ 3pecifikuju
neprimerane
vysoké poplatky
za omeskanie.
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Prestane
fungovat viac ako
dva roky
od dorucenia.

Podla pravnych predpi-
sov EU nemate pravny
nérok, ale obchodnik
alebo vyrobca Vam
napriek tomu méze
prejavit ochotu pomact.
Na zdklade prévnych
predpisov v niektorych ) .
krajindch mdZete mat' Tieto ustanu:/enla
ndrok na dodatocné sa neuplat'nUJu
préva. (sti neplatné), ale

platnost’ zmluvy

ako takej je
zachovana.
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Potrebujete d’alSiu pomoc?

VASA KRAJINA

Ide o
obchodnika vo
Vasom ¢&lenskom
State.


http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm

