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ZAVADZAJUCA
REKLAMA:?

,Dobry den, volam sa Rébert. Nedavno som na
internete videl reklamu na vyhodny let.
Ale ked’ som sa rozhodol kupit si letenku,
zistil som, Ze po priratani letiskovych
a rezervacnych poplatkov a poplatku za pouzitie
kreditnej karty sa cena takmer zdvojnasobila.”

,Z reklamy sa tiez dalo usudit, Ze v lietadle
bude velky priestor na nohy a kvalitny
palubny servis, ale v skuto¢nosti bolo sedenie
nepohodIné a nedostal som ani len pohar vody.
Keby som to bol vedel, letel by som s inou
leteckou spolo¢nostou.”

,S jej pomocou som podal
staznost a reklama bola z webového
sidla spoloc¢nosti stiahnuta.

POZNAJTE sy e prAVA

Trvajte na svojom prave na pravdivu reklamu.
Kontaktujte prislusné organy Vasej krajiny, ak
narazite na zavadzajucu alebo klamlivu reklamu.

Viac informacii na youreurope.eu
VyuZivajte svoje prava

#EU4Consumers

Zdroje:

VYUZIVAJTE
SVOJE PRAVA.

4490 MM
spotrebitelov nie je informovanych
o tom, Ze v reklame na letenky musi byt

uvedena celkova cena vratane vsetkych
dani a poplatkov.

44% P
2 Az 449 respondentov narazilo za

poslednych 12 mesiacov na zavadzajucu
alebo klamlivu reklamu.

239 i

¥ z nich si na zaklade tejto reklamy
nieco zakupilo.

» opytanych kontaktovalo spotrebitelské
organizacie, aby sa informovali o svojich
pravach.

47 % M

tych, ktori podali staznost na organ
verejnej moci, su spokojni so spdsobom,
akym sa pristupovalo k ich problému.

| 5 VYHLADOM
i A MORE

Bleskovy Eurobarometer €. 358 o postojoch spotrebitelov k cezhrani¢nému
obchodu a ochrane spotrebitela (2013).
Osobitny Eurobarometer ¢. 342 o posilneni postavenia spotrebitelov (2011).


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_sk.htm
http://europa.eu/youreurope/promo-consumers/site-description/index_en.htm
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

