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CHYBNY TOVAR:? PNNYUZIVAITE

‘ ,Dobry den, volam sa Tomasz a som
. z Polska. Pred piatimi mesiacmi som
kupil novu pracku od obchodnika v Litve.*

,Teraz sa pokazila.”

569%
Spotreba domacnosti sa
podiela 56 % na HDP EU.

@ (
15%M
spotrebitelov udava, ze ma problém

s funkénostou vyrobku, ktory si zakupilo
za posledné dva roky.

390, il

spotrebitelov nevie, Zze ma pravny narok

/~ ~Kontaktoval som obchodnika, na bezplatnu zaruku od predajcu v trvani
ale ten mi povedal, Ze mi neméze minimalne dvoch rokov a teda narok na
pomdct, kedZe zaruka plati len v Litve. bezplatnti vymenu alebo opravu chybného
< tovaru. Tato zaruka plati v celej EU.

61% Mtiid

trebitelské t Ktoré predavajucich nevie o tom, Ze musi poskytnut
K spokre I f oHE cte)nhrudm,lk ored'sil ich bezplatnu opravu alebo vymenu chybného
ML ELD [ o aenaelilel Vel allie tovaru pocas najmenej 2 rokov od jeho kupy

pomoci a existencii pravnych predpisov (v pripadoch, ked' tovar bol chybny uZ pri dodani).
EU som dostal nahradnu pracku.”

,0bratil som sa na miestne eurdpske

POZNAJTE syo,g pRAVA

-

Mate pravo nechat chybny tovar opravit alebo
vymenit do dvoch rokov od jeho kiipy v celej EU.
Podl'a pravnych predpisov Vasej krajiny Vam
modZu prisluchat d’alSie prava.

Eurostat, Agregovana konetna spotreba - Sti¢asné trhové ceny/Eurostat, Spotrebitelia v Eurépe (2009).
Bleskovy Eurobarometer ¢ 358 o postojoch spotrebitelov k cezhraniénému obchodu a ochrane
spotrebitela (2013).

Bleskovy Eurobarometer & 359 o postojoch maloobchodnych predajcov k cezhraniénému obchodu

a ochrane spotrebitela (2013).

Viac informacii na youreurope.eu
VyuZivajte svoje prava
#EU4Consumers
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