


Informujte
sa o svojich pravach
pred ndkupom!

Ked' ako spotrebitel zakupite vyrobok alebo sluzbu,
Ci uZ cez internet alebo v obchode, vo Vasej
domovskej krajine alebo inde v EU, mate urtité
prava. Mnohi Eurdpania nepoznaju ani niektoré
svoje najzakladnejSie spotrebitelské prava.

Pravo EU Vam zarutuje spravodlivé zaobchadzanie,
nalezité informacie a moznost uplatnit si svoje
prava, ak sa vyskytnu problémy.

> Poznajte svoje prava.

> Zistite si vietko pred nakupom.

> V pripade problémov trvajte
na svojich pravach.



Pravo na bezplatnu
opravu alebo vymenu
chybného tovaru

Ak sa akykolvek vy

pravo na jeho b
Ak oprava alebo je mozna
alebo je prilis ko namiesto toho
poziadat o vrate Zenie ceny

(v niektorych kraji f
ktord moznost Vam
mate po dobu minimal
dvoch rokov od datumt
kupy vyrobku

v obchode alebo
jeho dorucenia.



Pravo na podporu vo
Vasej domovskej krajine

v pripade problemov

s obchodnikmi v zahranici

Eurdpske

Vv spore s
ak nie je

POTREBUJETE |
PORADIT?



Prdvo vrdtit tovar
kupeny cez internet
do dvoch tyZdriov

Mate 14

tyZdriov
pamati, 2
vyske, m
mohol zno
nie pouzit.
si ich vysku



Pravo na kompletné
informdcie o vsetkom,
Co kupujete

Kazda spolocnost, ktord propaguje vyrobky, predava
ich alebo poskytuje sluzby v EU, Vam musi poskytnut
informacie, ktoré su presné a dostato¢ne podrobné
na to, aby ste si mohli na ich zaklade vybrat.

Sem patria udaje o vlastnostiach vyrobku, cene,
platobnych a dodacich podmienkach, totoZnost

a kontaktneé Udaje predajcu, ako aj informacie

o dobe trvania platnosti zmluvy a sposobe, ako od
nej odstupit. Zmluvné podmienky pouZivané
obchodnikmi musia byt spravodlivé

a napisané jasnou a zrozumitelnou h “%‘6‘?&{3&%&
reCou. Akékolvek nejasnosti sa =l
budu vykladat vo Vas prospe
a neprijatelné zmluvné
podmienky nebudu pravne
zavazne.




Prdvo na vratenie periazi
prostrednictvom europskeho
konania vo veciach s nizkou
hodnotou sporu

Pokial sa Vam nedari vyriesit problém s obchodnikom
ani s pomocou europskeho spotrebitelského centra,
mdZete v niektorych pripadoch vyuZit konanie vo
veciach s nizkou hodnotou sporu (vo vsetkych
tlenskych Statoch EU s vynimkou Danska). Ide o rychlu
a uspornu alternativu k tradiénym sudnym konaniam
a v sticasnosti ju mozno vyuzit pre online transakcie
az do vysky 2000 EUR. Funguije to tak, ze jednoducho
vyplnite Standardny formular pre veci s nizkou
hodnotou sporu.



Viac informacii na
youreurope.eu

Kontaktujte svoje najbliZsie
europske spotrebitel'ské centrum (ESC)
esc-sr.sk
mhsr.sk

#EU4Consumers
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