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IRREFUHRENDE
WERBUNG?

44 M

,Hallo, ich bin Robert. Ich habe neulich im

Internet ein tolles Angebot fiir einen Flug der Verbraucher wissen nicht, dass
entdeckt. Bei der Buchung hat sich der Preis in der Werbung fur Flugtickets die
aber plétzlich durch Flughafen-, Buchungs- Gesamtsumme genannt werden muss,
und Kreditkartengebthren fast verdoppelt.” inklusive aller Steuern, Geblhren und

zusatzlichen Kosten.

44% MM
2 haben in den letzten 12 Monaten irrefihrende
oder tauschende Werbung gesehen.

239% I

2 davon haben aufgrund dieser
Werbeversprechungen einen Kauf getatigt.

12% M

2 haben sich bei einer Verbraucherschutz-
organisation nach ihren
Rechten erkundigt.

47 % M

Mit ihrer Hilfe habe ich mich beschwert derjenigen, die sich bei einer Behérde
und die Anzeige ist jetzt von der Webseite beschwert haben, waren mit der Art
des Unternehmens entfernt worden.* und Weise, wie ihr Problem behandelt

wurde, zufrieden.

DIE EIGENEN REcyTE KENNEN

e —

 HOTEL MIT
MEERESBLICK

Bestehen Sie auf lhrem Recht auf ehrliche Werbung.
Kontaktieren Sie die zustandigen Behorden, wenn
lhnen irrefiihrende oder unehrliche Werbung auffallt.
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