


Informieren Sie sich
vor einem Kauf (liber
Ihre Rechte!

Als Verbraucher haben Sie Rechte, wenn Sie fiir eine
Ware oder Dienstleistung bezahlen, egal, ob online oder
in einem Geschaft, in Ihrem Heimatland oder in einem
anderen EU-Land. Viele europaische Birger kennen einige
ihrer grundlegenden Verbraucherrechte nicht. Das EU-
Recht garantiert lhnen faire Behandlung, angemessene
Informationen und die Mdglichkeit, auf lhrem Recht

zu bestehen, falls etwas schief geht.

> Informieren Sie sich iiber lhre Rechte.
> Informieren Sie sich umfassend schon
vor dem Kauf.
> Bestehen Sie bei Problemen auf lhren Rechten.



Fehlerhafte Waren
werden kostenlos

repariert oder ersetzt

Wenn eine in der EU der in einem
Geschaft gekaufte 1en Eigenschaften
nicht aufweist ode ert, haben Sie
zumindest das Re ratur oder Ersatz.
Ist eine Reparatur oglich oder

nicht durchfihrba tung oder einen
Preisnachlass forde rn kdnnen Sie
moglicherweise wa Maoglichkeiten).
Diese Rechte stehen I i Jahre ab dem
Zeitpunkt des Kaufs in e

Ware zu.
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Wie Sie Unterstiitzung im Heimatland

bei Problemen mit ausléndischen

Hdindlern erhalten

potenziell
helfen auc
Héandler u
Schritte, we

BRAUCHST DU | &
BERATUNG?




Online gekaufte Waren kénnen
innerhalb von zwei Wochen

zuriickgegeben werden

Sie haben 14
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GROSSE;



Sie haben Anrecht auf
vollstéindige Informationen

bei jedem Kauf

Jedes Unternehmen, das Waren in der EU bewirbt

und verkauft oder Dienstleistungen anbietet,

muss Ihnen wahrheitsgemaBe und ausreichende
Informationen geben, um Ihnen eine fundierte
Kaufentscheidung zu ermdglichen. Dazu gehdren
Informationen Uber Produkteigenschaften, Preis,
Zahlungs- und Lieferbedingungen, Identit&t und
Kontaktdaten des Verkdufers sowie die Vertragsdauer
und Ricktrittsmdglichkeiten. Von Handlern verwendete
Vertragsklauseln missen fair und

in verstandlicher Sprache abgefasst
sein. Alle unklaren Punkte werden
zu lhren Gunsten ausgelegt,
und unfaire Bedingungen sind
rechtlich nicht bindend.




Mit dem Verfahren fiir
geringfiigige Forderungen

erhalten Sie Ihr Geld zuriick

Wenn ein Problem mit einem Handler selbst mit
Unterstlitzung eines EVZ nicht zu losen ist, konnen
Sie in manchen Fallen auch das Verfahren fir
geringfligige Forderungen in Anspruch nehmen

(in allen EU-Mitgliedstaaten mit Ausnahme Danemarks).
Dies ist eine rasche, kostenglinstige Alternative

zu herkommlichen Gerichtsverfahren, die derzeit
flr Online-Transaktionen bis zu einem Wert von
2000 EUR angewandt werden kann. Daflir muss
man lediglich ein Standardformular fiir geringfiigige
Forderungen einreichen.



Mehr dariiber erfiahrst du auf
youreurope.eu

Kontaktieren Sie lhr ndachstes EVZ
ec.europa.eu/consumers/ecc

#EU4Consumers


http://youreurope.eu
https://twitter.com/#EU4consumers
http://ec.europa.eu/consumers/ecc

