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ENTSCHEIDUNG DER KOMMISSION

vom 4.12.2007

iiber die Vereinbarkeit eines Zusammenschlusses mit dem Gemeinsamen Markt
und dem EWR-Abkommen

(Sache COMP/M.4662 — SYNIVERSE / BSG)

(nur die englische Fassung ist verbindlich)

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DIE KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN —
gestlitzt auf den Vertrag zur Griindung der Européischen Gemeinschatft,

gestiitzt auf das Abkommen iiber den Europdischen Wirtschaftsraum, insbesondere auf
Artikel 57,

gestiitzt auf die Verordnung (EG) Nr. 139/2004 des Rates vom 20. Januar 2004 iiber die
Kontrolle von Unternehmenszusammenschliissen!, insbesondere auf Artikel 8 Absatz 1,

gestiitzt auf den Beschluss der Kommission vom 5. Juni 2007, in dieser Sache das Verfahren
einzuleiten,

1 ABL L 24 vom 29.1.2004, S. 1.



gestiitzt auf die Stellungnahme des Beratenden Ausschusses fiir die Kontrolle von
Unternehmenszusammenschliissen?,

gestiitzt auf den Abschlussbericht der Anhorungsbeauftragten in dieser Sache?,

in Erwigung nachstehender Griinde:

I.

(1)

(2)

EINLEITUNG

Am 5.Juni 2007 ging nach Artikel 4 und aufgrund einer Verweisung nach
Artikel 4 Absatz 5 der Verordnung (EG) Nr. 139/2004
(,,Fusionskontrollverordnung*) die Anmeldung eines Zusammenschlussvorhabens
bei der Kommission ein, wonach beabsichtigt ist, dass das Unternehmen Syniverse
Technologies, Inc. (,,Syniverse®, Vereinigte Staaten von Amerika) im Sinne von
Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe b der Fusionskontrollverordnung durch Aktienkauf
die Kontrolle iiber das Drahtlosgeschéft des Unternechmens Billing Services Group
Limited (Bermuda) erwirbt.

Mit Entscheidung vom 10. Juli 2007 wurde festgestellt, dass der angemeldete
Zusammenschluss Anlass zu ernsthaften Bedenken hinsichtlich seiner
Vereinbarkeit mit dem Gemeinsamen Markt und dem EWR-Abkommen gibt.
Daher wurde in dieser Sache das Verfahren gemif Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢
der Fusionskontrollverordnung eingeleitet.

II. DIE BETEILIGTEN UNTERNEHMEN

€)

4)

Syniverse, eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Syniverse Holdings, Inc.,
bietet weltweit Technologiedienstleistungen fiir Unternehmen an, die im Bereich der
drahtlosen Telekommunikation titig sind. Syniverse wird offentlich an der New
Yorker Borse gehandelt. Syniverse arbeitet fiir Kunden in mehr als 50 Landern, die
sich tiber Nord-, Mittel- und Siidamerika, den asiatisch-pazifischen Raum, Europa,
den Nahen Osten und Afrika erstrecken. Die von Syniverse angebotenen
Dienstleistungen umfassen Datenclearing fiir Roaming, Losungen im Bereich der
Nummerniibertragbarkeit, intelligente SS7*-Netzsignalisierungslsungen, Sprach- und
Daten-Roaming sowie verschiedene andere Interoperabilitétslosungen.

Der BSG-Konzern, der an der Londoner Borse notiert ist, ist ein weltweiter Anbieter
von Losungen fiir Zahlungsverarbeitung, Datenclearing, Zahlungsabwicklung und

ABI C...vom.....200., S. ...
ABIL C...vom.....200., S. ...
SS7 ist ein Signalisierungsprotokoll fiir den Aufbau von Fernsprechverbindungen.

Im Jahr 2003 erwarb die private Beteiligungsgesellschaft ABRY Partners gleichzeitig BC Holdings I
Corporation, die Muttergesellschaft von Billing Concepts, Inc. und von Enhanced Services Billing, Inc.,
sowie von Avery Communications deren Thurston Communications Corporation mit den beiden
Tochtergesellschaften fiir Abrechnungsdienste fiir Betreiber von Telefonie-Ortsnetzen ACI Billing
Services, Inc. und HBS Billing Services Company, um hieraus die Billing Services Group, LLC zu
bilden. Im Juni 2005 wurde die Billing Services Group LLC als Billing Services Group Limited (,,BSG*)
in den Alternative Investment Market (AIM) der Londoner Borse aufgenommen. Im August 2005 erwarb
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Risikomanagement fiir Diensteanbieter in den Bereichen drahtgebundene (Festnetz),
drahtlose und WiFi-Kommunikation. Der BSG-Konzern ist in zwei
Geschéftsbereichen tétig: drahtlose Telekommunikation und drahtgebundene
Telekommunikation. Das Zusammenschlussvorhaben betrifft ausschlielich das
Drahtlosgeschéft. Die beiden wichtigsten Tochtergesellschaften des BSG-Konzerns im
Bereich des Drahtlosgeschéfts sind Billing Services Group Luxembourg S.a.r.l. (,BSG
Luxembourg®) und BSG Clearing Solutions Asia Limited (,,BSG Asia®) (BSG
Luxembourg und BSG Asia sowie deren Tochtergesellschaften werden im Folgenden
»BSG* genannt). BSG erbringt hauptsichlich weltweite Datenclearing- und
Finanzclearing-Dienste fiir im Bereich der drahtlosen Telekommunikation tétige
Unternehmen. Der BSG-Konzern behilt seinen Geschéftsbereich fiir drahtgebundene
Telekommunikation bei, den er in Nordamerika betreibt.

III. DER ZUSAMMENSCHLUSS UND DIE VERWEISUNG

()

(6)

(7

Das Zusammenschlussvorhaben umfasst den Erwerb des Drahtlosgeschéfts von
BSG (BSG-Zielgeschift) durch Syniverse gemidl der am 1. April 2007
geschlossenen Vereinbarung liber den Erwerb von Aktien. Durch den Erwerb wird
die alleinige Kontrolle {ibertragen, weshalb das Vorhaben einen Zusammenschluss
im Sinne von Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe b der Fusionskontrollverordnung
darstellt.

Das Zusammenschlussvorhaben hat keine gemeinschaftsweite Bedeutung im Sinne
von Artikel 1 der Fusionskontrollverordnung, da der weltweite Gesamtumsatz aller
beteiligten Unternehmen zusammen nicht mehr als 2,5 Mrd. EUR betrigt. Das
Vorhaben kann jedoch nach dem Fusionskontrollrecht von fiinf Mitgliedstaaten
(Deutschland, Griechenland, Spanien, Portugal und Slowenien) tiberpriift werden.

Die Anmelderin stellte am 24. April 2007 gemél Artikel4 Absatz5 der
Fusionskontrollverordnung einen begriindeten Verweisungsantrag (Formblatt RS). Da
keiner der Mitgliedstaaten die Verweisung ablehnte, wurde die Sache automatisch an
die Kommission verwiesen und von der gemeinschaftsweiten Bedeutung des
Zusammenschlusses ausgegangen.

IV. DIE RELEVANTEN MARKTE

A.

)

Sachlich relevanter Markt

Die Anmelderin macht geltend, die relevanten Geschiftstatigkeiten fiir die Zwecke
dieses Vorhabens seien Teil eines weltweiten Marktes fiir Fakturierungsdienste fiir
Mobilfunknetzbetreiber (,, MNO*, mobile network operator), auf dem ein Umsatz von
mehreren Milliarden Dollar erzielt werde. Sie schitzt den Gesamtwert des
Weltmarktes fiir Fakturierungsdienstleistungen auf mehr als 5 Mrd. USD.
Fakturierungsdienstleistungen umfassen eine Reihe von Aufgaben. Auf der
Einzelhandelsseite  stellen die Anbieter von Fakturierungsdiensten den
Mobilfunknetzbetreibern Plattformen bereit, tiber die diese den Mobilfunkteilnehmern
direkt alle Mobilfunkdienstleistungen in Rechnung stellen konnen, die die Teilnehmer
in Anspruch genommen haben, einschlielich Telefonate, SMS-Mitteilungen und

BSG iber eine Holdinggesellschaft die EDS IOS GmbH, die in BSG Clearing Solutions GmbH
umbenannt wurde, und im Mérz 2006 erwarb BSG United Clearing Limited.
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)

(10)

(11)

Dateniibertragungen. Auf der GroBhandelsseite erbringen die Anbieter von
Fakturierungsdiensten fiir die Mobilfunknetzbetreiber Backroom-Clearing-
Funktionen fiir Roaming. Dank dieser Dienste kann der Betreiber eines Netzes, das
von einem Gastteilnehmer genutzt wird, dem Betreiber eines Heimatnetzes diese
Nutzung des Netzes von Ersterem durch die Teilnehmer von Letzterem in
Rechnung stellen. Das Inrechnungstellen genutzter Roaming-Funktionen seitens
des Heimatnetzes bei seinen Teilnehmern ist Teil der
Einzelhandelsfakturierungsfunktion.

Das Zusammenschlussvorhaben betrifft jedoch nur einen Teil dieses Marktes fiir
Fakturierungsdienstleistungen, ndmlich Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste fiir
GSM¢-Roaming’. Der Wert der Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste fiir GSM
wird weltweit auf ungefdhr 300 Mio. USD und im EWR auf ungefihr 53 Mio. EUR
geschitzt®. Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste sind ein Nischensegment des
Marktes fiir Fakturierungsdienstleistungen. Sie ermoglichen die Verarbeitung
aufgezeichneter Daten i{iber die Anzahl und die Liange von drahtlos {ibertragenen
Anrufen oder Mitteilungen, so dass die Mobilfunknetzbetreiber sowohl ihre
Aufwendungen untereinander abrechnen als auch ihren Teilnehmern die Nutzung des
besuchten Netzes in Rechnung stellen konnen.

Syniverse bietet lediglich Datenclearing-Dienste fiir GSM-Roaming, wihrend BSG
sowohl im Daten- als auch im Finanzclearing titig ist. Die Anmelderin macht geltend,
bei Syniverse handele es sich derzeit um das einzige fithrende Datenclearing-
Unternehmen, das {iiber keinerlei Finanzclearing-Kapazititen verfiige. Dadurch
entstehe Syniverse ein Wettbewerbsnachteil, denn viele Mobilfunknetzbetreiber seien
bestrebt, die von ihnen bendtigten Dienstleistungen im Bereich Daten- und
Finanzclearing von einem einzigen Unternehmen erbringen zu lassen. Als Beispiel
beschreibt die Anmelderin, wie Syniverse in der Vergangenheit bei Ausschreibungen,
in denen Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste gefordert wurden, ihr Angebot
zusammen mit Cibernet einreichte, welches die geforderten Finanzclearing-Dienste
anbieten konnte. Da Cibernet im Mérz 2007 von dem Wettbewerber von Syniverse,
Mach S.A. (,,Mach®) , aufgekauft wurde, bringt Syniverse vor, nicht mehr linger so
vorgehen zu konnen. Die beteiligten Unternehmen geben an, der Erwerb der
Finanzclearing-Dienste von BSG sei ein wesentlicher Grund fiir das Vorhaben.

Die  Anmelderin macht geltend, auf dem  weltweiten Markt fiir
Fakturierungsdienstleistungen konne als sachlich relevanter Markt fiir die Zwecke des
Zusammenschlussvorhabens  ein  Produktsegment und zwar das  der
Fakturierungsdienstleistungen fiir Mobilfunknetzbetreiber und insbesondere die
Mirkte fiir Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste fiir GSM-Roaming definiert
werden. Daher beschrinkt sich die wettbewerbsrechtliche Wiirdigung auf diesen
Bereich.

6 GSM (,,Global System for Mobile Communications*) ist der weltweit fiilhrende Mobilfunkstandard. Er
wird von der GSM Association (,, GSMA®) festgelegt.

7 Roaming ermdglicht den Endkunden eines Mobilfunknetzbetreibers, ihr mobiles Gerit in anderen
drahtlosen Netzen aufBerhalb ihres Heimatnetzes zu nutzen. Bei einem mobilen Gerédt kann es sich um ein
Handy, einen PDA (personlicher digitaler Assistent) oder einen Laptop handeln.

8  Zahlen der Anmelderin fiir 2006.



(12)

(13)

(14)

(15)

Roaming ermdglicht einem Mobilfunkteilnehmer auBerhalb der Reichweite seines
Heimatnetzes, Sprachanrufe zu erhalten und zu tdtigen, Daten zu senden und zu
empfangen oder auf andere Dienste zuzugreifen. Ein Teilnehmer ,,roamt*, wenn er das
besuchte Netz in Anspruch nimmt. Damit die Mobilfunknetzbetreiber entsprechende
Dienstleistungen in anderen Netzen und in anderen Léndern anbieten konnen,
schlieen sie untereinander Roaming-Vereinbarungen. Hierbei handelt es sich um
Standardvereinbarungen. Fiir den gesamten Bereich des GSM-Roamings gelten
standardisierte Regeln, die unter Federfithrung der GSMA? festgelegt wurden.

Im Rahmen einer GSM-Roaming-Vereinbarung kann ein Mobilfunknetzbetreiber
sowohl als besuchtes Netz als auch als Heimatnetz fungieren. Wenn der
Mobilfunknetzbetreiber als besuchtes Netz fungiert, erbringt er Dienstleistungen fiir
besuchende Teilnehmer anderer GSM-Netze. Diese Teilnehmer verwenden das
besuchte Netz fiir alle ihre normalen Mobilfunkbediirfnisse. Bei einem Roaming-
Gespriach oder einer Roaming-SMS-Mitteilung erstellt das besuchte Netz einen so
genannten Anrufdetail-Datensatz (,,CDR®, Call Detail Record). Dieser Datensatz
enthdlt folgende Informationen: Angaben zum  Teilnehmer, beteiligte
Mobilfunknummern, Angaben zum Datum, zur Uhrzeit und zur Lénge des Anrufs, die
Angabe, ob es ein ein- oder ausgehendes Telefonat war, sowie alle sonstigen Angaben,
die zur Fakturierung der Leistungen gegeniiber dem Kunden notwendig sind. Die
Belastungen werden letztendlich anhand der GroBhandelspreise (,,JOT*, Inter-
Operator Tariffs) einschlieBlich Rabatt errechnet, die zwischen den betreffenden
Mobilfunknetzbetreibern vereinbart wurden. Innerhalb eines Monats kann ein
besuchtes Netz Hunderttausende oder sogar Millionen dieser CDR-Datensétze
anlegen, insbesondere wenn das besuchte Netz ein beliebtes Urlaubsziel umfasst. Am
Ende jedes Tages muss ein Paket von CDR-Datensétzen oder TAP-Dateien'? an jeden
einzelnen Roaming-Partner des Mobilfunknetzbetreibers gesendet werden, deren
Teilnehmer das Heimatnetz dieses Mobilfunknetzbetreibers besuchten. Ein
Mobilfunknetzbetreiber, der das Datenclearing selbst vornimmt, miisste potenziell ein
Paket von CDR an alle seine Roaming-Partner versenden, deren Teilnehmer sein Netz
besucht haben. Auflerdem wiirde das Heimatnetz auch Teilnehmer haben, die andere
Netze besuchen, und es miisste die CDR seiner Kunden, die im Ausland Roaming
genutzt haben, akzeptieren und verrechnen. Alternativ konnte er die CDR der
Besucher an ein externes Datenclearing-Unternehmen senden, das mit allen seinen
Roaming-Partnern in Kontakt steht.

AnschlieBend miissen die Mobilfunknetzbetreiber die von ihren jeweiligen
Teilnehmern verursachten Nutzungskosten untereinander verrechnen. Dies erfolgt im
Rahmen des Finanzclearings.

Die Mobilfunknetzbetreiber fiihren ihre Grof- und Einzelhandel-Fakturierung
entweder selbst aus, oder sie konnen eine Fakturierungsplattform eines weltweit

9 Die GSM Association (GSMA) ist die weltweite Industrievereinigung, die mehr als 700 GSM-
Mobilfunknetzbetreiber in 218 Liandern iiberall in der Welt und rund 200 Dienstleister, darunter
Syniverse, BSG und Mach, vertritt. Die GSMA wurde 1987 von 15 Netzbetreibern gegriindet, die sich fiir
die gemeinsame Entwicklung eines grenziibergreifenden digitalen Systems fiir die mobile
Kommunikation einsetzten. Quelle: Broschiire der GSM Association 2007 (www.gsm.org).

10

CDR-Dateien werden in einem standardmifigen Datensatz- und Dateiformat mit der Bezeichnung

Transferred Account Procedure (TAP) komprimiert, das geméll den GSMA-Standards erstellt wurde.
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(16)

(17)

(18)

tatigen Fakturierungsanbieters erwerben, der ein Fakturierungsgesamtpaket anbietet —
entweder als Softwarepaket, mit dessen Hilfe der Netzbetreiber einige dieser
Aufgaben in seiner internen IT-Abteilung ausfilhren kann, oder als ausgelagerter
Dienst. Alternativ konnen die Mobilfunknetzbetreiber einen Teil ihrer
Fakturierungsfunktionen auslagern und die {ibrigen Funktionen selbst durchfiihren.

Wenn ein Mobilfunknetzbetreiber fiir seine Clearingbediirfnisse zwei verschiedene
Anbieter — einen Anbieter fiir das Datenclearing und einen zweiten Anbieter fiir das
Finanzclearing — einsetzt, muss das Datenclearing-Unternehmen dem Finanzclearing-
Unternehmen alle Details verarbeiteter, erneut vorgelegter und/oder erneut
verarbeiteter Abrechnungsdaten eines bestimmten Mobilfunknetzbetreibers mit allen
seinen Partnern sowohl in ein- als auch in ausgehender Richtung bereitstellen. Diese
Daten werden in einem vereinbarten Datenformat ausgetauscht. Es ist eine dauerhafte
Interaktion zwischen dem Datenclearing-Unternehmen und dem Finanzclearing-
Unternehmen erforderlich, da das Datenclearing-Unterlagen zur Verfiigung stehen
muss, um auf etwaige Fragen des Finanzclearing-Unternehmens zu antworten, wenn
dieses Anomalien bei den Daten feststellt oder wenn es spéter aufgrund der in einer
Rechnung enthaltenen Abrechnungsdaten zu einer Streitigkeit zwischen einem
Mobilfunknetzbetreiber und einem Roaming-Partner kommt.

Bislang hat die Kommission diese Mérkte nicht definiert. Die Anmelderin schldgt vor
offenzulassen, ob es sich beim Datenclearing und beim Finanzclearing um separate
Mirkte handelt. Sie hat jedoch dementsprechend die geschitzten Marktanteile auf der
Grundlage dieser vorgeschlagenen Mirkte sowohl auf weltweiter Ebene als auch auf
der Ebene des EWR bereitgestellt.

Die Marktuntersuchung hat eindeutig bestitigt, dass ein Markt fiir Datenclearing-
Dienste und ein Markt fiir Finanzclearing-Dienste abzugrenzen sind. Nach Ansicht der
groflen Mehrheit der Auskunftgebenden handelt es sich um separate Mérkte!!. Daher
wird davon ausgegangen, dass die beiden Kategorien von Dienstleistungen einem
unterschiedlichen Zweck dienen und nicht austauschbar sind. Fiir sie konnen separate
Vertrdge  abgeschlossen werden. Die  Marktuntersuchung  ergab, dass
Mobilfunknetzbetreiber fiir Datenclearing und Finanzclearing héufig auf
unterschiedliche Anbieter zuriickgreifen. Das Finanzclearing wird vergleichsweise
hidufig von den Mobilfunknetzbetreibern selbst durchgefiihrt, wéhrend das
Datenclearing  tendenziell ~eher  ausgelagert wird (nur ein  groBer
Mobilfunknetzbetreiber im EWR nimmt das Datenclearing selbst vor)!2. Entgegen den
Aussagen der Anmelderin verlangen die Kunden nicht, dass ein Anbieter sowohl
Daten- als auch Finanzclearing durchfiihrt!3. Die Marktuntersuchung ergab keine
Anzeichen fiir eine Abwendung von dieser Praxis. Bei der Marktuntersuchung
meinten einige Auskunftgebende sogar, es wire gut, verschiedene Lieferanten fiir

T30 von 34 Kunden ordneten Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste zwei unterschiedlichen sachlich
relevanten Mérkten zu.

12 Nur einer von 38 Mobilfunknetzbetreibern gab an, dass er das Datenclearing selbst durchfiihrt. Fiinf
andere Betreiber gaben an, dass sie die von ihnen bendtigten Datenclearing-Dienste zu 70 bis 95 %
ausgelagert haben. 32 Mobilfunknetzbetreiber haben diesen Bereich vollstindig ausgelagert.

13" Unter den Mobilfunknetzbetreibern sagten nur 10 % der Auskunftgebenden, sie verlangten, dass beide
Kategorien von Dienstleistungen von ein- und demselben Anbieter erbracht werden. Die restlichen 90 %
haben klar zum Ausdruck gebracht, dass dies fiir sie keine Bedingung ist.
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(20)

Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste zu haben, da der Mobilfunknetzbetreiber
auf diese Weise die beiden Diensteanbieter besser kontrollieren und gegenpriifen
konne und nicht von einem Diensteanbieter abhéngig wire.

Somit sind Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste als zwei unterschiedliche
sachlich relevante Marte anzusehen. Da sich die Aktivititen der beteiligten
Unternehmen auf dem Markt fiir Finanzclearing-Dienste nicht iiberschneiden, befasst
sich die weitere Analyse lediglich mit dem Markt fiir Datenclearing-Dienste fiir GSM-
Roaming.

Die Marktuntersuchung hat jedoch auch ergeben, dass der Markt fiir Datenclearing
eng mit Markten in Beziehung steht, die andere Dienstleistungen fiir
Mobilfunknetzbetreiber erbringen. Datenclearing-Unternehmen (,,DCH®, Data
Clearing House) bieten iiblicherweise eine Reihe von zusétzlichen Dienstleistungen
fiir Mobilfunknetzbetreiber!4, insbesondere weitere Dienstleistungen aus dem
weiter gefassten Bereich der Fakturierungsdienste. Die Kunden der
Mobilfunknetzbetreiber gaben auch an, dass sie bei der Auswahl eines
Datenclearing-Unternehmens  beriicksichtigen, ob dieser Anbieter weitere
Dienstleistungen erbringen kann. Diesbeziiglich hat die Marktuntersuchung

14 Syniverse erbringt beispielsweise folgende Dienstleistungen:

Access S&E
CCNS
CNAM/LIDB STORAGE

GSM Data Clearing.
Weiterverkauf von Point-to-Point-Circuits an Mobilfunknetzbetreiber.

Speicherung von Telefonnummern und zugehorigen Daten in Datenbanken fiir Wireline-
Netze, um eine Dienstleistung zu ermoglichen, mit der der Name des Anrufenden im
Display angezeigt wird.

E-911 Verbindung zwischen Mobilfunknetzbetreibern und lokalen Notrufagenturen, um
Standortinformationen zu Mobilfunknummern auszutauschen, die die Notrufnummer der
Vereinigten Staaten von Amerika (911) wahlen.

EVENT MANAGER Wird von Betreibern verwendet, um eine flexible Datenermittlung und Abrechnung
zwischen Mobilfunknetzbetreibern und Anbietern von Funknetz-Dateninhalten zu
ermoglichen.

FALLOUT MGMT Ein Workflow-Verwaltungswerkzeug, das in Zusammenhang mit der Ubertragbarkeit von
Nummern von Betreibern in Nordamerika verwendet wird.

FRAUD RESOURCE CENTER Ausgelagerte Dienstleistungen zur Betrugserkennung und -verhinderung.

FRAUD-X Eine Anwendung zur Betrugserkennung, die anhand der Verhaltensprofile von
Teilnehmern potenzielle betriigerische Aktivititen im Netz eines Betreibers ermittelt.

GSM Transport Stellt ein Mittel fiir den Transport der SS7/C7-Mitteilungen (GSM-Signalisierung)
zwischen GSM-Mobilfunknetzbetreibern bereit, um das Roaming von Teilnehmern zu
ermoglichen.

INPACK Gewihrt Teilnehmern wéhrend des nationalen und internationalen Roamings nahtlosen
Zugang zu ihrem Datennetz.

ITHL Engine fiir die Mobildaten-Belastung, Service fiir personalisierten Riickrufklingelton,
Interactive Video Response System

LATALINK Netzdienst fir Anrufweiterleitungs- und —abschluss-Dienstleistungen.

LINKS/PORTS Fiir die Bereitstellung von INLink und GSM Transport verwendete Schaltkreise.

LNP SOA Ermoglicht den Austausch von Daten zwischen Betreibern sowie mit der zentralen
Datenbank fiir die Ubertragbarkeit von Mobilfunknummern in Nordamerika.

LNP Datenbankzugang fiir die korrekte Weiterleitung von Anrufen an einen Teilnehmer, der
zwischen Netzbetreibern (Funk- und Festnetz) gewechselt hat.

LOCAL SERVICE REQUEST Ermoglicht den Austausch von Daten zwischen Funk- und Festnetzbetreibern, um die
Ubernahme von Nummern zwischen den Technologien in Nordamerika zu ermoglichen.

MESSAGE MGMT Ermoglicht den Austausch von SMS-Mitteilungen zwischen Mobilfunknetzbetreibern.

MMS-IG Ermoglicht den Austausch von MMS-Mitteilungen zwischen Mobilfunknetzbetreibern.

SOFTWRIGHT SOLUTIONS Losung fiir die Ubertragbarkeit von Mobilfunknummern, die den Mobilfunknetzbetreibern
im Vereinigten Konigreich zur Verfiigung gestellt wird.

STREAMLINER Eine Kontenabrechnungsplattform des Unternehmens fiir Mobilfunknetzbetreiber.

VISIBILITY Ein Kundendienstwerkzeug, das die Aktivititen des Teilnehmers im Netz erfasst, um

Betreibern die Fehlersuche bei Roaming-Problemen zu erméglichen.
8



21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

ergeben, dass einige der anderen Anbieter, die insbesondere im Bereich der
Fakturierungsdienste aktiv sind, auf den Markt fiir Datenclearing eindringen
konnten, um ihren Kunden mehrere hiermit in Beziehungen stehende Dienste
anzubieten. Dies wird im Abschnitt iiber die Wiirdigung erdrtert.

Angesichts der Ergebnisse der Marktuntersuchung kann die Schlussfolgerung gezogen
werden, dass es einen separaten Markt fiir Datenclearing-Dienste flir GSM-Roaming
gibt.

Réumlich relevanter Markt

Die Kommission hat die rdumlich relevanten Mairkte in friiheren Féllen nicht
abgegrenzt. Die Anmelderin ist der Auffassung, da der weiter gefasste Markt fiir
Fakturierungsdienste naturgeméll der Weltmarkt ist, handele es sich bei dem raumlich
relevanten Markt fiir Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste fiir GSM ebenfalls
um den Weltmarkt.

Sie macht erstens geltend, dass Roaming-Daten definitionsgeméil3 eine internationale
Dimension hitten und nicht durch Landesgrenzen beschrinkt wiirden. Dies wurde
durch die Marktuntersuchung bestétigt. Die Tatsache, dass Datenclearing-Dienste {iber
den nationalen Markt hinausgehen, impliziert jedoch nicht zwangsldufig, dass der
rdumlich relevante Markt der Weltmarkt ist. Auch schlieBt dies einen EWR-weiten
Markt nicht aus.

Die Anmelderin fiihrt zweitens an, dass flir den Austausch und das Clearing von
Roaming-Daten internationale Standards gelten. Bei der Erbringung von
Datenclearing- und Finanzclearing-Diensten fiir GSM miissen die weltweiten, von der
GSMA festgelegten Standards eingehalten werden. Dies wurde auch durch die
Markterhebung bestétigt.

Drittens macht die Anmelderin geltend, dass der Ort der Niederlassung des Kunden
und des Diensteanbieters nicht von Bedeutung sei, da der Diensteanbieter seine
Leistungen von jedem beliebigen Ort aus erbringen konne. Sie behauptet, Clearing-
Unternehmen seien (genau wie Anbieter von Fakturierungsdiensten) weltweit titig
und der Ort ihrer Betriebstétigkeit und der ihrer Kunden sei fiir die Bereitstellung der
Dienste oder fiir die Kaufentscheidung der Mobilfunknetzbetreiber nicht von
Bedeutung. Des Weiteren behauptet sie, da viele Kunden von Datenclearing- und
Finanzclearing-Diensten fir GSM grofle Betreiber wie Vodafone, T-Mobile oder
Orange seien, erfolge die Auftragsvergabe durch die Mobilfunknetzbetreiber héaufig
auf einer liber die nationale Basis hinausgehenden Basis, und die Betreiber konnten
einen Rahmenvertrag mit einem Datenclearing-Unternehmen mit Bedingungen
aushandeln, die flir ihre weltweiten Tochtergesellschaften oder zumindest in einer
bestimmten Region gelten, wodurch sie einen Mengenrabatt und ein
Preisberechnungsmodell fiir alle von diesem Clearing-Unternehmen verarbeiteten
Transaktionen erzielen.

Daher argumentiert die Anmelderin, die Dienstleistungen von Datenclearing-
Unternehmen konnten aus praktischer Sicht von einem beliebigen Ort weltweit
erbracht werden und die Kunden von Datenclearing-Unternechmen wiirden diese
Dienste unabhingig von ihrem Standort nutzen. Als Beispiel beschreibt die
Anmelderin, wie Syniverse seine Datenclearing-Dienste von seinem Hauptsitz in
Tampa, Florida, fiir seine Kunden in der ganzen Welt (einschlieBlich aller seiner
Kunden im EWR) erbringt. GSM-Datenclearing-Kunden von Syniverse und vom
BSG-Zielgeschift umfassen Mobilfunknetzbetreiber in verschiedenen Léndern des
EWR und in Ubersee.
9



(27)

(28)

(29)

(30)

Die Marktuntersuchung hat teilweise die Auffassung der Anmelderin bestitigt, dass es
sich bei dem rédumlich relevanten Markt um den Weltmarkt handeln konnte. Auf die
allgemeine Frage nach der rdumlichen Ausdehnung des Marktes gab die Mehrheit der
auskunftgebenden Kunden an, dass der Markt fiir Datenclearing eine weltweite
Dimension habe. Einige der Befragten antworteten jedoch, dass es sich bei dem
rdumlich relevanten Markt ihrer Ansicht nach um den EWR handele!S. Diese These
wird auch in gewisser Weise dadurch gestiitzt, dass es eine Verordnung zu den
zugrunde liegenden Tétigkeiten gibt!®.

Auch bei der Marktuntersuchung wurden einige Hinweise dafiir gefunden, dass der
Markt auf den EWR beschriankt sein konnte. Mobilfunknetzbetreiber schreiben die
von ihnen benétigten Dienstleistungen zwar international aus. Doch wenn ein
Diensteanbieter bei entsprechenden Ausschreibungen von Mobilfunknetzbetreibern im
EWR erfolgreich sein mochte, ist es laut der Marktuntersuchung ratsam, dass er iiber
eine Niederlassung im EWR verfiigt. Die Hilfte der Auskunftgebenden (darunter
einige grole Mobilfunknetzbetreiber) legen im Hinblick auf die Datenintegritdt und
den Kundendienst groBen Wert auf rdaumliche Ndhe. Einige Kunden mdochten sich
regelmédfig mit den Diensteanbietern treffen, andere benétigen Unterstiitzung
innerhalb derselben Zeitzone, da das Datenclearing eine entscheidende Funktion ihres
Unternehmens ist. Der Grund hierfiir ist einfach: Thnen geht es um die Einnahmen aus
dem Roaming.

Innerhalb des EWR gibt es derzeit drei im Datenclearing titige Wettbewerber: Mach,
Syniverse und BSG. Alle drei haben mehrere Niederlassungen im EWR. Auflerdem
handelt es sich bei diesen Anbietern um die einzigen Wettbewerber, die seit 2003 im
EWR Zuschlége fiir Vertrége erhielten.

Die Marktuntersuchung ergab jedoch zugleich, dass fiir eine Niederlassung im
EWR nur eingeschrinkte Bemiihungen erforderlich sind. Als sich Syniverse im
Jahr 2003 dazu entscheid, Angebote fiir Mobilfunknetzbetreiber im EWR
abzugeben, beschéftigte Syniverse anfangs im EWR [weniger als zehn]* Personen
als Teil des lokalen Verkaufsteams. Im Jahr 2004 hatte das Unternehmen Kunden
in Frankreich und Luxemburg. Heute hat Syniverse [10-30]* Mitarbeiter im EWR,
die sowohl neue Auftrige akquirieren als auch bestehende Kunden betreuen, zu
denen inzwischen auch Kunden in Skandinavien gehoren!’. Sémtliche
Datenclearing-Aktivititen fiir die EWR-Kunden werden vom Hauptsitz von
Syniverse in Tampa, Florida (Vereinigte Staaten von Amerika), ausgefiihrt. Die
Anmelderin macht geltend, dass die Kosten fiir die Unterhaltung einer

15

30 Auskunftgebende antworteten, dass es sich bei dem rdumlich relevanten Markt um den Weltmarkt

handelt, wihrend fiinf Auskunftgebende den EWR als rdumlich relevanten Markt betrachteten.

16 Verordnung (EG) Nr. 717/2007 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. Juni 2007.

Einige Textstellen der vorliegenden Entscheidungen wurden so abgefasst, dass die Vertraulichkeit

bestimmter Angaben gewahrt wird; diese Stellen sind mit eckigen Klammern und Sternchen
gekennzeichnet.

17" Per E-Mail von der Anmelderin vorgetragene, am 20. Juli 2007 an die Kommission geschickte
Behauptung.
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Niederlassung im EWR auf die Gehélter und das Mieten von Biirordumen begrenzt
sind!8.

31 Wiéhrend eine Niederlassung im EWR daher zwar fiir die Erbringung von

Dienstleistungen fiir Kunden im EWR von Vorteil ist, sind die Kosten fiir die
Griindung einer solchen Niederlassung begrenzt. Ein Wettbewerber gab sogar an, dass
ein solcher Schritt nicht absolut unverzichtbar sei, da der Server fiir die
Datenverarbeitung in jedem Fall auB3erhalb des EWR betrieben werden kdnne.

(32) Gemil den Ergebnissen der Marktuntersuchung spielen die Zuverldssigkeit der

Datenverarbeitung und der Datenschutz eine groB3e Rolle, und zumindest fiir einige
EWR-Linder wire eine Genehmigung der Behorden erforderlich, um Daten auBerhalb
eines Mitgliedstaates bzw. auBlerhalb der Europidischen Union zu verarbeiten. Ein
Betreiber erklérte, dass er aus diesem Grund keinen Dienstleistungsvertrag mit
Datenclearing-Anbietern eingehen wiirde, die ihren Sitz in einer nicht stabil
erscheinenden Region der Erde haben. Eine Reihe von Mobilfunknetzbetreibern, die
bei der Marktuntersuchung eine Antwort abgaben, betonte, es sei ihnen wichtig, dass
ithre Daten den Datenschutzvorschriften der Europdischen Union gemil3 der Richtlinie
95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien Datenverkehr!® und der Richtlinie 2002/58/EG des Européischen Parlaments
und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und
den Schutz der Privatsphire in der elektronischen = Kommunikation
(Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation)?® unterliegen. Dariiber
hinaus werden, wie in Randnummer (13) erwidhnt, unter anderem sensible,
personenbezogene Daten libermittelt.

(33) Allerdings zeigte sich in der Marktuntersuchung auch, dass sich

Mobilfunknetzbetreiber nicht mehr und nicht weniger mit der Datensicherheit
auseinandersetzen miissen als alle anderen in sonstigen Wirtschaftszweigen tétigen
Unternehmen auch, die personenbezogene Daten auBlerhalb des EWR {ibertragen
miissen. Fiir den Datenschutz sind primér die Mobilfunknetzbetreiber verantwortlich.
Um ihrer Verantwortung nachzukommen, wenn sie Datenclearing-Unternehmen
einsetzen, miissen die Mobilfunknetzbetreiber sicherstellen, dass diese
Unternehmen - unabhéngig davon, ob sie ihren Sitz inner- oder au3erhalb des EWR
haben — die Anweisungen der Mobilfunknetzbetreiber (als Datenkontrolleure)
einhalten, indem sie entsprechende vertragliche Vereinbarungen in ihre Vertrige
mit den Datenclearing-Unternechmen (die als Datenverarbeiter fungieren)
aufnehmen?!. Die Einhaltung der Pflichten der Datenclearing-Unternehmen bei der

18

19

20

21

Per E-Mail von der Anmelderin vorgetragene, am 25.Juni 2007 an die Kommission geschickte
Behauptung.

ABL L 281 vom 23.11.1995, S. 31. Geéndert durch die Verordnung (EG) Nr. 1882 (ABI. L 284 vom
31.10.2003, S. 1).

ABI. L 201 vom 31.7.2002, S. 37.

Artikel 16 und 17 der Richtlinie 95/46/EG enthalten die Anforderungen an den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen (den Mobilfunknetzbetreiber) und an den Auftragsverarbeiter (das Datenclearing-
Unternehmen) in Bezug auf die Vertraulichkeit und die Sicherheit der Verarbeitung personenbezogener
Daten wie derjenigen, die im Rahmen von Datenclearing-Tatigkeiten im Namen von
Mobilfunknetzbetreibern aufbewahrt und verwendet werden.
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(34)

(35)

Handhabung der Daten von den Mobilfunknetzbetreibern unterliegt dann
Vertragsstrafen. Die Rechtsvorschriften der Européischen Union zum Datenschutz
sind jedenfalls kein Hindernisgrund fiir die Verarbeitung der Daten von
Mobilfunknetzbetreibern des EWR und die Daten ihrer Kunden aufBerhalb des
EWR. Dies wird bereits durch das Beispiel von Syniverse belegt. Das
Unternehmen verarbeitet die Daten seiner EWR-Kunden ausschlieBlich auf seinen
in den USA befindlichen Servern. Wenn die rechtlichen Voraussetzungen erfiillt
sind, steht das in einigen Mitgliedstaaten eingerichtete Genehmigungsverfahren der
Behorden einer Verarbeitung von Daten aullerhalb des EWR nicht entgegen.

Daher kann die Schlussfolgerung gezogen werden, dass der Datenschutz kein
Hinderungsgrund fiir die Verarbeitung von Daten auBlerhalb des EWR ist und als
solcher nicht darauf hindeutet, dass der rdumlich relevante Markt auf den EWR
beschrénkt ist.

Wie der raumlich relevante Markt in dem in Rede stehenden Fall genau abzugrenzen
ist, kann jedenfalls offengelassen werden, da der geplante Zusammenschluss selbst
dann, wenn von dem kleinstmdglichen rdumlich relevanten Markt - dem EWR —
ausgegangen wird, nicht zu einer erheblichen Behinderung des wirksamen
Wettbewerbs im Gemeinsamen Markt fiihrt.

V. WURDIGUNG

A.

(36)

(37)

Marktstruktur

Akteure des Marktes

Die Auslagerung von Datenclearing-Diensten begann Anfang der 1990er Jahre, als
Unternehmen wie DanNet, Mach und EDS GmbH (in Zusammenarbeit mit T-Mobile
Deutschland) anfingen, derartige Dienste anzubieten. 2000 griindete EDS auch einen
Datenclearing-Dienst in den Vereinigten Staaten von Amerika. Syniverse® begann
seine Datenclearing-Tétigkeit in den Vereinigten Staaten von Amerika im Jahr 1996,
und 2004 gab es auf dem Markt bereits weitere Anbieter wie Cibernet (Finanzclearing
und Datenclearing in den Vereinigten Staaten von Amerika), United Clearing
(Finanzclearing im Vereinigten Konigreich), Comfone (Schweiz, Datenclearing und
Finanzclearing), VeriSign (Datenclearing und seit 2006 auch Finanzclearing in den
Vereinigten Staaten von Amerika), Emirates Data Clearing House (,,EDCH* in Dubai,
Datenclearing und Finanzclearing) sowie ARCH (China Mobile, Datenclearing-
Dienste in China)®.

Ab 2004 kam es auf dem Markt zu einer Reihe von Ubernahmen. 2004 erwarb
Syniverse das Datenclearing-Geschéft von EDS in den Vereinigten Staaten von

22 Bis 2004 verwendete Syniverse den Firmennamen Telecommunications Services Inc. (,,TSI). Bei TSI
handelte es sich um eine hundertprozentige Tochtergesellschaft von Verizon Information Services, Inc.

23 Es ist interessant festzustellen, dass die meisten gegenwirtig aktiven Datenclearing-Unternehmen als Teil
eines Mobilfunknetzbetreibers entstanden. Das jetzige Unternehmen Syniverse hatte seine Urspriinge bei
Verizon, VeriSign bei Cingular, DanNet bei TDC, BSG bei der Deutschen Telekom, EDCH bei Etisalat,
ARCH bei China Mobile und Mach bei Millicom.
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(3%)

(39)

(40)

Amerika, wiahrend Mach das Unternehmen DanNet erwarb. 2005 bzw. 2006 erwarb
BSG die EDS GmbH (Datenclearing) bzw. United Clearing (Finanzclearing), und
Anfang 2007 erwarb Mach das Unternehmen Cibernet. Im EWR bieten derzeit drei
Datenclearing-Unternehmen Datenclearing-Dienste fiir Mobilfunknetzbetreiber an:
Mach, BSG und Syniverse.

Der Marktfithrer Mach hat seinen Hauptsitz in Luxemburg und bietet seit den 1990er
Jahren Datenclearing an. Mach hat in diesem Bereich weltweit mehr als 400 Kunden.
Seine 700 Mitarbeiter sind in den Vereinigten Staaten von Amerika, Siidamerika,
Indien, Dubai, Singapur, Hongkong sowie in sechs Niederlassungen in Europa
(einschlieBlich Moskau und London) téitig24.

Wie in der Beschreibung des Zusammenschlusses in Randnummer (4) bereits erwahnt
wurde, geht die Griindung von BSG auf das Jahr 2003 zuriick, als die private
Beteiligungsgesellschaft ABRY Partners mehrere Unternehmen aufkaufte. Im
Juni 2005 wurde BSG in die Londoner Borse aufgenommen. BSG beschreibt, wie es
sowohl organisch als auch durch Zukiufe gewachsen ist?. Derzeit zéhlt das
Unternehmen rund [...]* Mitarbeiter und erbringt weltweit Datenclearing-Dienste fiir
[mehr als 100]* Kunden, darunter T-Mobile, [...]*, [...]*, [...]*, O2 (Irland,
Deutschland und Vereinigtes Konigreich), [...]* und Cable & Wireless. Durch den
Erwerb des Datenclearing-Dienstes von EDS und des Finanzclearing-Dienstes von
United Clearing drang das Unternehmen 2006 mit [...]* Investitionen in den US-
Markt ein (aus [0 — 10]* Personen bestehendes kleines Verkaufs- und
Verwaltungsteam und [...]* Riumlichkeiten). AuBerdem lizenzierte BSG [...]*, die
von [auBerhalb der Vereinigten Staaten von Amerika]* aus unterstiitzt wird>’, um iiber
eine Marktniederlassung als Datenclearing-Unternehmen in den Vereinigten Staaten
von Amerika zu verfiigen. Den Angaben der Anmelderin zufolge machen die [...]*
wichtigsten Kunden von BSG ungeféhr [...]* seines GMS-Datenclearing-Dienstes
und ungefahr [...]* seiner im EWR erzielten Einnahmen aus GSM-Datenclearing-
Diensten bei zu groBBeren Konzernen gehdrenden Mobilfunknetzbetreibern aus.

Syniverse beschreibt sich selbst als weitweiten Anbieter von Technologiediensten fiir
Unternehmen im Bereich der drahtlosen Kommunikation. Das Unternehmen wird
oOffentlich an der New Yorker Borse gehandelt. Sein Geschéftsbereich Datenclearing
begann mit Kunden in den Vereinigten Staaten von Amerika. Heute zdhlen Cingular
Wireless, Dobson Communications, Centennial Cellular und Rural Cellular zu den
Kunden. Syniverse griindete 2003 im Rahmen einer von ihm als bescheiden
eingestuften Investition seine erste fiir Datenclearing zustéindige Niederlassung im
EWR. Sein erster Kunde war das franzosische Unternehmen Société Francaise de
Radiotéléphone (,,SFR*). 2005 erhielt das Unternehmen den Zuschlag fiir einen
Rahmenvertrag tiber das Datenclearing fiir die Tochtergesellschaften von Vodafone im
EWR. Jede Tochtergesellschaft von Vodafone kann diesen Rahmenvertrag auf der
Grundlage der von Vodafone zentral ausgehandelten Bedingungen in Anspruch

24

www.mach.com.

25 Anhinge 10 und 11, Formblatt CO.

26 Abschnitt 1 der am 1. August 2007 eingegangenen Antwort der Anmelderin auf die Entscheidung nach
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ der Fusionskontrollverordnung (,,Entscheidung nach Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe ¢*).
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(41)

(42)

(43)

nehmen. Zu den Kunden von Syniverse im EWR zédhlen derzeit auch TeliaSonera
(Schweden), Telia (Danemark) und Voxmobile sowie LuxGSM (beide Luxemburg).
Gegenwirtig entfallen auf die drei wichtigsten Konzernkunden im EWR ([...]*, [...]*
und [...]*) mehr als [80-95]*% des Umsatzes von Syniverse im Bereich des GSM-
Datenclearings im EWR.

Ein weiterer Wettbewerber, der direkt im Bereich des Datenclearings im EWR aktiv
war, ist das  Schweizer = Unternehmen  Comfone. Comfone  bietet
Mobilfunknetzbetreibern weltweit Service- und Schulungsleistungen im Bereich der
mobilen Kommunikation an. Dazu gehoren seit 1998 auch eigene Losungen fiir
Daten- und Finanzclearing. 2003 stellte das Unternehmen den Verkauf des eigenen
Datenclearing-Produkts ein und beschrinkte sich auf den Weiterverkauf
entsprechender Clearingdienste von BSG. Gegenwirtig verkauft Comfone die
Datenclearing- und Finanzclearing-Dienste von BSG weiter und erhélt dafiir einen
finanziellen Anreiz. Die Marktuntersuchung hat gezeigt, dass Comfone ein ernst zu
nehmender Bieter auf dem Datenclearing- und Finanzclearing-Markt ist. Nach Ansicht
der Kommission konnte Comfone in naher Zukunft wieder in den Markt fiir GSM-
Datenclearing einsteigen.

Emirates Data Clearing House (,,EDCH®) wurde 1994 gegriindet und gehdrt zu
Etisalat, der Telekommunikationsgesellschaft der Vereinigten Arabischen Emirate.
Das Unternehmen ist schwerpunktmédfig auf den Nahen Osten ausgerichtet, hat aber
versucht, seine Geschéftstitigkeit in anderen Teilen der Welt (in Fernost und Afrika)
auszubauen und verfiigt gegenwértig iiber mehr als [...]* Kunden. Obwohl EDCH
nicht im EWR tétig ist, hat es sich an Ausschreibungen im EWR beteiligt und konnte
den Anreiz und die Absicht haben, in den EWR-Markt einzutreten. Nach Ansicht der
Kommission gibt es fiir EDCH moglicherweise einen Anreiz, in den EWR-Markt fiir
GSM-Datenclearing einzutreten.

VeriSign ist ein Unternehmen mit Sitz in den Vereinigten Staaten von Amerika
(NASDAQ), das eine Vielzahl von Internet- und Telekommunikationsdienstleistungen
anbietet. VeriSign betreibt die Systeme zur Verwaltung der Doménennamen .com und
et und verarbeitet tdglich nicht weniger als 31 Milliarden Internet- und E-Mail-
Lookups. Das Unternechmen behauptet, das weltweit grofite Signalisierungsnetz fiir
Telekommunikation zu betreiben?’, welches zellulares Roaming sowie die
Ubertragung von Textmitteilungen?® und Multimedia-Mitteilungen ermdglicht. Am
bekanntesten ist VeriSign wahrscheinlich fiir seine digitalen Authentifizierungs- und
Sicherheitsdienstleistungen fiir Einzelhandelstransaktionen im Internet?®. Des
Weiteren bietet das Unternehmen GSM-Betrugserkennungs- und Datenclearing-
Dienste fiir Mobilfunknetzbetreiber in den Vereinigten Staaten von Amerika. Bisher
ist VeriSign im EWR noch nicht im Bereich des Datenclearings titig. Allerdings bietet
das Unternehmen tiber seine Niederlassungen im EWR30 seinen Kunden mit dem

27 VeriSign bietet SS7-Dienstleistungen an. SS7 ist ein Signalisierungsprotokoll fiir den Aufbau von
Sprechverbindungen.

28 VeriSign iibertriigt tiglich 200 Millionen SMS-Mitteilungen.

29 VeriSign gibt an, tiglich 300 Millionen Einzelhandelstransaktionen im Internet zu iiberwachen.

30

VeriSign verfiigt iiber Niederlassungen in Dinemark, Deutschland, Frankreich, Italien, Norwegen,

Schweden, der Schweiz, Spanien und dem Vereinigten Konigreich.
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(44)

(45)

Datenclearing verbundene Dienstleistungen an. Auf der Grundlage der
Marktuntersuchung erachtete es die Kommission als wahrscheinlich, dass es fiir
VeriSign einen Anreiz gibt, in den EWR-Markt einzutreten. Dies gilt vor allem fiir den
Fall, dass es dabei von einem Mobilfunknetzbetreiber finanziell unterstiitzt werden
sollte. Auf dem amerikanischen Kontinent verfligt VeriSign tiber fast [...]* GSM-
Datenclearing-Kunden. VeriSign verfiigt weltweit iiber eine grole Zahl von Kunden
fiir SS7-Dienstleistungen und tiibertragt SMS- und MMS-Mitteilungen fiir Kunden
innerhalb des EWR3!.

Ein weiterer Wettbewerber im Bereich der Datenclearing-Dienste ist Advanced
Roaming Clearing House (,,ARCH®), eine Tochtergesellschaft von China Mobile mit
Niederlassungen in Hongkong und Shenzhen in der Volksrepublik China. ARCH
arbeitet unter anderem flir den weltweit groBiten Mobilfunknetzbetreiber, China
Mobile. Das Unternehmen hat keine Niederlassungen im EWR. Im Verlauf der
Marktuntersuchung gaben einige Kunden zwar an, dass sie ARCH fiir einen ernst zu
nehmenden Bieter halten, doch die Kommission erachtete einen baldigen Eintritt von
ARCH in den EWR-Markt fiir Datenclearing nicht als wahrscheinlich.

Marktanteile

Die Geschiftstatigkeit von Syniverse und BSG {iberschneidet sich bei der
Bereitstellung von Datenclearing-Diensten fiir GSM-Roaming. Die Anmelderin hat
Schétzungen der Anteile am Weltmarkt (Tabelle 1) und der Marktanteile auf Ebene
der Europédischen Union (Tabelle 2) vorgelegt.

31 Am 24. Oktober 2007 erhaltene Schitzungen der Anmelderin.
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 Tabelle 1: Weltweiter Markt der Datenclearing-Dienste fiir GSM-Roaming

Wettbewerbe
r 2006 2005 2004
Geschatzt Geschatz Geschatz
er Wert Marktantei | ter Wert ter Wert

Marktanteil Mio. EUR | Mio. EUR | Marktanteil | Mio. EUR

Mach [50-601*% [..."EUR [45-55]*% | [...]'EUR [50-60]*% [..]'EUR

Syniverse [15-25]*% [..J'EUR [10-20]*% | [...]'EUR [10-20]*% [..J'EUR

BSG [10-201*% [..."EUR [15-25]*% | [...I'EUR [20-30]*% [..]'EUR

EDCH [0-10]*% [..J'EUR [0-10]*% [..J'EUR [0-10]*% [..J'EUR

VeriSign [0-101"% [..."EUR [0-101*% [..J'EUR [0-10]*% [..J'EUR

Cibernet (jetzt

Mach) [0-10]*% [..]'EUR [0-10]*% [..J'EUR [0-10]*% [..J'EUR

Quelle: Schatzungen der Anmelderin

(46)

Auf dem Weltmarkt bliebe Mach auch nach dem geplanten Zusammenschluss

eindeutig der Marktfiihrer, insbesondere wenn beriicksichtigt wird, dass Mach im
Mairz dieses Jahres Cibernet erwarb, was unter Zugrundelegung der Zahlen fiir
2006 zu einem Marktanteil von [50-60]*% fiihren wiirde. Syniverse und BSG, die
sich derzeit auf den Plitzen zwei und drei befinden, wiirden nach dem
Zusammenschluss zum zweitgroffiten Anbieter auf dem Markt werden, dessen
Marktanteil sich unter Zugrundelegung der Zahlen fiir 2006 auf [30-40]*%
belaufen wiirde. Erwéhnenswert ist, dass Syniverse seinen Marktanteil von 2004
bis 2006 verdoppelte und seine Einnahmen fast verdreifachte, wihrend der Anteil
von BSG im selben Zeitraum von [20-30]*% auf [10-20]* % zuriickging. Auch
VeriSign hat seinen Anteil in diesem Zeitraum verdoppelt, der Ausgangspunkt war
jedoch deutlich niedriger. Die Anmelderin konnte den Marktanteil des chinesischen
Datenclearing-Unternehmens ARCH nicht schétzen, haben aber angegeben, dass
ARCH fiir den groten Mobilfunknetzbetreiber in China tétig ist.

(47)

Der Weltmarkt wuchs von 2004 bis 2006 um rund 18 %, und zwar von

123,3 Mio. EUR auf 146,1 Mio. EUR. Der beabsichtigte Zusammenschluss wiirde
auf dem Weltmarkt zwar dazu fithren, dass der starke zweit- und drittgrofB3te
Wettbewerber fusionieren, die Kunden konnten aber weiterhin generell von
anderen weltweit tdtigten Anbietern wie EDCH, ARCH und natiirlich Mach
bedient werden.
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Tabelle 2: EU-weiter Markt der Datenclearing-Dienste fiir GSM-Roaming

Wettbewerbe
r 2006 2005 2004
Geschatz- Geschatz Geschatz
ter Wert ter Wert ter Wert
Marktanteil Mio. EUR | Marktanteil | Mio. EUR | Marktanteil Mio. EUR
Mach [55-651*% €..]* [50-60]*% €..]* [50-601*% €[..1"
BSG [30-4071*% €...]* [40-50]*% €...]* [40-501*% €[...]"
Syniverse [10-201*% €[..]* [0-101*% €..]* [0-101*% €[..1"

Quelle: Schatzungen der Anmelderin, Formblatt CO, Anhang 13

(48)

(49)

(50)

Auf dem EWR-Markt bliebe Mach auch nach dem geplanten Zusammenschluss mit
einem Marktanteil von [55-65]*% Marktfiihrer im Bereich des Datenclearings.
BSG und Syniverse (gegenwértig auf den Plitzen zwei und drei des Marktes)
wiirden mit einem gemeinsamen Marktanteil von [35-45]*% den Abstand zu Mach
verringern. Durch den Zusammenschluss wiirde sich die Zahl der Wettbewerber im
Bereich der Datenclearing-Dienste fiir GSM-Roaming im EWR von drei auf zwei
verringern. Wéhrend der Marktanteil von Syniverse von 2004 bis 2006 von [0-
101*% auf [5-15]*% stieg, ging der Marktanteil von BSG (von 2005 bis 2006) um
einen dhnlichen Betrag zuriick, wihrend der Marktanteil von Mach konstant blieb.
Der von Syniverse auf diesem Markt erzielte Umsatz blieb jedoch auf [weniger als
7,51* Mio. EUR im Jahr 2006 beschrankt.

Der Gesamtmarkt im EWR wuchs von 2004 bis 2006 um rund 10 % von
38,5 Mio. EUR auf 42,2 Mio. EUR.

Die Rolle der GSMA und der Datenclearing-Unternehmen

Ein Kunde auf dem Markt fiir GSM-Datenclearing-Dienste ist jeder (grofle oder
kleine) Mobilfunknetzbetreiber, der Roaming-Vereinbarungen mit anderen
Mobilfunknetzbetreibern eingegangen ist. Wie in FuBinote 9 dargelegt, sind mehr
als 700 Mobilfunknetzbetreiber Vollmitglieder der GSM Association32, und es gibt
mehr als 200 assoziierte Mitglieder in 218 Lindern?3. Die Mobilfunknetzbetreiber
miissen bilaterale Roaming-Vereinbarungen mit anderen Betreibern schlieBen, da
ihre Teilnehmer reisen und dabei ihre Mobiltelefone mitnehmen. Roaming-
Vereinbarungen behandeln unter anderem die Roaming-Tarife, die Teilnehmern in
Rechnung gestellt werden, die das Mobilfunknetz eines anderen Betreibers in
Anspruch nehmen. Wenn ein Teilnehmer sein Mobiltelefon in einem besuchten

32

33

Gemail der GSM Association; Quelle: www.gsmworld.com.

Vollmitglieder kdnnen nur lizenzierte 2G- oder 3GSM-Mobilfunknetzbetreiber sein. Eine assoziierte
Mitgliedschaft in der GSMA steht Anbietern so genannter ,,GSM-Technologie-Plattformen* offen. Zu
den assoziierten Mitgliedern gehdren  Anbieter von GSM-Anwendungen und GSM-
Fakturierungssystemen, Datenclearing- und Finanzclearing-Unternehmen, Infrastruktur-Anbieter,
Sicherheitssystem-Anbieter, Signalisierungsanbieter und SIM-Karten-Anbieter. Jedem Vollmitglied
kommt eine bestimmte Anzahl von Stimmen zu, so dass sich das Mitglied am
Entscheidungsfindungsprozess der GSMA beteiligen kann. Assoziierte Mitglieder haben kein
Stimmrecht.
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(51)

(52)

Netz (beispielsweise in einem anderen Land) benutzt, werden die Anrufdetails (in
Form von CDR) protokolliert und anschlieBend an den Betreiber des Heimat-
Mobilfunknetzes gesendet, der die entstandenen Kosten dem Teilnehmer, der die
Reise unternommen hat, in Rechnung stellt’*. Um jedoch die Rechnung fiir im
Ausland getitigte Anrufe erstellen zu konnen, muss der Betreiber des Heimatnetzes
alle CDR-Datensdtze aller Netze erhalten, in denen die Teilnehmer Roaming
genutzt haben, und anschlieend die korrekten Tarife auf sie anwenden. In gleicher
Weise ist der Betreiber des Heimatnetzes verpflichtet, (im Rahmen der bilateralen
Roaming-Vereinbarung) anderen Mobilfunknetzbetreibern die CDR-Datensitze
aller Teilnehmer dieser Betreiber zu senden, die fiir die Nutzung seines Netzes
generiert wurden. Dies beschreibt im Wesentlichen den Vorgang des
Datenclearings.

Roaming-Vereinbarungen sind Standardvereinbarungen, und fiir den gesamten
Bereich des GSM-Roaming gelten standardisierte Regeln, die unter Federfiihrung der
GSMA3S festgelegt wurden. Somit werden die Standards und Protokolle fiir den
Austausch von Roaming-Daten von der GSMA definiert. Wegen der groflen Zahl
von Mobilfunknetzbetreibern, deren Teilnehmer das Roaming-Verfahren nutzen,
wire Roaming nicht moglich, wenn dabei nicht ein standardisiertes Verfahren fiir
den Austausch von Roaming-Dateien eingehalten wiirde. Datenclearing und der
Austausch von Datendateien sind daher eine standardisierte Dienstleistung. Das
Datenformat, in dem Roaming-Datensdtze ausgetauscht werden, wurde ebenfalls
von der GSMA standardisiert. Im Laufe der Zeit dndern sich derartige Formate, um
den technologischen Fortschritt zu beriicksichtigen, und wenn solche Anderungen
eintreten, werden sie von der GSMA koordiniert. Um mit den neuesten
Anderungen Schritt zu halten, miissen alle GSM-Datenclearing-Unternchmen die
Kosten fiir diese Anderungen an ihren Systemen tragen, unabhingig davon, wie
viele Mobilfunknetzbetreiber sie betreuen3®. Als Bedingung in ihrer Roaming-
Vereinbarung sind die Mobilfunknetzbetreiber verpflichtet, untereinander die
Roaming-Daten in Form von TAP-Dateien auszutauschen. Anstatt jedoch die TAP-
Dateien zu formatieren und untereinander auszutauschen (was tatsdchlich einige
der Mobilfunknetzbetreiber tun), lassen die meisten Mobilfunknetzbetreiber diese
Aufgabe durch Datenclearing-Unternehmen ausfiihren.

Datenclearing-Unternehmen tauschen Roaming-Daten mit anderen Datenclearing-
Unternehmen aus, ohne dass hierbei Einschrankungen gelten oder bilaterale
Vereinbarungen geschlossen werden miissen. Wenn ein Mobilfunknetzbetreiber ein
neues Datenclearing-Unternehmen bitten wiirde, das Datenclearing fiir ithn zu
erbringen (oder wenn sich ein Mobilfunknetzbetreiber entschlieBen wiirde, das
Datenclearing im eigenen Haus durchzufiihren), wiren die anderen Clearing-
Unternehmen durch ihre Vertrdge mit den Mobilfunknetzbetreibern, die ihre
Kunden sind, verpflichtet, ohne weitere Vereinbarungen oder Einschrankungen
Daten mit dem neuen Clearing-Unternehmen (oder mit einem anderen
Mobilfunknetzbetreiber, der das Datenclearing selbst erbringt) auszutauschen.
Daher wire ein neuer Wettbewerber nicht auf die Kooperation anderer
Datenclearing-Unternehmen angewiesen, um auf den Markt einzutreten, sondern

34 Ein dhnlicher Vorgang findet fiir SMS-Mitteilungen Anwendung.

35 Abschnitt 6, Formblatt CO.

36 Abschnitt 9.2, Formblatt CO.
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(33)

(54)

wiirde sich ausschlieBlich auf seine Vertragsbeziehung mit seinem Kunden, dem
Mobilfunknetzbetreiber, berufen.

Kunden des Marktes

Die beteiligten Unternehmen verweisen auf einen Trend, den sie als Trend zur
Konsolidierung in der Branche der mobilen Telefonie beschreiben. Syniverse und
BSG stellen beide die Behauptung auf, dass ihre Kunden aufgrund dieser
Konsolidierung groBer werden?’. Beide Unternehmen des
Zusammenschlussvorhabens berichten, dass sie mehr als 90 % ihres jeweiligen
Umsatzes mit Mobilfunknetzbetreibern erzielen, die zu groBeren Konzernen
gehoren3®. Die Marktuntersuchung hat die Annahme der Anmelderin bestétigt, dass
eine wachsende Zahl von Mobilfunknetzbetreibern Ausschreibungen fiir den
Einkauf mehrerer Tochtergesellschaften konsolidieren, um die Preise fiir
Datenclearing weiter zu senken. Solche konzernweiten Ausschreibungen gab es bei
Vodafone, T-Mobile, Orange, Hutchison 3G, beim TeliaSonera-Konzern, beim
Mobilkom-Konzern, bei VimpelCom und beim Orascom-Konzern®®. Als Ergebnis
folgt dann, dass die Muttergesellschaft des Konzerns und das Datenclearing-
Unternehmen einen Rahmenvertrag abschlieBen, im Rahmen dessen die
Tochtergesellschaften in verschiedenen Léndern von denselben
Vertragsbedingungen profitieren. Da die Zahl der zu verarbeitenden Datenclearing-
Transaktionen zunimmt, werden die angebotenen Rabatte folglich hoher sein.
Entsprechend argumentiert die Anmelderin, das Ergebnis unter dem Strich
bestiinde darin, dass es mehr anspruchsvolle Kadufer geben werde, die aus einer
starken Position heraus operieren, wenn sie Vertrdge fiir Dienstleistungen wie
Datenclearing aushandelt.

Selbstversorgung

Es wire vorstellbar, dass ein Mobilfunknetzbetreiber eine Verbindung fiir den
Austausch von Clearing-Daten mit jedem ausldndischen Mobilfunknetzbetreiber
einrichtet, dessen Netz seine Teilnehmer eventuell fiir Roaming-Zwecke nutzen.
Da mehr als 700 Mobilfunknetzbetreiber als Vollmitglieder bei der GSMA
registriert sind, konnte es jedoch schwierig werden, die Anzahl der
Austauschvorginge in den Griff zubekommen. Trotzdem gibt es eine Reihe von
Mobilfunknetzbetreibern wie Telefonica, Swisscom Mobile und Jersey Airtel, die
das Datenclearing noch immer im eigenen Haus erbringen. Die Anmelderin
behauptet, die Mobilfunknetzbetreiber hitten grundsétzlich die Maoglichkeit
der - wie sie es nennen — ,,Selbstversorgung® (,, self-supplying ), da sie selbst in der
Lage sind und tiber das notwendige Fachwissen verfiigen, um das Datenclearing
nicht mehr auBer Haus erbringen zu lassen, sondern in eigener Regie
durchzufiihren.

37 Der Nachweis fiir eine solche Konsolidierung wird in den Randnummern (99) und (100) iiber die
Gegenmacht der Kéufer gefiihrt und erdrtert.

38 Abschnitt 4.9 der am 1. August 2007 eingegangenen Antwort der Anmelderin auf die Entscheidung nach
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c.

39 Abschnitt 4.11 der am 1. August 2007 eingegangenen Antwort der Anmelderin auf die Entscheidung nach
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c.
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(55) Die Marktuntersuchung hat dies jedoch nicht bestdtigt. Erstens hat gemil3 der
Untersuchung in jlingerer Zeit kein Mobilfunknetzbetreiber die Auslagerung von
Datenclearing-Diensten  riickgdngig gemacht, wihrend eine Reihe von
Mobilfunknetzbetreibern von der Selbstversorgung zur Auslagerung des
Datenclearings an ein Datenclearing-Unternehmen gewechselt hat. Ein Beispiel
hierfiir ist Vodafone, das den Angaben der beteiligten Unternehmen zufolge das
Datenclearing teilweise selbst durchgefiihrt hat, bevor es 2005 den Rahmenvertrag
mit Syniverse geschlossen hat. Zweitens gaben die bei der Marktuntersuchung der
Kommission antwortenden Unternehmen an, dass Datenclearing in eigener Regie
keine realistische Option fiir sie sei. Sie betrachteten es zwar als technisch
machbar, sahen es aus wirtschaftlichen Griinden jedoch als unattraktiv an. Sie
gaben an, dass erst ein Preisanstieg von mehr als 5 bis 10 % die Selbstversorgung
zu einer praktikablen Modglichkeit machen wiirde. Folglich scheint die
Selbstversorgung keinen Wettbewerbsdruck fiir die Erbringung von Datenclearing-
Diensten durch Clearing-Unternehmen auszuiiben.

Die Auftragsvergabe

(56) Bei der Auftragsvergabe flir die von ihnen benétigten Datenclearing-Dienste
verwenden die Mobilfunknetzbetreiber in der Regel Angebote oder
Angebotsverfahren. Die Verhandlungen werden oft per E-Mail gefiihrt. Die
Marktuntersuchung hat ergeben, dass die Angebotsverfahren wettbewerbsorientiert
sind und dass dabei keinerlei Preistransparenz gegeben ist. Alle Auskunftgebenden
mit Ausnahme von einem antworteten im Fragebogen fiir Kunden, dass Bieter den
von ihren Wettbewerbern in der vorherigen Runde angebotenen Preis nicht kennen.
Die meisten Auskunftgebenden berichteten, dass sie Verhandlungen mit dem
bestehenden Lieferanten fiihren, bevor sie die Dienstleistung neu ausschreiben, und
dass die Ausschreibung iiblicherweise mehrere Angebotsrunden umfasst. Des
Weiteren beschreiben die Parteien ein zunehmend hohes Niveau des
Ausschreibungsprozesses. In einem Ausschreibungsverfahren wurden die Bieter
aufgefordert, an einer ,,Online-Blindauktion® teilzunehmen, bei der keines der
Clearing-Unternehmen die von den Wettbewerbern angebotenen Preise sehen
konnte, sondern nur die jeweilige Position der Unternehmen in Relation
zueinander#0.

(57) Gemil den von der Anmelderin bereitgestellten Daten gab es im EWR zwischen
2004 und 2006 35 Ausschreibungen, d. h. etwas weniger als eine Ausschreibung
pro Monat. Das Volumen der angebotenen Vertridge ist sehr unterschiedlich: Die
kleinsten Vertrdge betrafen lediglich rund hunderttausend internationale Roaming-
Transaktionen pro Monat, wihrend die groften Vertrdge die Zahl von 100 Mio.
internationalen Roaming-Transaktionen pro Monat iibersteigen.

(58) Wihrend die Marktuntersuchung belegt hat, dass einige Vertrige liber einen
Zeitraum von bis zu finf Jahren geschlossen wurden, ist es gangiger, fiir
Datenclearing-Dienste Vertrdge mit Laufzeiten zwischen zwei und drei Jahren
abzuschlieen. Die Anmelderin beschreibt die Vertrige liber Datenclearing-Dienste
als ,.stiickhaft. Das bedeutet, dass sie unregelméBig sind und die Einnahmen
betrachtlich sein konnen, da einzelne groBe Mobilfunknetzbetreiber einen

40 Abschnitt 8.7(g), Formblatt CO.
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(39)

(60)

betrachtlichen Anteil am Jahresgesamtumsatz eines Datenclearing-Unternehmens
haben konnen#!.

Marktpreise

Die Preise richten sich in der Regel nach der Anzahl der zu verarbeitenden
Roaming-Transaktionen. Aus der Erbringung weiterer Dienstleistungen konnen
sich dabei betrdchtliche zusdtzliche Einnahmen ergeben. Die Konsolidierung der
Mobilfunknetzbetreiber hat nach Aussage der Anmelderin unter dem Strich zu
einem bislang einmaligen Preisriickgang bei Datenclearing-Diensten gefiihrt, die
dadurch zunehmend wie ein Massenprodukt gehandelt werden. Sie argumentieren,
dieser Druck auf die Preise sei in den letzten Jahren ein Merkmal des Marktes
gewesen. Die Marktuntersuchung hat diesen Trend bestéitigt. Die
Mobilfunknetzbetreiber gaben bei der Marktuntersuchung tatsdchlich fast
einstimmig an, die Preise seien in den letzten drei Jahren zuriickgegangen*2. Des
Weiteren haben Mobilfunknetzbetreiber, die Schéitzungen genannt haben,
angegeben, die Preise seien zwischen 30 und 50 Prozent gesunken. Diese Zahlen
stimmen weitgehend mit der Analyse iiberein, die die Kommission anhand der von
verschiedenen Datenclearing-Unternehmen  bereitgestellten Daten fiir die
Preisfestsetzung durchgefiihrt hat*3.

Kaparzitdt

Die Marktuntersuchung hat ergeben, dass die mit zusétzlicher Kapazitit
einhergehenden Kosten nicht erheblich sind. Bei der Verarbeitung zusitzlicher
Transaktionen eines neuen Mobilfunknetzbetreibers geht es weniger um die
Gesamtzahl der Teilnehmer dieses Betreibers als um die Anzahl der fremden
Teilnehmer, die das Netz dieses Betreibers nutzen. Ein Mobilfunknetzbetreiber in
einem Urlaubsland hat aller Wahrscheinlichkeit mehr besuchende, das Roaming
nutzende Teilnehmer und unterliegt daher auch saisonalen Trends. Daher miissen
die Datenclearing-Unternehmen auch bereits in der Lage sein, das hohere Volumen
saisonal bedingten Roamings verarbeiten zu konnen. Aufgrund der Natur des
Datenclearing-Prozesses und der Verfiigbarkeit zusitzlicher
Verarbeitungshardware ,,von der Stange* sind die Grenzkosten fiir die Erbringung
von Dienstleistungen fiir zusitzliche Kunden vergleichsweise gering, so dass alle
zusdtzlichen Einnahmen von Kunden zu einem groB3en Teil einen Gewinn fiir den
Anbieter darstellen wiirden, der im Ausschreibungsverfahren zum Zug gekommen
ist#4,

41

Anhang I der am 1. August 2007 eingegangenen Antwort der Anmelderin auf die Entscheidung nach

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c.

42

24 von 27 Kunden gaben an, dass die Preise in den letzten drei Jahren zuriickgegangen seien, wahrend

nur drei Kunden angaben, die Preise seien stabil geblieben. Keiner der Kunden gab an, die Preise seien in
diesem Zeitraum gestiegen.

43

Eine Analyse der von den Wettbewerbern bereitgestellten Daten zur Preisfestsetzung zeigt, dass die

Preise fiir Datenclearing im Januar 2007 um mehr als 30 % unter den Preisen vom Januar 2004 lagen.

44

Abschnitt 7.3 (iv) der am 1. August 2007 eingegangenen Antwort der Anmelderin auf die Entscheidung

nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c.
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(62)

(63)

Der Datenclearing-Prozess umfasst die Bereitstellung von TAP-Datensétzen an das
Datenclearing-Unternehmen mittels elektronischen Datentransfers (,,EDT*).
AnschlieBend werden die Datensitze in gro3en Stapeln verarbeitet. Eine derartige
Verarbeitung ist definitionsgemdll keine Online-Anwendung in Echtzeit, die
menschliche Interaktion und unverziigliche Antwortzeiten beriicksichtigen muss.
Die Verarbeitung kann vielmehr zeitlich so geplant werden, dass sie auflerhalb der
Spitzenzeiten auf den Computern ausgefiihrt wird. Die Datenclearing-Unternehmen
verarbeiten jeden Monat buchstidblich Milliarden von Transaktionen. Wihrend
moglicherweise eine gewisse anfiangliche Anpassung erforderlich ist, um
Dienstleistungen fiir einen neuen Kunden einzurichten, ist die Software, die die
TAP-Datensitze tatsdchlich verarbeitet, so konzipiert, dass sie skalierbar ist*s. In
der Regel bedarf sie keinerlei Anderung, um zusitzliche Volumina verarbeiten zu
konnen. Etwaige zusitzliche Computerhardware, die bendtigt wird, um zusitzliche
Verarbeitungsleistung bereitzustellen, kann — unabhédngig davon, ob sie server-
oder mainframe-basiert ist — schnell hinzugefiigt werden, da sie serienmifig
produziert wird.

Technologische Entwicklungen auf dem Markt

Die Marktuntersuchung hat ergeben, dass es sich bei den relevanten Mérkten um
Technologiemérkte handelt, die sich rasch weiterentwickeln. Entsprechend gibt es
auch aktuell technische Entwicklungen. In den néchsten Jahren konnte sich der
Markt flir Datenclearing-Dienste im Hinblick auf die angebotenen Dienstleistungen
und sogar die beteiligten Akteure verdndern. Bei den aktuellen technologischen
Entwicklungen, die von der GSMA unterstiitzt werden, handelt es sich um die
»Near Real-Time Roaming Data Exchange“-Technologie (,, NRTRDE®) und das so
genannte ,,Hubs-Konzept“ (unter das das ,,Open Connectivity-Projekt “ fillt).

NRTDRE-Technologie

Die GSM-Betreiber haben darauf hingewiesen*¢, dass der internationale Betrug im
Bereich des Roamings seit 2004 betrdchtlich zugenommen hat und wesentliche
Verluste fiir die Mobilfunknetzbetreiber verursacht. Fiir die Vermeidung und
Fritherkennung von Betrug ist ein rechtzeitiger Informationsaustausch zwischen
den Mobilfunknetzbetreibern und eine groBflichige Verwendung modernster
Werkzeuge durch die Mobilfunknetzbetreiber erforderlich, um die Informationen
zu Teilnehmern zu analysieren und auf diese Weise betriigerische
Verhaltensmuster aufzudecken. Gegenwirtig verwenden die GSM-Betreiber High
Usage Reports (,,HUR®), um Muster intensiver Nutzung zu erkennen, die ein

45 Der Begriff ,,skalierbar bezeichnet in der IT-Branche die Fihigkeit, Kapazititen in groBem und kleinem
Rahmen ohne Anderungen handhaben zu konnen.

46 Bei einem Forum der GSMA im Januar 2006 beteiligten sich 37 Betreiber an einer Erhebung der GSMA
und gaben dabei an, dass sich ihre gesamten Verluste aus internationalem Betrug im Bereich des
Roamings in der Zeit von Januar 2004 bis Dezember 2005 auf ungeféhr 17,5 Mio. EUR beliefen. Im
Bericht wurde beobachtet, dass einige Betreiber zogerten, die Verluste durch Betrug offen zu legen, und
es wird davon ausgegangen, dass die im Bericht genannten Schitzungen nur einen Bruchteil der gesamten
Auswirkungen von internationalem Betrug im Bereich des Roamings auf die Mobilfunkbranche
ausmachen.
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(65)

(66)

Anzeichen fiir betriigerische Nutzung sein konnen. Die HUR-Berichte kdnnen im
Rahmen des normalen Datenclearing-Prozesses generiert werden, und es kann
daher bis zu 36 Stunden dauern, sie zu erstellen. In dieser Zeit koénnen die
Mobilfunknetzbetreiber betrichtliche finanzielle Verluste erleiden.

Im April 2006 stimmte der Leitende Verwaltungsausschuss der GSMA Antragen
der GSMA-Arbeitsgruppe Betrugsforum (,,FF“, Fraud Forum) und der GSMA-
Gruppe fiir Abrechnung, Buchhaltung und Roaming (,,BARG", Billing, Accounting
and Roaming Group) zu, in denen die Schlussfolgerung gezogen wurde, die
bestehenden Verfahren seien zur Betrugsvermeidung ungeeignet. Der Leitende
Verwaltungsausschuss unterstiitzte Vorschlige von FF und BARG, das
gegenwirtige Verfahren zur Betrugsvermeidung beim Roaming (ndmlich HUR)
durch die NRTRDE-Technologie zu ersetzen. Aus diesem Grund hat die GSMA fiir
alle GSM-Betreiber die NRTRDE-Technologie als Standard fiir den
Informationsaustausch vorgeschrieben. NRTRDE ist eine Spezifikation*’ der
verfiigbaren technischen und kommerziellen Standards, die es den
Mobilfunknetzbetreibern ermoglichen, die bendtigte Zeit fiir den Austausch von
Roaming-Anrufdatensétzen auf maximal vier Stunden zu reduzieren. Es wird
erwartet, dass dieser Standard von den Mitgliedern der GSMA umgesetzt wird. Als
Umsetzungsdatum ist gegenwértig Oktober 2008 festgelegt.

Die Marktuntersuchung hat ergeben, dass NRTRDE der erste Schritt zur Errichtung
eines ,real-time direct data clearing“-Modells, d. h. eines Modells fiir direktes
Datenclearing in Echtzeit, sein konnte. Dies bedeutet also, dass das besuchte Netz
bei Verwendung dieser neuen Spezifikation Daten zur Nutzung von GSM-Roaming
durch Teilnehmer direkt mit dem Heimatnetz austauschen muss. Dieser Vorgang
muss so schnell wie moglich und ohne Verwendung des dazwischenliegenden
Datenclearing-Zyklus durchgefiihrt werden*®. In der NRTRDE-Spezifikation ist
festgelegt, dass CDR-Nutzungsdaten von Teilnehmern, die Roaming nutzen,
innerhalb von vier Stunden an das Heimatnetz zu senden sind. Die Anmelderin
macht geltend, es wire fiir einen NRTRDE-Anbieter kein technologischer
Quantensprung, zu diesen Echtzeit-Nutzungsdatensédtzen auch die zwischen den
Betreibern geltenden Tarifdaten hinzuzufiigen und sie anschliefend unverziiglich
zu Ubertragen. Hierbei wiirde es sich im Wesentlichen um TAP-Datensétze
handeln*. Diese TAP-Datensitze konnten dann direkt mit dem Betreiber des
Heimatnetzes ausgetauscht werden, so dass kein dazwischengeschaltetes
Datenclearing-Unternehmen mehr erforderlich ist.

Mehrere Softwarefirmen, die sich auf Betrugsvermeidung und ,,Umsatzsicherung®,
wie es in der Branche genannt wird, spezialisiert haben, bieten bereits eine
NRTRDE-Losung an. Diese Anbieter sind assoziierte Mitglieder der GSMA.
Dariiber hinaus haben die Datenclearing-Unternehmen bereits NRTRDE-Losungen
entwickelt oder sind Partnerschaften mit Softwarefirmen eingegangen, um

47 GSMA-Spezifikation TD.35.

48

Mit NRTRDE soll das gegenwirtige Zeitfenster von 36 Stunden im Datenaustausch zwischen Roaming-

Partnern auf weniger als vier Stunden verringert werden. Die GSMA empfiehlt eine Umsetzung dieser
Technologie durch ihre Mitglieder bis Oktober 2008.

49 In der NRTRDE-Spezifikation wird die Einfiigung von Roaming-Tarifdaten beriicksichtigt.
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(67)

(68)

NRTRDE-Produkte zu vertreiben, die die HUR-Datensétze ersetzen sollen, welche
bislang von den Datenclearing-Unternehmen selbst generiert wurden.

Daher kann sich die Empfehlung der GSMA beziiglich der Umsetzung der
NRTRDE-Technologie als Chance fiir Fakturierungssoftware-Unternehmen
erweisen, auf dem Markt der heutigen Anbieter von Datenclearing-Diensten Full zu
fassen®. Zu den Untenehmen, die NRTRDE-Losungen angekiindigt haben,
gehoren:  Syniverse, Fair Isaac (Vereinigte Staaten von Amerika), Optel
(Deutschland), Bassett Labs (Schweden), Infobrain (Schweiz), Allround
(Ungarn)3!, StarHome (Israel), EDCH, VeriSign, BSG und Mach. Das eigene
NRTRDE-Produkt von Syniverse trigt den Namen DataNet, und das Unternehmen
beabsichtigt, bis Ende 2007 mit seiner Einfilhrung zu beginnen.

Das Open Connectivity-Projekt

Das ,,Open Connectivity-Projekt“ wird es den als ,Hubs“ fungierenden
Clearingstellen ermdglichen, Clearingpositionen zwischen den
Mobilfunknetzbetreibern zu verrechnen. Dadurch ist es nicht mehr notig, mit jedem
der mehr als 700 Mobilfunknetzbetreiber einen Vertrag abzuschlieen.
Insbesondere wiirde anstelle einer separaten Roaming-Vereinbarung mit jedem
Mobilfunknetzbetreiber eine einzige Vereinbarung mit dem betreffenden Hub
ausreichen. Die erste Phase besteht in der Entwicklung einer Losung fiir Open
Connectivity SMS Hubbing32. Die ndchste Phase besteht in der Verfiigbarkeit einer
Open Connectivity-Roaming-Losung, die fiir 2008 angestrebt wird. Zu den
Mitwirkenden an Versuchen mit Open Connectivity, die ihre Absicht erklart haben,
kommerzielle Open Connectivity-Systeme anzubieten, gehdren bislang Mach,
VeriSign, Syniverse, Sybase 365, TynTec, Clickatel, CITIC, Aicent und Comfone.
Am Open Connectivity-Roaming-Projekt wirken Mobilfunknetzbetreiber und
zahlreiche Diensteanbieter mit. Dieses Projekt hat das Potenzial, den Markt fiir die
Erbringung von Datenclearing-Diensten betridchtlich zu verdndern und wird es
unter Umstinden sogar Unternehmen, die auf benachbarten Mérkten tétig sind,
ermdglichen, in diesen Bereich einzudringen.

50" In der NRTRDE-Spezifikation wird kein Austausch von Tarifdaten vorgeschrieben.

5 Allround hat erst im August 2007 die Verfiigbarkeit eines Sets von NRTRDE-Softwarewerkzeugen
bekannt gegeben, welches das von Allround angebotene Produkt ReallXS ergénzen soll, das von
Allround als mit allen Funktionen ausgestattetes NRTRDE-Produktangebot bezeichnet wird. Vgl.
www.allround.eu.

52 Die GSMA beschreibt SMS Hubbing wie folgt: ,, Beim SMS Hubbing kénnen die Betreiber iiber eine
einzige multilaterale Vereinbarung SMS mit anderen Betreibern abwickeln, die mit denselben oder mit
untereinander verbunden Hubs verbunden sind. Diese Vorgehensweise ist deutlich einfacher und
schneller als die Verwaltung einer bilateralen Vereinbarung zu SMS mit jedem kooperierenden SMS-
Partner. Mit diesem neuen Ansatz konnen die Betreiber problemlos die Reichweite ihrer SMS-Dienste
ausweiten, wdhrend sie gleichzeitige operative Effizienz und finanzielle Einsparungen erzielen.* Quelle:
www.gsmworld.com.
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B. Unilaterale Effekte

(69) Der geplante Zusammenschluss fiihrt nicht zu einer erheblichen Behinderung des
wirksamen Wettbewerbs, insbesondere in Bezug auf einseitige Preiserhdhungen.
Fiir die folgende Analyse wird vom EWR-Markt als dem kleinsten denkbaren
rdaumlichen relevanten Markt ausgegangen. Diese Schlussfolgerung trife jedoch
umso mehr fiir einen Markt zu, der hinsichtlich seiner rdumlichen Ausdehnung als
Weltmarkt anzusehen wire. Auf dem Weltmarkt wiren die Marktanteile eines
Zusammenschlusses aus Syniverse und BSG geringer als auf dem EWR-Markt.
AuBlerdem wiren auf dem Weltmarkt neben Mach, BSG und Syniverse, die
gegenwirtig die einzigen aktiven Unternechmen auf dem EWR-Markt sind,
VeriSign, EDCH und ARCH aktiv. Selbst wenn BSG und Syniverse auf dem
Weltmarkt als enge Wettbewerber angesehen wiirden, da beide auf dem EWR-
Markt aktiv sind, hétten die Schlussfolgerungen eher mehr Giiltigkeit als bei einem
Markt, der von vornherein auf den EWR beschrankt ist.

(70) Die Analyse der Daten {iber Ausschreibungen und den Wechsel von Anbietern hat
ergeben, dass Syniverse und BSG keinen nennenswerten Wettbewerbsdruck
aufeinander ausiiben und dass Mach einen stirkeren Druck sowohl auf Syniverse
als auch auf BSG ausgeiibt hat. AuBBerdem haben die Anbieter aufgrund der
Merkmale des Marktes fiir Datenclearing-Dienste einen starken Anreiz, um jeden
zur Erneuerung anstehenden Vertrag hart zu kimpfen.

(71) Trotz der hohen Marktanteile des fusionierten Unternehmens hétten bestehende
und potenzielle Anbieter die Moglichkeit und den Anreiz, im Fall eines
Preisanstiegs in den Markt fiir Datenclearing-Dienste im EWR einzusteigen. Dies
wiirde das Unternehmen nach dem Zusammenschluss von einer einseitigen
Behinderung des Wettbewerbs abhalten. Dariiber hinaus konnte sich der Markt in
den néchsten Jahren aufgrund der aktuellen technischen Entwicklungen bei der
Erbringung von Datenclearing-Diensten  hinsichtlich der Akteure und
Dienstleistungen verdndern.

Syniverse und BSG tibten keinen nennenswerten Wettbewerbsdruck aufeinander aus

(72) In diesem Abschnitt werden die Daten iiber Ausschreibungen und den Wechsel von
Anbietern untersucht, die von der Anmelderin und den Kunden bereitgestellt
wurden, um festzustellen, ob Syniverse und BSG besonderen Wettbewerbsdruck
aufeinander ausiiben und ob folglich der geplante Zusammenschluss mit gewisser
Wahrscheinlichkeit zu einseitigen Preiserh6hungen fiihren wird. Die Analyse
konzentriert sich auf die Beteiligung der Datenclearing-Unternehmen an
Ausschreibungen und auf die von Kunden bereitgestellten Daten zur Rangfolge.
Dariiber  hinaus  werden  Angebotspreise und das  Verhalten der
Mobilfunknetzbetreiber beziiglich eines Anbieterwechsels, insbesondere von
Syniverse zu BSG und umgekehrt, untersucht?3.

33 Diese beiden Datensiitze enthalten Informationen zu Ausschreibungen der Mobilfunknetzbetreiber fiir

Datenclearing-Dienste im EWR seit 2003. Fiir jede der behandelten Fragen (Beteiligung an
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(73) Diese Analyse wird mit zwei verschiedenen Datensitzen durchgefiihrt. Ein

Datensatz basiert auf Informationen, die von den Kunden bereitgestellt wurden, der
andere auf Daten, die hauptsidchlich von den beteiligten Unternehmen bereitgestellt
wurden.

Beteiligung an Ausschreibungen

(74) Den von der Anmelderin wie auch von den Kunden vorgelegten Angaben iiber die

Beteiligung an Ausschreibungen war zu entnehmen, dass sowohl BSG als auch
Syniverse in Mach einen starken Konkurrenten hatten. Die Analyse der bei der
Marktuntersuchung zusammengetragenen Daten zu Ausschreibungen ergab, dass
BSG und Syniverse nie die beiden einzigen Bieter bei einer Ausschreibung waren.
In Féllen, in denen sich nur zwei Clearing-Unternehmen an einer Ausschreibung
beteiligten, handelte es sich entweder um BSG und Mach>* oder um Mach und
Syniverse’S.  Dies  bedeutet, dass die  Mobilfunknetzbetreiber  ein
Ausschreibungsverfahren mit nur zwei Bietern, ndmlich Mach und BSG bzw.
Mach und Syniverse, fiir hinreichend vom Wettbewerb bestimmt hielten.

(75) In den iibrigen Fillen gab es mindestens einen dritten Bieter, bei dem es sich meist

um Mach handelte. Die im nichsten Abschnitt erorterten Rangfolgedaten deuten
darauf hin, dass Mach weiterhin sehr effektiven Wettbewerbsdruck auf das
fusionierte Unternehmen ausiiben wiirde. Die Daten zeigten, dass sich neben BSG,
Syniverse und Mach (sowie von Mach iibernommenen Unternehmen) andere
Akteure, ndmlich EDCH und Comfone an Ausschreibungen beteiligten.

54

55

Ausschreibungen, Rangfolge, Analyse der Preisangebote, Wechsel von Datenclearing-Anbietern) wird
die Analyse zunichst mit den Daten der Kunden durchgefiihrt. Die meisten Antworten gingen jedoch von
den Kunden von BSG und Syniverse ein, was bedeutet, dass Mach in dieser Untersuchung nicht gemaf
seinem Marktanteil vertreten ist und die Daten die Wettbewerbsbeziehung von Syniverse und BSG
moglicherweise iliberhoht darstellen. In einem zweiten Schritt wird die Analyse mit dem von der
Anmelderin bereitgestellten Datensatz durchgefiihrt, welcher ebenfalls mit Daten Dritter, beispielsweise
von Mach, ergéinzt wurde.

Daten der Kunden: 7 von 20 Ausschreibungen; Daten der Anmelderin: 21 von 53 Ausschreibungen.

Daten der Kunden: 1 von 20 Ausschreibungen; Daten der Anmelderin: 4 von 53 Ausschreibungen.
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Rangfolge

(76) Die Analyse der Daten zur Rangfolge, die von den Kunden bereitgestellt wurden>®,

hat gezeigt, dass BSG und Syniverse keinen starken Wettbewerbsdruck aufeinander
ausiibten. Die Analyse dieser Daten ergab vielmehr, das Syniverse und BSG nur in
sehr seltenen Fillen in einer Ausschreibung die Plitze eins und zwei belegten. Bei
den 20 Ausschreibungen, fiir die Daten der Kunden zur Verfiigung standen, wurden
BSG und Syniverse nur in einem Fall auf den Plédtzen eins und zwei eingestuft. Mit
Ausnahme dieses einen Falles belegte stets Mach den zweiten Platz in
Ausschreibungen, bei denen BSG oder Syniverse als Gewinner hervorging.

(77) Diese Analyse ldsst daher die Schlussfolgerung zu, dass Mach einen sehr viel

stairkeren Wettbewerbsdruck auf Syniverse und BSG ausiibte als BSG und
Syniverse aufeinander.

Analyse der Preisangebote

(78) Wie in Randnummer (59) dargelegt wurde, hat die Marktuntersuchung gezeigt,

dass die Preise fiir GSM-Datenclearing im EWR in den letzten Jahren betrachtlich
gesunken sind. Dariiber hinaus wurden die Preisangebote untersucht, um
festzustellen, ob BSG und Syniverse einen starken Wettbewerbsdruck aufeinander
ausiibten und ob insbesondere die Beteiligung von Syniverse an einer
Ausschreibung Auswirkungen auf das Preisangebot von BSG hat*’. Die Ergebnisse
der Analyse zeigen, dass die Preisangebote von BSG nicht davon beeinflusst
werden, ob sich Syniverse ebenfalls an der betreffenden Ausschreibung beteiligte,
was darauf hindeutet, dass Syniverse keinen starken Wettbewerbsdruck auf die
Preise von BSG ausiibt’®. Folglich wiirde der geplante Zusammenschluss keinen

56

57

58

Die Anmelderin konnte keine Daten zur Rangfolge bereitstellen, da sie in der Regel nicht weil3, wie die
verschiedenen Anbieter von den Kunden eingestuft wurden.

Da sich BSG an fast allen Ausschreibungen beteiligte, an denen sich auch Syniverse beteiligte, ist eine
umgekehrte Analyse nicht moglich, d. h., es kann nicht untersucht werden, ob die Angebotspreise durch
die Beteiligung von BSG an der Ausschreibung beeinflusst wurden.

In der Analyse wurden der gewichtete Durchschnitt und das mittlere effektive Preisangebot von BSG in
Ausschreibungen, an denen sich auch Syniverse beteiligte, mit den Werten fiir Ausschreibungen
verglichen, an denen sich Syniverse nicht beteiligte. Das effektive Preisangebot ist definiert als das
niedrigste Preisangebot pro Transaktion (TAP OUT) und errechnet sich aus dem Volumen der einzelnen
Mobilfunknetzbetreiber. Der in FuBnote 50 beschriebene zweite Datensatz wurde fiir die Analyse
herangezogen, um sicherzustellen, dass die Preise ausschreibungsiibergreifend gleichbleibend berechnet
werden. Die Ergebnisse der Analyse zeigen, dass sich das effektive Preisangebot von BSG bei einer
Ausschreibung, an der sich auch Syniverse beteiligt, statistisch nicht von dem Preisangebot bei einer
Ausschreibung unterscheidet, an der sich Syniverse nicht beteiligt. Das gewichtete durchschnittliche
effektive Preisangebot betrugt [...] EUR (Standardfehler: [...]) in Féllen, in denen sich Syniverse an der
Ausschreibung beteiligte, und [...] EUR (Standardfehler: [...]) bei Ausschreibungen, an denen sich
Syniverse nicht beteiligte. (Ahnliche Ergebnisse wurden fiir den mittleren Preis ermittelt.) Des Weiteren
wurde mittels einer Regressionsanalyse untersucht, ob dieses Ergebnis auch dann Giiltigkeit hat, wenn
zusétzliche Kontrollvariablen wie beispielsweise die GroBe des Mobilfunknetzbetreibers, die
Vertragslaufzeit, die Identitdt des bisherigen Anbieters oder das Jahr der Ausschreibung ebenfalls
beriicksichtigt werden. Obgleich der Regressionsanalyse angesichts der begrenzten Zahl von
Beobachtungen und der eventuell nicht beriicksichtigten Variablen kein zu gro3es Gewicht beigemessen
werden sollte, liefert sie einen weiteren Beleg dafiir, dass die Beteiligung von Syniverse an einer
Ausschreibung nicht mit einem niedrigeren Preisangebot seitens BSG einhergeht.
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(79)

(80)

(81)

nennenswerten Wettbewerbsdruck auf BSG wegnehmen, und das fusionierte
Unternehmen wiére nicht in der Lage, aufgrund des Zusammenschlussvorhabens die
Preise einseitig zu erh6hen.

Wechsel von Datenclearing-Anbietern

Die Anmelderin macht geltend, ein Mobilfunknetzbetreiber konne ohne
Schwierigkeiten den Datenclearing-Anbieter wechseln und derartige Wechsel
kdmen héufig vor. Die Anmelderin behauptet, dass ,,es keine finanziellen oder
betrieblichen Hindernisse gibt, wenn sich ein Mobilfunknetzbetreiber dazu
entschliefit, den Anbieter zu wechseln. Wenn sich ein Mobilfunknetzbetreiber zu
einem solchen Schritt entscheidet, informiert er lediglich sein aktuelles
Datenclearing-Unternehmen, damit dieses die erforderlichen Dateien an den neuen
Anbieter iibertrdgt. “>° Zur Unterstiitzung dieser Behauptung zitiert die Anmelderin
zahlreiche Fille, in denen die Mobilfunknetzbetreiber ihren Datenclearing-Dienst
gewechselt und dabei auf Syniverse bzw. BSG {iibertragen haben. Sie argumentiert,
ein Wechsel sei ein unkomplizierter Prozess mit standardisierten Testverfahren und
Telekommunikationsprotokollen, die mit dem Wechsel einhergehenden Kosten
seien begrenzt, der personelle Aufwand seitens des Kunden sei nur gering (ein oder
zwei Mitarbeiter), und der Wechsel kdnne in der Regel in drei bis zwolf Wochen
vollzogen werden®0.

Entgegen der Beschreibung der Anmelderin, derzufolge ein Wechsel lediglich in
der bloBen Anweisung an den bisherigen Anbieter besteht, die erforderlichen
Dateien an den neuen Anbieter zu senden, antwortete ein Grofiteil der Kunden, ein
Wechsel sei keine solch einfache Angelegenheit®!. Den Schitzungen der Kunden
zufolge sind die Kosten fiir den Wechsel des Anbieters je nach Grofe des
Mobilfunknetzbetreibers sehr unterschiedlich, und es diirfte im Durchschnitt
zwischen einem und sechs Monaten dauern, einen solchen Wechsel zu vollziehen.
Obwohl ein Wechsel des Datenclearing-Anbieters mit einem gewissen Zeitaufwand
und gewissen Kosten einhergeht, war die Mehrzahl der Mobilfunknetzbetreiber
jedoch der Ansicht, dass tatsdchlich die Mdglichkeit des Wechsels besteht.

Ungeachtet der diversen Kosten und Anstrengungen, die mit dem Wechsel des
Anbieters verbunden sind, bestitigte die Marktuntersuchung, dass ein solcher
Wechsel moglich ist und dass es viele Beispiele von Mobilfunknetzbetreibern gibt,
die ihren Anbieter von Datenclearing-Diensten gewechselt haben. Die mit dem
Wechsel einhergehenden Kosten konnen durch die wechselbedingten Einsparungen
ausgeglichen werden. Die Kommission hat festgestellt, dass es zwischen 2004 und
2007 im EWR mehrmals zu einem Wechsel des Anbieters kam. Die Daten zu den
Wechseln lassen sich wie folgt zusammenfassen: Gemil3 den von den Kunden
bereitgestellten Daten fiihrten fiinf Ausschreibungen dazu, dass der

59

Anhang I Nummer 48 der am 1. August 2007 eingegangenen Antwort der Anmelderin auf die

Entscheidung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c.

60

Abschnitt 5 der am 1. August 2007 eingegangenen Antwort der Anmelderin auf die Entscheidung nach

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c.

61

Von den 33 Kunden, die eine Antwort abgaben, sagten 55 %, ein Wechsel sei nicht einfach. 30 % waren

der Ansicht, ein Wechsel sei einfach, wahrend 15 % keiner dieser Aussagen zustimmte.
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(82)

(83)

(84)

(85)

Mobilfunknetzbetreiber den Anbieter wechselte, was 25 % der untersuchten Fille
entspricht (28 %, wenn die beiden Mobilfunknetzbetreiber ausgeklammert werden,
die zuvor keine Anbieter nutzten). Gemél den von der Anmelderin bereitgestellten
Daten gab es zehn Anbieterwechsel, was 19 % der untersuchten Félle entspricht62.
Die Anmelderin beschreibt weitere weltweite Beispiele aus der Zeit von 2003 bis
200793, Die Marktuntersuchung ergab zudem, dass ein Wechsel von BSG zu
Syniverse (oder umgekehrt) dulerst selten ist. In Bezug auf alle erhaltenen Daten
fiihrte nur eine Ausschreibung zu einem Wechsel zwischen BSG und Syniverse,
wihrend in allen anderen Féllen ein Wechsel von oder zu Mach erfolgte.

Die Merkmale des Marktes fiir Datenclearing-Dienste

Aufgrund der Merkmale des Marktes fiir Datenclearing-Dienste gibt es Anreize fiir
die Anbieter, sich ecinen intensiven Wettbewerb zu liefern, so dass es
unwahrscheinlich ist, dass das fusionierte Unternehmen einseitig die Preise erhoht.

Erstens gibt es, wie in den Randnummern (60) und (61) ausgefiihrt, keine
Kapazititszwiange auf dem Markt filir Datenclearing-Dienste, sodass die
Wettbewerber ohne Schwierigkeiten Dienste fiir weitere Kunden erbringen
konnten, wenn das fusionierte Unternehmen einseitig die Preise erhohen wiirde.

Zweitens sind die Grenzkosten beim Datenclearing fiir diejenigen Anbieter gering,
die dafiir ihre eigenen Anlagen nutzen. Da mit anderen Worten die Mehrkosten fiir
das Erbringen von Dienstleistungen fiir einen weiteren Kunden vergleichsweise
begrenzt sind, impliziert dies, wie in Randnummer (60) erldutert, dass zusitzliche
Einnahmen groftenteils einen Gewinn fiir den erfolgreichen Bieter darstellen
wiirden. Dies fiihrt zu hohen Opportunitéitskosten beim Verlust eines bestehenden
oder potenziellen Kunden. Daher gibt es starke Anreize fiir die Anbieter, um jeden
zur Erneuerung anstehenden Vertrag aggressiv zu kdmpfen und moglichst viele
Ausschreibungen zu gewinnen, um die zuwachsbezogenen Ertrage zu erhohen.

Die mit einzelnen Kunden erzielten Erlose sind zum Teil betrichtlich. Ein
einzelner groBer Mobilfunknetzbetreiber kann einen betrdchtlichen Anteil des
gesamten Jahresumsatzes und der Gewinne vor Steuern eines Datenclearing-
Unternehmens ausmachen. Bei BSG machen die sechs grofiten Kunden ungeféhr
[55-65]*% seines Umsatzes mit GSM-Datenclearing aus. Bei Syniverse machen
die drei groBiten Kunden im EWR ([...]*, [...]* und [...]*) mehr als [80-95]*%
seines Umsatzes mit GSM-Datenclearing im EWR aus, wobei allein auf [...]* und
[...T* [...]*% entfallen. Der Verlust eines dieser Vertrdge hitte betridchtliche
Auswirkungen auf die Finanzkraft der fusionierten Unternehmen. Die Anmelderin
bringt vor, Datenclearing-Anbieter wiirden sehr empfindlich auf Preisdnderungen
reagieren, die eine ernsthafte Gefahr des Verlusts eines solchen Vertrags mit sich
bringen.

62

21 %, wenn die fiinf Mobilfunknetzbetreiber ohne vorherigen Anbieter sowie eine noch laufende

Ausschreibung ausgeklammert werden.

63

Abschnitt 5 der am 1. August 2007 eingegangenen Antwort der Anmelderin auf die Entscheidung nach

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c.
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(87)

(88)

Und schlieBlich konnen Datenclearing-Unternehmen betréchtliche potenzielle
Folgeeinnahmen aus der Erbringung anderer Dienstleistungen erzielen. Wie in
Randnummer 20 dargelegt wurde, steht der Markt fiir Datenclearing-Dienste eng
mit anderen Produkten und Dienstleistungen in Beziehung, die Datenclearing-
Unternehmen als Anreiz dienen, aggressiv um jeden Mobilfunknetzbetreiber zu
kdmpfen, um die verwandten Produkte und Dienstleistungen verkaufen zu konnen.
Im Verlauf der Marktuntersuchungen gaben die Mobilfunknetzbetreiber an, dass
sie bei der Auswahl eines Datenclearing-Unternehmens berticksichtigen, ob dieser
weitere Dienstleistungen anbieten kann. Nach dem Vollzug des geplanten
Zusammenschlusses werden die Einnahmen von Syniverse aus seinen weltweiten
Datenclearing-Aktivitdten ungefdhr [15-25]*% seiner gesamten FEinnahmen
weltweit ausmachen. Daher géibe es fiir Syniverse folglich einen gro3en Anreiz, um
jeden Mobilfunknetzbetreiber zu kdmpfen, um seine sonstigen Produkte und
Dienstleistungen wie Mitteilungsinteroperabilitdt, GPRS-Netz-Roaming oder
Nummerniibertragbarkeit verkaufen zu konnen. In gleicher Weise konnte BSG fiir
seine Datenclearing-Kunden wie dem Orange-Konzern (SNOBS - eine
kundenspezifische Losung fiir Orange, WLAN), T-Mobile Austria (WLAN), KPN
und Orange Caraibe (Interconnect) weitere Dienstleistungen erbringen Auch Mach,
EDCH, VeriSign und ARCH bieten allesamt neben dem Datenclearing weitere
Dienstleistungen.

Potenzielle Bieter

Wie in Randnummer (20) angemerkt wurde, haben die bestehenden, weltweit
agierenden Datenclearing-Unternehmen gezeigt, dass sie in der Lage sind und den
Anreiz haben, auf den EWR-Markt fiir Datenclearing-Dienste einzudringen.
Diesbeziiglich  hat die  Marktuntersuchung  ergeben, dass  mehrere
Mobilfunknetzbetreiber ARCH, EDCH, VeriSign und Comfone zweifelsohne fiir
ernst zu nehmende Bieter halten.

Potenzielle Wettbewerber

Die Marktuntersuchung hat auch gezeigt, dass potenzielle Unternehmen, die in den
Markt eindringen konnten, wahrscheinlich sind, insbesondere, wenn nach dem
Zusammenschluss die Preise steigen sollten. Neben den bestehenden, weltweit
tidtigen Datenclearing-Unternehmen gibt es andere Akteure, die mdoglicherweise
den Anreiz haben, in den EWR-Markt einzutreten. Aufgrund der gegenwértigen
technologischen Entwicklungen, der groBeren Bandbreite der von den
Mobilfunknetzbetreibern angebotenen Dienstleistungen und der Konzentration auf
dem Telekommunikationssektor wird erwartet, dass sich die
Mobilfunknetzbetreiber von mehreren Fakturierungssystemen weg- und auf
weniger Systeme hinbewegen werden, die mehrere Dienste und Technologien
unterstiitzen konnen. Wie im Abschnitt iiber den sachlich relevanten Markt
dargelegt wurde, haben die Ergebnisse der Marktuntersuchung gezeigt, dass der
Datenclearing-Markt eng mit Mairkten in Beziechung steht, die andere
Dienstleistungen fiir Mobilfunknetzbetreiber umfassen. In diesem Kontext lassen
sich weitere bestechende oder potenzielle Wettbewerber in verwandten oder
benachbarten Markten ermitteln, bei denen es wahrscheinlich erscheint, dass sie
ebenfalls Datenclearing-Dienste anbieten konnten.

(1) Allround
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(90)

1)

(92)

(93)

Allround ist eine europdische Personengesellschaft mit Sitz in Ungarn, deren
Kundenbestand sich auf Nordamerika, Europa, den Nahen Osten, Afrika sowie auf
tiber 20 weitere Lander erstreckt. Allround bietet Software-Losungen fiir Betreiber
im Bereich der Telekommunikation mit Anwendungen fiir das Testen von
Fakturierungssystemen, CDR-Handhabung und -Analyse, TAP-Umwandlung,
Roaming-Verwaltung, Betrugserkennung und Revenue Management. Allround
bietet Spitzentechnologie und Know-how im Bereich CDR- und TAP-Handhabung
(wie Bearbeiten, Filtern, Vergleichen, Kompilieren, Analysieren und Korrigieren).
Das Unternehmen ist seit April 2002 assoziiertes Mitglied der GSM Association.

Im Verlauf der Marktuntersuchung erklérte Allround, der traditionelle Bereich des
GSM-Datenclearings sei zwar ein gut eingefiihrter, geséttigter Markt, die
Umbildung und Verdnderung der Marktsituation durch die neue, von der GSM
Association geforderte Initiative fiir zwischen den Betreibern angesiedelte Hubs
und das NRTRDE-Verfahren (wie in den Randnummern (63) bis (67) dargelegt),
wiirden jedoch neue Geschéftschancen fiir das Unternehmen eroffnen. Als
Reaktion auf die von Allround erachteten Bediirfnisse dieses neuen Marktes hat das
Unternehmen sogar eine Palette von Produkten und Dienstleistungen entwickelt,
die die Betreiber unterstiitzen sollen, die NRTRDE-Anforderung zu erfiillen.
Dariiber hinaus bietet Allround gleichzeitig alternative und ergdnzende Losungen
zu den Datenclearing-Diensten, die gegenwartig auf dem Markt angeboten werden.

Konkret bietet Allround gegenwirtig sein Produkt AllRoamer an, bei dem es sich
um ein vollstindiges, integriertes System fiir die Roaming-Verwaltung handelt, mit
dem Mobilfunkanbieter Verkehrsdaten (TAP) sowohl direkt als auch iiber Anbieter
von Datenclearing-Diensten austauschen konnen. Das Produkt ist lizenzbasiert und
wird am Standort des Betreibers installiert. AllRoamer ist eine
Programmsammlung, die eine vollstdndige, integrierte Losung fiir alle Aufgaben
des Roaming-Geschifts bereitstellt, einschlieBlich: Roaming zwischen Betreibern;
Verwaltung von Kontakten und Partnern; Formatierung und Ubertragung von
Dateien; Preisermittlung und Festlegung neuer Preise fiir Anrufe; Tests; Integration
in Finanz-, Abrechnungs-, CRM- und Data-Warehouse-Systeme. Obwohl dieses
Produkt als vollstindiger Ersatz fiir Datenclearing-Dienste angesehen werden
konnte, kann die Tatsache, dass fast jeder Betreiber mehrere Hundert Roaming-
Partner hat, den direkten Datenaustausch zu einer nicht praktikablen Angelegenheit
machen.

AuBerdem entwickelt Allround sein Produkt RealXS sowie weitere Dienste
einschlieBlich Clearing, die mit NRTRDE in Verbindung stehen. Als NRTRDE-
Losung der neuen Generation ist RealXS ein eigenstidndiges System, das am
Standort des Betreibers lauft und es ihm sowohl auf Sender- als auch
Empféangerseite gestattet, die NRTRDE-Spezifikation einzuhalten. RealXS ist
auBBerdem entweder ein vollstdndiger Ersatz fiir traditionelle Datenclearing-Dienste
oder kann zusammen mit NRTRDE-Clearing-Anbietern eingesetzt werden.

Insbesondere wenn der Markt, wie in den Randnummern (63) bis (67) beschrieben,
die technologischen Entwicklungen in Zusammenhang mit der Einfiihrung von
NRTRDE durchlauft, wird Allround moglicherweise Gelegenheit haben, ebenfalls
Datenclearing-Dienste zu erbringen.

(2) Infobrain
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Infobrain, ein europdisches Unternehmen mit Sitz in der Schweiz, stellt Software
fiir GSM-Betreiber und fiir Clearing-Unternechmen in aller Welt bereit. Das
Unternehmen bietet vollstdndige Auslagerungsdienste flir Datenclearing und
Roaming-Verwaltung. Sein Produkt ROAMit kann alle Funktionen ausfiihren, die
fiir das GSM-Datenclearing bendtigt werden.

Gegenwirtig wird ROAMit von Infobrain sowohl im EWR als auch in mehreren
Landern weltweit angeboten (Saudi-Arabien, Paraguay, Chile, Venezuela).
Infobrain gab an, ROAMit werde im Allgemeinen an Mobilfunknetzbetreiber
verkauft, es konne jedoch auch an Datenclearing-Unternehmen verkauft werden.
Obwohl ROAMit tatsdchlich alle Aspekte des Datenclearings abdeckt, entscheiden
sich einige Mobilfunknetzbetreiber, nicht alle angebotenen Funktionen zu nutzen,
sondern Tlberlassen aus verschiedenen Griinden einige der Aufgaben den
Datenclearing-Unternehmen, beispielsweise wegen der Erfahrung des Personals
oder einfach aus Griinden der Bequemlichkeit.

Gegenwirtig ist Infobrain aus folgenden Griinden in der Lage, auf den Markt fiir
GSM-Datenclearing im EWR einzudringen: (i) Das Unternehmen ist {iber seinen
Partner Wireless Solutions International (,,WSI*), der GSM-Datenclearing-Dienste
in den Vereinigten Staaten von Amerika erbringt, bereits in diesem Geschéft aktiv;
(i1) seine Produkte erbringen Datenclearing-Dienste auf Hochsee-Linienschiffen;
(iii) es hat Niederlassungen in Osterreich, Deutschland, Ruminien und der
Schweiz. Aullerdem hat Infobrain bei der Marktuntersuchung aus zwei Griinden
Anreiz gezeigt, auf den Datenclearing-Markt im EWR einzudringen: (i) Infobrain
ist selbst bei sinkenden Preisen beziiglich der Preise wettbewerbsfahig, und (ii)
seine Software basiert nicht auf den alten Mainframe-Systemen, sondern lduft auf
Unix, Linux und Windows, die kostengiinstiger sind.

In den vergangenen drei Jahren hat sich Infobrain an mehreren Ausschreibungen
von Mobilfunknetzbetreibern beteiligt, ging jedoch in keinem Fall als Gewinner
hervor. Des Weiteren ist zu beachten, dass sich BSG, wie in Randnummer (39)
dargelegt, entschied, seine Datenclearing-Dienste in Nordamerika durch
Lizenzierung der ROAMit-Plattform von Infobrain auszuweiten. Infobrain bot
BSG einen ausgelagerten Dienst an, bei dem Infobrain das System in seinem
Datenzentrum betreiben konnte, wodurch das Unternehmen effektiv zu einem im
Auftrag von BSG titigen Clearing-Unternehmen wurde. BSG musste daher keine
Software in den Vereinigten Staaten von Amerika installieren und konnte einfach
die TAP-Nutzungsdatensitze auf elektronischem Weg an Infobrain in der Schweiz
tibermitteln.

(3) Ericsson

Ericsson ist ein multinationales Unternehmen, welches Software-Lésungen bietet,
die alle fiir das Datenclearing erforderlichen Funktionen enthalten. Es bietet
insbesondere die Ericsson Roaming Billing Solution einschlieBlich der zugehdrigen
professionellen Dienste, deren Umfang alle iiblicherweise bendtigten GSM-
Datenclearing-Dienste abdeckt. Diese Losung unterstiitzt mehrere TAP- und RAP-
Formate und erlaubt die Verwaltung der Roaming-Fakturierungs- und
-Abrechnungsprozesse ohne die Abhédngigkeit und die Kosten, die mit der
Verwendung von  Clearing-Unternehmen  einhergehen.  Wiahrend  der
Marktuntersuchung gab  Ericsson ebenfalls an, dass es beabsichtigt,
Softwareprodukte und -dienste fiir NRTRDE bereitzustellen.
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Gegenmacht der Kdufer

Die Marktuntersuchung hat ergeben, dass die Mobilfunknetzbetreiber aufgrund der
jingsten Konsolidierung in diesem Sektor®* und durch ausgefeiltere
Ausschreibungsverfahren Gegenmacht ausiiben konnen. Insbesondere verfiigen die
Mobilfunknetzbetreiber aufgrund ihrer soliden finanziellen Position und des
Umfangs ihrer Geschéfte unter Umsténden {iber eine starke Verhandlungsposition.
Die Mobilfunknetzbetreiber konnen ihre Finanzressourcen und ihre Ausdehnung
wirksam einsetzen, um Einfluss auf den Kaufprozess zu nehmen und neu auf den
Markt eintretende Akteure zu unterstiitzen. Wie in Randnummer (56) dargelegt
wurde, sind sie in der Lage, ausgefeilte Prozesse fiir die Auftragsvergabe zu
entwickeln, um so die bestmoglichen Preis- und Service-Level-Vereinbarungen zu
erzielen.

Mehre Akteure auf dem Datenclearing-Markt auB8erhalb des EWR haben eindeutig
zu verstehen gegeben, dass eine Mdoglichkeit fiir das Eindringen in den EWR-Markt
darin bestiinde, dass die Mobilfunknetzbetreiber diesen Vorgang finanziell
unterstiitzen wiirden. Die meisten der gegenwirtigen Datenclearing-Anbieter hatten
ihren Ursprung in Mobilfunknetzbetreibern. Die Mobilfunknetzbetreiber sind daher
sachkundige, gut informierte Kéufer, die einem Unternehmen, an das sie das
Datenclearing auslagern, préizise Spezifikationen nennen und es auffordern
konnten, eine Losung zu prasentieren. Die Forderung eines neuen Markteintritts
konnte auf zweierlei Weise erfolgen. Erstens konnten im EWR ansdssige
Mobilfunknetzbetreiber Datenclearing-Unternehmen, die bis dato nur aufBerhalb
des EWR titig sind, auffordern, sich an ihren Ausschreibungen zu beteiligen, und
(etwa unter der Auflage, dass diese Akteure beispielsweise eine Niederlassung im
EWR einrichten) mit diesen Vertrdge schlieBen. Zweitens konnten die
Mobilfunknetzbetreiber Akteure, die Fakturierungssoftware fiir Roaming anbieten,
ersuchen, ausgelagerte Datenclearing-Dienste zu libernehmen. Dadurch wiirde der
Markteintritt der in den Randnummern (88) bis (98) genannten Akteure noch
wahrscheinlicher.
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Die Anmelderin zitiert Folgendes als Beleg fiir die Konsolidierung unter den
Mobilfunknetzbetreibern: Die Deutsche Telekom (Deutschland) erwarb 1999 One20One (Vereinigtes
Konigreich); Mannesmann (Deutschland) erwarb 1999 Orange (Vereinigtes Konigreich); France
Telecom erwarb 2000 Mobilcom (Deutschland); France Telecom erwarb 2000 Orange (Vereinigtes
Konigreich); Vodafone erwarb 2000 Mannesmann (Deutschland); BPL fusionierte 2001 mit Bula-
AT&T-Tata in Indien; British Telecom (Vereinigtes Konigreich) erwarb 2001 Viacy (Deutschland);
British Telecom erwarb 2001 Digifone (Irland); Vodafone erwarb 2001 Airtel (Spanien); Vodafone
erwarb 2001 Eircell (Irland); Telia (Schweden) erwarb 2002 Sonera (Schweden); Vodafone erwarb
2002 Arcor (Deutschland); Vodafone erwarb 2003 Singleport (Vereinigtes Konigreich); Cingular
erwarb 2004 AT&T Wireless in den Vereinigten Staaten von Amerika; TeliaSonera A/S erwarb 2004
Orange A/S (Dénemark); T-Mobile (Europa und Vereinigte Staaten von Amerika) erwarb 2004 Polska
Telefonia Cyfrowa (Polen); France Telecom erwarb 2005 die Kontrolle iiber Amena in Spanien;
Telefonica (Spanien) erwarb 2005 O2 (Vereinigtes Konigreich); Tele2 (Schweden) erwarb 2005
Versatel (Belgien und Niederlande); Vodafone erwarb 2005 Oskar Mobile und Mobifon
(Tschechische Republik und Ruménien); T-Mobile Austria erwarb 2006 Telering.
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Schlussfolgerung zu unilateralen Effekten

Aus der obigen Analyse kann die Schlussfolgerung gezogen werden, dass das
Zusammenschlussvorhaben keine Bedenken im Hinblick auf unilaterale Effekte
aufwerfen wiirde. Tatsédchlich hat die Analyse der Daten iiber Ausschreibungen und
den Wechsel von Anbietern ergeben, dass Syniverse und BSG keinen
nennenswerten Wettbewerbsdruck aufeinander ausgeiibt haben. Hingegen hat
Mach starkeren Druck sowohl auf Syniverse als auch auf BSG ausgeiibt. Fiir die
Zukunft ist zu erwarten, dass Mach weiterhin starken Wettbewerbsdruck auf das
fusionierte Unternehmen ausiiben und es daran hindern wird, die Preise einseitig zu
erhohen.

Des Weiteren hat die Marktuntersuchung erheben, dass neben Mach, BSG und
Syniverse viele Kunden EDCH, VeriSign und Comfone fiir potenzielle ernst zu
nehmende Bieter halten, und die Marktuntersuchung hat zumindest teilweise
gezeigt, dass diese Unternehmen die Moglichkeit und den Anreiz haben, auf den
EWR-Markt vorzudringen. Die Untersuchung hat auerdem ergeben, dass weitere
potenzielle Wettbewerber, insbesondere Softwarehéuser, in der Lage sind, auf den
EWR-Markt fir Datenclearing-Dienste  einzudringen, da sie bereits
Softwarewerkzeuge liefern, die Datenclearing ausfithren konnen. Ihr Anreiz, auf
den EWR-Markt fiir Datenclearing einzudringen, konnte durch aktuelle
technologische Entwicklungen verstirkt werden. Die Mobilfunknetzbetreiber
haben auflerdem die Moglichkeit, ein solches Eindringen auf den Markt
wahrscheinlicher zu machen, indem sie es finanziell unterstiitzen.

Diese Schlussfolgerungen werden fiir einen Markt gezogen, der rdumlich auf den
EWR beschrinkt ist. Angesichts der oben dargelegten Griinde haben sie umso mehr
Giltigkeit fiir den Weltmarkt.

Koordinierte Effekte

Bei Betrachtung der Marktanteile wiirde der Zusammenschluss zu einem Marktanteil
der beiden grofiten Wettbewerber von [70-90]*% ([50-60]*% fir Mach und [30-
407*% fiir das Unternehmen nach dem Zusammenschluss) auf dem Weltmarkt und zu
[90-1001*% ([55-65]*% fiir Mach und [40-50]*% fiir das fusionierte Unternehmen)
auf dem EWR-Markt fiir Datenclearing fithren. Angesichts dieser vergleichsweise
symmetrischen Marktanteile von Mach und den beteiligten Unternehmen nach dem
Zusammenschluss war es wichtig zu priifen, ob das Zusammenschlussvorhaben Mach
und das fusionierte Unternehmen in die Lage versetzen konnte, Preiserhdhungen zu
koordinieren bzw. ob das Zusammenschlussvorhaben ihnen dies deutlich erleichtern
wiirde.

Um zu bewerten, ob es auf dem Markt bereits eine gemeinsame marktbeherrschende
Stellung gibt, priifte die Kommission anhand einer gemischten Reihe von Indizien, die
dem Vorhandensein einer gemeinsamen marktbeherrschenden Stellung innewohnen,
ob die drei Bedingungen fiir eine stillschweigende Koordinierung erfiillt sind. Das
Marktverhalten in der Vergangenheit deutet nicht auf betriigerische Absprachen hin.
Die Marktuntersuchung hat insbesondere belegt, dass es vergleichsweise hdufig zu
einem Wechsel des Anbieters fiir Datenclearing-Dienste kommt, wie in Randnummer
(79) detailliert dargelegt wurde. Dariiber hinaus hat die Marktuntersuchung ergeben,
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dass die Preise in den letzten Jahren stark gesunken sind und dieser Trend vor dem
Eindringen von Syniverse in den EWR begann®. Wie in Randnummer (62)
ausgefiihrt, sind aufgrund der gegenwirtigen technologischen Anderungen weitere
betrachtliche Veranderungen in der Branche zu erwarten. Diese Entwicklungen
wiirden die Mdglichkeit der Marktteilnehmer, eine betriigerische Vereinbarung zu
erreichen und aufrechtzuerhalten, schmilern. Weiter beeintrdchtigt wird diese
Moglichkeit dadurch, dass diese technologischen Entwicklungen moglicherweise zum
Eintritt von Fakturierungssoftware-Anbietern in den Markt fiir Datenclearing-Dienste
fithren. Eine stillschweigende Koordinierung wird allgemein als unvereinbar mit der
Dynamik und den Schwankungen des betreffenden sachlich relevanten Marktes
angesehen.

Angesichts der Merkmale des Marktes flir Datenclearing-Dienste erscheint es
auflerdem unwahrscheinlich, dass der beabsichtigte Zusammenschluss zu
koordinierten Effekten fiihren wiirde. Damit eine wirksame betriigerische Absprache
erfolgen kann, miissen die folgenden Bedingungen erfiillt sein®. Erstens muss eine
gemeinsame Verstandigung iiber die Bedingungen der Koordinierung erzielt werden.
Zweitens muss ausreichend Transparenz auf dem Markt gegeben sein, damit die
koordinierenden Unternehmen tiberwachen konnen, ob es zu einem von der
betrligerischen Vereinbarung abweichenden Verhalten kommt. Drittens muss die
Moglichkeit gegeben sein, einen Abschreckungsmechanismus zu aktivieren, wenn ein
abweichendes Verhalten seitens eines der Unternehmen festgestellt wird. Und
schlieBlich sollte die Reaktion von Markteinsteigern das Ergebnis der beabsichtigten
Koordinierung nicht gefahrden. Die Bewertung dieser Kriterien, die fiir den Fall der
Schaffung einer gemeinsamen marktbeherrschenden Stellung festgelegt wurden, hat
gleichermaflen flir die Bewertung einer moglichen Stirkung der gemeinsamen
marktbeherrschenden Stellung Giiltigkeit.

Absprache

Angesichts der Merkmale des Marktes als ein Markt, der mit ausgefeilten
Ausschreibungsverfahren arbeitet, erscheint eine Preisabsprache nicht moglich. Im
Prinzip konnte eine Absprache in einem mit Ausschreibungen arbeitenden Markt in
Form einer Aufteilung der Abnehmer auf der Grundlage der aktuellen Abnehmer
erfolgen. Angesichts der Dynamik des Marktes und der Schwankungen bei der
KundengroBe lieBe sich eine solche Absprache schwer erreichen und miisste
regelmiBig iiberpriift werden. Wie in Randnummer (58) ausgefiihrt, sind die
Datenclearing-Vertrige, die iiber teils ausgefeilte Ausschreibungsverfahren vergeben
werden, oftmals ,,stiickhaft™, d. h., sie sind unregelméaBig, und die Einnahmen kénnen
betrédchtlich sein.

Transparenz und Vergeltungsmafsnahmen

65 Dariiber hinaus hat die in FuBnote 53 beschriebene Analyse der Preisangebote ergeben, dass die Preise
von BSG unabhiéngig von der Beteiligung von Syniverse an einem Ausschreibungsverfahren betrachtlich
zurlickgegangen sind.

66

Leitlinien zur Bewertung horizontaler Zusammenschliisse geméB der Ratsverordnung iiber die Kontrolle

von Unternehmenszusammenschliissen, AB1. C 31, 5.2.2004, S. 5.
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Zwar kann ein abweichendes Verhalten nach Abschluss einer Ausschreibung leicht
aufgedeckt werden, nicht jedoch, solange das Ausschreibungsverfahren liuft. Die
Marktuntersuchung hat gezeigt, dass den Bietern die Angebote ihrer Wettbewerber
tatsdchlich  nicht bekannt sind. Unter solchen  Umstinden  wiren
Vergeltungsmafnahmen erst durch duflerst aggressives Bieten bei der néchsten
Vertragsvergabe moglich. Da Ausschreibungen flir neue Vertrdge in sehr
unterschiedlichen Abstinden durchgefiihrt werden — die Vertragsdauer liegt in der
Regel zwischen zwei und flinf Jahren, und die Volumina sind je nach
Mobilfunknetzbetreiber sehr unterschiedlich -, erscheint eine solche Strategie als
VergeltungsmaBBinahme nicht iiberzeugend. Die Moglichkeiten einer raschen
VergeltungsmaBnahme sind de facto nicht vorhanden. Auch die Moglichkeit von
Vergeltungsmaflnahmen bei kleineren Ausschreibungen scheint nicht auszureichen,
um ein abweichendes Verhalten zu verhindern, wenn ein grofler Vertrag
ausgeschrieben wird. Folglich scheinen die Mdglichkeiten fiir Vergeltungsma3nahmen
unzureichend zu sein.

Reaktion von Markteinsteigern

Schlussendlich diirfte ein kollusives Verhalten nicht wirksam sein, da Markteinsteiger
aller Wahrscheinlichkeit nach die Ergebnisse der beabsichtigten Koordinierung
gefdhrden wiirden. Insbesondere der in den Randnummern (42) und (43) sowie (88)
bis (98) dargelegte wahrscheinliche Finstieg weiterer Wettbewerber wiirde die
Absprache destabilisieren, indem der Marktanteil der neuen Marktteilnehmer zu
Lasten der Mitglieder der kollusiven Absprache steigen wiirde.

Wie in Randnummer (99) ausgefiihrt, ergab die Marktuntersuchung des Weiteren, dass
die Mobilfunknetzbetreiber in der Lage wiren, Gegenmacht auszuiiben, indem sie
einen solchen Einstieg durch Unterstiitzung neuer Wettbewerber noch
wahrscheinlicher machen, sodass kollusive Absprachen weiter destabilisiert wiirden.

Dabher ist der Schluss zuléssig, dass das Zusammenschlussvorhaben keine Bedenken
im Hinblick auf koordinierte Effekte aufwirft. Es gibt in der Tat keine Indizien fiir eine
Koordinierung auf dem Markt vor dem geplanten Zusammenschluss. Auflerdem hat
die Marktuntersuchung angesichts der Marktstruktur nach dem geplanten
Zusammenschluss und angesichts des Marktverhaltens in der Vergangenheit gezeigt,
dass die Datenclearing-Anbieter nicht in der Lage wéren, nach dem geplanten
Zusammenschluss eine betriigerische Absprache zu erreichen und aufrechtzuerhalten.

Diese Schlussfolgerungen werden fiir einen Markt gezogen, der rdaumlich auf den
EWR beschriankt ist. Wird der Weltmarkt beriicksichtigt, haben sie umso mehr
Giiltigkeit. Auf einem solchen Markt sind gegenwértig neben Mach, BSG und
Syniverse auch VeriSign, EDCH und ARCH aktiv. Eine Absprache {iber eine
Aufteilung der Abnehmer erscheint unter diesen Marktteilnehmern nicht moglich.
Wiirde eine Absprache zwischen Mach und dem fusionierten Unternehmen in
Betracht gezogen, wiirde die Reaktion dieser anderen Wettbewerber jede zwischen
ihnen getroffene Absprache destabilisieren. Daher behalten die Schlussfolgerungen
der obigen Analyse Giiltigkeit, wenn der Weltmarkt berticksichtigt wird.

V1. SCHLUSSFOLGERUNG

(113)

Aus den oben dargelegten Griinden wird die Schlussfolgerung gezogen, dass der
beabsichtigte Zusammenschluss den wirksamen Wettbewerb im Gemeinsamen
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Markt oder in einem wesentlichen Teil desselben nicht erheblich behindern diirfte.
Daher sollte der Zusammenschluss fiir mit dem Gemeinsamen Markt und dem
EWR-Abkommen vereinbar erklart werden.

HAT FOLGENDE ENTSCHEIDUNG ERLASSEN:

Artikel 1

Der angemeldete Zusammenschluss, wonach das Unternehmen Syniverse Technologies, Inc.
im Sinne von Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe b der Verordnung (EG) Nr. 139/2004 die alleinige
Kontrolle {iber das Drahtlosgeschift des Unternehmens Billing Services Group Limited erwirbt,
wird fiir mit dem Gemeinsamen Markt und dem EWR-Abkommen vereinbar erklart.

Artikel 2
Diese Entscheidung ist gerichtet an:

Syniverse Technologies, Inc.

8125 Highwoods Palm Way

Tampa, Florida

Vereinigte Staaten von Amerika — 33647-1765

Briissel, den 4-12-2007

Fiir die Kommission
(unterschrieben)

Neelie KROES

Mitglied der Kommission
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RS EUROPAISCHE KOMMISSION
hAe GD Wettbewerb
¥
s ﬁ* Politik und strategische Unterstitzung
a Antitrust — Politik und Kontrolle

STELLUNGNAHME

des BERATENDEN AUSSCHUSSES fiir die KONTROLLE VON
UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSEN

aus seiner Sitzung vom 19. November 2007
zum Entwurf einer Entscheidung in der

Sache COMP M.4662 SYNIVERSE/BSG

Berichterstatter: FRANKREICH

. Der Beratende Ausschuss teilt die Auffassung, dass es sich bei dem geplanten
Zusammenschluss, durch den das Unternehmen Syniverse Technologies Inc.
die Kontrolle iiber das Drahtlosgeschift von BSG erwirbt, um einen
Zusammenschluss im Sinne von Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe b der
EG-Fusionskontrollverordnung handelt und dass die Kommission nach der
Verweisung gemif Artikel 4 Absatz 5 der EG-Fusionskontrollverordnung fiir
die Priifung dieses Zusammenschlussvorhabens zustindig ist.

. Der Beratende Ausschuss stimmt zu, dass es sich bei dem sachlich relevanten
Markt um den Markt fiir Datenclearing-Dienste fiir GSM-Roaming handelt.

. Der Beratende Ausschuss teilt die Auffassung, dass fiir die Zwecke des in
Rede stehenden Falls offengelassen werden kann, ob es sich bei dem rdumlich
relevanten Markt um den EWR oder um den Weltmarkt handelt.

. Der Beratende Ausschuss stimmt zu, dass das Zusammenschlussvorhaben
keine Bedenken im Hinblick auf unilaterale Effekte aufwirft.

. Der Beratende Ausschuss stimmt zu, dass das Zusammenschlussvorhaben
keine Bedenken im Hinblick auf koordinierte Effekte aufwirft.

. Der Beratende  Ausschuss teilt die  Auffassung, dass das
Zusammenschlussvorhaben den wirksamen Wettbewerb im Gemeinsamen
Markt oder in einem wesentlichen Teil desselben nicht erheblich behindern
diirfte, so dass der geplante Zusammenschluss als mit dem Gemeinsamen

Markt und dem EWR-Abkommen vereinbar erkliart werden kann.
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Anhdérungsbeauftragte

ABSCHLUSSBERICHTS DER ANHORUNGSBEAUFTRAGTEN
IN DER SACHE COMP/M.4662 — Syniverse/BSG

(gemif Artikel 15 und Artikel 16 des Beschlusses 2001/462/EG, EGKS der
Kommission vom 23. Mai 2001 iiber das Mandat von Anhérungsbeauftragten in
bestimmten Wettbewerbsverfahren (ABIL L 162 vom 19.6.2001, S. 21)

Am 5. Juni 2007 ging die Anmeldung eines Zusammenschlussvorhabens bei der
Kommission ein. Danach ist Folgendes beabsichtigt: Das Unternehmen Syniverse
Technologies Inc. (,,Syniverse”) erwirbt im Sinne von Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe b der
Fusionskontrollverordnung durch Aktienkauf die Kontrolle iiber das Drahtlosgeschéft des
Unternehmens Billing Services Group Limited (,,BSG*).

Nach einer vorldufigen Priifung der Anmeldung gelangte die Kommission zu dem Schluss, dass
das Vorhaben hinsichtlich seiner Vereinbarkeit mit dem Gemeinsamen Markt und dem EWR-
Abkommen zu ernsten Bedenken Anlass gab. Daher leitete sie am 10. Juli 2007 geméal Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe c der Fusionskontrollverordnung ein Verfahren ein.

Gemdl der Anleitung fiir die Abwicklung von EG-Fusionskontrollverfahren wurde
Syniverse Einsicht in die wichtigsten Unterlagen der Akte gewéhrt. Dazu wurden dem
Unternehmen am 17. Juli 2007 nichtvertrauliche Fassungen der Antworten libermittelt, die
im Rahmen der Marktuntersuchung von Dritten eingeholt worden waren.

Nach einer eingehenden Marktuntersuchung gelangten die Kommissionsdienststellen zu
dem Ergebnis, dass das Zusammenschlussvorhaben den wirksamen Wettbewerb im
Gemeinsamen Markt oder in einem wesentlichen Teil desselben nicht erheblich behindern
diirfte und daher mit dem Gemeinsamen Markt und dem EWR-Abkommen vereinbar ist.
Daher wurde der Anmelderin keine Mitteilung der Beschwerdepunkte tibermittelt.

Ich erhielt weder Anfragen noch Stellungnahmen von den Beteiligten oder von Dritten. Das
Recht auf Anhérung in dieser Sache wurde somit gewahrt.

Briissel, den 29. November 2007

(unterschrieben)
Karen WILLIAMS
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