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EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR FATTAT DETTA BESLUT
med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen,

med beaktande av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, sarskilt artikel 57 i
detta,

med beaktande av rédets forordning (EEG) nr 4064/89 av den 21 december 1989 om kontroll
av foretagskoncentrationer,® senast andrad genom forordning (EG) nr 1310/97,% sarskilt
artikel 8.2 denna,

med beaktande av kommissionens beslut av den 11 april 2002 om att inleda ett forfarande i
detta &rende,

efter att de berdrda foretagen fatt tillfalle att yttra sig om kommissionens invandningar,
med beaktande av yttrandet fran Radgivande kommittén fér koncentrationer,?

med beaktande av den slutliga rapporten fran forhorsombudet i detta drende,* och

! EGT L 395, 30.12.1989, s. 1; réttelsei version EGT L 257, 21.9.1990, s. 13.
2 EGT L 180, 9.7.1997, s. 1.
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INLEDNING

Kommissionen mottog den 27 februari 2002 en anmdlan om en féreslagen
koncentration enligt artikel 4 i forordning (EEG) nr 4064/89 (nedan kallad
"koncentrationsférordningen™) genom vilken det USA-baserade foretaget Carnival
Corporation ("Carnival") har for avsikt att forvéarva kontroll i den mening som avsesii
artikel 3.1 b i koncentrationsforordningen av det brittiska foretaget P& O Princess plc
("POPC") genom ett offentligt bud som tillkédnnagavs den 16 december 2001.

Efter att ha granskat anmdan konstaterade kommissionen att den anméda
koncentrationen omfattades av koncentrationsforordningen i dess éndrade form och
hyste allvarliga tvivel betréffande dess forenlighet med den gemensamma marknaden
och EES-avtalets funktion. Den 11 april 2002 beslutade kommissionen att inleda ett
forfarande i detta d@ende enligt artikel 6.1c i koncentrationsforordningen och
artikel 57 i EES-avtalet.

Efter en noggrann undersokning av érendet har kommissionen nu dragit slutsatsen att
den foreslagna koncentrationen inte kommer att skapa eller forstarka en sadan
dominerande stallning p& nadgon marknad som skulle leda till att den effektiva
konkurrensen pa den gemensamma marknaden och EES-avtalets funktion patagligt
skulle hammas.

PARTERNA

Carnival &r ett foretag som ar verksamt i hela véarlden inom havskryssningsbranschen
och som erbjuder ett stort utbud av olika kryssningsmérken genom Carnival Cruise
Lines ("CCL"), Holland America Line ("HAL"), Costa Cruises ("Costa'), Cunard
Line ("Cunard"), Seabourn Cruise Line ("Seabourn") och Windstar Cruises
("Windstar"). Carnival har ungefér 40 fartyg i olika geografiska omraden 6ver hela
varlden.

POPC & ocksa ett foretag vars huvudsakliga verksamhet & att arrangera
havskryssningar i hela varlden. Foretaget har omkring 20 fartyg och kryssningarna
marknadsfors under foljande mérken: Princess Cruises ("Princess'), P&O Cruises,
Swan Hellenic, Aida Cruises ("Aida'), Arkona och A’Rosa. POPC erbjuder aven
flodkryssningar. Carnival och POPC kallas nedan gemensamt for ” parterna’?,

TRANSAKTIONEN OCH KONCENTRATIONEN

Den 16 december 2001 tillkdnnagav Carnival ett unilateralt offentligt bud med
forhandsvillkor om forvarv av alla aktier i POPC. Carnival har for avsikt att forvarva
100 % av POPC. Dérfor utgdr den anmélda transaktionen en koncentration i den
mening som avsesi artikel 3.1 b i koncentrationsforordningen.

Termen "parterna’ anvands av bekvamlighetsska vid utarbetandet av dokumentet. Det innebdr inte att
parterna forhandlade gemensamt med kommissionen.
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GEMENSKAPSDIMENSION

Foretagen i fraga har en sammanlagd global omséttning pa mer & 5 miljarder euro®
(Carniva: 4,05 miljarder euro och POPC: 2,62 miljarder euro). Vardera har en
sammanlagd omséttning inom gemenskapen pa mer an 250 miljoner euro (Carnival:
[500-750]" miljoner euro och POPC: [500-750]* miljoner euro). POPC nar upp till
mer an tva tredjedelar av sin sammanlagda omsattning inom gemenskapen i Férenade
kungariket, men detta géller inte Carnival. Den anmélda transaktionen har darfér en
gemenskapsdimension enligt artikel 1.2 i koncentrationsforordningen.

FORFARANDE

Den 18 mars 2002 mottog kommissionen en begéran fran Forenade kungariket, enligt
artikel 9.2 a i koncentrationsférordningen, om hénskjutande av fallet avseende den
brittiska marknaden for Kryssningssemestrar till de behotriga
konkurrensmyndigheterna i Forenade kungariket. Forenade kungariket ansdg att
koncentrationen skulle hota att skapa en dominerande stallning pa en sddan marknad.
Som ett resultat av denna begdran om héanskjutande uttkades tidsfristen for den
preliminéra prévningen enligt artikel 10.1 i koncentrationsforordningen fran en manad
till sex veckor.

Den 11 april 2002 beslutade kommissionen att inleda ett forfarande enligt artikel 6.1 ¢
i koncentrationsférordningen efter dutsatsen att transaktionen ger upphov till
alvarliga tvivel betrdffande dess férenlighet med den gemensamma marknaden
aminstone pa de nationella marknaderna for havskryssningar i Forenade kungariket
och Tyskland.

Den 22 mg 2002 overlamnade kommissionen ett meddelande enligt artikel 18 i
koncentrationsforordningen (nedan kallat "Meddelande om invéandningar”) till
Carnival. Carnival lamnade den 18 juni 2002 in ett svar pa meddelandet om
invandningar (nedan kallat " Carnivals svar”). Den 3 juni 2002 [&mnade POPC in ett
svar pa meddelandet om invandningar (nedan kallat "POPC:s svar”). Bade Carnival
och POPC informerade kommissionens férhorsombud fore den 7 juni om att de inte
skulle utnyttjasin rétt till en formell muntlig hearing.

Den radgivande kommittén diskuterade det preliminéra utkastet till beslut den 22 juli
2002.

FORENLIGHET MED DEN GEMENSAMMA MARKNADEN
I NLEDNING

Transaktionen hanfor sig till tillhandahdllandet av havskryssningar for
semesterandamdl .® | detta avsnitt beskrivs den historiska utvecklingen for branschen
och nagra av dess grundl dggande egenskaper.

Omséitningen har beréknats i enlighet med artikel 5.1 i koncentrationsférordningen och
kommissionens tillkénnagivande om berékning av omséitning (EGT C66, 2.3.1998 s.25). Nér
siffrorna innefattar omséttning for perioden fore den 1 januari 1999 har de berdknats utifran
genomsnittliga vaxelkurser for ecun och raknats om till euro enligt principen 1 ecu=1 euro.

Nér det géller POPC:s tyska dotterbolag omfattar den dven tillhandahdlandet av flodkryssningar.
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Bakgrundsinfor mation om branschen

Dagens kryssningsbransch har sina rétter i den omvandling av de transatlantiska
linjefartygen fran transportmedel till nojeskryssningsfartyg som inleddes under 1960-
talet. Kryssningsbranschen véxte snabbt under 1980-talet, da de stérre
kryssningsforetagen byggde "megafartyg” och vissa mindre foretag képte begagnade
fartyg. Sedan mitten av 1990-talet har ndgra av de storre kryssningsforetagen byggt
fartyg av Postpanamax-typ, pa 6ver 100 tusen ton. Fartygen kallas sa eftersom de &r
for stora for att passera Panamakanalen. Ar 2002 omfattade kryssningsbranschen
ungefar 230 fartyg i hela varlden. Antalet forvantas oka till omkring 260 fartyg ar
2003. Fartygen &r inte bundna till specifika omraden eller rutter. De kan forflyttas
varlden 6ver och forvarvas och chartras painternationell basis.

De fyra storsta kryssningsaktorerna i vérlden & Carnival, Roya Caribbean Cruise
Line ("RCCL"), POPC och Star Group (inbegripet Norwegian Cruise Line Limited
"NCL"). Né&r det gdler flottstorleken & Carnival storst, med 43 fartyg, Roya
Caribbean tvaa, med 23 fartyg. NCL/Asian Star group och POPC har vardera 18
fartyg. Carnival har for narvarande 12 fartyg bestéllda till slutet av 2004. POPC har
for narvarande 5 fartyg bestdlldartill slutet av 2004. RCCL har 5 fartyg med berdknad
leveransi slutet av 2004. Foretaget har den yngsta flottan av alla kryssningsrederierna
(medelddern pa fartygen & ungefar 5 &) och vérldens storsta fartyg (Voyager,
Explorer och Adventure, med vardera 3 100 baddar). NCL/Star har bestéllt ett fartyg.

Ar 2001 fanns det ungefar 7 miljoner kryssningspassagerare frén Nordamerika (72 %
av den globala efterfrégan), 1,9 miljoner (20 %) fran Europa och 800 000 (8 %) fran
Asien. | USA har kryssningsverksamheten uppnétt en mycket hdgre penetrationsgrad
an i Europa (USA: 2,2 %, kontinentala V ésteuropa: 0,4 %).’

Under de senaste dren har kryssningsbranschen upplevt en mycket hogre tillvaxttakt
an andra typer av semesterresor. Tillvaxten beréknas fortséita snabbare i Europa an i
USA men férvantas allmént ligga mellan 8 % och 20 %.

| Forenade kungariket stod de vertikalt integrerade reseftretagens intrade pa
kryssningsmarknaden fér en betydande del av denna tillvaxt, med bérjan 1994/1995
med Airtours, snabbt foljd av Thomson och, pa senare tid, First Choice. Dessa foretag
befordrade tillsammans ungefar en tredjedel av alla brittiska kryssningspassagerare &r
2000.

Bakgrundsinfor mation om parterna

Carnival grundades som en nyetablering i USA & 1972. De nuvarande méarkena &
CCL, Costa, HAL, Cunard, Seaborn och Windstar. De tva senare erbjuder exklusiva
lyxkryssningar. CCL erbjuder kryssningar i amerikansk stil. Carnival forvéarvade
gemensam kontroll éver Costa tillsammans med Airtours i juni 1997. Ar 2002
forvarvade Carnival full kontroll 6ver Costa. Costa & i huvudsak verksamt i Europa
p& Medelhavsmarknaderna, déar dess andel (i antalet passagerare) uppgdr till omkring
[50-60 %]* i Italien, [35-45 %]* i Spanien och [15-25 %)]* i Frankrike. Costa utgor
ocksd Carnivals viktigaste narvaro pa den tyska marknaden. HAL, som erbjuder
kryssningar i amerikansk stil, forvarvades av Carnival i slutet av 1980-talet. CCL,

Siffrorna hanfor sig till antalet kryssningspassagerare per ar i forhalande till den totala befolkningen.
(G.P. Wild: Fleet Changes, s. 56).
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Costa och HAL har relativt sma andelar av den brittiska marknaden. Carnivals
huvudintrade pa den brittiska marknaden skedde genom forvarvet av Cunard i maj
1988.

Den andra parten i den aktuella transaktionen, POPC, knoppades av fran P& O Steam
Navigation Company i oktober 2000. Foretaget har en gedigen erfarenhet av
passagerarkryssningar som gar tillbaka till 1800-talet. POPC bedriver verksamhet
under mérkena P& O Cruises, Princess, Swan Hellenic, Aida och A’Rosa. Foretaget
haller pa att lansera ett nytt mérke i Forenade kungariket, "Ocean Village”, med
inriktning pa ett yngre, mer "informellt” kundsegment. Denna verksamhet &r tankt att
paborjas under 2003. P& O Cruises, som erbjuder kryssningar i brittisk stil, & det
ledande mérket pa den brittiska marknaden. Princess ar i huvudsak aktivt pa den
nordamerikanska marknaden. POPC tradde in pa den tyska kryssningsmarknaden
genom forvarvet av AIDA & 1999 och Seetours ar 2000.

Carnivals bud pa POPC konkurrerar med ett rivaliserande bud fran Royal Caribbean.
Royal Caribbeans bud granskades av Bundeskartellamt, som godkande drendet den 8
januari 2002, och av den brittiska konkurrensmyndigheten OFT (Office of Fair Trade)
som rekommenderade hanskjutande till den brittiska konkurrenskommissionen. Den
brittiska konkurrenskommissionens rapport offentliggjordes den 19 juni 2002 med
slutsatsen att en sammanslagning av RCCL och POPC inte skulle ha ndgon betydande
paverkan pa konkurrensen. Bada affarsuppgorelserna ar foremal for kartellgranskning
i Forenta staternamed FTC (Federal Trade Commission) som behdrig myndighet.

RELEVANTA MARKNADER

De produkter som parterna och de andra aktdrerna erbjuder i olika lander har ett antal
olika sardrag. FoOr tydlighetens skull beskrivs forst de bevis som ledde till att
kommissionen anser att de relevanta geografiska marknaderna & nationella.
Diskussionen om de relevanta produktmarknaderna foljer.

Relevanta geogr afiska marknader

Carnival presenterar flera aspekter som skulle kunna karakterisera de relevanta
geografiska marknaderna for kryssningar som nationella eller internationel la.

Né&r det géller argument som tyder pa en "internationell” marknad namner Carnival
[...]* att fartygen inte & bundna till nagra sarskilda omraden eller rutter och latt kan
forflyttas varlden Gver, att manga havskryssningar marknadsférs i hela vérlden och
omfattar en internationell blandning av kunder och sprak, att kryssningsaktorerna
forsoker uppmuntra en internationell atmosfar pa kryssningarna och att Internet gor
det mgjligt att understka semesteralternativ i olika lander och att boka semester,
sasom kryssningar, online. [Carnival]* hanvisar ocksa till att euron gor det lattare for
kunderna att jamfoéra priser och understryker att fartygen férvarvas och chartrasi hela
varlden pd en internationell basis.

N&r det géller aspekter som talar for en nationell geografisk marknad hénvisar
[Carnival]* till olika nationella semestertraditioner, smak och preferenser (t.ex. nar
det géler va av tidpunkt eller mat- och dryckesvanor), sprék, nationellt inriktad
marknadsforing, olika genomsnittspriser och  omfattande variationer |
marknadsnarvaro for sarskilda rese- och kryssningsforetag.
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| beslut nr IV/IM.334 - Costa Crociere/Chargeurs/Accor,® drog kommissionen
slutsatsen att marknaden for kryssningar och andra paketresor fortfarande i huvudsak
ar av nationel|l karaktér.

Resultaten fran den marknadsundersokning som kommissionen har gjort tyder pa att
de relevanta geografiska marknaderna for havskryssningar & nationella, som ett
resultat av foljande faktorer:

a

Marknadsnarvaron for kryssningsaktorerna varierar avsevart fran en
medlemsstat  till en annan. Exempelvis hade Carnival & 2000 en
marknadsandel pa [50-60 %]* av passagerarna i Italien och [0-10 %]* i
Forenade kungariket medan POPC hade mindre an [0-5 %]* i Italien och [15—
25 %]* i Forenade kungariket.

Penetrationen for kryssningssemestrar varierar fran en medlemsstat till en
annan: Ar 2000 &kte 1,25 % av de brittiska medborgarna pé& kryssning medan
andelen var omkring 0,4-0,5% i Tyskland, Italien och Frankrike, och under
0,2 % i Spanien.

Distributionskanalerna & olika i medlemsstaterna  eftersom  bade
specialiserade kryssningsresebyraer och allménna resebyraer ar verksamma pa
en i huvudsak nationell nivd Endast en liten del av forsdjningen sker via
Internet och nédr det galer webbplatserna som sdljer kryssningar & manga
verksamma pa en nationell niva. | Forenade kungariket ar det vanligt med
specialiserade kryssningsresebyraer utdver de allménna resebyraerna.

Marknadsforing och reklamkampanjer genomfors ofta pa nationell niva,
normalt av ett dotterbolag eller en oberoende generalagent vars funktion ar att
ta hansyn till de nationella sardragen vid marknadsféring och reklam.
Reklamens innehall och presentation anpassas till varje medlemsstat.

Prissattningsstrategier och prisnivaer skiljer sig a i medlemsstaterna.
Kommissionen har funnit bevis pa att samma kryssningar sddes av
kryssningsaktorer till priser som kunde skilja sig &t beroende pa vilket land de
marknadsfordesii.

Vissa kryssningsmérken marknadsfors enbart eller i huvudsak i vissa
medlemsstater. Exempelvis & Cunard och P&O Cruises inriktade pa den
brittiska marknaden medan Aida och A’Rosa & inriktade pa den tyska
marknaden.

De flesta av de skd som anges i punkt 26 skulle gdlla i samma grad om
produktmarknaden skulle omfatta &ven andra semesterresor utdver havskryssningar.
Slutsatsen att de relevanta geografiska marknaderna &r nationella skulle darfor bli
densamma, aen om den relevanta produktmarknaden skulle anses vara marknaden
for tillhandahallande av n6jesresor sdsom Carnival foreslar (se punkt 29).

EGT C 204, 28.7.1993, punkt 19.5.
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Relevanta produktmar knader

Parterna tillhandahaller havskryssningar. Med havskryssning menas en resa som sker
for nojes skull under fleradygn i f6ljd ombord pa ett fartyg i marina farvatten.

Parternas uppfattning om produktmarknaden

Carnival anser att den relevanta produktmarknaden & marknaden for
tillhandahdlande av ndjesresor, som omfattar ett stort antal olika semesteralternativ.
Foretaget menar att en kryssningssemester & utbytbar mot flera andra typer av
semesterresor, sasom en vistelse pa en semesterklubb eller ett "al inclusive’-hotell,
en paketresa, en skidresa eller en resatill en exotisk plats.

Malforetaget (POPC) har en liknande men inte identisk uppfattning. Foretaget ser
havskryssningar som en del av en storre marknad. Det pastar emellertid inte att
havskryssningar konkurrerar med alla andra typer av semesterresor.®

Kommissionens undersokning visar att det finns ett antal faktorer som skiljer
havskryssningar frén andratyper av semesterresor i Europa.’®

Havskryssningar och andra semesterresor (paland)

Kannetecken for kryssningar och kundernas uppfattning

(32)
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En kund pa en havskryssning'* koper en produkt som skiljer sig fran alla andra
semesterprodukter genom att den innehdller en kombination av fdljande: a)
havsupplevelsen, b) upplevelsen av att resa fran ett stéle till ett annat flera dygn i
foljd, c) inget behov av stdndig upp- och nedpackning av bagaget, d) en sarskild
upplevelse av gemytlighet ombord som skiljer sig fran landbaserade
gruppupplevel ser.

Detta dterspeglas i den upprékning som kunderna anger som ska for att dka pa
kryssning, vilket & unikt for en kryssning och som skiljer den fran alla andra typer av
semesterresor, inbegripet  paketresor. Kommissionens marknadsundersokning
kompletterar den information som branschkallorna tillhandahaller om varfor kunder
bokar en kryssning.* Nér resebyrderna tillfragades om varfér kunderna bokar en
kryssning angav de tre huvudska som tillsammans & specifika for kryssningar. Dessa
ar foljande: 1) tjusningskraften hos rutten och raden av destinationer, 2) att ala
tjanster som erbjuds ombord pa ett fartyg ingar i priset och 3) det faktum att en
kryssning vare sig kraver nedpackning eller uppackning nar man aker fran en plats till

10

11

12

[Hanvisning till POPC:s uttalande]*.

Kommissionen har dock inte lyckats samla in uppgifter som mgjliggor ndgra kvantitativa tester nar det
gdller granserna for den relevanta marknaden. Nar sédana uppgifter finns tillgangliga kan empiriska
tester, sdsom SSNIP-testet, utforas for att forsoka faststalla hur kunderna skulle reagera pa en andring
av de relativa priserna for produkterna i fraga. SSNIP star for "small but significant non-transitory
increase in price”, ungefér " liten men betydande varaktig prisokning”.

| linje med de alménna uppfattningarna inom branschen tilldmpas termen "kryssning” endast for
flerdygnsresor till havs eller pafloder for nojes skull.

Se G.P. Wild (International) Limited: Maritime Tourism Competing in a World Market, september
2000, s. 71.
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en annan, vilket innebédr ett mycket bekvamt séit att ha semester. Ingen annan typ av
semester forenar dessatre avgorande fordelar. En rad andra skal som anférdes var inte
utméarkande for kryssningar, sasom pris, prisvéardhet och kvalitet/bel dtenhet.

POPC hévdar att bussresor och resor pa land till flera platser har vissa likheter med
kryssningar.®* POPC hanvisar ocksa till sin egen konsumentforskning som visar att de
viktigaste skalen till att dka pa kryssning som namns & priset, rutten, en speciell
héndelse och tidpunkten pa &ret.* Prisargumentet & mycket allméant liksom, i
resesammanhang, hansynstagandet till "tidpunkten pa &ret”. Att kryssningar utgor en
aretrunttjanst  skiljer dem faktiskt fran andra semesterprodukter som & mer
arstidsbegransade. " Sarskild handelse” kan vara en gemensam egenskap for ett antal
dyrare semesterresor men kan ocksd vara en egenskap som skiljer kryssningar fran
manga andra typer av semesterresor. Slutligen kan kryssningsrutterna anses vara helt
unika for kryssningar eftersom det knappast & méjligt att gora samma resor, eller fa
samma uppl evel ser, med transportmedel paland.

Carnivals standpunkt ndr det gdler den eventuella skillnaden mellan
kryssningssemestrar och andra semesterprodukter i Forenade kungariket baseras pa
tvastudier som gjorts av IRN Research®® och Mintel*®.

Carnival gav Mintel i uppdrag att utredai vilken utstrackning kryssningar konkurrerar
med landbaserade semesterresor, samt om specialiserade kryssningsaktorer, sasom
Carnival, konkurrerar med kryssningar som erbjuds av researrangérer (se punkterna
(70) och (93) nedan betréffande de senare). Mintel tillhandahdll uppgifter fran en rad
olika kéllor som visade att a) kryssningar mer och mer integreras i paketresor som
omfattar landbaserade komponenter, b) genomsnittsdldern for kryssningsresenarerna
sjunker och kryssningsfartygen anpassastill dessa yngre kunders behov, ¢) priserna pa
kryssningar sjunker i realvarde och d) kryssningsresendrerna aker dven pa andra
semesterresor an kryssningar.

Kommissionen anser inte att det forsta argumentet tyder pa att det finns en enda
marknad for kryssningskomponenterna och de landbaserade komponenterna i sddana
semesterresor. Forhdllandet mellan de tva aspekterna skulle kunna vara att de
kompletterar snarare &n ersétter varandra vilket innebar att samma bevis skulle kunna
tolkas pad rakt motsatta sitt. Inte heller det faktum att medelddern for
kryssningskunderna, som sunker ganska langsamt, pekar mot att det finns en enda
marknad som omfattar bade kryssningar och landbaserade semesterresor eftersom
kundprofilerna for de bada aternativen fortsétter att skilja sig avsevéart & med hansyn
till aldern (se tabell 1). Uppgifternafran Mintel visar inte att priserna per dag sjunker.
Okningen for den sammanlagda kryssningsprisklassen under 500 pund sterling
jamfort med prisklassen mellan 500 och 1000 pund sterling kan forklaras med en
okning i antalet minikryssningar, som Mintel galv héanvisar till, medan
priskategorierna ovanfor denna uppvisar en mycket mindre andring. Av tabell 1 nedan
framgar att kryssningspriserna fortfarande skiljer sig betydligt fran priserna for andra

13

14

15

16

[Hanvisning till POPC:s uttalande]*.
[Hanvisning till POPC:s uttalande]*.
IRN Research, Investigation of Cruisesin the UK Holiday Market, april 2002.

Mintel Consultancy, A report on the UK Cruise Sector, 10 april 2002.
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huvudkategorier av semesterresor. Slutligen bekraftar Mintel gdalv  att
semestervanorna  for  kryssningsresendrerna skiljer sig  avsevart fran  den
genomsnittliga  befolkningen genom att sannolikheten &  stérre  att
kryssningsresenarerna aker pa semester mer an en gang per &. Huruvida dessa andra
semesterresor & kryssningssemestrar eller inte spelar ingen roll vid beddmningen om
havskryssningar och andra semesterresor paland tillhtr samma marknad, eftersom de
olika sétt som manniskor tillbringar sin fritid och spenderar sin disponibla inkomst pa
bor ses som komplement till varandra. Kommissionen anser darfor inte detta bevis
vara Overtygande nér det galler marknadsdefinitionen.

IRN Research drog dlutsatsen ait det finns en avsevérd Omsesidighet mellan
landbaserade semesterresor och kryssningssemestrar och att bada kan anses tillhtra
samma marknad. IRN kom fram till denna Sutsats efter att ha anayserat
informationen om semesterfirarnas uppfattningar och preferenser, liksom mer
allmanna branschtrender. IRN konstaterade sarskilt att 64 % av de vuxna vars senaste
semesterresa var en kryssning 6vervagde en semesterresa pa land.” Tyvarr ar det inte
mojligt att utifran fran de framlagda resultaten faststélla om ett sadant Gvervagande
omfattande aktiv jamforelse av priser, rutter osv., som ledde till valet av en kryssning
eller om de tillfragade bestdmde sig for att aka pa en kryssning innan de fick mer
information om kryssningarna.

Preussags asikt (&garen av TUI, Thomson och Hapag Lloyd) & ocksa véard att notera
eftersom foretaget har omfattande erfarenhet av den almanna resemarknaden och
erbjuder kryssningar bade i Forenade kungariket och i Tyskland via Thomson cruises
och Hapag Lloyd. Preussag uppgav ait ett av de sarskiljande dragen for
kryssningssektorn var dess starka betoning av kryssningens gruppresekaraktér, som
gjorde de sociaa faktorerna viktigare. Vissa socialgrupper vill helst umgas med sina
sociala jamlikar. Detta pekar pa vikten av gemytlighetsfaktorn. Preussag hanvisade
aven till de andra faktorerna som ndmndes i punkt (32) ovan som objektiva
egenskaper for kryssningar och menade att de spelade en viktig roll for kundernas
preferens for kryssningar som en sarskild form av semester (bekvam rorlighet, ingen
nedpackning/uppackning, rundturer till havs).

Kommissionen anser att kundernas sarskilda preferenser for havskryssningar
avspeglasi den information som de soker nar de forst kontaktar resebyraerna. Sa snart
som de kontaktar en resebyra kan de begdra en méangd information om olika typer av
semesterresor. Exempelvis kan de begdra bade kataloger om kryssningar och
paketresor till utlandet och dérefter bestamma vilken typ av semesterresa de vill &ka
pa. For att undersoka denna fréga, bad kommissionen resebyraerna att ange vilken typ
av information som de kunder som till slut bokade en kryssning ursprungligen hade
fragat efter. Resultatet pekar pa att endast ett fatal kunder som till slut kopte en
kryssning hade begéart kataloger om paketresor till utlandet. A andra sidan hade néstan
ala kunder som verkligen kopte en kryssning fran borjan begart att fa en
kryssningskatalog. Detta tyder pa att deras beslut att 3ka pa kryssning i stort sett hade
tagits redan innan de besokte resebyran.
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Med hansyn till de sm& populationerna, bekraftade IRN senare att det "verkliga’ vardet for denna
uppskattning skulle kunna ligga mellan 50 och 80 %.



(41)

(42)

Resultatet som aberopas i punkt (40) stods av den information som tillhandahdllits av
RCCL.*® RCCL bestéllde en undersokning for att fraga personer som hade varit pa en
kryssning under de senaste fem dren om de hade Gvervagt ndgon annan typ av
semesterresa vid den tidpunkt d& de beslutade sig for att dka pa kryssning.® |
undersokningen fann man att mindre &n en av fem (18 %) som hade varit pa kryssning
hade Gvervagt en annan typ av semesterresa. Detta forhdllande var samma béde for
dem som &kte pa kryssningar i premiumkategorin och dem som valde kryssningar fran
researrangorerna. Tyvarr stéllde undersokarna inte fragan om de tillfragade skulle
kunna ha tankt sig ett annat alternativ om de relativa priserna mellan kryssningarna
och alternativen hade varit annorlunda.

Dessa resultat & i linje med det arbete som utfordes i Forenta staterna, Nationwide
Tracking Survey, som samlar in information om manniskor som har varit pa en
kryssning under de féregdende 12 manaderna. | denna understkning fann man att
85 % av kryssningsresendrerna hade beslutat sig for att dka pa kryssning innan de
kontaktade en resebyrd.® Detta visar att det endast finns en begransad konkurrens och
utbytbarhet mellan kryssningar och andra typer av semesterresor vid den tidpunkt da
kundernatar kontakt med resebyraerna.

Kundgrupper

(43)

(44)

Den socida blandningen & ett viktigt utméarkande drag for gélva kryssningen.
Kundernas demografi & darfor ett viktigt évervégande nédr det géller att bestamma
strukturen for efterfragan pa havskryssningar. Kryssningsresendrernas demografiska
spridning skiljer sig avsevart fran andra kundgrupper.

Samtidigt som demografin for kryssningsbranschen férandras & den typiska
kryssningsresendren fortfarande betydligt &dre och mer férmdgen an de kunder som
aker pa landbaserade paketresor till utlandet. | en rapport® fann man att ”den
genomsnittliga "al inclusive’-kunden tenderar att vara mellan 20 och 34 &,
tillhérande sociodemografigrupp C1 eller C2% och heltidsanstalld. Det verkar finnas
en grov uppdelning 50-50 mellan kénen och &en mellan gifta och ogifta kunder”.
Jamfor detta med medelddern for den brittiska kryssningspassageraren & 2000 som
fortfarande var 53,9 & och det faktum att endast 9% av de brittiska
kryssningspassagerarna var under 35 &r medan 78 % var Gver 45 ar. %
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Rapport frén en andra undersokning som RCCL hade gett i uppdrag till Conquest Research, inlamnad
den 8 juli 2002.

Undersokarna utférde 6ver 1 000 intervjuer och hévdar att urvalet var mycket representativt.

Denna siffra hanfér sig sarskilt till Nationwide Tracking Survey som utférdes for Holland America
Linei juni 2000.

Mintelkoncernen: All Inclusive Holidays, Leisure Intelligence, augusti 2001, s. 8.

Dessa kategorier representerar socialklass. Socialklass & den socioekonomiska klassificeringen som
anvands av marknadsundersoknings- och marknadsféringsbranschernai Férenade kungariket, mest vid
analys av konsumtionsvanor och kundattityder. Socialklasserna definieras enligt féljande: A — Hogre
tjansteman; B - Tjanstemén pa mellannivd; C1 — Ovriga tjanstemén; C2 - Facklérda arbetare; D - Ej
eller delvis facklarda arbetare, E - Personer som uppbér formaner/arbets Gsa.

Cruise Information Service, Passenger Shipping Association, Annual Cruise Review 2000 (UK and
Europe), s. 9.
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(45)

En undersokning som gjordes i Forenade kungariket om semestrar utanfér hemmet ar
1999 bekréftar de huvudsakliga demografiska skillnaderna mellan semesterfirare
som endast aker pa kryssning och de som &ker pa utlandssemester eller "all
inclusive’-semesterresor. Denna information finns sammanfattad i tabell 1. Den visar
tydligt hur den typiska kryssningsresenéaren skiljer sig fran den genomsnittliga
utlandssemesterresenaren, den genomsnittliga resenaren som &ker pa "all inclusive’ -
semesterresor till utlandet och langdistansresor nér det géller dlder (éldre), familj

(farre barn), socialklass (hogre), anstéllning (pensionerad) och inkomst (hogre).

Tabell 1 —Demogr afi per typ av semesterresa

Endast Utlands- "All L angdistans-
kryssning semester inclusive’ resor
16-34 a&r 12% 32% 33% 34 %
Alder 35-54 & 32% 38 % 38% 32%
Over 55 &r 56 % 29 % 29 % 33%
Barn med pé semestern 4% 24 % 27% 24 %
Barn i hushallet 15% 26 % 27 % 24 %
A, B 52 % 29% 27% 27%
Socialgrupp C1,C2 42 % 55 % 55 % 59 %
D, E 6 % 15% 18 % 13%
Sysselsatning Heltidsanstalld 19% 38 % 40 % 33%
Pensionerad 42 % 22 % 22% 25%
< 9500 pund sterling 1% 16 % 17% 17%
Familjeinkomst | 950025000 pund 45 % 41 % 45 % 43 %
sterling
25 000-50 000 pund 46 % 30% 29% 26 %
sterling
Kélla: NOP
(46) POPC har lamnat in en studie som utarbetats for dem av [studie bestalld av POPC]* i

Priser

(47)

(48)

vilken den verkliga och potentiella efterfragan pa kryssningar i Forenade kungariket
ar 2001 har undersokts. | studien [bestélld av POPC]* analyseras for det forsta den
allménna demografin for kryssningsresenérerna, dvs. de som skulle kunna ténka sig
att aka pa kryssning och de som adrig skulle gora det. Dessa resultat stéder de
egenskaper som beskrevs i punkterna (43)—(45) ovan, sarskilt iakttagelsen att
kryssningsresendrerna reser mindre med sina barn.”

Parterna har héavdat att priserna pa kryssningssemestrar ar jamforbara med priser pa
andra landbaserade semesterprodukter.

| tabell 2 jamfors den genomsnittliga summan per dag som kunder fran Forenade
kungariket spenderar pa " all inclusive’-semesterresor, savstandigt arrangerade resor
och langdistansresor med havskryssningar. Av uppgifterna framgar att den

24

25

The NOP Holiday Survey, 1999 av NOP Research Group Limited.

[Hanvisning till studien som bestéllts av POPC]*.
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genomsnittliga utgiften per dag for kryssningar & mer an dubbelt sA hog som
genomsnittet per dag for "all inclusive’-semesterresor utomlands (dvs. paketresor till
utlandet), langdistansresor och sjalvstandigt arrangerade resor utomlands.

Tabell 2 - Genomsnittliga utgifter per dag: Kryssningar och andra semesterresor, 1999

"All Salv- L angdistans- Endast
inclusive” standigt r esor kryssning
utomlands | arrangerade

r esor
utomlands
Total semesterutgift (i pund 514 455 928 887
sterling)®
Genomsnittlig tidslangd (i dagar)® 10,4 12,1 18,9 9,3
Utgift per dag (i pund sterling) 49,4 37,6 49,1 95,3

Kallaa NOP Consumer 1999

(49)

(50)

(51)

(52)

Av tabell 2 framgar ocksa att i frdga om totalutgift & det endast |angdistansresor som
kommer i narheten av havskryssningar. Detta beror pa att langdistansresor i
genomsnitt varar betydligt langre.

Carnival har lagt fram bevis for att forsdka bevisa likvardigheten mellan priserna fér
landbaserade semesterresor och kryssningar. Mycket av denna information bestar av
isolerade exempel pa kryssningar och andra typer av semesterresor som Carnival
anser vara utbytbara och som uppvisar motsvarande priser.

Bade Carnival och POPC har lagt fram en rapport, " Turning the Tide’ fran Cruise
Information Service, pa uppdrag av Passenger Shipping Association som & den
brittiska branschorganisationen for kryssningsforetag. | denna rapport forsoker man
bevisa att det finns en Gverensstammelse i prisséttningen mellan kryssningar och
andra semesterresor. Endast en av de fem kryssningarna som redovisas ar en
kryssning i premiumkategorin. De 6vriga kryssningarna & en flodkryssning, tva
kryssningar i ekonomikategorin (en fran Thomson, en fran Royal Olympic) och en
lyxkryssning (se punkterna (100) och (102). Det & vért att notera att den kryssning i
premiumkategorin som redovisas &r avvikande eftersom det & en kryssning som bara
varar hélften salange som den genomsnittliga kryssningsresan for detta fartyg.

Carnival har lyft fram en rad semesterresor i premiumkategorin som & potentiellt
likvardiga erséttningsresor for havskryssningar. Bevis som tillhandahdllits av
arrangorer av landbaserade "all inclusive’-semesterresor stoder inte argumentet att
dessa semesterresor tillhor samma relevanta marknad som havskryssningar.
Exempelvis namnde Carnival en arrangdr av “al inclusive’-resor som erbjuder
semesterresor som & likvérdiga erséttningsresor for havskryssningar. Denna arrangor
ser sig galv uteslutande som arrangdr av "al inclusive’-resor i lyxkategorin och
ansdg att kunderna endast "i mycket liten utstrackning” skulle betrakta
havskryssningar som en ersitning. Samma asikt framholls av ett foretag som
tillhandahdler billigare "al inclusive’-semesterresor. Vidare ansdg den senare

26

27

28

NOP Consumer: The NOP Holiday Survey, 1999, avsnitt 3, s. 172, 173, 177.
NOP Consumer; The NOP Holiday Survey, 1999, avsnitt 3, s. 8 och 12.

Passenger Shipping Association/Cruise Information Service: Turning the Tide; maj 2002.
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arrangdren att kunderna “inte, eller i forsumbar utstrackning” skulle vdja
havskryssningar pa grund av priset, vilket antyder att priselasticiteten mellan "all
inclusive” -semesterresor och havskryssningar &r 1&g.

Markeslansering, marknadsforing och distribution

(53)

(54)

(55)

Samtidigt som flera arrangérer av landbaserade resor har satt igang med
kryssningsverksamheter inom det brittiska ekonomisegmentet (se punkterna (70)—
(93)) & de alra flesta kryssningsforetag som tillhandahaller kryssningar i Forenade
kungariket specialiserade och inte inriktade pa att tillhandahdlla andra typer av
(landbaserade) semesterresor. FOr det stora flertalet & darfor de marken som
kryssningarna sdljs under i Forenade kungariket kryssningsspecifika mérken.
Utvidgning av andra mérken till att dven omfatta kryssningar & inte nagon
dominerande egenskap inom branschen. Detta géller &ven Tyskland dér de marken
som kryssningarna sdljs under & kryssningsspecifika. Bra exempel pa
kryssningsspecifika mérken i Tyskland & POPC:s mérken Aida och A’ Rosa.

Likval finns det i Forenade kungariket ndgra mérkesutvidgningar for ett fatal mer
exklusiva marken sdsom "Disney”, "Club Med” och "Radisson” (Radisson Seven
Seas Cruises) och marken sdsom Saga samt Page & Moy. Sammantaget star dessa for
narvarande for mindre an 10 % av kryssningarnai Foérenade kungariket.

Det finns ndgra gemensamma drag for marknadsforingen av havskryssningar och
andra semesterprodukter. Exempelvis marknadsfors de via kataloger och sdljs via
resebyrder. De flesta havskryssningar marknadsfors dock via specialkataloger. |
Forenade kungariket finns det ocksa ett stort antal oberoende resebyraer genom vilka
en betydande andel av havskryssningarna séljs.

Kundernas bokningsmonster

(56)

Det finns indikationer pa att bokningsmonstren, till skillnad fran vad parterna havdar,
inte & helt jamforbara. | tabell 3a och 3b finns uppgifter fran NOP 1999-
undersbkningen som sammanfattar bokningsmonstren for olika grupper av
semesterfirare. De pekar pa viktiga skillnader bade nar det galer bokningssattet

(personligen, via telefon) och bokningsombudet (resebyrd, researrangor,

kryssningsforetag).
Tabell 3a— Bokningssatt
Bokningssatt "All Salv- L angdistans- Endast

inclusive’ standigt resor kryssning
arrangerade
r esor

Genom ett personligt bestk 55 35 48 30
Viatelefon 34 41 41 53
Annan metod 11 24 11 17
Kdla NOP Consumer, 1999; s.112-117, 130-132.
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Tabell 3b —Bokningssatt

Bokningssatt " All Salv- L angdistans- Endast
inclusive’ sténdigt r esor kryssning
arrangerade
resor
Resebyra totalt (personligt besok 57 15 53 26
eller viatelefon)
Researrang0r totalt 19 18 23 34
Férjebolag, kryssningsforetag totalt 1 8 3 15
(personligt besok eller viatelefon)
Flygbolag totalt 2 - 4
Néagon typ av Internetanvandning 2 15 1 2

Kalla NOP Consumer, 1999; s.112-117, 130-132

Resebyraer nas och konkurrenter nas asikter

(57)

(58)

(59)

| kommissionens marknadsundersokning ansdg merparten av resebyrderna att
havskryssningar tillhdr en produktmarknad som skiljer sig fran andra typer av
semesterresor. Resebyrderna fornekade ocksa mdjligheten att endast sérskilda
kategorier av havskryssningar, till exempel de i premiumsegmentet, utgor en
gemensam produktmarknad med andra typer av semesterresor.

Parternas konkurrenter har uttryckt en rad asikter. Vissa foretag, bland dem sérskilt de
vertikalt integrerade brittiska researrangbrerna som erbjuder kryssningar, ser
havskryssningar som en del av en bredare marknad. De flesta av parternas nérmaste
kryssningskonkurrenter, bade i hela varlden och i Europa, anser att havskryssningar
utgor &tminstone en separat produktmarknad.

Konkurrenter har uppgett till kommissionen att deras prisséttning, bade den
strategiska och — i dhnu hogre grad — den taktiska, endast tar hansyn till andra
kryssningsforetags prisséttning och inte den prisséttning som géller fér andra typer av
semesterresor som finns tillgangliga fér kunden.

Empiriskt stod for konsekvensen av ny kapacitet for avkastningen

(60)

(61)

Rapporter fran tva konsulter har 1amnats in till kommissionen med undersokningar
om forhdllandet mellan avkastningen fran kryssningar, kapacitetsokningar och
parternas slutsatser utifrén detta om produktmarknadsdefinitionen.

Den ena rapporten togs fram av NERA Economic Consulting pa uppdrag av POPC.?
Den visar POPC:s avkastning® fran kryssningsverksamheten och en analys av denna
mot bakgrund av den totala kapaciteten som erbjuds i Férenade kungariket av POPC
och andra kryssningsarrangorer, sarskilt den betydande nya kryssningskapaciteten i
ekonomikategorin som erbjuds av reseforetagen sedan 1995. NERA:s viktigaste
slutsats & att POPC:s avkastning i huvudsak har forblivit konstant under tiden

29

30

NERA Economic Consulting POPC/RCCL — Analysis of cruise yields and capacity by Destination, 2
april 2002.

Avkastningen i denna studie har definierats som det (viktade) medelvardet av uppnédd biljettintakt per
hyttplatsdygn fér ala POPC:s kryssningar som avgick till en given destination under den bestdmda
manaden.
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(62)

(63)

(64)

(65)

samtidigt som kapaciteten har okat avsevart. Detta resultat & mer eller mindre det
samma for kryssningar till Karibien, Atlantéarna och Medel havet.

NERA vidareutvecklade detta med att kryssningssemestrarnas stora 6kning har skett
pa bekostnad av andra typer av semesterresor och att bristen pa” en stor minskning av
avkastningen mot bakgrund av den stora kapacitetsokningen &r svar att forena med
pastdendet att kryssningssemestrar utgor en separat produktmarknad”. NERA drar
darfor slutsatsen att eftersom avkastningen inte paverkades av de nya kapaciteterna
som tagits i bruk, kan kryssningar betraktas som en del av en bredare
semesterresemarknad.

Denna dlutsats & dock inte den enda m¢jliga forklaringen som man kan komma fram
till. Samtidigt som iakttagelsen av att POPC:s avkastning inte paverkades av den
betydande nya kryssningskapaciteten skulle éverensstdmma med att den relevanta
marknaden & marknaden fér alla semesterresor (och att darfér inverkan av
kapacitetsokningar skulle bli jamforelsevis mycket liten) stdmmer den aven tverens
med asikten att kryssningar i premiumkategorin under senare delen av 1990-talet
tillhérde en annan marknad jamfért med kryssningarna i ekonomikategorin (vilket
forklarar varfor kapacitetsokningar pa ekonomimarknaden inte paverkar avkastningen
for premiummarknaden). Andra forklaringar & tankbara och man boér |agga mérke till
att NERA drar dessa slutsatser med forbehdllet att studien inte innehdller nagon
information om forskjutningar i efterfragan. NERA har kommit fram till att "vi inte
har tillrackligt med uppgifter — till exempel om forskjutningar av efterfragan — som
medger ndgra definitiva slutsatser om marknadsdefinitionen” .** Detta begransar darfor
dessa iakttagelsers lamplighet nér det géller att dra definitiva dutsatser om
marknadsdefinitionen.

Carnival har lagt fram ett dokument som tagits fram av Margaret E. Guerin-Calvert
och Janusz Ordover® (Ordover-dokumentet) dar dutsatserna & jamférbara med
NERA:s, &en om informationen i det har fallet géller den amerikanska marknaden. |
Ordover-dokumentet analyseras uppgifter for fem fartyg som & verksamma i
Karibien. | analysen har man beaktat hypotesen att om kryssningar utgjorde en separat
relevant marknad skulle en betydande 6kning av branschens kapacitet endast kunna
absorberas pa bekostnad av betydande vinstminskningar.* | Ordover-dokumentet
undersoktes vinsterna och kapaciteten under 1995-2001 for fem Carnival-fartyg som
segladei Karibien under hela eller storre delen av denna period.

Slutsatsen som dras i Ordover-dokumentet & ait betydande kapacitetsokning i
Karibien endast hade en obetydlig inverkan pa vinster och priser. Forfattarna kom
fram till att "det vore svért att tro att en sddan kapacitetsokning skulle kunna
absorberas pd en marknad for endast Karibienkryssningar utan att detta sinkte

31

32

33

NERA Economic Consulting POPC/RCCL — Analysis of cruise yields and capacity by Destination, 2
april 2002, s. 12.

Margaret E. Guerin-Calvert och Janusz Ordover Profits and prices in evaluation of capacity expansion
daterad den 27 juni 2002.

Forfattarna erholl kostnads- och intaktsuppgifter pa fartygsniva for 1995-2001 for Carnival Cruise

Lines. Tva vinstmétt redovisades: Bruttovinst (intakter fran kryssningspassagerarna minus
forsaljningskostnaderna) och bruttororel seresultat som ocksa innehdll ett avdrag for driftkostnaderna.
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(66)

(67)

vinsterna avsevart” och att resultatet "stimde Overens med en bredare relevant
marknad” .**

Precis som NERA-studien kan Ordover-dokumentet kritiseras eftersom man endast
har undersokt forandringar pa tillgangssidan. De slutsatser som dragits undergravs
sarskilt av det faktum att inforande av ny kapacitet &tfoljs av atgarder fran
kryssningsarrangorernas sida for att forsoka oka efterfrdgan pa kryssningar.
Exempelvis visar information frén Carnival om deras utgifter for marknadsforing i
Forenta staterna att foretaget Okade sina marknadsforingsutgifter avsevéart under
analysperioden. Carnivals marknadsforingsutgifter 2001 var [...]* hogre an 1995. Bara
mellan 1998 och 1999 6kade Carnival sina marknadsforingsutgifter med [...]*. Ingen
hénsyn har tagits till dessa marknadsféringskostnader i analysen av avkastningen.
Darfor & det inte skert att iakttagelsen av att avkastningen var ofdrandrad &
tillforlitlig. For det andra ar det tydligt att Carnival investerade en avsevard summa
pengar i att Oka efterfrgan. Utan ytterligare information om dessa
efterfrageforskjutningar & det inte mojligt att anvanda informationen om effekterna
av forandringar i tillgangen for avkastningen for att dra slutsatser om omfattningen av
den relevanta produktmarknaden.

Kommissionen anser darfor inte att vare sig de slutsatser som NERA €ller Guerin-
Calvert/Ordover har dragit ger négratillforlitliga bevis pa att kryssningar utgér en del
av en storre relevant produktmarknad. NERA-studien &r ocksa av betydelse nar det
gdler skillnaden mellan kryssningar i premiumkategorin och ekonomikategorin (se
punkterna (69)—(98)).

Yutsats

(68)

Mot bakgrund av ovanstdende drar kommissionen Slutsatsen att de relevanta
nationella produktmarknaderna & marknaderna for tillhandahdllande av
havskryssningar. Denna dlutsats géller oavsett om  havskryssningar i
premiumkategorin betraktas med héansyn till konkurrensen fran landbaserade
semesterresor eller om ala havskryssningar betraktas med hénsyn till konkurrensen
fran en mer omfattande grupp av landbaserade semesterresor.

B.2.3. Kryssningar i premiumkategorin och kryssningar (i ekonomikategorin) som
anordnasav researrangorer i Forenade kungariket

(69)

Den brittiska kryssningsmarknaden har en rad sérdrag. Detta géller sarskilt
uppkomsten mellan 1995 och 1999 av en sarskild typ av kryssningar som
tillhandahdlls av researrangdrer i Forenade kungariket, som har gjort det nodvandigt
att undersbka om kryssningar i premiumkategorin kan anses tillhéra en separat
relevant marknad jamfort med kryssningar i ekonomikategorin. Da kommissionen
skickade ut meddelandet om invandningar var den prelimindra standpunkten att det
fanns en separat relevant marknad for kryssningar i premiumkategorin i Forenade
kungariket. | den fdljande analysen presenteras resultaten av kommissionens
dvervaganden som har gjorts mot bakgrund av de svar pd meddelandet om
invéndningar som mottagits.

Ordover-dokumentet, avsnitt 1.
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Produktegenskaper och kundernas uppfattningar

(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

Man kan sérskilja tre segment inom den brittiska havskryssningsmarknaden: lyx,
premium och ekonomi. Nar det galler lyxkryssningar se punkterna (101) och (102).

Kryssningar i premium- respektive ekonomikategorin har manga gemensamma
produktegenskaper. Likval finns det ett antal skillnader som kannetecknar produkten
som erbjuds inom dessa marknadssegment. Exempelvis finns det vissa skillnader nar
det gdler "hardvaran” som anvands (dvs. fartygen — kryssningsfartygen i
premiumkategorin brukar vara nyare och ha béttre faciliteter) och/eller " mjukvaran”
som omfattar tjdnstens kvalitet. Till exempel brukar kryssningarna i
premiumkategorin ha en hogre personal-till-kund-kvot® och tendera att erbjuda en
mer formell eller elegant miljo. Det finns ocksa skillnader i séttet som utbudet i
ekonomikategorin  mérkeslanseras, marknadsférs och distribueras. Allt detta
aterspeglas i prisskillnaderna  som kan urskiljas mellan  kryssningar i
premiumkategorin och ekonomikategorin.

Det star ocksa klart att det finns kvalitetsskillnader inom bade premium- och
ekonomisegmentet for varje faktor som namns i punkt (71). Exempelvis finns det
inom premiumsegmentet vissa kryssningsmarken, sdsom Cunard, som erbjuder en
mycket formell produkt medan andra, sdsom RCl, tillhandahdller och marknadsfor sig
gadva som en mycket mer avsappnad tjanst, med mycket mindre betoning pa de
formella ritualer som traditionellt forknippas med kryssningar i premiumkategorin,
sasom " kaptensmiddagen”. Pa samma sétt finns det nar det géller den hardvara som
anvands vissa kryssningsarrangorer i premiumkategorin som strévar efter att endast
anvanda mycket moderna fartyg medan andra, sasom Saga, anvander fartyg som &r
dldre & dem som anvands av arrangérer av kryssningar i ekonomikategorin.

Dessa faktorer aterspeglas i en del, men inte alla, bevis som lagts fram for
kommissionen och handlar om kundernas uppfattning om de olika
kryssningsforetagen. POPC har |amnat in resultaten frén en undersokning av bilden av
kryssningsforetagen till Europeiska kommissionen®* dar kunderna tillfragades om
deras synpunkter med hjalp av 19 frégor om deras asikter om kryssningsarrangorerna.
Kommissionens analys av denna information visar att kundernas uppfattning om de
olika arrangtrerna i premiumkategorin (P& O Cruises, Princess, Cunard, RCI) liknar
varandra. Likasa liknar uppfattningarna om Thomson och Airtours varandra, men det
finns skillnader i uppfattning om arrangérerna i premiumkategorin jamfort med
arrangoérernai ekonomikategorin.

Det finns inget stod for denna atskillnad i det konsultarbete som utforts av IRN
Research pa uppdrag av Carnival. IRN betonar att det finns ett mycket ndra samband
mellan skalen till att manniskor bokar en kryssning med ett kryssningsrederi och
skalen till att manniskor bokar en kryssning med en researrang6r.® Det bor noteras att

35

36

37

| denna fréga har en konkurrent tillhandahallit bevis om att servicenivéerna (baserade pa antalet
anstéllda) skilde sig avsevart for samma fartyg fore och efter omvandlingen till en kryssning som
anordnas av researrangorer. Personalen minskades med 18 %.

Denna information har ocksa |amnats till den brittiska konkurrenskommissionen och utgér en del av
dess rapport. Den finns dock inte tillgénglig for allménheten.

Svar av den 26 juni 2002. Koefficienten fér den positiva korrelationen mellan siffrorna for
kryssningsrederiet och researrangdrerna & stérre én 0,9.
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(75)

(76)

(77)

manga av resultaten baseras pa populationer som & mindre an 100 vilket begransar
deras statistiska tillforlitlighet.

Utifran en nagot annan synvinkel har POPC lamnat in en undersokning som foretaget
utforde i augusti 2001 (kundundersokning). Med denna vill man visa att &ven de egna
passagerarna Overvager kryssningar fran ett stort antal olika kryssningsarrangorer,
inbegripet researrangdrer. Med hanvisning till kundundersokningen har POPC
konstaterat [hanvisning till POPC:s uttalande]* att [15-25 %]* av de tillfragade i
undersokningen, som studerade P& O Cruises katalog eller besokte deras webbplats,
aven studerade Airtours katalog €eller besokte deras webbplats. Vidare uppger POPC
att de tror att n&r Thomson borjade med sin kryssningsverksamhet 1996 hade [15—
35 %] av dess passagerare tidigare &kt p& en kryssning med POPC. Enligt POPC visar
detta resultat att kryssningarna som anordnas av de brittiska researrangérerna direkt
konkurrerar med POPC:s kryssningar.®

POPC har ocksa tillhandahallit bevis for att visa att foretaget forutom att regelbundet
Overvaka ala kryssningsarrangérernas kataloger, inbegripet Airtours och Thomson,
aven undersoker dessa konkurrenters verksamhetskvalitet genom att skicka vissa av
sina anstéllda pa semester med ala de andra arrangorerna, déribland de brittiska
researrangorerna, for att genomfdra bankmarkningsstudier. POPC hévdar att detta ar
bevis for att foretaget anser att de andra arrangérernas verksamheter begransar det
egna konkurrensbeteendet och att det inte finns nagon grund for att definiera en
relevant produktmarknad endast for vissa kryssningsarrangorer.®

Bevismaterialet om produktegenskaperna och kundernas uppfattning ar darfor
blandat. Vissa bevis framhaver skillnaderna mellan  premium-  och
ekonomiprodukterna medan andra bevis talar for att granserna mellan dessa segment
inte & knivskarpa.

Priser for kryssningar i premiumkategorin och ekonomikategorin

(78)

(79)

Om det fanns en klar skillnad mellan kryssningar i premiumkategorin och
ekonomikategorin & det troligt att detta skulle avspegla sig i skillnader i
prisséttning.* Om det fanns en priskontinuitet skulle detta tyda pa att det inte finns
nagon klar kvalitets- eller prisskillnad mellan kryssningar i premiumkategorin och
ekonomikategorin och att de darfor tillhér samma relevanta produktmarknad.
Kommissionen har darfor forsokt faststélla om det finns en sadan tydlig skillnad, inte
bara i fraga om den genomsnittliga prissdttningen utan &en om det finns en
priskontinuitet mellan det hogre skiktet for utbudet i ekonomikategorin och det undre
skiktet for utbudet i premiumkategorin.

POPC har lamnat in en studie fran RBB Economics, dar det hévdas att det finns en
priskontinuitet mellan kryssningar som anordnas av researrangbrer och andra
kryssningar som erbjuds de brittiska kunderna. RBB Economics metod grundar sig pa

38

39

40

[Hanvisning till POPC:s uttalande]*.
[Hanvisning till POPC:s uttalande]*.

Det & forstds majligt att tva produkter med mycket olika priser konkurrerar med varandra. Mot
bakgrund av likheterna mellan de grundlggande egenskaperna fér kryssningar i premiumkategorin och
ekonomikategorin géller att ju ndrmare de & i pris desto troligare & det att det finns ett direkt
konkurrensforhallande mellan de tva segmenten.
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(80)

(81)

(82)

en jamforelse av genomsnittspriserna for givna typer av hytter (svit/forsta klass,
insides och utsides) viktade med antalet hytter for varje prisage, for ett antal
kryssningar som anordnas av researrangOrerna och kryssningar i premiumkategorin
som erbjuds pa den brittiska marknaden. Den omfattade en rad kryssningar fran det
hogre skiktet for premiumkategorin till det lagre skiktet for ekonomikategorin. |
studien finns tabeller och diagram 6ver kryssningspriser dar priserna for kryssningar
som anordnas av researrangdrerna och kryssningar i premiumkategorin overlappar
varandra. En nédrmare analys av studien visar att priser jamfors for kryssningar med
foljande egenskaper: i) olika varaktighet*, ii) vasentligt annorlunda rutter®, iii) olika
avstand till avreseshamnarna (kryssningar dar flygresan ingar, kryssningar utanfor
Forenade kungariket), iv) olika "all inclusive’-koncept (omfattande dricks och/eller
drycker eller inte) och v) olika katalogutgavor (som gor det osannolikt att
katal ograbatten for en produkt i forsta utgavan finns tillganglig for kunden samtidigt
som kunden undersoker katalograbatten for den tredje utgévan av en katalog for en
annan produkt).

For att beviset om att det finns en kontinuitet skall vara meningsfullt maste det
aterspegla de val som kunderna kan gora. Det faktum att 7- och 14-
dagarskryssningarna till exempel medfdr |agre priser per dag innebér inte att de pa
nagot sétt & jamforbara alternativ for kunderna eller att en okning av priset for en
given 7-dagarskryssning leder till att en kund byter till en 14-dagarskryssning som
kostar avsevart mer. PA samma st & det olampligt att blanda olika utgavor av
katalogerna i prisobservationerna eftersom det inte kan &terspegla de val som
kunderna kan gora vid en viss tidpunkt. Av detta sk&8l har kommissionen endast tittat
pa priser fran "samma utgdva’. Kommissionen har funnit att det inte var latt att
justera kryssningarnas varaktighet till 14-dagarsformat eftersom de verkliga
kryssningarna varade mellan 10 och 16 dagar. POPC har tillhandahdllit priser per dag
baserat pa en viktad bas for bade katalogpriser och rabatterade katalogpriser.
Kommissionen har darfér segmenterat exemplen fran POPC pa fdljande sétt: i)
avresedatum (april, juni, augusti), ii) kryssningens varaktighet (7 dagar, 14" dagar),
iii) katalogens utgava (forsta, andra) och iv) katal ogpriser med och utan rabatt.

Exemplen innehdll mellan 3 och 9 olika kryssningar fran bade researrangorer i
Forenade kungariket och premiummérken. Kommissionen méite darefter
prisskillnaderna mellan den dyraste kryssningen som anordnades av researrangorer
och den billigaste kryssningen i premiumkategorin (som en procentuell skillnad med
avseende pa priset for kryssningen som anordnades av researrangorer).

Resultatet av denna jamforelse ar fdljande: av de 48 prisobservationerna var det
hogsta priset for en kryssning som anordnas av researrangorer l&gre an det 1agsta
priset for en kryssning i premiumkategorin i 41 fall, i 6 fal var det hdgre (i 1 fall var
det samma pris). | 15 fall var skillnaden mindre éan +10%. | tabell 4 visas de
procentuella skillnaderna for katal ogerna fran forsta och andra utgavan.

41

42

| huvudsak 7- och 14-dagarskryssningar, blandat med 10-, 12- och 16-dagarskryssningar.

Kryssningar i Medelhavet/Skandinavien med kryssningar i Véstindien.
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Tabell 4 — Procentuell skillnad mellan den dyraste kryssningen som anordnas av

researrangdrer och den billigaste kryssningen i premiumkategorin i Forenade
kungariket

April 14 dagar Juni 14 dagar Juni 7 dagar Augusti 14

dagar

Forsta  utgavan  av
katalogen
Hytt insides 43 28 18 15
Hytt utsides 36 22 16 18
Standardhytt 32 31 56 22
Hytt insides, rabatterad 20 11 5 2
Hytt utsides, rabatterad 24 8 9 7
Standardhytt, rabatterad 27 15 46 13
Andra  utgavan  av
katalogen
Hytt insides 32 11 20 -1
Hytt utsides 27 8 36 3
Standardhytt 32 16 53 6
Hytt insides, rabatterad 10 -5 4 -18
Hytt utsides, rabatterad 14 -5 24 -8
Standardhytt, rabatterad 17 0 39 -4

Kéala: Kommissionen pagrundval av uppgifter frén RBB

(83)

(84)

Av tabell 4 framgar att det finns vissa betydande prisskillnader mellan kryssningar
som anordnas av researrangdrer och kryssningar i premiumkategorin om man jamfor
samma typ av hytt, kryssningens varaktighet och ungeférlig avresa for samma
katalogutgdva, sarskilt vid jamforelse av forsta utgdvan. Det framgar ocksa av
tabellen att inte alla priser for de billigaste kryssningarna i premiumkategorin &r
vasentligt hogre én de dyrare kryssningarna i ekonomikategorin. Vid jamforelse av
rabatterade priser finns det flera exempel dér kryssningen i ekonomikategorin &r
dyrare an kryssningen i premiumkategorin. Mot bakgrund av detta bevis verkar det
inte finnas négon tydlig gréns mellan prisernafor kryssningar i ekonomikategorin och
premiumkategorin.

Vidare & kundernas val eventuellt inte begransat till ett val mellan sammatyp av hytt
pa olika fartyg. | detta sammanhang har parterna havdat att de billigare
insideshytterna for en kryssning i premiumkategorin skulle kunna vara jamforbara
med utsideshytterna for kryssningar i ekonomikategorin och att det darfor fanns en
Overlappning i prisséttningen d&en om de genomsnittliga priserna for likartade
kategorier skilde sig &. Om man accepterar att de olika typerna av hytter kan ersétta
varandra Okar antalet Overlappningar. Av de 16 mdjliga jamférelserna (4
avresedatum/kryssningarnas varaktighet multiplicerat med tva priser — med/utan
rabatt — multiplicerat med tva katalogutgavor) uppvisar 10 en Gverlappning mellan
insideshytter for kryssningar i premiumkategorin och utsideshytter for kryssningar i
ekonomikategorin. Denna Overlappning skulle inte foérsvinna aen om vissa
justeringar gjordes for det faktum att kryssningar i ekonomikategorin omfattar dricks
medan kryssningar i premiumkategorin normalt inte gor det. | omkring en tredjedel av
de jamforbara kryssningarna som anges i tabell 4 skulle det finnas en Gverlappning
mellan insideshytter for kryssningar i premiumkategorin och utsideshytter for
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(85)

(86)

kryssningar i ekonomikategorin &en om man lade till 10 pund sterling till
kryssningarnai premiumkategorin for att justera fér denna annorlunda drickspolitik.

Vid en telefonundersokning som utfordes pa uppdrag av Royal Caribbean den 13
mars 2002 fann man betydande prisskillnader mellan ala produkter i
premiumkategorin och alla researrangtrernas produkter i ekonomikategorin.® |
undersokningen fragade man om priset for en standardhytt utsides pa en 7-dagars
Medelhavskryssning (inklusive flygresa, hamnskatter, sdkerhetsavgifter) for tre
avresedatum i juni, juli och augusti 2002. Med viss justering beroende pa dricks och
dryck ingick kom man fram till prisskillnader pa 20-45 % mellan kryssningar som
anordnas av de brittiska researrangdrerna och kryssningar i premiumkategorin.* Man
kom fram till en annu stérre skillnad nér man jamforde priserna for en kryssning som
anordnas av en researrangdr med tva kryssningar i premiumkategorin for 14-
dagarskryssningar i Karibien i januari 2003.* Som kommissionen konstaterade i
meddelandet om invéndningar & relevansen hos denna information for bedémningen
av transaktionen begransad av det faktum att varken P& O Cruises eller Fred Olsen
ingick i urvalet, uppenbarligen for att de inte kunde erbjuda jamférbara rutter.

RCCL har tagit fram ytterligare en undersokning for att uppdatera och utvidga de
prisbelégg som foretaget redovisade tidigare. Denna undersokning utférdes den 21
maj 2002 och omfattade en forfragan om priserna for kryssningar i Karibieni 14 eller
15 dagar. Priserna  erhdlls fran  kryssningsrederiernas  bokningssystem.
Undersokningen omfattade tva kryssningar i premiumkategorin och tva kryssningar i
ekonomikategorin med avresa januari/februari 2003 och inbegrep standardhytt
utsides, standardhytt insides och lyxhytt med balkong eller jamférbar hytt. RCCL
justerade uppgifterna sa att man tog hansyn till om dricks ingick i priset. Resultatet
visade att priserna hos arrangérerna av kryssningar i premiumkategorin i genomsnitt
var 47% hogre for samma varaktighet.® En jamforelse mellan de hilligare
insideshytterna pa fartyg i premiumkategorin och utsideshytterna for fartyg i
ekonomikategorin visar att insideshytterna i premiumkategorin i genomsnitt var 34 %
dyrare @n utsideshytterna i ekonomikategorin. Det bér dock noteras att
prisskillnaderna mellan kryssningar som anordnas av researrangorer och kryssningar i
premiumkategorin brukar vara storre i Karibien. Aven betraktandet av genomsnittliga
varden for de tva fartygsgrupperna kan dolja Overlappningar mellan priserna i
ekonomikategorin och premiumkategorin. Om man betraktar priserna for de enskilda
fartygen kan man konstatera att skillnaden for de tva erbjudandena som 1ag narmast
varandra i urvalet (den billigaste kryssningen i premiumkategorin och den dyraste

43

45

46

Denna undersokning innehdller ocksa priser som citeras av POPC.

Understkningen omfattade tre produkter i premiumkategorin (fyrstjarniga) och fyra kryssningar som
anordnas av researrangorer fran de tre storsta researrangorerna i Forenade kungariket. (Festivals
European Stars, Costa Victoria, RCl:s Splendour of the Seas, Airtours Carousel och Sunbird,
Thomsons Topaz och Idand Cruises Island Escape). Priserna & de som offererades av
kryssningsrederiernas bokningsservice den 13 mars 2002. Kommissionen konstaterar att den storsta
brittiska leverantéren av kryssningar i premiumkategorin, P& O Cruises, inte ingar i urvaet av
kryssningar i premiumkategorin eftersom de inte tillhandaholl négrajamforbara kryssningar.

Urvalet omfattar en kryssning fran P& O Cruises (med Oriana), en kryssning frén RCI (med Explorer of
the Seas) och en kryssning fran Airtours (med Sundream).

Efter justering for dricks &r skillnaden 57 %.
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(87)

(88)

(89)

kryssningen i ekonomikategorin) 1&g inom 2 % fraén varandra. Aven pa grundval av
uppgifterna fran RCCL kan en priskontinuitet inte utesutas.

Kommissionen understkte ocksa forsajningssiffrorna fran en stor brittisk resebyra
som sdjer till slutkund i butik. Dessa visade att det finns en skillnad mellan
kryssningar som anordnas av researrangdrer och kryssningar i premiumkategorin i
Forenade kungariket. Om man sditer den procentuella andelen for
forsajningsvolymen (baserad pa antalet passagerare) for ett sarskilt marke i relation
till detta mérkes forsdljningsvarde (dvs. totalpriset som kunden betalade for
kryssningen och flygresan) for denna resebyra finns det en klar skillnad mellan
kryssningar i premiumkategorin och kryssningar som anordnas av researrangorer.
Kvoten mellan vardet och volymen for varje kryssning som anordnas av
researrangorer var mindre én hélften av vardet for den genomsnittliga kvoten for
kryssningar i premiumkategorin tre & i rad (1999-2001). Detta visar att priserna for
kryssningar som anordnas av researrangorer &r betydligt 1&gre an de genomsnittliga
priserna for kryssningar i premiumkategorin. Detta bevis medger inte att man kan dra
ndgra sutsatser om huruvida det finns en kontinuitet mellan kryssningar som
anordnas av researrangorer och kryssningar i premiumkategorin.

Kommissionen har kontrollerat detta resultat med uppgifter fran tva andra stora
aterforsdjare till slutkund i butik for enskilda & och funnit att vardet for varje enskild
kryssning som anordnas av researrangorer uppgick till mellan 43 och 73% av
medelvardet for kryssningar i premiumkategorin.

| vart och ett av dessa fall fanns det dven kryssningar i premiumkategorin sdsom
Costa, Festival och RCI och CCL, som sammanlagt inte stod for en helt obetydlig del
av forsdljningen, som overbryggar klyftan genom att uppvisa vérden som ligger
mellan medelvéardet for kryssningar som anordnas av researrang0orer och kryssningar i
premiumkategorin. Med hansyn till att véardena for varje méarke givetvis ar
medelvéarden for alla typer av hytter och alla tidpunkter pa aret kan forekomsten av
nagon form av priskontinuitet mellan kryssningar som anordnas av researrangorer och
kryssningar i premiumkategorin inte heller uteslutas pa grundval av dessa uppgifter.

Sutsats om segmentering i premiumkategorin jamfort med ekonomikategorin

(90)

(91)

Det finns ett antal andra faktorer som man skulle kunna ta hansyn till ndr det galler
premium- och ekonomisegmenten, till exempel hardvaran (se punkt (71)),
mérkeslansering (se punkt (53)) och distribution (t.ex. att kryssningsspecialister
tenderar att i huvudsak sdlja kryssningar i premiumkategorin och lyxkryssningar).
Detta visar att det finns en rad aspekter som en kryssningsarrangér kan strava efter for
att sarskilja sin produkt fran konkurrenternas och som gor att det finns ett stort utbud
tillgangligt for kunderna som kan grupperas i distinkta segment for
havskryssningsmarknaden.

Det finns ingen Kklar skiljelinje mellan utbudet i premiumkategorin och
ekonomikategorin for nagon av de faktorer som ndmns i punkt (90). Kommissionen
anser att beviset pekar pa en enskild marknad for havskryssningar. Om det fanns en
tillrackligt klar kvalitetsskillnad mellan kryssningar i ekonomikategorin och
premiumkategorin av ett sddant slag att de inte kunde utéva nagon konkurrerande
effekt pa varandra skulle detta dterspeglas i en pataglig prisdiskontinuitet. En sadan
diskontinuitet kunde inte faststallas med tillracklig sékerhet.
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(92)

(93)

Det bor ocksa noteras att tva av kryssningsarrangorerna i premiumkategorin, RCCL
(tillsammans med First Choice) och POPC, antingen nyligen har eller kommer att
lansera nya mérken (Island respektive Ocean Village) som ytterligare kan sudda ut
granserna mellan premium- och ekonomisegmenten. Detta bekréftas ocksd av det
faktum att ekonomikryssningsarrangorerna boérjar anvénda sig av nyare och
modernare fartyg (se punkterna (157)—(159) nedan).

Mot bakgrund av bevisen som har redovisats i punkterna (32)—(92) ovan anser
kommissionen att den relevanta produktmarknaden fér detta beslut &r
tillhandahdllandet av havskryssningar i Forenade kungariket.

B.2.4. Kryssningar i premiumkategorin och ekonomikategorin — Tyskland, Spanien,
Italien och Frankrike

(94)

(95)

(96)

(97)

(98)

Det finns ingen tydlig skillnad i Tyskland mellan pris-/kvalitetssegmenten, sasom
premium eller ekonomi, utan i stéllet ett mycket brett spektrum. | almanhet ar
granserna mellan produkterna i ekonomikategorin och premiumkategorin for den
tyska marknaden mycket diffusare @ i Férenade kungariket.

Samtidigt som de Medelhavsforetag som & verksamma i Tyskland i
ekonomikategoriskiktet upplever att det finns skillnader mellan de produkter i
ekonomikategorin respektive premiumkategorin som de erbjuder, strider det faktum,
att bada typerna hittills eller — som i fallet med Festival — delvis erbjuds av samma
foretag under marken som inte skiljer sig &, mot en uppdelning av premium- och
ekonomimarknaden i Tyskland.

| Spanien har Pullmantur, med en egen kryssningsprodukt, och Iberojet, i ett
gemensamt féretag med Festival och Trasmediterranea som kallas Spanish Cruise
Line, trétt in pa marknaden och erbjudit 1agpriskryssningsprodukter som, férutom
denna ekonomiinriktning, har lite gemensamt med brittiska kryssningar som anordnas
av researrangorer. Sarskilt pafallande & att dessa spanska produkter normalt inte
innebar en paketresa. | stéllet erbjuder de rundreserutter fran spanska hamnar i vastra
Medelhavet som, nér det géller de spanska kunderna, inte behtver kombineras med
charterflyg eller kombinerade hotell- och -kryssningspaket.

| Italien fanns det en produkt, frén den integrerade researrangoren Valtur, som erbjod
klubbkryssningar i Karibien pa ett adre fartyg som kan ha utgjort en motsvarighet till
kryssningar som anordnas av brittiska researrangorer. Valturs marknadsandel var liten
(4,8% ar 2000) och foretaget har upphort med kryssningsverksamheten. Eftersom
medréknandet av féretaget i samma marknad som de andra kryssningarna inte
paverkar beddmningen i nagon hogre grad ar det inte nddvandigt att understka detta
ytterligare. Foretagets pagaende marknadsuttrade kan ses som ett ytterligare bevis pa
att kryssningar som anordnas av brittiska researrangorer saknar motsvarighet pa den
europeiska kontinenten. For ekonomiprodukter som erbjuds av Mediterranean
Shipping Cruises (MSC) och Festival géller samma sak som anges for Tyskland i
punkt (95).

| Frankrike har researrangtrer som Nouvelles Frontieres eller Marsans-Transtours
trétt in pa marknaden med resor dar kunden hyr hela fartyget, ofta som delarscharter.
Exklusiva segelkryssningar erbjuds av Club Med and Star Clippers. | lyxskiktet
tillhandahdller Compagnie des lles du Ponant kryssningar pa mindre fartyg for
fransktalande kunder. Bortsett fran detta relativt obetydliga franska utbud
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karakteriseras den storsta delen av marknaden av kryssningar som tillhandahdlls av
Medelhavsforetagen och marken sasom Festival, Carnivals méarke Costa, MSC och
Royal Olympic. Av samma skdl som anges i punkt (95) finns det ingen skillnad i
utbudet i fr&ga om produktmarknadsdefinitionen mellan produkter i
premiumkategorin och ekonomikategorin i Frankrike.

Sutsats

(99)

Mot bakgrund av ovanstdende drar kommissionen Slutsatsen att de relevanta
produktmarknaderna i Tyskland, Spanien, Frankrike och Italien & marknaderna foér
tillhandahallande av havskryssningar.

B.2.5. Andrafragor som hanfér sigtill produktmarknadsdefinitionen

Fragan om lyxkryssningar utgor separata relevanta produktmarknader kan lamnas 6ppen

(100)

(101)

(102)

Néar det géler det hér besutet kan fragan om lyxkryssningar bor anses tillhtra en
separat relevant marknad lamnas Oppen, eftersom de endast utgor en liten del av
marknadsvolymen och medrékningen eller uteslutandet inte skulle paverka de
slutsatser som har dragits. Utifran antagandet om att det finns en separat lyxmarknad
skulle transaktionen inte ge upphov till ndgra konkurrensméssiga problem eftersom
det inte finns nagon Gverlappning mellan parternas verksamheter. Segmentet eller
marknaden  for  lyxkryssningarna svarar endast for hogst 5% av
kryssningskapaciteten* i Forenade kungariket, Spanien och Italien, och 11 % i
Tyskland.®

Endast Carnival & verksamt inom segmentet eller marknaden for lyxkryssningar via
maérkena Seabourn och Windstar och enligt vad som havdas via det obetydliga antalet
lyxhytter pa Cunards Queen Elizabeth I1. POPC tillhandahaller inte lyxkryssningar.

Pa grund av lyxsegmentets relativt obetydliga storlek, spelar det ingen roll om man
réknar in det i en bredare marknad for havskryssningar for beddmningen i detta
beslut. N&r det géller det hér beslutet har uppgifter om lyxkryssningar tagits med i
uppgifterna for alla havskryssningar.

Flodkryssningar och kustkryssningar med farja tillhor inte samma produktmarknad som
havskryssningar

(103) Aven om POPC ocksa tillhandahéller flodkryssningar i Tyskland, finns det ingen

(104)

overlappning mellan parterna inom detta omrade och de kommer enligt de ska som
beskrivsi punkt (104) att uteslutas fran de efterfoljande Gvervagandena.

Kommissionens marknadsundersokningar  bekréftar att  flodkryssningar och
havskryssningar tillhor separata marknader. Denna uppfattning uttrycktes nastan
enhalligt av konkurrenter och resebyréer/researrangorer. Dessa typer av kryssningar
skiljer sig inte enbart &t i frAga om typen av resa, rutt och destination utan &veni fraga
om resans varaktighet och pris. En genomsnittlig flodkryssning varar kortare tid och
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Se Travel and Tourism Intelligence, World Cruise Market 2001.

DRV: Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, s. 13.
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(105)

(106)

(107)

(108)

(109)

kostar betydligt mindre an en genomsnittlig havskryssning.”® Pa grund av dessa
skillnader anser kunden darfor inte att flodkryssningar och havskryssningar &r
utbytbara mot varandra.

Nér det gdler det har beslutet kan flodkryssningar darfor anses tillhdra en annan
produktmarknad jamfort med havskryssningar. Eftersom det inte finns nagon
Overlappning for parternas verksamheter néar det géller flodkryssningar (endast POPC
tillhandahdler flodkryssningar genom sitt tyska dotterbolag Seetours/A’ Rosa)
behover denna marknad inte beaktas ytterligare.

En ytterligare skillnad kan géras mellan kustkryssningar och havskryssningar. Den
givna skillnaden, namligen att huvudrutterna for kustkryssningar gér i farvattnen
langs kusterna, har en betydande inverkan pa produktens karaktar. Vid
kustkryssningar utgor kustlinjens sceneri en viktig sevardhet, kanske till och med den
viktigaste. Dessa kryssningar tenderar darfor att ske under dagtid och ibland med
ankring pa natten. Det omvanda géller for typiska havskryssningar. Dessa kryssningar
tenderar ocksa att vara annorlunda néar det galler underhallningsprogrammet som
erbjuds. Typiska destinationer fér denna typ av kryssning & de brittiska 6arna,
Galapagosdarna och den norska kusten.

En sarskild typ av kustkryssning & kustkryssningar med farjor, sdsom den som
erbjuds av Norwegian Coastal Voyages/Hurtigruten. Dessa produkter har som
ytterligare sarskiljande faktor deras normalt allmant utbredda transportfunktion (som
minskar vid hdgsasong) for den lokala befolkningen som framhaver dessa produkters
" stiga pa/stiga av” -karaktér och som aven férandrar de upplevel ser ombord som dessa
kryssningar erbjuder. Aven om Norwegian Coastal Voyages i sin senaste uppsittning
fartyg har tagit hansyn till turisternas dkade intresse for denna produkt, kvarstar de
viktigaste sarskiljande egenskaperna for kustkryssningar med férja for dessa nyare
produkter. Fartygen som anvéands vid kustkryssningar med férja erbjuder inte
underhdlining och faciliteter som & jamforbara med dem som erbjuds vid
havskryssningar och hamnstoppen har snarare en praktisk funktion &n att mojliggoéra
utflykter i land (vilket dock &ven kan erbjudas). Produkten som erbjuds genom dessa
fartyg skiljer sig darfor avsevart fran en havskryssning, som likval i lika htg grad kan
ske langs den norska kusten.

| det har beslutet kan kustkryssningar med farja darfor anses tillhdra en annan
produktmarknad jamfért med havskryssningar. Detta synsdtt har bekréftats av de
synpunkter som uttryckts av det stora flertalet av de tillfragade i kommissionens
undersokning och stdmmer Overens med det sdtt som Norwegian Coastal
Voyages/Hurtigruten betraktar sin produkt.*

Pa grund av den mycket begrénsade inverkan av andra kustkryssningar (antalet fartyg
som & avsatta for dessa kryssningar &r litet) & det inte nddvandigt att bestémma om
kustkryssningar i allmanhet tillhdr en annan produktmarknad.
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Dessa siffror hanfor sig till Tyskland dér flodkryssningsmarknaden &r sérskilt utvecklad. Se Alf Pollak,
Gaby Pollak-Lenke, The German Cruise Market, Census 2000, februari 2001, s. 18f.

Pa foretagets webbplats uppges i produktinformationen for tyska turister foljande: ” Bitte bedenken Sie:

Es handelt sich nicht um eine Kreuzfahrt” (Vanligen lagg marke till att detta inte & nagon kryssning).
http://www.hurtigruten.de/html/framel.htm.26
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Det ar inte nddvandigt att bestdmma om special havskryssningar

(110)

(111)

B.2.6.
(112)

C.

Kommissionen bjod @ven in marknadsdeltagarna att inkomma med synpunkter pa
andra specialkryssningar, sarskilt seglingskryssningar och upptacktsresor med bét.
Aven om majoriteten av de tillfrégade ansdg att de tillhdrde separata marknader var
de inkomna synpunkterna inte sa entydiga som for flodkryssningar och
kustkryssningar med férja. Det & inte nodvandigt att bestémma om dessa kryssningar
tillhér andra marknader eller inte.

| det har beslutet anses darfor de specialhavskryssningar som angesi punkt (110) som
en del av en bredare marknad for havskryssningar.

Slutsats om produktmarknadsdefinitionen

Kommissionen anser att det finns separata relevanta nationella marknader for
tillhandahdllandet av havskryssningar som skiljer sig fran marknaderna for
tillhandahdlandet av kustkryssningar med farja eller flodkryssningar och aven skiljer
sig fran den bredare marknaden for tillhandahdllandet av andra (landbaserade)
semesterresor. Vidare anser kommissionen att det inte & majligt att urskilja en separat
relevant marknad for tillhandahdllandet av havskryssningar i premiumkategorin i
Forenade kungariket.

BEDOMNING UR KONKURRENSHANSEENDE

C.1. EES-passager arnas mar knadsandel for 2000 enligt Car nivals uppskattning

(113)

Inom EES som helhet uppskattades parternas sammanlagda marknadsandel for
havskryssningar (baserad pa antalet passagerare) ha uppgétt till 32% & 2000
(Carnival 19% och POPC 13%). | tabell 5 anges den marknadsandel som
transaktionen skulle ledatill (endast de berérda marknadernafinns angivna).

Tabell 5: EES-passager arnas mar knadsandelar ar 2000

i % D UK I F E A B IRL NL
Carniva [5-15]* |[5-15]* |[50-60]* [15-25]* |[35-45]* |[15-25]* |[15-25]* |[0-10]* |[15-25]*
POPC [15-25]* [20-30]* | [0-5]* | [0-5]* [[0-10]* | [0-10]* | [0-5]* [[15-25]* |[0-10]*
Samman- [20-30]* |[25-35]* |[50-60]* |[15-25]* |[35-45]* |[20-30]* [15-25]* [15-25]* |[15-25]*
lagt

(Kélla: Carnivals uppskattning)

(114)

(115)

Av tabellen framgdr att de viktigaste Overlappningarna for de sammanlagda
marknadsandelarna ar 2000 pa mellan [25-35 %]* och [20-30 %]* uppstar i Forenade
kungariket och Tyskland. Forutom detta & parterna starkai Spanien och Italien ([ 35—
45 %]* respektive [50-60 %]*) men med mycket begransade Gverlappningar pa 2 %
eller mindre.™

Inga farhdgor betrdffande koncentrationen vécktes under kommissionens
undersokning nar det géller marknaderna for havskryssningar i Osterrike eller Irland.
Vissa farhdgor néar det galler koncentrationen vacktes nar det gélde

51
ar 2001.

Se &ven tabell 10 dar dverlappningen i antalet passagerarkryssningsdagar for Spanien anges som < 1 %
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havskryssningsmarknaden i Belgien och Nederldnderna. Dessa bekraftades inte i
kommissionens undersokning. Enligt Carnival uppgdr parternas sammanlagda
marknadsandel i Osterrike, Irland, Belgien respektive Nederlanderna till mindre &n
30 % och 6kningen pa grund av koncentrationen till 5% eller mindre. | dessa lander
& kryssningsmarknaden relativt outvecklad. Exempelvis har kryssningarna uppnétt en
mycket lagre penetrationsgrad an i Forenade kungariket.>> Antalet kryssningar som
sdldes i dessa lander har Okat vasentligt under de senaste aren och, liksom i Tyskland
och Forenade kungariket, & detta nagot som branschobservatorer bedomer kommer
att fortsitta® Kryssningarna som sdldes i dessa lander géller en blandning av
manniskor fran olika lander. Foretag som sdjer kryssningar i amerikansk stil,
kryssningar i alleuropeisk stil och kryssningar i europeisk nationell il fran
grannlander kan &tt anpassa blandningen av nationaliteter ombord pa fartygen for att
oka antalet kryssningar som siljs i Osterrike, Belgien, Irland och Nederlanderna (se
aven punkterna (189)—195)). Kommissionen anser darfor inte att transaktionen
kommer att ha ndgon betydande negativ inverkan p& konkurrensen i Osterrike,
Belgien, Irland eller Nederlanderna.

C.2. FORENADE KUNGARIKET

C.2.1. Aspekter pa produktsegmenteringen som &r relevant for markespositioneringen

inom den traditionella havskryssningsmar knaden

C211 Maérkenas betydelse for lyxkryssningar och kryssningar i premiumkategorin

(116)

(117)

Det finns ett stort antal kriterier som definierar en sarskild kryssningsprodukt. Dessa
individuella parametrar omfattar fartygets storlek och dlder, hytternas storlek och
utrustning, storlek och inredningsstil for de allménna utrymmena béde inomhus och
utomhus, faciliteterna som erbjuds, matens kvalitet och typ, kvaliteten och typen av
underhdlning ombord, gastronomisk kvalitet och stil, sprék som talas ombord,
(avstand till) avresehamn, kryssningens langd, rutten. Den relevanta kategorin som
forenar alla dessa individuella kriterier och gor att kunderna kan skilja produkterna &t
a market. Mérket kan besta av ett enda fartyg eller upp till omkring tio till femton
olika fartyg som &r forenade genom en gemensam markesimage som uttrycker en
sérskild gemensam produktstandard nér det géller service och underhalning.

| frAga om fartygets hardvara kommer de flesta arrangorerna som har flera fartyg att
forsoka uppna en rimlig balans mellan variation och enhetlighet inom de individuella
maérkena och dvervaga om ett visst (t.ex. ddre) fartyg fortfarande passar samman med
en sarskild mérkesimage. Mérken i premiumkategorin eller lyxkategorin som omfattar
flerafartyg har normalt ocksa ett litet antal i stort sett identiska " systerfartyg” i flottan
som begransar markets mangsidighet (och &r billigare att bygga om de nybestélls).
Kryssningsarrangorerna bestdmmer sig for positioneringen av sina méarken via
maérkeshanteringen och forsoker 6ka graden av mérkesigenkanning hos de berdrda
kundgrupperna.
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Se Passenger Shipping Association (PSA): Annual Cruise Market Digest UK (Europe) 2000, s. 32;
G.P. Wild (International) Limited: Maritime Tourism Competing in a World Market, september 2000,
s. 26; och uppskattningar frén Carnival, bilaga 7.2.3 till formular CO.

G.P. Wild (International) Limited: Maritime Tourism Competing in a World Market, september 2000,
s. 71.
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(118)

Ett antal relevanta aspekter for markespositionering beskrivs i punkterna (119)—128)
nedan. Dessa kriterier berdr bestdmningen av ett markes positionering och
positioneringen for de konkurrerande markena.

C.21.2. Sprak och andra kulturella referensnormer: kryssningar i nationell,

(119)

(120)

(121)

(122)

(123)

alleuropeisk och amerikansk stil

Spraket ombord och andra "kulturella” kriterier sdsom mat, underhallning dagtid och
kvéallsunderhallning spelar en viktig roll for hur en viss kryssningsprodukt upplevs av
kunden. | ala storre europeiska kryssningslander (Forenade kungariket, Tyskland,
Frankrike, Italien och Spanien) finns det en tydlig uppfattning om vad som upplevs
som en kryssning i "nationell stil”. Denna kryssning i nationell stil bestams forst och
framst av det sprék som dominerar ombord men omfattar dven andra utmérkande
faktorer sdsom gastronomiska preferenser, tidpunkter for maltider, dryckesvaror,
underhdllning dagtid, kvallsunderhdlning, och fartygets inredning. Alla dessa stora
europeiska kryssningsléander erbjuder produkter som ar uteslutande, eller i huvudsak,
inriktade pa en sarskild nationell smak. | vart och ett av dessa lander finns det en
betydande andel kunder som foredrar att 3ka pa en sadan kryssning i nationell stil.

Samtidigt som ett visst antal kunder i alla de undersokta landerna inte har nagon
sarskild preferens finns det d&ven en liten skara kunder i varje land som foredrar att aka
pa kryssning i "internationell stil”. | princip finns det tva ganska tydliga typer av
"internationella’ kryssningar pa marknaden: (a) kryssningar i amerikansk stil och (b)
kryssningar i Medelhavsinriktad-/alleuropeisk stil.

Precis som de brittiska kryssningarna karakteriseras kryssningarna i amerikansk stil
av att engelska & det enda spréket ombord. Det som otvetydigt skiljer dem fran
kryssningar i brittisk stil och frén alla andra kryssningstyper &r att underhalningen
och inredningen (i Las Vegas-stil) & inriktad pa den amerikanska smaken som gor
produkter i amerikansk stil mycket karakteristiska. Det gemensamma spraket minskar
den kulturella troskeln for de brittiska passagerarna. Passagerare av andra
nationaliteter kan forvanta sig att dagens program och ibland &ven matsedlarna finns
tillgangliga pa deras sprak. Beroende pa deras antal kan det dven finnas nagon
anstalld i receptionen som talar den europeiska passagerarens sprak och som blir
utsedd till kontaktperson.

Kryssningar i Medehavsinriktad/alleuropeisk  stil  forsoker uppfylla olika
nationaliteters smak. Normalt sker hogtal arutropen ombord pa flera sprak, utflykterna
i land & uppdelade i olika sprakgrupper, det finns ett varierat europeiskt kok, tva
middagssittningar tillgodoser olika nationella vanor och underhdliningen &r inte
baserad pa nagot sarskilt sprék utan & godtagbar for alla nationaliteter ombord.

Fram till idag har kryssningarna i Medelhavsinriktad/alleuropeisk til* lyckats v
med att penetrera en rad europeiska marknader, medan produkterna i amerikansk stil
har stérre penetrationsgrad pa den brittiska marknaden. Forsok att pa ett kraftigare stt
penetrera de andra landernas marknader har ocksa gjorts.

Beteckningen pa stilen skall inte forvaxlas med rutten. Sadana kryssningar kan &ven ha en rutt i
Vastindien eller Nordeuropa.
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C.2.1.3. Livstils-/kvalitetskriterier och klassificering

(124) Merparten av resebyrderna och researrangdrerna som besvarade kommissionens
frageformular bekréftade att de arbetade med kvalitets- eller livsstilskriterier sdsom

"lyx”, "premium” eller "ekonomi” nar de gav rad till sinakunder.

(125) Kommissionens undersokning avsl6jade ocksd en hog acceptans for systemet med
klassificering i form av stjarnor, sasom tillampas i "Berlitz Complete Guide to
Cruising and Cruise Ships’ som ges ut varje ar.*

(126) Liksom i tidigare beslut, bade inom hotell- och restaurangsektorn och
konsumentvarusektorn,”® anser kommissionen att ovanstaende kannetecken &r
relevanta for bedomningen av maérkespositioneringen och graden av konkurrens
mellan olika produkter.

c.214. Traditionella kryssningar mot moderna kryssningar/néjeskryssningar —
inriktning pa levnadsstadium och inkomstgrupper

(127) En skillnad som &r sarskilt relevant for kryssningar i premiumsegmentet/-segmenten
a skillnaden mellan moderna kryssningar, eller "ndjeskryssningar”, och
"traditionella” kryssningar. Pa nojeskryssningar ligger betoningen pa aktiviteterna
ombord (sdsom skridskodkning ombord och klippkléttring i Karibien) och
ansprakd 6sheten. Pa traditionella kryssningar understryks en lugnare, mer avslappnad
men ocksa formellare (kaptensmiddag) syn pa kryssningar. Bada varianterna finns
respresenterade bland produkternai nationell europeisk stil och amerikansk stil, &ven
om de amerikanska produkterna ligger fore i fréga om nojeskryssningar. Samtidigt
som de traditionella kryssningarna & begrénsade till det 6vre premiumsegmentet i
Forenta staterna, kan de traditionella europeiska kryssningarna dven hittas i det lagre
premiumsegmentet, sarskilt i Forenade kungariket och Tyskland. Alleuropeiska
kryssningar i premiumsegmentet tenderar att félja en medelvag och kombinerar ofta
familjevanlighet med en mattligt begrénsad inriktning pa formalitet (de flesta
middagar &r informella men det finns en eller tva formella middagar). Kryssningar i
ekonomisegmentet &r i allmanhet begrénsade i fraga om de faciliteter som kréavs for
nojeskryssningar. De kan trots detta ha nagra av de traditionella kryssningarnas
kannetecken, sdsom en eller tva formella kvallar och en kaptensmottagning.

(128) Medelaldern for kryssningsresendrerna varierar fran land till land och frén marke till
marke. Sarskilda adersgrupper eller livsstadiegrupper kan tillhora ett sérskilt markes
magrupp eler inte. Medeldldern for de vuxna kunderna och andelen barn och

% Douglas Ward: Berlitz — Complete Guide to Cruising & Cruise Ships 2002, Princeton 2002.
Klassificeringen som anvands i guiden &r baserad pa det valkanda systemet med en till fem stjarnor,
eventuellt kompletterade med ett plus (+) som anger en nagot hogre klass for en viss produkt enligt
klassificeringspersonens mening. Klassificeringen i Berlitz-guiden sker genom tilldelning av ett visst
antal poang for fem olika aspekter for varje kryssningsprodukt: fartyget (25 %), hytterna (15 %), koket
(15 %), servicen (20 %) och kryssningsupplevelsen (25 %). De grundldggande enheterna for dessa
vérderingar & individuellafartyg.

%6 Betraffande beslut inom hotellsektorn se Arende nr 1V/ M.1133 — Bass Plc /Saison Holdings BV
Arende nr 1V/M.1596 — Accor/Colony/Blackstone/Vivendi; Arende nr COMP/M.2197 — Hilton/Accor/
Forte/Travel Services JV. Beslut inom konsumentvarusektorerna: Arende nr COMP/ M.2544 —
Masterfoods/Royal Canin; Arende nr COMP/M.2569 — Interbrew/Beck’s, Arende nr I1V/M.794 — Coca
Cola/Amalgamated Beverages; Arende nr IV/M. 623 — Kimberly-Clark/Scott.
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C.2.2
(129)

tondringar ombord & en indikation pa ett mérkes positionering. Man forsoker dock
gora markena tilltalande for en viss typ av kunder. Denna typ Gverlappar normalt de
kundtyper som andra marken &r inriktade pa. Det samma géller inkomstgrupperna.

M arknadsstruktur

Forenade kungariket &r otvivelaktigt det land med det storsta antalet kryssningskunder
I Europa. Jamfort med de amerikanska kunderna utgor de brittiska kunderna den nést
stérsta nationalitetsgruppen av kryssningspassagerare i hela vérlden. |1 Europa
uppvisar kryssningarna en snabb tillvaxttakt men penetrationsgraden for
kryssningskunderna & langt under den som galler i Forenta staterna. | Forenade
kungariket, precis som i andra lander, har kryssningsbranschen upplevt mycket hogre
tillvaxttakt an andra semesterresor under samma tidsperiod. Fran 1994 till 1998 ckade
antalet brittiska kunder som bokade paketresor med 15 % och de som akte pa
utlandssemester med 18 % medan tillvaxten av de brittiska kryssningspassagerarna
var 135 % under samma tidsperiod.>’

C.2.21. Prelimindr kommentar om matning av marknadsandel

(130)

Carnival har havdat att marknadsandelen bér métas med hjdlp av antalet passagerare.
Kommissionen anser att passagerarantalet ar ett bekvamt medel men inte det
lampligaste for att méta marknadsandelen eftersom det inte tar hansyn till hur lange
de olika kryssningarna varar. Marknadsandelar som méts i form av passagerarantal
skulle leda till for hoga marknadsandelar for foéretag med kortare kryssningar.
Marknadsandelarna i detta beslut kommer darfor att baseras pa antalet
passagerarkryssningsdagar i stéllet for antalet passagerare. Marknadsandelar baserade
pa vérdet kan ocksa anvandas for att mata marknadsandelen. Kommissionen har dock
inte erhdlit den information som behdvs fran alla marknadsdeltagare som skulle gora
det mojligt att berékna marknadsandelen utifran véardet.

57

G.P. Wild: Maritime Tourism, s. 73 och 57.
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C.2.2.2. Marknadsdelar i Forenade kungariket

Tabell 6: Marknadsandelar for havskryssningar i Forenade kungariket &r 2001,
baser ade pa antalet passager ar kryssningsdagar

Marknadsandelar i % (baserade pé antal et passagerarkryssningsdagar) for Férenade kungariket

Carnivalkoncernen [0-10]*
Cunard [0-5]*
CCL [0-5]*
HAL [0-5]*
Costa [0-5]*
Seabourn, Windstar [0-5]*
POPC [25-35])*
P& O Cruises [20-30]*
Princess [0-10)*
Swan Hellenic [0-5]*
Sammanlagt for parterna [35-45]*

Brittiska foretag i ekonomikategorin (Airtours, Thomson, First [20-30]*
Choice)

Airtours - Sun Cruises [10-15]*
Thomson [5-10]*
First Choice [0-5]*
Andra storre foretag (RCCL, Star Group) [10-15]*
RCCL - RCI [0-5]*
RCCL - Celebrity [0-5]*
RCCL - Totalt [5-10]*
Star Group - NCL [0-5]*
Star Group - Orient [0-5]*
Star Group - Star [0-5]*
Sar Group - Totalt [0-5]*
Brittiska foretag i premiumkategorin (Fred Olsen, Saga, Page & [5-15]*
Moy)
Fred Olsen [5-10]*
Saga [0-5]*
Page & Moy [0-5]*
Alleuropeiska aktorer/Medelhavsaktorer (Festival, ROC, MSC, Star [0-10]*
Clippers, Louis)
Louis [5-10]*
Andra Medel havsaktorer [0-5]*

Kélla: Kommissionen, marknadsunderstkning.

(131) Den féreslagna transaktionen skulle leda till en sammanslagning av den storsta
aktéren med en av dess storsta konkurrenter, Carnival (d& den andra
huvudkonkurrenten & RCCL, som & av liknande storlek som Carnival i Forenade
kungariket). Tillsammans skulle den nya enheten ha [3545 %]* av den brittiska
marknaden (baserat pa antalet passagerarkryssningsdagar). POPC:s storsta mérke i
Forenade kungariket & P&O Cruises med [20-30 %]*. Carnivals andel i Forenade
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(132)

(133)

kungariket & spridd over ett antal mérken dér Cunard, Carnivals ledande mérke i
Forenade kungariket, star for [0-5 %]*.

Kommissionen har inte pa ett tillforlitligt sit kunnat uppskatta parternas
sammanlagda marknadsandel baserad pa vérdet. Den skulle dock vara hogre an
andelen baserad pad antalet passagerarkryssningsdagar eftersom parterna &
verksamma inom premiumsegmentet pa havskryssningsmarknaden och darfoér har
hogre genomsnittliga kryssningspriser per dag.

Kommissionen har bedomt hur forandringar av flottans sammansattning och malen
nar det galler fartygsutnyttjandet och passagerarblandningen under aren fram till 2004
sannolikt paverkar marknadsandelarna ~ som baseras pa  antalet
passagerarkryssningsdagar. Kommissionen har i sin bedémning tagit hansyn till de
kapacitetsforandringar som parterna och deras konkurrenter har tillkdnnagett och
ocksa fragat marknadsdeltagarna om eventuella oanméda kapacitetsforandringar.
Detta & den tidshorisont for vilken leveransen av nya fartyg kan bestdmmas med en
relativt hog grad av sdkerhet. Resultatet av denna undersokning var att Cunards
marknadsandel kan oka [..]*.® Eftersom POPC ocksa Okar sin kapacitet® over
genomsnittet kommer marknadsandelen for det sammanlagda foretaget att 6ka nagot
under de nérmaste tva aren om foretaget inte tar mer tonnage ur drift &n det som redan
& planerat. Pa grund av de inbyggda osikerheterna i sddana prognoser anser
kommissionen att det inte & lampligt att basera sitt beslut pa dem.

C.2.3. Markespositionering i Férenade kungariket

C231

(134)

Preferenser: Sprak och kulturella normer: brittiska/internationella

En del av de brittiska kunderna foredrar kryssningar dar hénsyn tas till deras
nationella smak och preferenser och déar deras nationella sprédk & det enda eller
huvudsakliga spraket ombord. | kommissionens marknadsundersokning konstaterade
man i motsats till detta att en viss andel av den brittiska befolkningen féredrar
kryssningar som upplevs som internationella. Det finns i princip tva internationella
erbjudanden: Kryssningar i amerikansk  stil och  kryssningar |
Medelhavsinriktad/alleuropeisk stil. Det finns ocksa en viss andel kryssningskunder
som inte tydligt foredrar den ena huvudgruppen framfor den andra. | kommissionens
undersokning uppskattade resebyrderna att i genomsnitt omkring 60 % foredrog
kryssning i brittisk stil, omkring 25 % foredrog internationell stil och 20 % inte hade
négra preferenser.® | undersokningen [bestdlld av POPC]* visas olika resultat.

58

59

60

Cunard kommer att utdka sin flotta med ” Queen Mary 2", vérldens stérsta och dyraste fartyg, ar 2003.
Ett annat fartyg, [...]* kommer forst 2005 och beaktades déarfér inte i denna prognos. [...]* kapacitet
kommer att ytterligare dka kapaciteten aven under antagandet om att Caronia kommer att tas ur drift
samtidigt eftersom [...]* kapacitet kommer att vida éverstiga Caronias kapacitet. [...]*.

For POPC har hansyn tagits till foljande kapacitetsforandringar: overféring inom foretaget frén
Princess: Oceana, ex-Sea Princess; dverforing till Ocean Village: Arcadia. For Princess. Tilldgg av nya
fartyg: Coral Princess, Star Princess, Diamond Princess, Island Princess, Sapphire Princess, Crown
Princess (I1); dverforing inom foretaget till andra mérken eller urdrifttagande: Ocean Princess, Pacific
Princess, Regal Princess, Crown Princess (1), Sea Princess. For Swan Hellenic: ersdttning av Minerva
(1) med Minerva (I1)..33

Summan av siffrorna éverstiger 100 % eftersom vissa av de som svarade uppfattade den tredje gruppen

som om den Gverlappade de forsta tvd medan andra uppfattade de tre grupperna som om de
kompletterade varandra.
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Preferenserna for ”brittiskhet” undersoktes i denna studie och, beroende pa vilken
grupp som betraktades, kom man fram till féljande resultat:

Endast [25-35 %]* av de " potentiella kryssningsresendrerna’ foredrog en kryssning i brittisk
stil men av dessa skulle [50-60 %]* vara beredda att betala ett pristillagg. Aldre potentiella
kryssningsresenérer & mer intresserade av kryssningar i brittisk stil ([40-50 %]* av dem 6ver
65 &) liksom personer som &ker pa flera kryssningar ([40-50 %]*). Over [35-45 %]* av
P& O:s tidigare kryssningsresenarer foredrar fartyg med brittisk stil och éver [45-55 %]* av
en grupp av andra marken med kryssningar i premiumkategorin med brittisk stil, daribland
Cunard, Fred Olsen, Page& Moy, Saga och Swan Hellenic. Dock har [60-70 %]* av tidigare
kryssningsresenérer och [50-60 %]* av potentiella kryssningsresendrer inga preferenser eller
foredrar kryssningar i amerikansk stil. Preferenserna for fartyg i amerikansk stil varierar
mycket och ligger pa omkring [5-15 %]* (bland Cunards grupp av resendrer pa " kryssningar i
brittisslk stil”) och omkring [25-35 %]* (bland tidigare resendrer pa kryssningar i amerikansk
stil).

(135) Dessa resultat visar att samtidigt som kryssning i brittisk stil foredras av en grupp

C.23.2

potentiella och tidigare brittiska kunder har en annu storre grupp angett att de inte har
négra sarskilda preferenser medan en annan grupp skulle foredra kryssningar i
amerikansk stil. Nér det géller Cunard bor man notera att samtidigt som det uppfattas
som ett brittiskt mérke & en stor andel av kunderna amerikanska kunder, sérskilt nér
det géller en av de tva markesinriktningarna, namligen produkten ”transatlantiska
linjefartyg” som for narvarande tillhandahdls via Cunards fartyg Queen Elizabeth I
som kommer att ersttas & 2003 med Cunards nya fartyg Queen Mary.

Nast basta alternativen

(136) | en undersokning som utfordes pa uppdrag av RCCL, frégade forskarna tidigare

kryssningsresenarer vad de ansdg vara det néarmaste alternativa market till det som de
hade valt.®? Resultaten av denna undersokning finns sammanfattade i tabell 7. Tva
saker bor betonas. FOr det forsta uted6t undersbkningen aleuropeiska och
Medel havsinriktade produkter som utgor nastan 10 % av havskryssningarna som séljs
i Forenade kungariket. FOr det andra, och viktigare, stélldes bara fragor om kundernas
nast basta alternativ. Man bad inte om nagra upplysningar om alla de alternativ som
de upplevde att de hade. Resultatet ger darfor en snav syn pa kundernas uppfattningar
om konkurrensen mellan kryssningsarrangérerna. Exempelvis kan en av P& O Cruises
kunder som ansdg att Fred Olsen var det nést basta alternativet ocksa ha 6vervagt en
annan arrangor, sasom Thomson. Dessa "sekundéra’ forhallanden beaktas inte i den
information som redovisas i tabell 7. | tabellen ges en indikation pa kundernas
alternativ men det terspeglar inte till fullo alla de alternativ som kunderna 6vervagde
da de valde sin kryssning.

61

62

[.]*

Conquest Research: Rapport om telefonintervjuer som utforts bland brittiska kryssningsresenérer, 16
ma 2002, s.5 f. Rapporten var bestdlld av Royal Caribbean. De tillfrégade ombads uppge vilket
kryssningsrederi som de skulle havalt i stéllet fér det rederi som dei sdlva verket hade rest med forra
gangen. En ganska hog andel (49 %) av de tillfrégade valde inte nagot av de alternativa rederierna,
vilket stdmmer dverens med en hog lojalitetsgrad mot det rederi som valdes vid det senaste tillfélet. |
tabellen uted 6ts de som sa att de inte skulle valja ndgot aternativ als.
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Tabell 7: De nast basta alter nativen enligt de brittiska kunderna

Observera att tabellen maste |4sas vertikalt. Alla kunder for ett visst kryssningsmérke — som anges hogst upp —
som har svarat att de skulle kunna ha tankt sig ett annat kryssningsmarke anges nedan i procent sa att summan
for varje mérke blir 100 % i dlutet av tabellen. | tabellen har kunder som sa att de inte kunde ténka sig ett nast
basta dternativ utedutits.

c )

= 5|z | & E z 3 T |8 O
Bas 519 99 69 59 38 37 28 25 17 15 10 121

% % % % % % % % % % % %
P& O Cruises 23 - 16 29 45 35 29 46 24 13 10 28
Airtours 6 1 - 25 0 5 0 0 0 7 0 7
Thomson 9 3 45 - 5 3 4 4 0 0 0 8
Fred Olsen 9 18 10 7 - 8 4 13 6 0 0 7
Norwegian/NCL 6 10 1 5 8 - 4 0 6 13 20 5
RCI 11 11 7 8 5 19 - 8 47 40 30 7
Cunard 10 26 4 2 13 3 11 - 12 0 0 10
Princess 5 6 1 3 3 5 18 8 - 7 10 5
Carnival (CCL) 3 1 6 5 0 3 4 0 6 - 0 3
Celebrity 3 3 3 2 5 11 11 0 0 0 - 2
Ovriga 15 20 4 14 16 8 14 20 - 13 20 20

Kélla: Conquests rapport av telefonintervjuer som utférts bland brittiska kryssningspassagerare i maj 2002.

(137)

(138)

Den stérsta delen av Cunards respektive P& O Cruises kunder anser att de utgor
varandras ndrmaste alternativ (46 % och 26 %). P& O Cruises och Cunards kunder ser
dock en rad andra konkurrenter som dessa mérkes narmaste konkurrenter. Fér P& O
Cruises kunder ses Fred Olsen (brittisk stil) som det ndrmaste alternativet med 18 %
av de tillfrgade och 13 % av Cunards kunder. Fred Olsens kunder anser att P& O
Cruises (45 %) och Cunard (13 %) ar de narmaste alternativen.

P& O Cruises och Cunards kunder anser ocksa att produkterna i amerikansk stil utgor
det narmaste adternativet. Totat betraktar 24% av P&O Cruises kunder
konkurrenterna RCI, NCL eller Celebrity (mérken som &gs av parternas konkurrenter)
som de nérmaste alternativen. Om man raknar med Princess och Carnival CCL stiger
denna siffratill 31 %. RCI & det enda mérket i amerikansk stil som ndmns oftast som
det né&rmaste alternativet av Cunards och P& O Cruises kunder. Kunder som reser med
maérken i amerikansk stil anser att P& O Cruises och andra mérken i amerikansk stil ar
det ndrmaste alternativet. Dessa resultat stoder de som finns i [den POPC-bestéllda
studien]* (se punkt (135) ovan) som visar att en betydande andel av de potentiella
kunderna i Forenade kungariket inte féredrar kryssningar i brittisk stil framfor
amerikansk stil.




C.2.3.3. Parternas stallning i segmenten for kulturell stil pa den brittiska marknaden

(139) POPC finns representerat i segmentet med amerikansk stil genom Princess, som har
en marknadsandel pa [0-10 %]* i Forenade kungariket. Genom sammanslagningen
kommer HAL (som uppfattas som en ndra konkurrent till Princess i kommissionens
marknadsundersokning) och CCL, med 1 % vardera, att laggas till. Det skulle ocksa
innebéra en nagot 6kad narvaro pa marknaden for kryssningar i amerikansk stil och en
liten men oftrandrad narvaro pa marknaden for  kryssningar i
Medel havsinriktad/alleuropeisk stil.

(140) Som en foljd av den foreslagna koncentrationen skulle den nya enheten darfor fa en
stark stéllning inom segmentet kryssningar i brittisk stil, men som framgar av den
[POPC-bestdllda]* studien (se punkterna (134)—135) ovan) anser koparna av
kryssningar i brittisk stil att andratyper av kryssningar & mdjliga alternativ.

C.2.34. Parternas stéllningar nar det galler kvalitetssegmenten i Forenade
kungariket

(141) Parternaerbjuder en rad olikatjanster, fran lyxmarken, sadsom Seabourn och Windstar,
via mérken i det 6vre premiumkategoriskiktet, sdssom Cunard, HAL, Princess, P&O
Cruises, Swan Hellenic och mérken i det undre premiumkategoriskiktet, sdsom CCL
och Costa, till POPC:s senaste projekt att lansera ett marke i ekonomikategorin,
Ocean Village. Det a darfor sarskilt inom segmenten i premiumkategorin som
parternas verksamheter dverlappar varandra. Parterna kommer att méta ett antal starka
konkurrenter inom varje segment.

(142) | den forsta rapporten fran Conquest, tillfragades de brittiska kunderna om deras
uppfattning nar det galler priser och kvalitet for olika kryssningsmarken. Nér det
gallde kvaliteten 1&g P& O Cruises néra Cunard, medan foretaget 1&g nara RCI nar det
gallde priset. Det bor ocksa noteras att denna del av Conquests rapport endast hanfor
sig till gu mérken och inte tar hénsyn till flera av de alternativ som finns tillgangliga
for kunderna, sasom NCL, Orient, Saga och Celebrity. Detta begrénsar resultatens
betydelse.

C.2.35. Parternas stallningar nér det galler " traditionella” kryssningar jamfort med
" nojeskryssningar”

(143) Det finns en viss horisontell dverlappning mellan Cunard och P&O Cruises for
traditionella kryssningar i brittisk stil. De viktigaste likheterna mellan parternas utbud
i detta avseende galler kryssningar ombord p& Cunards Caronia, ett 30 ar gammalt
linjefartyg.

(144) Det finns ocksa betydande skillnader mellan produkterna som erbjuds genom dessa
tva marken. Cunard skiljer sig fran P& O Cruises genom att en betydande andel av
dess verksamhet bestar av Atlantkryssningar, vilket & utmérkande fér Cunard. Dessa
sker for narvarande med Cunards linjefartyg Queen Elizabeth I1. De transatlantiska
dverfarterna som detta fartyg erbjuder liknar ingenting annat som nagon av de andra
kryssningsarrangtrerna erbjuder och sédljs i storre utstrackning till amerikanska
kunder jdmfort med brittiska kunderna.

e Conquest Research: Rapport om telefonintervjuer som utférts bland kryssningsresenérer i Forenade

kungariket, 16 mgj 2002, s. 6 f.
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(145) Marknadsandelen for Caronia utgor for narvarande mindre an [0-5%]* av den
brittiska marknaden. Sammanlagt utgér Cunards marknadsandel mindre an [0-5 %]*
av den brittiska marknaden.

(146) Parternas stédllning avseende kryssningar i brittisk stil kan stérkas|[...]*. Det finns dock
en vasentlig grad av ovisshet om exakt pa vilket sitt som den nya kapaciteten kommer
att utnyttjas och var den kommer att marknadsforas. Det a déarfor inte mgjligt att med
tillracklig sdkerhet bestdmma vilken inverkan den nya kapaciteten i Forenade
kungariket kan fa.

(147) Inom det amerikanska segmentet kommer parterna att kunna erbjuda en rad produkter
fran " nojeskryssningar” sasom CCL till mer traditionella produkter sdsom HAL med
Princess méarkesprofil nagonstans mitt emellan dessa tva, med betoning pa bade stil
och informell karaktar. Parterna kommer att mota ett antal starka konkurrenter inom
varje segment.

C.2.3.6. M arkesmedvetenhet

(148) | fréga om de brittiska kundernas mérkesigenkanning visade en studie bestélld av
POPC 2001* att kunderna bast kanner till P&O Cruises mérke (vardena géller
kryssningsresendrer/icke-kryssningsresendrer:  [60—70 %]*/[55-65 %]*) foljt av
Airtours ([25-35 %]*/[15-20 %]*), Thomson Cruises ([20-30 %]*/[15-25 %)]*),
Cunard ([20-30 %]*/[25-35 %)]*), Fred Olsen ([20-30 %]*/[15-25 %]*) och RCI
([20-30 %] */[10-20 %]*).

(149) Den [POPC-bestallda]®™* studien visade att bland de tillfragade som sannolikt skulle
dka pa kryssning mellan 2002 och 2004, angav merparten P& O Cruises som det
troligaste valet av kryssningsmarke foljt av (i ordningsfoljd) Roya Caribbean,
Cunard, Thomson, Airtours och Celebrity.

(150) Detta visar att, bortsett fran P& O Cruises, & kunderna lika medvetna om mérkena i
premiumkategorin som i ekonomikategorin.

C.2.3.7. Bevis om konkurrenternas nérhet i Cunards interna dokumentation
(151) [..]* ¢

(152) [.]* ¥

C.2.338. Slutsats om markespositioneringen i Forenade kungariket

(153) Av ovanstéende framgar att P&O Cruises och Carnivals marke Cunard &r
konkurrenter inom segmentet for kryssningar i brittisk stil. Andra mérken, oberoende

o4 [...]*
6 [..]*

6 [.]*

67 [.]*
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om de & verksamma inom samma segment (sasom Fred Olsen) dller i ett narliggande
segment (sdsom RCI), ses som nara konkurrenter av kunderna.

C.2.4. Konkurrensmassiga begransningar

C.24.1. Marknadstillvaxt i Férenade kungariket

(154)

(155)

Tillvaxttakten for kryssningar i Forenade kungariket under 1990-talet har varit hog,
bade i absoluta termer och i jamforelse med tillvaxttakten for andra typer av
semesterresor.

Under perioden 1995 till 2001 var den arliga tillvaxttakten, uttryckt som antalet
passagerare, nastan 17 %. Siffror fran Passenger Shipping Association visar att antalet
kryssningssemestrar som passagerare fran Forenade kungariket dkte pa mer an
fordubblades under denna period. Mellan 1995 och 1998 |8g den arliga tillvaxttakten
langt Gver 20 % (1995 — 26 %, 1996 — 22 %, 1997 — 25 %, 1998 — 27 %). Aven om
tillvaxttakten 1ag under dessa nivaer under aren 1999 till 2001 — 1999 (13 %), 2000
(1%), 2001 (3%), kvarstér forvantningarna om en hog tillvaxt pd marknaden.
Exempelvis har tva oberoende kallor® uppskattat den arliga tillvaxten for Forenade
kungariket till 8,5 till 9% for aren 2006 till 2010. Det bor noteras att en av dessa
uppskattningar publicerades efter handelserna den 11 september 2001. Denna tillvaxt
kommer att ge stimulans till bade nya akttrer och kapacitetsutbyggnad genom de
nuvarande arrangorerna och kommer darfor att begransa inverkan pa hindren for
intréde pa marknaden.

C.24.2. Nya aktorer och expansion i Férenade kungariket pa senaretid

(156)

(157)

(158)

Den brittiska havskryssningsmarknaden har ocksa karakteriserats av ett betydande
antal nya aktorer under de senaste fem till sex dren. De nya aktorerna inom
kryssningssektorn i Forenade kungariket bestar till stor del av researrangdrernas
intrade i ekonomisegmentet pa den brittiska marknaden. Researrangdrerna star nu for
25-30% av de brittiska kryssningspassagerarna. Dessutom har ett antal aktorer
etablerat sig inom premiumsegmentet.

Airtours borjade erbjuda kryssningssemestrar 1995 med ett fartyg med 800 baddar,
Seawing, som drivs under market Sun Cruises. Sedan dess har Airtours uttkat sin
flotta med tre andra fartyg och har nu en total kapacitet pa 4 200 baddar under
sommaren.”® Det senaste fartyget, Sunbird, & betydligt nyare och erbjuder béttre
faciliteter an de andratre fartygen.

Thomson, som nyligen forvarvades av den tyska koncernen Preussag, borjade erbjuda
kryssningar 1996 och uttkade sitt utbud under 1997, 1998 och 1999. Under 2000
minskade man kapaciteten och fér nérvarande bedriver man verksamhet med tre
fartyg under sommaren™. | maj 2003 utékas Thomson Cruise-programmet med ett

68

69

70

G.P. Wild (International) Limited Implications of fleet changes for cruise market prospects to 2010,
augusti 2001 och UBS Warburg Global Equity Research It's high tide you looked at the Cruise Lines,
19 mars 2002.

Pa vintern & kapaciteten ndgot mindre eftersom Airtours chartrar ett av fartygen endast under
sommaren.

Precis som for Airtours chartrasinte ett av fartygen under vintersisongen.
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(159)

(160)

(161)

(162)

(163)

(164)

nytt fartyg, Thomson Spirit, som ursprungligen togs i drift for Holland America Line
1983. Dettafartyg kan ersétta ett av deras befintliga, éldre fartyg.

Den tredje researrangdren som anordnar kryssningar som tradde in p& marknaden var
First Choice som startade sin kryssningsverksamhet 1999 med ett fartyg, Bolero,
chartrat frén Festival cruises. Ar 2000 kom Ausonia. Efter det att First Choice hade
avdutat chartringen av dessa fartyg lanserade man produkten pa nytt ar 2000, i ett
gemensamt foretag med RCCL, Island cruises. Island bedriver verksamhet med Island
Escape, ett 12 &r gammalt fartyg som tidigare drevs av RCCL.

FoOretag som har trétt in pa den brittiska premiumkategorimarknaden &r aktorer sasom
Saga i FOrenade kungariket. Saga borjade sdlja semesterresor till @dre medborgare
1951 och tillhandahdller idag en rad olika tjanster for personer fran 50 ar och uppét,
sasom forsakringar och finansiella tjanster, home-shopping, gas, elektricitet och
telefontjanster, forlagsverksamhet och radioutséndning. Saga tradde in pa
kryssningsmarknaden 1997 med ett litet fartyg (587 baddar) som det hade forvérvat
frén Cunard. Ar 2003 kommer de att utdka flottan med ett annat, ndgot mindre fartyg
(som tidigare drevs av POPC, 352 baddar) som det uppenbarligen kommer att chartra
under en del av aret (maj—oktober).

Festival & en Medelhavsaktor som trédde in i segmentet for kryssningar i
ekonomikategorin under 1990-talet och segmentet for kryssningar i premiumkategorin
1999. En del av forsaljningen sker via researrangdrernas kataloger. Andelen av det
brittiska premiumsegmentet uppgar nu till 1 %.

En annan aktor har trétt in pa marknaden for premiumkategorin, namligen Disney
Cruise Line (nedan "Disney"). Disney har tva fartyg som & inriktade pa den
amerikanska marknaden men séljer aven resor till Forenade kungariket och andra
europeiska kunder. Disney ar fortfarande en relativt liten aktér i Forenade kungariket
(marknadsandel < 0,5 %). Canyon Ranch planerar att trédain pa en nischmarknad for
exklusiva spa-kryssningar omkring 2004/2005 men vill ocksa rikta in sig pa den
amerikanska marknaden.

Fred Olsen som for néarvarande har en marknadsandel pa omkring 6 % &r ett foretag i
det undre skiktet av premiumsegmentet. FOretaget har tre fartyg och har utokat sitt
utbud tva génger under de senaste tio &ren. Ar 1996 uttkades verksamheten med ett
andra fartyg och 2001/2002 med ett tredje. Nettookningen av antalet baddar var dock
inte lika stor som for P& O Cruises, som under samma period utokade sin flotta 1995,
1998 (genom erséttning av ett ddre fartyg), 2000 och 2002 (mot ett mindre fartyg
som togs ur drift) (nettodkning av antalet baddar: P& O Cruises. 4 722 baddar; Fred
Olsen: 1 536 baddar).

Mellan 1995 och 2000 behtll RCCL sin marknadsandel™ pa 6-7 % av den totala
marknaden for havskryssningar i Forenade kungariket genom att Oka antalet
passagerare fr8n 22000 & 1995 till 50000 & 2000. Ar 2001 okade RCCL sin
marknadsandel till 10 % med en 6kning av antalet brittiska passagerare med nastan
30 000. RCCL uppnadde denna marknadsandel utan att avsétta fartyg for den brittiska
marknaden. | stéllet dndrade man nationalitetsblandningen pa fartygen och okade
andelen brittiska passagerare.
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[Hanvisning till POPC:s uttalande]*.
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C.24.3. Framtida utveckling

(165)

(166)

C.25.
(167)

De traditionella aktorerna i premiumkategorin lanserar produkter som i Okad
utstrackning &r inriktade pa det 6vre skiktet av ekonomisegmentet. Exempelvis har
RCCL nyligen lanserat I1sland som ett gemensamt féretag med First Choice. Island
paborjade sin verksamhet 2002. POPC kommer att lansera en ny produkt — Ocean
Village — & 2003. Den senare produkten & inriktad pa ett yngre, mer "informellt”
kundsegment. De tva nya produkterna kommer att utnyttja relativt nya fartyg som
overforts fran moderbolagens verksamheter. Ocean Village kommer exempelvis att
anvanda Arcadia, somidag ingdr i P& O Cruises flotta.

Cunard planerar att utféra en rad betydande forandringar av sin flotta. Dessa planer
beskrivsi detalj i fotnot 55.

Hinder for intr ade pa marknaden och expansion

Parterna anser att hindren for intrade pa marknaden ar 1aga eftersom fartygen finns
tillgangliga och ocksa snabbt kan renoveras. Enligt deras uppfattning &r
kapitalbehoven som kravs for att kdpa eller leasa dldre fartyg inte hdga och det ar |&tt
att fa tillgang till distributionsledet. De anser att markesmedvetenheten inte & nagot
hinder eftersom det finns manga méarken inom konsumtionsvaru- eller turismsektorn
som kan utvidgas till kryssningsverksamheten. Det faktum att den brittiska
marknaden vaxer Okar mdjligheterna for nya aktorers intrade pa marknaden och
expansion.

C.25.1. M arkesmedvetenhet

(168)

(169)

(170)

Ar 2001 lade Carnivals bast siljande mérken i Forenade kungariket (Cunard, CCL
och Costa) [...]*% respektive [...]*% av de arliga intékterna pa marknadsforing. For
Cunard uppgick kostnaderna till [...]* pund sterling. Av  Cunards
marknadsféringsbudget anvandes [...]* % pa annonser i dagstidningar och tidskrifter
dar en stor del kan hanforas till att bygga upp mérkesigenkanning och
méarkesmedvetenhet.

Kommissionen har sett bevis pa att marknadsforingsutgifterna for etablerade mérken
normalt uppgar till mellan 5 och 10 % av de &rliga intakterna medan de kan uppga till
10-15 %, ibland upp till 20 %, for mérken vars verksamhet man Onskar expandera.
Marknadsforingsutgifterna & normalt hégre inom bildnings-/upptacktsresesegmentet
och lyxsegmentet.

Sdvida de nya aktorerna inte redan har nagot mérkeskapital som kan utnyttjas for att
sdjakryssningar kan utgifterna for mérked anseringen gora det svarare for nya aktorer
att tréda in pa marknaden. | detta sammanhang &r det vért att beakta att de flesta av de
nya aktorerna pa kryssningsmarknaden &r foretag med etablerade marken i en rad
nérliggande omraden. Researrangorerna som anordnar kryssningar tillhandahdll
semesterresor innan de tradde in pa kryssningsmarknaden. Saga har lyckats med att
utvidga sitt etablerade marke (ett marke som forknippas med tillhandahdllandet av en
rad tjanster, daribland semesterresor, for @dre kunder via direktmarknadsféring) till
att omfatta kryssningar. Exemplet med Idland (&gt av First Choice och RCCL) och
den kommande lanseringen av Ocean Village (POPC) visar att nya marken kan
lanseras av befintliga akttrer och att kostnaderna for att lansera ett nytt mérke darfor
inte & hindrande.
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(a71)

En annan mojlighet & intréde eller expansion fran en annan geografisk marknad.
Aven om mérkesigenkanningen for Medelhavsaktorerna, sdsom Festival och Royal
Olympic, fortfarande &r relativt 13g i Forenade kungariket har de forbéttrat kvaliteten
pa sina erbjudanden i Forenade kungariket under de senaste tva till tre &ren. Detta
visar att intrdéde pa marknaden och expansion & mdjlig &en utan en hdg
markesigenkanning.

C.25.2. Marknadsféring och distribution

(172)

(173)

(174)

(175)

(176)

Den storsta delen av forsdljningen av kryssningar i Forenade kungariket sker via
resebyrader. Mycket lite sdljs via Internet och en inte obetydlig del av forsdjningen
sker via telefonforsaljning. Tillgang till resebyraernas aterforséajningskanal och aktiv
marknadsforing via forsdljningsagenterna &  darfor oumbérligt om en
kryssningsarrangor skall lyckas.

Flera resebyrder har angett att de inte anser att begransningar av utrymmet for
forsdjning av andra foretags produkter, sa kallad racking, skulle hindra tillgangen till
distribution. Som en indikation pa bredden pa utbudet uppgav en stor resebyra att dess
kontor for narvarande saluférde upp till 13 olika kryssningsrederiers produkter. Det
bor &ven noteras att en betydande del av kryssningsmarkenas forsdljning normalt sker
via oberoende resebyraer och kryssningsspecialister.

Frégor har vackts nar det géller strukturen for resebyrdernas uppdrag, sarskilt att de
kan uppmuntras att gynna forsdljningen av starkare marken. Kommissionen har inga
bevis pa att detta har hindrat eller skulle kunna hindra intréde pa eller expansion av
marknaden och anser darfor inte att tillgangen till distributionen utgor ett viktigt
hinder for intradet pa den brittiska kryssningsmarknaden.

K ryssningsarrangorerna maste ocksa " lara upp handeln” eftersom resebyraerna ogarna
rekommenderar kryssningsprodukter till sina kunder om de inte & fortrogna med
produkten de erbjuder. Detta & ocksa en kostnadsfaktor foér de befintliga foretagen
eftersom de maste hdlla distributorernas kunskap aktuell. Vidare & gemensamma
marknadsforingsatgarder med  resebyrderna ettt medel  att  uppmuntra
marknadsféringen av en aktors produkt. Detta & en metod som bade nya och
befintliga aktdrer kan anvénda.

En sarskild marknadsforings- och distributionsfaktor som spelar roll & innehavet av
en kunddatabas och tillgang till &terkommande forsdljning. Tillgangen till
aterkommande forsdjning & viktig eftersom nér kunden va har akt pa en
kryssningsresa en gang okar sannolikheten for att kunden aker en gang till.
Aterkommande kunder & darfor kunder med de 1&gsta kostnaderna som man kan fa.
Det verkar ocksa som om aterkommande kunder ger upphov till en avkastning som &r
hogre an genomsnittet. Detta bestrider Carnival men det bekréftas av siffrorna foér
Cunard (inbegripet Seabourn) for en del av 2002. Cunard/Seabourns aterkommande
passagerare stod for [...]* % av passagerarna, [...]* % av de sdlda kryssningsdagarna
men [...]* % av den genererade avkastningen.” En databas med tidigare kunder kan
forenkla inriktningen av marknadsforingsatgarderna och  darmed  underlétta
forsdljningen av bé&ddar till godtagbara priser. Cunards databas med tidigare
passagerare omfattar [...]* hushall i Forenade kungariket. Costas databas med tidigare
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Svar p&d kommissionens enkét av den 25 juni, sidan 18. Siffrorna hérror frén bilaga24.1. [...]*.
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ar7)

(178)

(179

(180)

(181)

kunder innehdller [...]* brittiska kunder.”” POPC har ocksa en betydelsefull databas
med tidigare kunder.

Aterkommande kunder utgdr en avsevérd andel av kryssningspassagerarna. Till
exempel har Carnival uppskattat att andelen derkommande brittiska kunder for
Cunard uppgédr till [...]* %. Den totala andelen av ala aerkommande brittiska
kryssningsresenrer (dvs. kunder som har akt pa kryssning tidigare med detta eller ett
annat rederi) for Cunards fartyg uppskattas till upp till [...]* %. Maforetaget, POPC,
har ocksa angett hoga kvoter for dterkommande resenérer.

RCCL har havdat att nya aktorer inte skulle ha tillgang till en databas med tidigare
kunder och att detta skulle leda till 6kade kostnader for att sdlja deras kryssningar.
Detta beror pa att det & billigare att sdlja till tidigare kunder som foretaget har
information om. | sitt svar héavdar Carnival att Conquest, vars rapport RCCL betalade
for, kunde kopa namnen pa ungefar 10 000 kunder fran Forenade kungariket som
tidigare hade angivit att de hade varit pa kryssning under senare a&r. Detta visar att
information om tidigare kryssningsresenarer (som & potentiella kunder) ocksa skulle
finnastillgénglig for nya aktorer.

Vidare & manga av de nyligen tillkomna aktérerna, sdsom researrangdrerna som
anordnar kryssningar och Disney, redan verksamma inom omradet, antingen nar det
gdller tillhandahdlandet av semesterresor som de skulle kunna samla in liknande
information om, eller som i fallet med Saga, med forsaljning av varor och tjanster till
demografiska grupper som & huvudmalgrupper for kryssningar. Sagas intréade pa
marknaden underl étades ytterligare av det faktum att de silde, och fortfarande siljer,
andra kryssningar fran andra kryssningsforetag till sina kunder. Andra foretag skulle
kunnadra nytta av liknande information som de férfogar Over.

POPC har betonat att nya aktorer skulle kunna genomfdra marknadsfdringskampanjer
tillsammans med resebyraerna som skulle kunna gora det mgjligt for de nya aktorerna
att komma &t uppgifter som resebyraerna forfogar ver.

Kommissionen anser darfor inte att det finns betydande svarigheter nér det galler att
komma & de distributionsmedel som krévs, eler att erhdlla den information som
kravs for att kunna inrikta sin marknadsforing pa potentiella kunder pa ett
kostnadseffektivt sétt. Dessa faktorer anses darfor inte utgora nagra betydande hinder
for intrade pa marknaden.

C.2.5.3. Tillgang till fartyg

(182)

Kryssningsarrangorerna kan antingen bestélla nya fartyg, kopa begagnade fartyg eller
chartra fartyg och besittning fran foretag som & specialiserade pa sadan
charterverksamhet. Parterna star for merparten av de nuvarande bestallningarna av
kryssningsfartyg i varlden.” Kapitalkostnaderna for nya fartyg, sarskilt Postpanamax-
fartyg, & mycket htga med kostnader som uppgar till hundratals miljoner pund
sterling.
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Carnivals svar pa kommissionens frégeformular daterat den 25 juni, s. 15, 18.

Enligt G.P. Wild stod parterna for 52 % av nybestdllningarna i slutet av 2000 (Carnival 32 %, POPC
20 %), G. P. Wild: Maritime Tourism, s. 42.
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(183)

(184)

| fraga om effekten pa konkurrensen har storleken pa dessa kostnader mindre
betydelse an frégan om aktorerna kan ta igen dessa kostnader i slutdndan, med andra
ord om dessa kostnader & atervinningsbara eller inte.

Tre faktorer begrénsar risken for att icke-atervinningsbara kostnader, som beror pa
investeringar i nya fartyg, utgor ett betydande hinder for intrade pa marknaden. For
det forsta & det inte nodvandigt att tréada in pa marknaden fér havskryssningar med
fartyg som & nybyggda. Intrade p& marknaden med nya fartyg har skett ytterst sélan.
Disney & den enda aktdren som for nérvarande & verksam i Forenade kungariket som
har trétt in pad marknaden med nya fartyg. For det andra, dven om en ny aktor
investerade i nya fartyg talar forekomsten av en marknad for forsdljning (och
efterféljande renovering) av dessa fartyg for att aktorer som vill tréda ut ur marknaden
skulle aerfa en del av sin investering. For det tredie & risken for att
investeringskostnaderna blir icke-dtervinningsbara kostnader betydligt storre om
marknaden for havskryssningar krympte, i stéllet for att uppvisaen tillvéxt.

C.254. Stordriftsfordelar och finansiering

(185)

(186)

(187)

(188)

Att driva en stor flotta medfor stordriftsfordelar. Olika kostnadsfunktioner ssom
allménna omkostnader (t.ex. for tekniska funktioner, hotellkostnader och funktioner i
land) kan spridas Over en storre flotta.

Stordriftsfordelarna kan inte enbart uppnas genom fler fartyg utan dven genom storre
och modernare fartyg. Med storre fartyg kan de olika kostnaderna (t.ex. for teknisk
personal) spridas Over ett stort antal kunder. Nyare fartyg & billigare att driva
eftersom de exempelvis har betydligt 1agre branslekostnader. Att trada in pa den
europei ska marknaden med ett stort nytt fartyg & dock svért. Aven i Forenta staterna,
som & den ojamforligt storsta marknaden i hela vérlden, har endast ett sdant intrade
gjorts under de senaste 10 &ren: Disney. Stordriftsfordelarna kan darfor enbart mycket
sdlan och i ytterst ovanliga fall uppnas av nya aktorer. Nar det galler expansion kan
endast de storsta och, i mindre utstrackning, ett fatal av andrarangsaktorernatill fullo
uppna dessa fordelar. A andra sidan kan nya aktorer som anvander begagnade eller
chartrade fartyg avsevart minska sina finansieringskostnader och risker.

Parterna har tillbakavisat argumentet om att det finns stordriftsfordelar och hévdar att
om det fanns sadana fordelar skulle man forvanta sig att se en trend mot en alltmer
koncentrerad bransch. POPC betonar att under de senaste aren har branschen blivit
mindre koncentrerad som ett resultat av de nyare aktdrernas verksamhet.

Ett antal aktorer (t.ex. Airtours, Thomson, Saga och Island) har trétt in pa marknaden
med ett fartyg och dérefter expanderat genom ytterligare fartyg. Detta visar att det ar
mojligt att trada in pa marknaden i en relativt liten skala och att uppna
stordriftsfordelar darfor inte & absolut nddvandigt for att lyckas.

C.255. Byta nationalitetsblandning/kapacitet mellan lander

(189)

Mdjligheten att forskjuta markesmarknadsforingen fran ett land till ett annat och
forandring av nationalitetsblandningen pa fartyg & en viktig egenskap for denna
bransch. Exempel pa senare tid har visat att konkurrenter snabbt kan expandera sin
verksamhet i ett land genom att forskjuta kapaciteten pa fartyg som marknadsfors i
flera lander, sasom fartyg i amerikansk sl och  kryssningar i
Medel havsinriktad/europeisk stil.
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(190)

(191)

(192)

(193)

(194)

(195)

| sitt meddelande om invandningar drog kommissionen den preliminéra slutsatsen att
de brittiska kundernas preferenser for kryssningar i brittisk stil pa ett betydande sétt
skulle hindra mgjligheten for de aktorer som erbjuder kryssningar antingen i
Medelhavsinriktad eller amerikansk stil att utdva ndgot betydande konkurrenstryck pa
parterna, eftersom sadana preferenser skulle hindra méjligheten for akttrer som
bedriver verksamhet med fartyg med kunder frén mer an ett land att 6ka sin andel
brittiska kunder.

Mot bakgrund av svaren som mottagits, och analysen som har utforts sedan
meddelandet om invandningar kungjorts, anser kommissionen att denna prelimindra
slutsats lade for stor vikt vid att sddana nationella smakriktningar skulle utgora hinder
for intrade pd marknaden. Som redan framgar av punkt 138 ovan anser néra en
fjardedel av P& O:s kunder att méarkena RCI, NCL och Celebrity i amerikansk stil var
deras nérmaste alternativ. Bevis som forts fram i den [POPC-bestéllda]* studien (se
punkt (134) ovan) forstérker slutsatsen att kryssningar i amerikansk och brittisk stil
konkurrerar med varandra. | den [POPC-bestéllda]* studien hdvdas att samtidigt som
det finns en betydande minoritet potentiella kunder som féredrar en kryssning i
brittisk stil, & merparten av de verkliga och potentiella kunderna antingen likgiltiga
infor eller skulle foredra en kryssning i amerikansk stil.

Vidare visar bevis som framfors i Carnivals svar pa ett antal exempel dér det fanns
betydande forskjutningar i nationalitetsblandning ombord pa dess fartyg, sasom
okningen av antalet brittiska kunder pa Cunards fartyg. Under tva & okade
exempelvis andelen brittiska kunder ombord pa Cunards Caronia med [..]*
procentenheter. Det finns ocksa flera andra exempel pa forskjutningar av andelen
brittiska kunder som &r storre &n 10 % mellan 1999 och 2001.

RCCL har nyligen avsevéart 6kat sin marknadsandel i FOrenade kungariket genom att
Oka antalet brittiska passagerare pa sina fartyg. Det & av sarskild betydelse att den
enda kostnaden som foretaget adrog sig for denna expansion var de pengar som man
spenderade pa marknadsforing. Inga kostnader uppstod vare sig for hardvaran eller
mjukvaran for fartygen och RCCL uppnadde denna okade marknadsandel utan att
avsétta ett fartyg till den brittiska marknaden.

Forutom att expandera genom att é&ndra nationalitetsblandningen kan
kryssningsarrangorerna ocksa fortsitta att omfordela fartyg till olika lander. Sadan
omflyttning av fartyg & en viktig faktor. Exempelvis framgar av en rapport
publicerad i mars 2002 av UBS Warburg™ att under perioden 2001-2003
omfordelades 10 fartyg fran den amerikanska marknaden till Europa. Dessa fartyg
motsvarar en omférdelning av kapaciteten fran den amerikanska till den europeiska
marknaden pa 7 %. Bland dessa fanns POPC:s fartyg Crown, Regal och Ocean. Ett
annat exempel som understryker flexibiliteten for anvéndningen av fartygen &r
RCCL:s Viking Serenade som drivs under det nyligen lanserade mérket Island
Cruises. Fartyget har anvants for kryssningar i Europa under varen och sommaren och
kommer att &ervandatill den amerikanska marknaden for vintersasongen 2002—-2003.

Kommissionen anser att ett forsok att hoja priserna efter sammanslagningen skulle
bemoétas bade av de amerikanska och alleuropeiska aktorerna, sarskilt RCl och NCL,
som skulle kunna 6ka andelen brittiska passagerare pa sina fartyg pa kort sikt. Detta
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[UBS Warburg Global Equity Research It’s high tide you looked at the Cruise Lines, 19 mars 2002]*.
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C.26.
(196)

(197)

(198)

(199)

(200)

(201)

C.3.

C.3.1

skulle inte kréva nagon etablering av nya mérken eller distributionsnét eftersom dessa
foretag redan aktivt sdljer kryssningar i Foérenade kungariket under marken som &r
valkdanda och som har tillgang till de distributionsndt som & nodvandiga. Pa
medellang sikt kan dessa foretag bygga pa denna marknadsnérvaro for att avsitta
fartyg till den brittiska marknaden.

Slutsats om Forenade kungariket

Det &r klart att transaktionen kommer att skapa en sammanslagen enhet som har en
relativt hog marknadsandel pa marknaden for havskryssningar i Forenade kungariket.
Detta racker dock inte for att ge dominans och det finns flera specifika egenskaper for
havskryssningsmarknaden i Forenade kungariket som har fatt kommissionen att dra
dutsatsen att den foreslagna transaktionen inte kommer att ge upphov till nagra
konkurrensproblem.

Den brittiska marknaden &r relativt outvecklad och bedéms véxa snabbt under de
narmaste &ren. Denna tillvaxt kommer att ge de nuvarande aktGrerna mojlighet att
utvidga sin verksamhet och de nya aktérerna méjlighet att trada in pa marknaden.
Mdjligheterna for nya aktorer och expansion har bekréftats av marknaden pa senare
tid.

Inom segmentet for brittisk stil & 6verlappningen mellan Cunard och P& O Cruises
begrénsad. Cunard st&r for mindre an [0-5 %]* av den brittiska marknaden. Den
storsta delen stér linjefartyget Queen Elizabeth 11 for. En betydande del av Cunards
verksamhet bestér av nischprodukter, sdsom transatlantiska Gverfarter ombord pa
Queen Elizabeth 11, som skiljer sig fran kryssningarna som normalt sdljs av P& O
Cruises.

De flesta potentiella kryssningsresenarerna i Forenade kungariket begrénsar inte sitt
val av kryssningar till de féretag som tillhandahaller kryssningar i brittisk stil. | stéllet
tar de kryssningar med en rad egenskaper, som tillhandahalls av en rad aktorer, under
Overvagande.

Det finns inga betydande hinder for expansion for de internationella aktérerna. Pa kort
sikt (inom ett &) kan dessa aktorer utvidga verksamheten genom att dka andelen
brittiska kunder pa sina fartyg och hotet fran en sddan expansion kommer att vara en
betydande paverkan ur konkurrenshdnseende for den sammanslagna enheten. Pa
medellang sikt (inom 1¥4 till 2 &) kan de ytterligare forbéttra sin stéllning i Forenade
kungariket genom att avsatta fartyg till den brittiska marknaden.

Kommissionen drar darfor slutsatsen att transaktionen inte kommer att skapa eller
stirka en dominerande stdllning pa den brittiska marknaden nar det géller
tillhandahdllandet av havskryssningar som medfor att den effektiva konkurrensen
inom den gemensamma marknaden och EES skulle hdmmas.

TYSKLAND

Marknadsandelar och kapacitet i Tyskland

C3.1.1. Marknadsandelar i Tyskland for 2000 baserade pa antalet passagerare



(202) Carnivals uppskattning av parternas marknadsandelar fér & 2000 pa
havskryssningsmarknaden, inbegripet kustkryssningar med férja sdsom Hurtigruten™,
finnsi tabell 8.

Tabell 8 Parter nas uppskattade marknadsandelar i Tyskland ar 2000 baser ade pa
antalet passagerare

i % passagerare
Carnival [5-15]*
POPC [10-20]*
Parterna totalt [20-30]*

(Ké&la: Carnival)”’

C.3.1.2. Marknadsandelarna i Tyskland & 2001 baserade pa antalet
passager arkryssningsdagar

(203) Den totala marknadsvolymen 2001 i tabell 9 harrér fran den arliga undersokningen av
den tyska kryssningsmarknaden som ges ut av DRV. Denna anses vara den mest
tillforlitliga kalan for den tyska kryssningsmarknaden.”® En "0Ovrig” kategori
kompenserar for skillnaden mellan de sammanlagda passagerarkryssningsdagarna i
kommissionens undersbkning och den totala marknadsvolymen som & angiven i
DRV:s publikation.”” Denna "6vriga’ kategori omfattar ett anta
lyxkryssningsmarken® och ett antal nischaktorer®:.

Tabell 9 Marknadsandelarna i Tyskland ar 2001 baserade pa antalet
passager ar kryssningsdagar

Marknadsandelar i % (baserade 2001
pa antalet
passagerarkryssningsdagar)  for
Tyskland)
7 Hurtigrutens andel uppges vara 5,1 %. Se punkterna 107 och 108. | tabell 9 & Hurtigrutens andel inte

medréknad, i linje med den féreslagna marknadsdefinitionen.

" Uppskattningen av marknadsandelarna & baserad pa Carnivals och POPC:s passagerarantal och har
utforts av Carnival. Marknadsvolymen harror fran G.P. Wild: Cruise Industry Statistical Review 2001.

78 DRV: Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, Eine Studie von Alf Pollak und Gaby Pollak-Lenke,
im Auftrag des Deutschen Reisebiro und Reiseveranstalterverbandes eV. | DRV:s siffror ingdr
Norwegian Coastal Voyages /Hurtigruten, for vilket ett avdrag pa 7 % har gjorts.

I Detta & exklusive den uppskattade andelen for Hurtigruten som inte omfattas av kommissionens
marknadsdefinition men som ingdr i DRV:s siffror. (Passagerar)marknadsandelen for Norwegian
Coastal Voyages/Hurtigruten uppskattades till 5% av Carnival i sin uppskattning fér 2000. Dessa 5 %
har dragits av fran DRV :s marknadsvolym.

80 Crystal, Radisson Seven Seas, Silver Sea, Sun Bay och Compagnie des |les de Ponant.

8l African SafariiClub, Quark, ADAC, Club Valtur, American Classic Voyages.
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Carnivalkoncernen [5-10]*
Costa [5-10]*
Costa-La Deutsche Vita [0-5]*
Cunard [0-5]*
Seabourn, Windstar, CCL, HAL [0-5]*
POPC [10-20]*
Aida [5-15]*
A’Rosa -
Arkona [0-5]*
Princess [0-5]*
Sammanlagt for parterna [20-30]*
Andra stérreforetag (RCCL, Star 4
Group)®
Tyska medborgare (Hapag Lloyd, [30-40]*
Peter Deilmann, Phoenix, Transocean,
Delphin, Plantours, Hansa Touristik)
Alleur opeiska medborgar e (Festival, 19
ROC, MSC, Star Clippers, Louis)
Ovriga 14
Marknadsvolym i 3672421
passager ar kryssningsdagar

Ké&la: Kommissionen, baserat painformation frén parterna och konkurrenterna.

(204) Av tabell 9 framgér att parternas sammanlagda marknadsandelar for & 2001, baserade
pa antalet passagerarkryssningsdagar, & [20-30 %]*. Detta & lagre an Carnivals
uppskattning for & 2000 baserat pa antalet passagerare.

C.3.13. Nuvarande marknadsandelar baserade pa vardet

(205) Parternas nuvarande marknadsandelar baserade pa vardet ar troligen ndgot lagre an
marknadsandelarna baserade pa antalet passagerarkryssningsdagar, pa grund av det
pristillagg som de traditionella tyska produkterna for narvarande betingar.®

C314 Framtida kapacitetsforandringar

8 Denna koncern omfattar féljande marken: Celebrity (RCCL); RCl (RCCL); NCL (Star-koncernen);
Orient (Star-koncernen) och Star (Star-koncernen).

8 Detta kan bero pa dessa foretags politik om att inte ge nagra rabatter och det faktum att Hapag Lloyd

och Peter Deilmann har ett antal fartyg som antingen tillhdr lyxkategorin eller den Ovre
premiumkategorin och darfor ocksa utgor ett hogre véarde.
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(206)

(207)

(208)

(209)

(210)

Man beddmer att den tyska marknaden kommer att expandera snabbt. G.P. Wild antar
som ett minimum 8% per & och Carnivas egna kommentarer & till och med
baserade pa en arlig tillvaxttakt pa 25% eller 39 %.% Kommissionen anser att
Carnivals uppskattningar & mycket optimistiska. Andra marknadsdeltagare har
redovisat mycket lagre uppskattningar. | almanhet & dock forvantningarna pa en
stark tillvaxt som sadan oomtvistade. | linje med sina tillvaxtforvantningar planerar
vissa av marknadsdeltagarna att utvidga kapaciteten avsevart. Framst bland dessa &
Carnival och POCP som ar 2004 har for avsikt att ha sex, i stéllet for de tva fartyg
man hade 2001, avsatta for i huvudsak den tyska marknaden. Omkring héften av
denna kapacitetsokning har redan férverkligats under 2002 i samband med parternas
mérkesbyggnad (se punkt (222)).

Ar 2001 hade POPC tvéa fartyg med en total kapacitet p& 1 686 underbaddar som var
avsatta till marknadssegmentet for tysk stil (Arkona — 500 baddar; AIDAcara— 1 186
baddar). Under dren fram till 2004 planeras en utvidgning av POPC:s kapacitet for
den tyska marknaden med fyra fartyg medan Arkona togs ur drift 2002. De nya
fartygen kommer delvis att vara nya, delvis dverforas fran POPC:s amerikanska
marke Princess. Detta kommer att leda till att POPC:s kapacitet pa den tyska
marknaden oOkar till totalt 6 906 underbaddar. POPC:s (Seetours) kapacitet i tysk stil
ar 2004 forvantas bestd av foljande fartyg: AIDAcara — 1186 baddar; AIDAvita —
1 270 baddar; AIDAaura — 1 270 baddar; A’Rosa Blu/f.d. Crown Princess — 1 590
baddar; A’ Rosa 2/f.d. Regal Princess — 1 590 baddar.

Carnivals fartyg som for narvarande uteslutande anvands for tyska kunder under
undermérket for Costas ”La Deutsche Vita’, Costa Marina, har en kapacitet pa 763
underbaddar. Dessutom [...]* ®.

Ett rad "alleuropeiska’ Medelhavsforetag erbjuder kryssningar, som har som mal att
dra till sig kunder av flera europeiska nationaliteter, haller ocksa pa att 6ka sina
kapaciteter. Festival, MSC och Royal Olympic, som ala finns representerade pa den
tyska marknaden, har tagit nya fartyg i drift under de senaste aren eller kommer att
gora sa under de narmaste aren. Kapaciteten for dessa aktérer kommer att stiga med
meran 40 % mellan 2001 och 2004, forenat med en avsevard forbéttring av flottan.
Effekten av denna okning kommer att spridas 6ver en rad geografiska marknader
eftersom var och en av dessa aktorer endast lockar till sig ett visst antal passagerare
fran Tyskland ombord pa fartygen.

Alla amerikanska méarken planerar att 6ka sin kapacitet i véarlden mellan 2001 och
2004. Merparten av denna kapacitetsokning for amerikanska mérken sker via parterna
gava, men en betydande kapacitetsokning & ocksd planerad av RCCL. NCL utokar
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Carnival kommenterar denna efterfrageprognos i sitt inlagg An Assessment of the EC Commission’s
Article 6(1)(c) decision av den 14 maj 2002 och understryker att siffran 8 % endast aterspeglar en &g
tillvaxtprognos, som beskrivs av G.P. Wild som "konservativ, till och med pessimistisk”. | Carnivals
inldgg ingdr G.P. Wilds medelhdga och hoga tillvaxtprognoser som — om de tillampas pa Tyskland
(som anges som en realistisk mojlighet i Carnivals inlagg) — leder fram till tillvaxtsiffror pa omkring
25 % per & for efterfrégan i Tyskland (dvs. den totala efterfrégan i Tyskland Okar fran 2001 till 2004
med 100 % respektive 156 %).

[.J*.
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(211)

(212)

(213)

(214)

ocksa sin kapacitet men i mindre omfattning. Andelen tyska passagerare ombord pa
fartygen i amerikansk stil ar for narvarande liten.

Den starkaste gruppen konkurrenter, raknat som marknadsandelar & 2001, bestod av i
huvudsak traditionella tyska kryssningsforetag som inte forvantas utvidga sin
kapacitet i ndgon jamforbar utstrackning.

| kommissionens meddelande om invandningar redovisades en prognos for
marknadsandelarna for 2004, baserad pa ovanstdende kapacitetsforandringar, som
visar att parternas sammanlagda marknadsandel skulle bli betydligt hogre &n for ar
2001. | en prognos som tagits fram av RCCL baserad pa det forvantade antalet
passagerare ar 2005 kom man ocksa fram till en hogre marknadsandel for parterna an
den som de hade &r 2001.

Carnival och POPC har i sina svar pad meddelandet om invandningar ifrégasatt de
antaganden som dessa prognoser & baserade pa sarskilt nér det géler
kapacitetsutnyttjandet, nationalitetsblandningen och saékerheten hos
kapacitetsprognoser.

Kommissionen medger att dessa antaganden for in en betydande osdkerhet i alla
prognoser av marknadsandelar eftersom dessa antaganden eventuellt inte kommer att
realiseras. Parterna och deras konkurrenter kan andra sina planer nar det galler
kapaciteten. Nationalitetsblandningar ombord péa fartygen kan ocksa foérandras och
kapacitetsutnyttjandet kan inte forutsagas med tillracklig sékerhet for enskilda
aktorer.®® Samtidigt som kommissionen rdknar med att parternas sammanlagda
marknadsandel kommer att vaxa till f6ljd av kapacitetsforandringarna som beskrivs i
punkterna (206)—(208) anser man inte, med hansyn till osdkerheten i
prognosticeringen av den exakta effekten av dessa forandringar, att det &r riktigt att
basera sitt beslut pa de marknadsandel sprognoser som redovisades i meddelandet om
invandningar.

C.3.2. Markespositionering

c3z21

(215)

(216)

(217)

Sprak och kulturella normer: Tyskland/internationellt

Produkter som erbjuder kryssningar pa tyska, inriktade pa den tyska smakriktningen,
star for den storsta delen av den tyska marknaden for havskryssningar, omkring 50 %
av marknaden.®’

Andelen kryssningar i "internationell stil” & mer begransad. Bland dessa kryssningar
i internationell stil har kryssningar i alleuropeisk/Medelhavsinriktad stil, som erbjuds
via Carnivals mérke Costa och via Festival, upplevt en betydande tillvéxttakt under de
senare aren och star tillsammans for omkring 25 % av marknaden.

Kryssningar i amerikansk stil tilltalar fortfarande endast en minoritet av de tyska
kunderna (omkring 5%) men kan ha en viss tillvaxtpotential nér antalet yngre
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Detta galler oberoende av argumenten i punkt 238.

Setabell 9 " Tyska medborgare”: [30-40 %]* plus POPC Aida och Arkona: [10-20%]*.
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(218)

(219)

(220)

(221)

(222)

aterkommande kryssningsresenérer som beharskar det engelska spraket béttre okar.®
Det bor noteras att RCI och Celebrity for ndrvarande har den stdrsta marknadsandelen
inom detta segment.

En egenhet fOr den tyska marknaden, jamfort med de franska, italienska och spanska
marknaderna, & att Cunard, som i huvudsak erbjuder en "traditionell brittisk”
produkt, & jamforelsevis valkant i Tyskland och drar till sig en sarskild grupp
aterkommande tyska kryssningsresendrer.

En av huvudegenskaperna for den tyska marknaden under de senaste &ren har varit
den 6kade betydelsen och intresset for det alleuropeiska/Medel havsinriktade utbudet
hos de tyska kunderna.

Carnivals marke Costa (i form av forsaljning tillsammans med MSC men med en
mycket starkare markesnarvaro) ar ledande inom segmentet alleuropeiska kryssningar
for tyska kunder. Denna starka stéllning aterspeglas i den kraftiga tillvéxten av
passagerare mellan 1999 och 2001. Aven Festival, i linje med dess kraftiga
kapacitetstillvaxt under dessa ar, har okat antalet tyska passagerare avsevart, men
fortsétter att liggalangt efter som trea efter Costa och MSC.

Kryssningar i tysk stil har lange dominerats uteslutande av traditionella tyska
kryssningsaktorer, sarskilt av Hapag Lloyd, Peter Deilmann, Phoenix Reisen och
Transocean Touristik men dven av Delphin Seereisen, Plantours och, pa senare tid,
Hansa Touristik. De flesta av dessa foretag & sma foretag som &ger eller ofta chartrar
ett eller tvAd medelstora havskryssningsfartyg. Peter Deilmann driver tva
havskryssningsfartyg samt ett segelkryssningsfartyg for Galapagoskryssningar. Hapag
Lloyd, som &gs av Preussag/TUI, driver fyra havskryssningsfartyg och tva
segelkryssningsfartyg.

Denna situation har bdrjat férandras i och med POPC:s férvarv av Seetours och
AIDA. Det nyligen framtagna tyska mérket A’ Rosa fran POPC, och Costas beslut att
avsitta ett av sina fartyg uteslutande for den tyska marknaden ar 2002 — genom
skapandet av ett nytt undermérke, " La Deutsche Vita” — kommer att paskynda denna
forskjutning inom det radande tyska marknadssegmentet fran de traditionella
aktorerna till nationella méarken som &gs av de storre foretagen, for narvarande
Carnival och POPC.

C3.22 Kvalitetssegment och klassificering

(223)

Andra medel som kan anvandas vid positioneringen av ett méarke & kategorisering i
segmenten lyx, premium (6vre och undre premium)® och ekonomi/budget. Dessa
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Man skulle kunna férvanta sig att denna tillvaxt i hég grad gor sig gdllande for de " amerikanska”
destinationerna sasom Alaska, Hawaii, den mexikanska Rivieran, Karibien, Barbados och New
England.

| DRV: der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, kallas "upper premium” (6vre premium) foér
"premium” och ”lower premium” (undre premium) for " standard”. Begreppet "premium” i detta beslut
omfattar darfér DRV-kategorierna ”"premium” och "standard”. Denna undersokning anger féljande
prisintervall per dag (i tyska mark, euro inom parentes): Ekonomi: 150-249 tyska mark (77127 euro);
Standard 250-349 tyska mark (128-178 euro); Premium 350499 tyska mark (179-255 euro); de Luxe
Over 500 tyska mark (256 euro). Sammasom s. 13.
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(224)

(225)

(226)

(227)

(228)

kategorier, aven om de inte & identiska, & kopplade till klassificeringar med stjarnor,
sasom den som Berlitz anvander.

| detta sammanhang boér det noteras att parternas utbud i huvudsak befinner sig inom
premiumsegmentet/-segmenten (som i grova drag motsvarar 4-stjarnigt eller 3+-
stjarnigt). Dessa ar karnsegmenten for kryssningarna och det & endast inom dessa
premiumsegment som en produkt bade kan betinga en htgre margina och dratill sig
stora kundgrupper.®

Ekonomisegmentet for den tyska marknaden & mindre an i andra europeiska lander
och bestér a enasidan av ett fatal tyska foretag och a andra sidan av Medelhavsforetag
sasom Louis, ROC, MSC och Festival som driver 2-stjarniga och 3-stjarniga fartyg i
ekonomikategorin men dér de flesta &ven forsoker att penetrera premiumsegmentet/-
segmenten. | fraga om passagerare utgjorde segmentet omkring 20 %™ av den totala
tyska marknaden for havskryssningar ar 2001, men mycket mindre baserat pa vardet.
Det & vart att beakta att aktbrer som finns inom detta marknadssegment forsoker
penetrera premiumsegmentet/-segmenten genom att bestélla nya fartyg.

Av den tyska marknaden for havskryssningar utgor 11 %, baserat pa antalet
passagerare, utbud i lyxkategorin.® Hapag Lloyd och Peter Deilmann &r starka inom
dessa lyxsegment. Forutom de internationella foretagen, sdsom Silversea och
Radisson, finns Carnival ocksd representerade inom dessa segment med sina
"internationella’” mérken Seabourn, Windstar and Cunard.”

Parternas framtida stéllning inom premiumsegmentet/-segmenten pa marknaden, som
utgdr omkring tva tredjedelar av den totala marknaden,* kan forvantas bli relativt
stark. Samtidigt som A’Rosa placerasi det 6vre premiumsegmentet placeras de andra
tva markena nagot lagre. Trots parternas starka stéllning kan foretag sasom Peter
Deilmann, Hapag Lloyd, Phoenix, Transocean och andra mindre tyska aktorer
fortsdtta att rékna med sin traditionella derkommande kundkrets och kan &ven
forsoka modernisera sin produkt.

Vidare skulle konkurrensen inom premiumsegmentet/-segmenten komma fran de
alleuropeiska/lMedel havsinriktade aktérerna som har férbéttrat en del av sin flotta
medan de fortfarande var aktiva inom ekonomisegmentet. Pa detta sétt skulle de
kunna dra nytta av de dterkommande kundernas tendens att kdpa en dyrare produkt.
De har erfarenhet av att tillmdtesgd den tyska smakriktningen och kan erbjuda
chartrade kryssningar dar man talar tyska pa hela fartyget.
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Kryssningar i ekonomikategorin kan daremot dra till sig ett stort antal av i huvudsak resenérer som
aker pa kryssning for forsta gangen men har endast sma marginaler. Lyxkryssningar har stora
marginaler men tilltalar endast en liten grupp kunder.

DRV: Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, s. 13.

Samma som s. 13. Granserna mellan lyxkategorin och det dver skiktet av premiumkategorin kan ibland

varaotydliga.

93

94

For Cunard endast Queen Elizabeth 11's Queens Grill och sviter.

DRV: 68 % som bestar av 23 % over premium (" Premium”) och 45 % undre premium (" Standard”).
Sammasom s. 13.
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(229)

Slutligen skulle RCCL:s och NCL:s fartyg kunna utgtra ett attraktivt erbjudande
inom premiumsegmentet med sina fantastiska, stora nya fartyg som skulle kunna
tilltala en yngre mer internationellt sinnad publik.

C.3.23. Traditionella kryssningar jamfért med nojeskryssningar

(230)

(231)

(232)

(233)

"Traditionella’ kryssningar erbjuds i huvudsak av traditionella tyska aktorer. Dessa
produkter &r inriktade pa formell kladsel, mer stillsam underhalning, ibland med en
bildande eller kulturell pragel, och ”gammaldags’ service av hdg kvalitet. Betoningen
pa formaliteten forsvinner gradvisi de lagre kategorierna men éverges aldrig helt och
formell kladsel kravs normalt vid middagen. Underhdliningen & normalt riktad till
aldre kunder som &r sarskilt tilltalade av denna produkt.

Kryssningar som & inriktad pa "noje och aktivitet” introducerades pa den tyska
marknaden genom AIDA under den senare hdften av 1990-talet genom sitt
klubbfartygskoncept. Den nérmaste motsvarigheten till denna typ av kryssning
tillhandahdlls av de amerikanska fartygens sa kallade "moderna’ erbjudanden,
personifierade av CCL, med variationer pa konceptet fran NCL, RCI och Princess.
Nojess och aktivitetskryssningarna ger en mer otvungen och avspand
kryssningsupplevelse med mer omfattande och uppsluppnare underhdIningsprogram.
Ett stort urval restauranger, barer och nattklubbar tillgodoser behoven hos en bred
blandning av passagerare. Ju storre betoning pa noje och "klubbstil” desto yngre
tenderar kunderna att vara och det finns fler resenarer som aker pa kryssning for forsta
gangen bland dem. | Tyskland har darfor AIDA en mycket hdg andel
forstagangsresenarer och, for Europa, en extremt 1ag medeldlder som & jamforbar
med medeldldrarna pa "moderna fartyg” i amerikansk stil vars genomsnittskund &r i
fyrtiodrsdldern.

Positioneringen hos bade A’ Rosa och Costa/lLa Deutsche Vita i riktning mot dessa
motsatsgrupper av "traditionella’ kontra ”moderna’ erbjudande &r betydande. POPC,
som lade ned sitt mérke Arkona som hade varit verksamt inom det traditionella
segmentet fram till & 2002%, beslutade sig for att skapa ett nytt mérke som var
inriktat pa att bilda en bro mellan de tva ytterligheterna. Med A’Rosa forstker man
dratill sig den mer insiktsfulla, erfarna men "ungdomliga’ kunden (fran senare delen
av fyrtioarsdldern till borjan av sextioarsaldern) genom att erbjuda en upplevelse som
& bade avdappnad och forfinad och som innehdler nojeskomponenter som inte &
altfor aktivitetsinriktade. Magruppen Gverlappar till viss del bade de traditionella
kryssningsresendrerna och de moderna kryssningsresendrerna, som i sig inte utgor
nagra homogena kundgrupper utan representerar en hel rad av kundprofiler.

Costa— La Deutsche Vita, 8 andra sidan, inriktar sig ocksa pa bada kundgrupperna om
an fran en ndgot annan synvinkel, namligen familjevanlighet med en
italiensk/Medelhavsinspirerad pragel. Vidden pa de adersgrupper vars behov market
Costa — La Deutsche Vita tillgodoser kan férvantas vara tamligen omfattande.
Forutom att den varierar beroende pa sisongen innefattar den ocksa ett stérre antal
familjer med barn under sommaren. Market Costa - La Deutsche Vita har
otvivelaktigt en avslappnad, "modern” och méttligt aktivitetsorienterad (bastu, gym,
jogging) karaktér. Genom att pa samma sitt som A’Rosa dverbrygga klyftan mellan
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Detta fartyg chartras nu av Transocean Tours.
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den traditionella och moderna kryssningen kan La Deutsche Vitas kundgrupp pa en
rad omréde forvantas sammanfalla med A’ Rosas kundgrupp.

(234) Kunderna kan konstatera att en rad liknande rutter erbjuds av bade La Deutsche Vita
och A’Rosa. B&da erbjod under 2002 en rad jamforbara rundkryssningar utgaende
fran norra Tyskland (Kiel, Warnemiinde, Hamburg) som véxlade mellan Norge och
Baltikum till jamforbara priser. Kunder pa dessa kryssningar kan ocksa tycka att det
ar intressant att byta till de Medelhavsinriktade aktérerna, for vilka en del
avresehamnar ligger i norra Italien som &r ganska létta att na for ett stort antal tyska
kunder. Medelhavsforetagen har ocksa borjat forsoka sig pa kryssningar till Norge
och Ostersjon (som ocksd har avresehamnar som &r |4ta att nd for de potentiella tyska
kunderna).

C.3.3. Beddmning av dominans— Tyskland
C.3.3.1. Parternas marknadsstallning

(235) Parternas nuvarande sammanlagda marknadsandelar ligger for ndrvarande under den
niva som skulle ge kunna upphov till problem pa en expanderande marknad. Deras
andelar kan dock forvantas tka (se punkterna (206)—(208) ovan).

C.3.3.2 Konkurrenter

(236) Tvaav parternastre grupper av konkurrenter utvidgar ocksa sin kapacitet mellan 2001
och 2004. Bada kommer troligen att utdva ett effektivt konkurrenstryck pa parterna.
Konkurrenterna som marknadsfor mérken i amerikansk stil, sdsom NCL och RCI, kan
forvantas utgora ett trovardigt alternativ till AIDA for vissa AIDA-kunder. Ett méarke i
amerikansk stil sdsom Celebrity skulle kunna utgora ett alternativ till A’Rosa och La
Deutsche Vitas stéllning kan utmanas av M edel havsaktorerna.

(237) Vidare kan de etablerade tyska aktbrerna, &ven om de inte Okar kapaciteten, forvantas
begréansa parternas inflytande pa marknaden nér det galler kunder som féredrar tyska
fartyg och darfor &r inflexibla nér det gdler att byta till internationella mérken. |
gava verket maste parterna forsoka att utvidga sin kundbas pa bekostnad av dessa
aktorer.

C.3.33. Hotet om Gverkapacitet och behovet att fylla fartygen

(238) Den grundlaggande ekonomin for kryssningsbranschen uppmuntrar i hég grad till att
n& 100 % eller ndra 100 % kapacitetsutnyttjande. Detta beror pa det faktum att nér
kapaciteten val & faststdlld & marginalkostnaderna mycket laga. Nastan ala
kostnader &r fasta kostnader och endast kostnader sdsom maten &r rorliga kostnader.
Dessa kostnader uppvags i stor utstrackning av den avkastning som genereras ombord
av varje passagerare. Det enda hindret for sista minuten-rabatter & darfor det
missndje som rabatterade priser for sista minuten-bokningar skapar hos de kunder
som har betalat ett mycket hogre pris tidigare och spridningen av framtida

avkastningar som detta leder till. Parterna &r, i linje med dessa ekonomiska
Overvaganden, villkordost forpliktigade att driva verksamheten med 100 %
kapacitetsutnyttjandegrad.®

% Inte sdllan ligger de till och med dver eftersom ingen hansyn tas till "6verbaddarna’, dvs. den tredje

eller fjarde badden i hytten nér man méater 100 % kapacitetsutnyttjande.
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(239)

(240)

For att nd malet med mycket hogt kapacitetsutnyttjande forsoker foretagen allmant att
hantera sina forsajningskurvor omsorgsfullt och forsoka paverka det via taktisk
prisséttning och andra marknadsf6ringsatgérder.

Av kommissionens marknadsandelsprognos framgar att marknaden skulle behtva
vaxa i en mycket rask takt for att absorbera den nya kapaciteten som kommer att
tillforas den tyska marknaden (omkring 20 %) om de planerade kapacitetsokningarna
sker @ven vid kapacitetsutnyttjandegrader som klart ligger under de som parterna
stravar efter. Tillvaxten pa den tyska marknaden baserad pa antalet passagerare var
2 % (& 1995), 17 % (ar 1996), 11 % (ar 1997), 8 % (ar 1998), 8 % (ar 1999), 15 % (ar
2000), och 3% (& 2001).” Det bor noteras att den tyska marknaden fore den 11
september 2001 visade tecken pa en tilltagande expansion men en marknadstillvaxt pa
20 % tre &r i rad verkar mycket optimistiskt. Om tillvaxten ar l&gre an forvantat &r det
svart att forutsaga vilka alternativa scenarier som kan uppkomma.

C.3.34. Hinder for intrade pa marknaden och expansion

Tidigare intrade pa marknaden/potentiellt intrade pa marknaden

(241)

(242)

(243)

Nér det géler hinder for intréde pa marknaden géller samma Gvervaganden som de
som diskuteras ovan i samband med Forenade kungariket (punkterna (167)—(192)
ovan). | Tyskland har intrédet i ekonomisegmentet under de senaste 5-10 aren i
huvudsak  karakteriserats av intradet och efterféljande expansion av
Medelhavsforetagen (sasom MSC och Festival) som sdljer en del av sina kryssningar
till tyska passagerare. Vissa mindre tyska foretag, normalt befraktare, har ocksa trétt
in pa marknaden (se punkt (243) nedan).

Inom premiumomradet har Aida trétt in pa marknaden under den andra hélften av
1990-talet med ett fartyg. Det forvarvades tillsammans med Seetours av POPC &r
1999/2000. Ett andra Aida-fartyg har tillkommit detta ar (och ett tredje tillkommer &r
2003). Under 2002 skapade Costa (Carnival) ett underméarke avsett for den tyska
marknaden (La Deutsche Vita) och POPC-Seetours startade ett nytt tyskt mérke,
A’Rosa.

Medan de tyska researrangorerna inte har uppvisat nagon stérre benéagenhet att trada
in pa marknaden for havskryssningar, kan mindre foretag, som ibland ar knutna till
researrangorerna, fortsitta trada in pa marknaden. Detta hande ar 2001 med Hansa
Touristik (som chartrade ett gammalt men renoverat fartyg, ”Paloma’) och &r planerat
for 2003 med Holiday Kreuzfahrten (som driver P& O Cruises nuvarande "Victoria’
som bytt namn till "Mona Lisa’). Aven ADAC Reisen, den tyska
motororgani sationens reseavdelning, har trétt in pa kryssningsmarknaden i liten skala
som en kryssningsbefraktare som erbjuds dess medlemmar. Den forvantade
marknadstillvaxten kommer att underlétta intradet pa marknaden. | marknadens
lyxskikt har det skett ett intrade via de tva” Sun Bay” -lyxfartygens aktorer. Aven om
det inte &r troligt att ett sddant intrade pad marknaden direkt kommer att utmana
parternas méarken &r det fortfarande mojligt att dessa smaskaliga intraden ytterligare
kan begransa parternas marknadsinflytande.

Tidigare expansion och potential for expansion
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Tillvaxttakten baserad pa antalet passagerarkryssningsdagar & nagot 1agre eftersom medellangden for

kryssningarna sakta §unker.
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(244)

(245)

(246)

| premiumsegmentet pa den tyska marknaden i icke-tysk til, har premiumméarken i
amerikansk stil haft viss begransad framgang i Tyskland, vilket exemplifieras av den
l&ga sammanlagda marknadsandelen (omkring 5 %) och det faktum att endast tva
enskilda mérken, RCI och Celebrity, har andelar som & storre an 1%.% Den
l&ngsamma expansionstakten beror pa det faktum att de redan fanns pa den tyska
marknaden 1994.*° Dessa marken kan forvantas ha resurser att deltai tillvaxten paden
tyska marknaden, dér de flesta erbjuder nyafartyg i premiumkategorin for " moderna”
kryssningar. Deltagandet i tillvaxten skulle kunna utgdras av en 6kning av andelen
tyska passagerare ombord pa deras kryssningsfartyg vilket skulle kunna uppnas
genom 6kade marknadsforingsinsatser.

Medelhavsforetagen har varit framgangsrika nar det galler att trada in p& marknaden
och expandera i Tyskland. De &r starkare etablerade i ekonomisegmentet och har en
stor andel tyska resendrer pa sina fartyg. Forskjutningar i nationalitetsblandningarna
har skett tidigare ombord pa de Medelhavsinriktade fartygen och kan forvantas ske
som en reaktion pa en eventuell prisokning efter sammanslagningen. Festival har
lyckats med sin expansion in i premiumsegmentet med sina nya fartyg i
premiumkategorin.

Den tyska aktéren Transocean Tours som chartrar Festivals fartyg har nyligen
expanderat. Efter att ha tagit ett fartyg med 590 baddar i drift & 1996'®, tog man
ytterligare ett fartyg i drift ar 2002 (med liknande kapacitet, som tidigare drevs av
POPC-Seetours). Transocean Tours modell for intradet pd marknaden kan jamféras
med Fred Olsens i Forenade kungariket. Andra mindre tyska aktorer skulle kunna
folja efter. Den forvantade marknadstillvaxten i Tyskland kommer att underlétta vid
expansionen.

Mar kesmedvetenhet

(247)

Den traditionella formen, som fortfarande anvands av marknadsledarna Hapag LIoyd
och Peter Deilmann, & ett méarke som bestdr av ett fartyg och som sedan kan
kombineras med foretagets huvudmérke. Detta kan komma att &ndras genom
parternas verksamheter, vilka framjar (enligt planerna) méarken som bestér av flera
fartyg A’Rosa, AIDA, La Deutsche Vita. Under 2002, med idrifttagandet av Costas
undermérke La Deutsche Vita, [..]* Costas marknadsforingsutgifter i Tyskland
jamfort med aret innan.’® POPC:s marknadsforingsutgifter for A’Rosa och Aida &r
ocksa betydande. Transoceans méarke som bestar av tva fartyg, Astor/Astoria, kan vara
ett tidigt tecken pa en begynnande omstrukturering av utbudet i Tyskland. Ytterligare
tecken & Hapag Lloyds gemensamma marknadsféring av dess tva fartyg for
upptécktsresor och dess chartrade segelkryssningsfartyg ” Sea Cloud”.
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Eftersom RCCL:s marknadsandel i Tyskland forblir under 5% och eftersom RCCL inte har nagot
marke i tysk stil, eller ens ett mérke i europeisk stil, & Carnivals och RCCL:s stéllningar i Tyskland
inte jamforbara.

Kommissionen har ingen information som strécker sig langre én detta datum. Se DRV: Der
Kreuzfahrten-Markt Deutschland 1994, , im Auftrag des Deutschen Reisebiiroverbandes durchgefihrt
von Alf Pollak., s. 6. CCL, Princess, HAL (marknadsandelar & 2001 < 1 %) foretraddes av en allman
forséljningsagent.

Chartringen av ett annat fartyg upphdrde 1998.

Carnivals svar pa kommissionens frégeformular daterat den 25 juni, s. 22.



Marknadsforing och distribution

(248)

(249)

(250)

Strukturen for den tyska resebyrdmarknaden kéannetecknas av franvaron av
specialiserade kryssningsresebyraer och av ett mycket stort antal resebyréer, dar de
flesta & samlade i samarbetsgrupper.’®® Att fa tillgang till denna distribution anses i
allméanhet vara enkel. Det finns inget som tyder pa en ckad risk for att tillgangen till
distributionen skulle utgéra ett hinder for intradet pa marknaden efter
sammanslagningen.

Samtidigt som en stor del av marknadsforingsutgifterna gar till reklam och att bygga
upp markesigenkanning anvands ocksd en betydande summa till andra
marknadsforingsatgarder, sasom utbildning och att gora handeln fortrogen med
produkten. Carnivals marknadsforing i Tyskland kommer att stérkas genom tillgangen
till Aida Seetours starkare etablerade forsdljnings- och marknadsforingsnét. Detta
kommer dock inte att hindra konkurrenterna fran att Oka sina
marknadsforingsinsatser.

Vissa marknadsforingssvarigheter i Tyskland kan 6vervinnas genom marknadsforing
via en alméan resebyrd som salufor flera foretags produkter och, i egenskap av
specialiserad researrangdr, kan fora in dem i en gemensam katalog. Flera stora
researrangérer  sdtter  samman  kryssningsprodukter och tar gédva fram
kryssningskataloger (FTI-MyTravel via Air Maritime, Thomas Cook via Neckermann
och Terramar, TUI-paketresor under sitt eget mérke). Marknadsféring via denna kanal
utgor ett praktiskt alternativ till egen marknadsforing for kryssningsforetagen.

C.3.35. Slutsats om konkurrensmassiga begransningar

(251)

C.34.
(252)

(253)

Kommissionen drar slutsatsen att de konkurrensméssiga begrénsningar som parterna
ar utsatta for, sarskilt konkurrens fran expanderande konkurrenter (via nya fartyg och
eventuella forandringar av konkurrenternas nationalitetsblandningar ombord pa deras
multinationellt marknadsforda fartyg) liksom parternas eget behov att utdka
forsdljningen for att fylla sina egna fartyg &r tillrackliga for att uppvaga risken i
samband med parternas planerade kapacitetsokning som kan férvéntas leda till hdgre
marknadsandelar, &en om denna prognos omges av en rad osdkerhetsfaktorer.
Hindren for intréde pa marknaden anses inte vara hoga och kommer inte att okatill en
niva som inte nya aktorer kan dvervinna.

Slutsats om Tyskland

Parternas sammanlagda marknadsandel var [20-30 %]* & 2001 baserad pa antalet
passagerarkryssningsdagar. En avsevard kapacitetsokning & planerad for bada
parternas marken avsedda for Tyskland under aren fram till 2004.

Kommissionen har funnit att konkurrenterna ocksa utokar sin verksamhet. Sarskilt de
Medelhavsinriktade och amerikanska aktorerna har mojlighet att forandra
nationalitetsblandningen ombord pa sina multinationel It marknadsforda fartyg. De har
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Den tyska organisationen for researrangdrer och resebyrder omfattar 4 270 medlemmar och uppger att
de stér for tre fjardedelar av omsittningen inom denna sektor. (DRV: Fakten und Zahlen zum
deutschen Reisemarkt, mars 2002.) Endast 6 researrangbrer star for mer an 80% av
researrangorsmarknaden. Ett kryssningsforetag uppger att ”Den tyska resebyrdmarknaden bestdr av
22 000 resebyrder, varav de flesta tillhor ndgon samarbetsgrupp. Endast en tredjedel av dessa
resebyraer & sakallade friabyrder som fritt valjer produkter”.
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(254)

(255)

(256)

C.4.
C4l.

(257)

(258)

(259)

tillgang till tillracklig kapacitet och haller for nérvarande pa att cka kapaciteten.
Sarskilt de Medelhavsinriktade aktdrerna har lyckats penetrera den tyska marknaden
under de senaste aren och har, som i fallet med Festival, uppnatt en forbattring av
utbudet. Vidare har ndgra mindre tyska foretag, oftast befraktare, trétt in pa
marknaden.

Kommissionen har funnit att det inte & svart att trédain eller expandera pa den tyska
marknaden. Inga betydande hinder for intrade pa marknaden skulle uppsta efter den
foreslagna koncentrationen. Nya aktorer kan darfor forvéantas understodja
konkurrensforhallanden pa den tyska marknaden for havskryssningar.

En faktor som har befunnits stodja bade befintliga konkurrenters expansion och nya
aktorer & den forvantade starka tillvaxten pa marknaden. En ytterligare effektiv
begransning av parternas madjlighet att hoja priserna under aren fram till 2004 &r den
kapacitetsdkning som de delvis & bundnatill.

Den féreslagna koncentrationen kommer darfor inte att leda till att en dominerande
stéllning skapas eller forstarks pa den tyska marknaden for tillhandahdllandet av
havskryssningar.

MEDELHAVSMARKNADERNA: ITALIEN, FRANKRIKE, SPANIEN

Marknadens struktur i Italien, Frankrike och Spanien: allmanna aspekter och
parternas stallning

Kryssningsbranschen i Spanien, Itaien och Frankrike, de s3 kallade
Medelhavsmarknaderna eller sydeuropeiska marknaderna, befinner sig | ett
utvecklingsstadium vilket framgar av den mycket 1agre penetrationsgraden pa 0,17 %
for Spanien, 0,38 % for Italien och 0,45 % for Frankrike.!® De & dafér ganska
outvecklade marknader (jamfort med marknaden i USA éller till och med Forenade
kungariket), som uppvisar en sarskilt betydelsefull potential for tillvaxt och darfor en
obestridlig attraktivitet for intrade pa marknaden och/eller expansion. Samtidigt som
de utgor separata nationella marknader uppvisar de en rad gemensamma egenskaper
som gor det mgjligt att behandla dem gemensamt.

Sprédk och nationella preferenser & viktiga aspekter for marknadsforingen av
kryssningar, och engelsksprakiga kryssningar befinner sig darvid i ett tydligt
underlage jamfort med spansk-, italiensk- och fransksprakiga kryssningar. En
betydande del av de kryssningar som erbjuds kan dafér anses vara
alleuropeiska/lMedelhavsinriktade produkter dér hansyn tas till mindre, men
existerande, kulturella skillnader mellan olika nationaliteter i Sydeuropa. Denna
inriktning forklarar den omfattande nérvaron av aktorer sdsom Festival MSC och, i en
mer begréansad utstrackning, Royal Olympic Cruises (ROC) pa alla dessa marknader.
Det forklarar ocksd markesigenkanningen och den anméarkningsvarda
marknadsstéllningen for Carnivals mérke Costa, som & den ojamforligt starkaste
aktbren i dessatrelander, sarskilt i Italien och Spanien.

De viktigaste kryssningsaktorerna som for narvarande & verksamma pa de tre
marknaderna i fraga &r féljande: i) Italien: Carnival (Costa och CCL), MSC, Festival,
Royal Caribbean (RCI och Celebrity) och ROC, ii) Frankrike: Carnival (Costa och
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Uppgifter for & 2000 frén konsumentforeningen i Forenade kungariket.
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(260)

Cunard), Royal Caribbean (Celebrity och RCI), Festival, Transtours, researrangoren
Nouvelles-Frontieres, ROC och MSC, iii) Spanien: Carnival (via Costa och CCL),
Roya Caribbean (RCI och Celebrity), researrangdren Pullmantour, Festival (pa egen
hand och via researrangéren Spanish Cruise Lines, ett gemensamt féretag), MSC och
ROC.

Av tabell 10 framgdr strukturen for Medelhavsmarknaderna i form av stéllning
(andelar) for de storsta aktorerna som ar verksamma hér.

Tabdl 10 — M arknadsandelar for Medelhavsmarknaden

Italien Frankrike Spanien
Marknadsandelar i % (baserade 2001 2001 2001
pa antalet passagerarkryssnings-
dagar)
Carnival [55-65]* [25-35]* [25-35]*
P& O [0-5]* [0-5]* [0-5]*
Ovriga [3040)* [60-70]* [60-70]*

Kélla: Information och uppgifter som framlagts under kommissionens undersokning av en mycket stor majoritet
av marknadsdeltagarna baserat pa deras egen forsaljning under 2001.

(261)

C.4.2
(262)

(263)

| detta sammanhang (baserat pa ala kryssningar) ger den planerade transaktionen
tekniskt ett upphov till paverkan pa marknaderna i Spanien, Italien och Frankrike.
Carnivals stéllning i allatre landerna &r redan betydande, oberoende av den planerade
transaktionen, sarskilt i Italien och Spanien. Foretaget har for narvarande [55-65 %] *,
[25-35 %]* respektive [25-35 %|* av marknaderna i Italien, Frankrike och Spanien
(for 2001 baserat pa antalet passagerarkryssningsdagar).’* POPC bidrar till en mycket
begransad ©Okning av marknadsandelarna som i gélva verket kan anses vara
forsumbar. Den & namligen mindre an 1 % pa marknaderna i Italien, Spanien och
Frankrike (baserat pa kommissionens undersokning for ar 2001).

Potentiell konkurrensi Italien, Frankrike och Spanien

Under kommissionens prelimindra marknadsundersokning hévdade flera féretag,
oberoende av den betydelsel6sa horisontella Gverlappning som redan har ndmnts, att
den planerade transaktionen skulle kunna minska den potentiella konkurrensen pa
marknaderna for alla kryssningar i Spanien, Italien och Frankrike.

| detta sammanhang hanvisades till det sa kallade gemensamma ” M edel havsforetaget”
(gemensamt foretag) som bildats av POPC och RCCL som en parallell transaktion
inom den Overgripande ramen for sammanslagningen av POPC och Royal Caribbean.
Det gemensamma foretaget skulle utgora ett medel for ett intrade i stor skala pa de

104

Det finns vissa brister i dverensstdmmelsen mellan dessa marknadsandelar och de som Carnival har
uppskattat (se tabell 6). En del av avvikelsen kan bero pa bristen pa direkt jamforbarhet mellan
marknadsandelarna som baserats pa& antalet passagerare respektive antalet
passagerarkryssningsdagarna. En del kan bero pa férandringarna mellan 2000 och 2001. Till exempel
kan Carnivals lagre marknadsandel i Spanien 2001 bero pa en 6kad konkurrens fran de nationella
ekonomiaktorerna. For bada antagandena om Carnivals marknadsandelar forblir huvudargumentet
betréffande POPC:s stallning of érandrat.
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(264)

(265)

(266)

sydeuropeiska marknaderna. Vid en uppl6sning, eller nagon annan form av férandring
av kontrollen, av det gemensamma foretaget utldses en ” sédljoptionsmekanism” som
medfor en dramatisk ekonomisk pafoljd for det foretag som drar sig ur, férutom om
vissa operativa kriterier inte har uppfyllts inom ett visst datum. Carnival betonade
under kommissionens forundersokning att det anser att upplésningen av detta
gemensamma foretag &r en forutsattning for budet och menar att POPC:s ledning kan
upplosa det gemensamma foretaget utan nagon betydande kostnad. Det faktum att
Forenade kungarikets panel for dvertagande (Londons myndighet for Gvertagande)
beviljade Carnival en mycket ovanlig tidtabell for att sékerstélla att kopet inte behtver
avdutas forran efter januari 2003 (da det gemensamma foretaget skulle kunna
upplosas utan dessa pafoljder) maste tas som en ytterligare indikation pa att
myndigheterna som & ansvariga for borsen ocksa uppfattar upplosningen av det
gemensamma foretaget som en mojlighet och bekréftar att det gemensamma féretaget
i galvaverket ar en "éatgard for att forsvara ett uppkopsforsok” som utformats for att
gora det svéarare for ett alternativt bud. POPC sjdv har antytt att det gemensamma
"Medelhavsféretaget i forsta hand bildades och utformades for att ge RCCL ett skydd
mot uppkop. Detta var ett villkor som foretaget kravde for att inga ett
sammanslagningsavtal med POPC” .*®

Tredje parter har uttryckt farhagor eftersom de menar att POPC:s potentiella intrade
pa marknaden var en av de fa trovérdiga begrénsningarna av Carnivals nuvarande och
framtida stéllning, och att denna férsvinner vid den tidpunkt d& Carnival tanker cka
kapaciteten som & avsedd for marknaden och dérigenom stérker sin stéllning. Dessa
tredje parter sag Carnivals stallning som dominerande.

En noggrannare marknadsundersokning har utforts for att erhalla bindande bevis for
de indikationer som kommissionen inledningsvis identifierade nér det galler en mgjlig
negativ effekt i fraga om undanréjande av faktisk och potentiell konkurrens. Nar det
gdller expansionen inom den né&rmaste framtiden av det engel sksprakiga segmentet pa
de sydeuropeiska marknaderna bekréftar resultaten fran undersokningens andra etapp
de forsta uppgifterna nar det géller relevansen for faktorer sasom sprak, kultur och
preferenser vid marknadsforing av havskryssningar i Italien, Spanien och Frankrike.
De flesta kunderna kénner sig dragna till aleuropeiska/Medelhavsinspirerade
produkter som &r inriktade pa olika nationella skillnader, sdsom redan har namnts.
Foljaktligen & aktdrerna med de bésta stallningarna pa de berdrda marknaderna de
som stravar efter denna balanserade inriktning nar det géller val av matrétter,
underhalIning, tidtabeller, personalens sprak (som kommer fran ett stort antal |ander)
och spréken som talas ombord. Dessa Gvervaganden leder till Sutsatsen att
expansionen av havskryssningsbranschen pa Medelhavsmarknaderna i huvudsak
kommer att inriktas pa det alleuropeiska/nationella segmentet.

Nér det géller forekomsten av majliga alternativ i forhalande till Costa har man i den
djupgdende undersokningen ifragasatt antagandet att POPC & den mest trovéardiga
potentiella konkurrenten fér Medelhavsmarknaderna och fatt bekréftat  att
konkurrensen fran etablerade akttrer som redan & verksamma i Italien, Spanien och
Frankrike & mer relevanta for konkurrenssituationen an ett hypotetiskt intréde av
POPC pa marknaden.
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[Hanvisning till POPC:s uttalande]*.
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(267)

(268)

(269)

(270)

C43.
(271)

Kritiken som uttrycktes under forundersokningen baserades pa antagandet att POPC
& den mest trovardiga potentiella konkurrenten for Costa. | detta avseende maste
foljande noteras:

i) Det gemensamma foretaget mellan RCCL och POPC kan inte tolkas som ett
verkligt tecken pd POPC:s avsikter att tradain pa Medel havsmarknaderna.

i) Vidare utgor inte POPC:s misslyckade forsok att forvarva Festival for en tid
sedan ett bevis pa att den tidigare namnda &r en livskraftig potentiell ny aktor.
Andra kryssningsforetag, finansiella investerare och turistforetag, sasom
researrangorer, skulle kunnavarai stand att bli det.

iii)  Nar det galler POPC:s pastadda sakkunskap i fraga om att skapa en produkt
som & inriktad pa de olika Medehavsinspirerade smakriktningarna och
preferenserna maste det betonas att denna inte existerar, eftersom
kryssningarna som marknadsfors av detta foretag i Europainte & kryssningar i
alleuropeisk/Medelhavsinriktad stil utan i grund och botten produkter i
nationell stil som syftar till att tillfredstalla medborgarna i norra Europa, utan
ndgon mangkulturell Medelhavsaspekt. Vidare baseras inte POPC:s tyska
erfarenhet pa den egnainsatsen utan pa forvarvet av Seetours, i Tyskland.

Alla dessa 6vervaganden gor det majligt att ifragasétta trovérdigheten for antagandet
att POPC & den "bésta potentiella konkurrenten”. [Uttalande om POPC:s avsikter
betraffande ett intrade pa marknaden]*.

Nér det géller andra aktorers formaga att penetrera/expandera pa dessa marknader &r
narvaron av aktorer som redan &r etablerade i omradet i fraga, sasom Festival®, MSC,
ROC (i en mer begransad utstrackning) och nationella aktorer mer relevant for
marknadssituationen an ett potentiellt intréde av POPC. De & vakanda och har 6kat
sin  kapacitet under de senaste é&en. Betydande mérkeslanserings-
/marknadsforingsinsatser gors och, som namnts ovan, har dessa aktGrer den
nodvandiga sakkunskapen for att rikta in sig pa den italienska, franska och spanska
almanhetens preferenser genom att erbjuda en Medelhavsinspirerad produkt som
uppfyller deras forvantningar.

Ytterligare expansion av RCCL (som finns i Italien, Spanien och Frankrike med
marknadsandelar pa [0-5 %]*, [5-10 %]* respektive [0-5 %]* for 2001) & en mer
sannolik majlighet med eller utan POPC. RCCL:s stéllning som nummer tvai varlden
och den gélvklara tillgangligheten till resurser for att erbjuda den typ av produkt som
kravs av marknadernai fraga vittnar om detta. RCCL :s erfarenhet av Splendour of the
Seas utgor en signal for foretagets intresse for de sydeuropeiska marknaderna.

Slutsats om M edelhavsmar knader na

Som en f6ljd av detta drar kommissionen slutsatsen att den aktuella transaktionen inte
kommer att leda till skapandet eller starkandet av en dominerande stdllning pa
marknaderna for havskryssningar i Italien, Frankrike och Spanien.

106

Enligt information till pressen har Festival dutfért férhandlingarna for att trygga ett |ampligt paket med
extra finansieringsmedel (privat placering av aktiekapital och reversfinansiering) for att konsolidera
dess finansiella styrka for att kunna bredda foretagets aktieinnehavsbas och uttka flottan. Vidare har
Festival ordforande och VD uppgett att rekordbokningarna under de forsta manaderna detta & kommer
att gora det mgjligt att betrakta 2002 som ”tidernas basta & for Festival.
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C.5.
(272)

(273)

(274)

(275)

VII.
(276)

VARVSINDUSTRIN

Resultaten fran kommissionens undersokning har inte i tillrackligt hog grad bekréftat
de farhagor som tredje part har uttryckt nér det géller den effekt som harror frén det
pastadda marknadsinflytande som kan utévas av de sammanslagna enheterna i
forhallande till varvsforetagen.t”

Det bor noteras i detta hanseende, vilket framkom i kommissionens undersokning, att
konstruktionen av stora kryssningsfartyg & en koncentrerad verksamhet med endast
ett begransat antal aktorer. Kunskapen ar specifik, fackkunskap fran olika industrier
spelar en viktig roll och tillgangen till ett omfattande natverk av underleverantorer &
viktig. Dessa faktorer skulle utgora ett skydd nér det galler kryssningsakttrernas
utbvande av sitt marknadsinflytande. Samtidigt som en rad relevanta skeppsféretag,
vars huvudverksamhet & konstruktion av kryssningsfartyg, faktiskt kan tillverka
andra typer av fartyg sasom containerfartyg, farjor, ubatar, krigsfartyg, gastankfartyg
och offshorefartyg,”® har de inte kunnat locka till sig ett tillrackligt stort antal
bestdllningar av sadana fartyg (om tillampligt) pa grund av handelsforhdlandena
inom dessa segment. Det finns fdljaktligen ett Omsesidigt beroende mellan
kryssningsaktdrerna och kryssningsfartygsbyggarna.

Sammanslagningen gor det mojligt for den sammanslagna enheten att férhandla fram
mer fordelaktiga villkor for leveranser av olika slag, inbegripet leverans av fartyg.
Kommissionen har dock inte fatt ndgra belagg for att konkurrerande kryssningsforetag
skulle hindras tilltrade till skeppsvarven eller inte fa sina leveranser enligt
Overenskomna tidtabeller. Detta har inte hant tidigare och det finns inga belagg for att
detta kommer att ske i framtiden. Undersokningen har inte visat att
sammanslagningen skulle kunna ledatill nagra utesténgande effekter for andra kopare
av kryssningsfartyg.

Det bor noteras att efterfrégan pd kryssningsfartyg huvudsakligen beror pa tva
faktorer: utvecklingen av efterfragan och graden av konkurrens pa
kryssningsmarknaden. Né& det géller den férsta faktorn har en betydande
tillvaxtpotential identifierats, vilket redan har nédmnts i punkt (16). Denna 6kning av
efterfragan kommer att medfora en efterfragan pa ytterligare tonnage, inbegripet nya
fartyg, och renovering av gamla fartyg for att forbéttra de tjanster som kunderna
erbjuds. Né&r det géller den andra faktorn har man i detta beslut kommit fram till att
inga dominerande stallningar kommer att skapas eller forstérkas av den foreslagna
transaktionen pa de nationella havskryssningsmarknadernainom EES.

SAMMANFATTNING

| enlighet med detta maste man dra slutsatsen att den foreslagna koncentrationen inte
kommer att leda till att en dominerande stdllning skapas €eller forstarks pa nagon
marknad som medfor att den effektiva konkurrensen pa den gemensamma marknaden
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Foljande skeppsvarv bygger storakryssningsfartyg: Chantiers de I’ Atlantique (Frankrike), Meyer Werft
(Tyskland), Fincantieri (Italien), Kvaerner-Masa (Finland) och Aker MTW Werft (Tyskland). Lloyd-
Werft (Tyskland) tillverkar inte hela fartyg utan fardigstéller endast inkdpta fartygsskrov, precis som
Mariotti (Italien).

Chantiers de I’ Atlantique och Fincantieri tillverkar andra typer av fartyg sasom krigsfartyg, farjor,

gastankfartyg och ubdtar. Kvagrner Masa-Yards tillverkar gastankfartyg, Meyerwerft tillverkar
gastankfartyg och farjor och Aker MTW Werft tillverkar bland annat containerfartyg.
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eller en vasentlig del av den pétagligt skulle hammas. Transaktionen forklaras darfor
forenlig med den gemensamma marknaden och EES-avtalets funktion, enligt
artikel 8.2 i koncentrationsforordningen och artikel 57 i EES-avtalet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1

Den anmalda transaktionen varigenom Carnival férvarvar 100 % av POPC forklaras forenlig
med den gemensamma marknaden och EES-avtalet.

Artikel 2
Detta bedut riktar sig till

Carnival Corporation
Carnival Place

3655 NW 87 Avenue
Miami, Florida 33178
USA

Utfardat i Bryssel den 24 juli 2002.

Pa kommi ssionens vagnar

Mario Monti
Ledamot av kommissionen
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	(1) Kommissionen mottog den 27 februari 2002 en anmälan om en föreslagen koncentration enligt artikel 4 i förordning (EEG) nr 
	(2) Efter att ha granskat anmälan konstaterade kommissionen att den anmälda koncentrationen omfattades av koncentrationsförord
	(3) Efter en noggrann undersökning av ärendet har kommissionen nu dragit slutsatsen att den föreslagna koncentrationen inte ko
	(4) Carnival är ett företag som är verksamt i hela världen inom havskryssningsbranschen och som erbjuder ett stort utbud av ol
	(5) POPC är också ett företag vars huvudsakliga verksamhet är att arrangera havskryssningar i hela världen. Företaget har omkr
	(6) Den 16 december 2001 tillkännagav Carnival ett unilateralt offentligt bud med förhandsvillkor om förvärv av alla aktier i 
	(7) Företagen i fråga har en sammanlagd global omsättning på mer än 5 miljarder euro (Carnival: 4,05 miljarder euro och POPC: 
	(8) Den 18 mars 2002 mottog kommissionen en begäran från Förenade kungariket, enligt artikel 9.2 a i koncentrationsförordninge
	(9) Den 11 april 2002 beslutade kommissionen att inleda ett förfarande enligt artikel 6.1 c i koncentrationsförordningen efter
	(10) Den 22 maj 2002 överlämnade kommissionen ett meddelande enligt artikel 18 i koncentrationsförordningen (nedan kallat ”Med
	(11) Den rådgivande kommittén diskuterade det preliminära utkastet till beslut den 22 juli 2002.
	(12) Transaktionen hänför sig till tillhandahållandet av havskryssningar för semesterändamål. I detta avsnitt beskrivs den his
	(13) Dagens kryssningsbransch har sina rötter i den omvandling av de transatlantiska linjefartygen från transportmedel till nö
	(14) De fyra största kryssningsaktörerna i världen är Carnival, Royal Caribbean Cruise Line ("RCCL"), POPC och Star Group (inb
	(15) År 2001 fanns det ungefär 7 miljoner kryssningspassagerare från Nordamerika (72 % av den globala efterfrågan), 1,9 miljon
	(16) Under de senaste åren har kryssningsbranschen upplevt en mycket högre tillväxttakt än andra typer av semesterresor. Tillv
	(17) I Förenade kungariket stod de vertikalt integrerade reseföretagens inträde på kryssningsmarknaden för en betydande del av
	(18) Carnival grundades som en nyetablering i USA år 1972. De nuvarande märkena är CCL, Costa, HAL, Cunard, Seaborn och Windst
	(19) Den andra parten i den aktuella transaktionen, POPC, knoppades av från P&O Steam Navigation Company i oktober 2000. Föret
	(20) Carnivals bud på POPC konkurrerar med ett rivaliserande bud från Royal Caribbean. Royal Caribbeans bud granskades av Bund
	(21) De produkter som parterna och de andra aktörerna erbjuder i olika länder har ett antal olika särdrag. För tydlighetens sk
	(22) Carnival presenterar flera aspekter som skulle kunna karakterisera de relevanta geografiska marknaderna för kryssningar s
	(23) När det gäller argument som tyder på en ”internationell” marknad nämner Carnival [...]* att fartygen inte är bundna till 
	(24) När det gäller aspekter som talar för en nationell geografisk marknad hänvisar [Carnival]* till olika nationella semester
	(25) I beslut nr IV/M.334 - Costa Crociere/Chargeurs/Accor, drog kommissionen slutsatsen att marknaden för kryssningar och and
	(26) Resultaten från den marknadsundersökning som kommissionen har gjort tyder på att de relevanta geografiska marknaderna för
	(27) De flesta av de skäl som anges i punkt 26 skulle gälla i samma grad om produktmarknaden skulle omfatta även andra semeste
	(28) Parterna tillhandahåller havskryssningar. Med havskryssning menas en resa som sker för nöjes skull under flera dygn i föl
	(29) Carnival anser att den relevanta produktmarknaden är marknaden för tillhandahållande av nöjesresor, som omfattar ett stor
	(30) Målföretaget (POPC) har en liknande men inte identisk uppfattning. Företaget ser havskryssningar som en del av en större 
	(31) Kommissionens undersökning visar att det finns ett antal faktorer som skiljer havskryssningar från andra typer av semeste
	(32) En kund på en havskryssning köper en produkt som skiljer sig från alla andra semesterprodukter genom att den innehåller e
	(33) Detta återspeglas i den uppräkning som kunderna anger som skäl för att åka på kryssning, vilket är unikt för en kryssning
	(34) POPC hävdar att bussresor och resor på land till flera platser har vissa likheter med kryssningar. POPC hänvisar också ti
	(35) Carnivals ståndpunkt när det gäller den eventuella skillnaden mellan kryssningssemestrar och andra semesterprodukter i Fö
	(36) Carnival gav Mintel i uppdrag att utreda i vilken utsträckning kryssningar konkurrerar med landbaserade semesterresor, sa
	(37) Kommissionen anser inte att det första argumentet tyder på att det finns en enda marknad för kryssningskomponenterna och 
	(38) IRN Research drog slutsatsen att det finns en avsevärd ömsesidighet mellan landbaserade semesterresor och kryssningssemes
	(39) Preussags åsikt (ägaren av TUI, Thomson och Hapag Lloyd) är också värd att notera eftersom företaget har omfattande erfar
	(40) Kommissionen anser att kundernas särskilda preferenser för havskryssningar avspeglas i den information som de söker när d
	(41) Resultatet som åberopas i punkt (40) stöds av den information som tillhandahållits av RCCL. RCCL beställde en undersöknin
	(42) Dessa resultat är i linje med det arbete som utfördes i Förenta staterna, Nationwide Tracking Survey, som samlar in infor
	(43) Den sociala blandningen är ett viktigt utmärkande drag för själva kryssningen. Kundernas demografi är därför ett viktigt 
	(44) Samtidigt som demografin för kryssningsbranschen förändras är den typiska kryssningsresenären fortfarande betydligt äldre
	(45) En undersökning som gjordes i Förenade kungariket om semestrar utanför hemmet år 1999 bekräftar de huvudsakliga demografi
	(46) POPC har lämnat in en studie som utarbetats för dem av [studie beställd av POPC]* i vilken den verkliga och potentiella e
	(47) Parterna har hävdat att priserna på kryssningssemestrar är jämförbara med priser på andra landbaserade semesterprodukter.
	(48) I tabell 2 jämförs den genomsnittliga summan per dag som kunder från Förenade kungariket spenderar på ”all inclusive”-sem
	(49) Av tabell 2 framgår också att i fråga om totalutgift är det endast långdistansresor som kommer i närheten av havskryssnin
	(50) Carnival har lagt fram bevis för att försöka bevisa likvärdigheten mellan priserna för landbaserade semesterresor och kry
	(51) Både Carnival och POPC har lagt fram en rapport, ”Turning the Tide” från Cruise Information Service, på uppdrag av Passen
	(52) Carnival har lyft fram en rad semesterresor i premiumkategorin som är potentiellt likvärdiga ersättningsresor för havskry
	(53) Samtidigt som flera arrangörer av landbaserade resor har satt igång med kryssningsverksamheter inom det brittiska ekonomi
	(54) Likväl finns det i Förenade kungariket några märkesutvidgningar för ett fåtal mer exklusiva märken såsom ”Disney”, ”Club 
	(55) Det finns några gemensamma drag för marknadsföringen av havskryssningar och andra semesterprodukter. Exempelvis marknadsf
	(56) Det finns indikationer på att bokningsmönstren, till skillnad från vad parterna hävdar, inte är helt jämförbara. I tabell
	(57) I kommissionens marknadsundersökning ansåg merparten av resebyråerna att havskryssningar tillhör en produktmarknad som sk
	(58) Parternas konkurrenter har uttryckt en rad åsikter. Vissa företag, bland dem särskilt de vertikalt integrerade brittiska 
	(59) Konkurrenter har uppgett till kommissionen att deras prissättning, både den strategiska och – i ännu högre grad – den tak
	(60) Rapporter från två konsulter har lämnats in till kommissionen med undersökningar om förhållandet mellan avkastningen från
	(61) Den ena rapporten togs fram av NERA Economic Consulting på uppdrag av POPC. Den visar POPC:s avkastning från kryssningsve
	(62) NERA vidareutvecklade detta med att kryssningssemestrarnas stora ökning har skett på bekostnad av andra typer av semester
	(63) Denna slutsats är dock inte den enda möjliga förklaringen som man kan komma fram till. Samtidigt som iakttagelsen av att 
	(64) Carnival har lagt fram ett dokument som tagits fram av Margaret E. Guerin-Calvert och Janusz Ordover (Ordover-dokumentet)
	(65) Slutsatsen som dras i Ordover-dokumentet är att betydande kapacitetsökning i Karibien endast hade en obetydlig inverkan p
	(66) Precis som NERA-studien kan Ordover-dokumentet kritiseras eftersom man endast har undersökt förändringar på tillgångssida
	(67) Kommissionen anser därför inte att vare sig de slutsatser som NERA eller Guerin-Calvert/Ordover har dragit ger några till
	(68) Mot bakgrund av ovanstående drar kommissionen slutsatsen att de relevanta nationella produktmarknaderna är marknaderna fö
	(69) Den brittiska kryssningsmarknaden har en rad särdrag. Detta gäller särskilt uppkomsten mellan 1995 och 1999 av en särskil
	(70) Man kan särskilja tre segment inom den brittiska havskryssningsmarknaden: lyx, premium och ekonomi. När det gäller lyxkry
	(71) Kryssningar i premium- respektive ekonomikategorin har många gemensamma produktegenskaper. Likväl finns det ett antal ski
	(72) Det står också klart att det finns kvalitetsskillnader inom både premium- och ekonomisegmentet för varje faktor som nämns
	(73) Dessa faktorer återspeglas i en del, men inte alla, bevis som lagts fram för kommissionen och handlar om kundernas uppfat
	(74) Det finns inget stöd för denna åtskillnad i det konsultarbete som utförts av IRN Research på uppdrag av Carnival. IRN bet
	(75) Utifrån en något annan synvinkel har POPC lämnat in en undersökning som företaget utförde i augusti 2001 (kundundersöknin
	(76) POPC har också tillhandahållit bevis för att visa att företaget förutom att regelbundet övervaka alla kryssningsarrangöre
	(77) Bevismaterialet om produktegenskaperna och kundernas uppfattning är därför blandat. Vissa bevis framhäver skillnaderna me
	(78) Om det fanns en klar skillnad mellan kryssningar i premiumkategorin och ekonomikategorin är det troligt att detta skulle 
	(79) POPC har lämnat in en studie från RBB Economics, där det hävdas att det finns en priskontinuitet mellan kryssningar som a
	(80) För att beviset om att det finns en kontinuitet skall vara meningsfullt måste det återspegla de val som kunderna kan göra
	(81) Exemplen innehöll mellan 3 och 9 olika kryssningar från både researrangörer i Förenade kungariket och premiummärken. Komm
	(82) Resultatet av denna jämförelse är följande: av de 48 prisobservationerna var det högsta priset för en kryssning som anord
	(83) Av tabell 4 framgår att det finns vissa betydande prisskillnader mellan kryssningar som anordnas av researrangörer och kr
	(84) Vidare är kundernas val eventuellt inte begränsat till ett val mellan samma typ av hytt på olika fartyg. I detta sammanha
	(85) Vid en telefonundersökning som utfördes på uppdrag av Royal Caribbean den 13 mars 2002 fann man betydande prisskillnader 
	(86) RCCL har tagit fram ytterligare en undersökning för att uppdatera och utvidga de prisbelägg som företaget redovisade tidi
	(87) Kommissionen undersökte också försäljningssiffrorna från en stor brittisk resebyrå som säljer till slutkund i butik. Dess
	(88) Kommissionen har kontrollerat detta resultat med uppgifter från två andra stora återförsäljare till slutkund i butik för 
	(89) I vart och ett av dessa fall fanns det även kryssningar i premiumkategorin såsom Costa, Festival och RCI och CCL, som sam
	(90) Det finns ett antal andra faktorer som man skulle kunna ta hänsyn till när det gäller premium- och ekonomisegmenten, till
	(91) Det finns ingen klar skiljelinje mellan utbudet i premiumkategorin och ekonomikategorin för någon av de faktorer som nämn
	(92) Det bör också noteras att två av kryssningsarrangörerna i premiumkategorin, RCCL (tillsammans med First Choice) och POPC,
	(93) Mot bakgrund av bevisen som har redovisats i punkterna (32)–(92) ovan anser kommissionen att den relevanta produktmarknad
	(94) Det finns ingen tydlig skillnad i Tyskland mellan pris-/kvalitetssegmenten, såsom premium eller ekonomi, utan i stället e
	(95) Samtidigt som de Medelhavsföretag som är verksamma i Tyskland i ekonomikategoriskiktet upplever att det finns skillnader 
	(96) I Spanien har Pullmantur, med en egen kryssningsprodukt, och Iberojet, i ett gemensamt företag med Festival och Trasmedit
	(97) I Italien fanns det en produkt, från den integrerade researrangören Valtur, som erbjöd klubbkryssningar i Karibien på ett
	(98) I Frankrike har researrangörer som Nouvelles Frontieres eller Marsans-Transtours trätt in på marknaden med resor där kund
	(99) Mot bakgrund av ovanstående drar kommissionen slutsatsen att de relevanta produktmarknaderna i Tyskland, Spanien, Frankri
	(100) När det gäller det här beslutet kan frågan om lyxkryssningar bör anses tillhöra en separat relevant marknad lämnas öppen
	(101) Endast Carnival är verksamt inom segmentet eller marknaden för lyxkryssningar via märkena Seabourn och Windstar och enli
	(102) På grund av lyxsegmentets relativt obetydliga storlek, spelar det ingen roll om man räknar in det i en bredare marknad f
	(103) Även om POPC också tillhandahåller flodkryssningar i Tyskland, finns det ingen överlappning mellan parterna inom detta o
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	(126) Liksom i tidigare beslut, både inom hotell- och restaurangsektorn och konsumentvarusektorn, anser kommissionen att ovans
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