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JULKINEN VERSIO

KOMISSION PAATOS,
tehty 24 paivana heindkuuta 2002,

yrityskeskittyman julistamisesta yhteismar kkinoille ja ET A-sopimuksen toimintaan
soveltuvaksi

(Asia COMP/M.2706 — Carnival Corporation / P& O Princess)
(ainoastaan englanninkielinen teksti on todistusvoimainen)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan yhtei son perustami ssopimuksen,
ottaa huomioon Euroopan tal ousal ueesta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 57 artiklan,

ottaa huomioon yrityskeskittymien valvonnasta 21 paivana joulukuuta 1989 annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 4064/89', sellaisena kuin se on viimeks muutettuna
asetuksella (EY) N:o 1310/977, ja erityisesti sen 8 artiklan 2 kohdan,

ottaa huomioon 11 pédivana huhtikuuta 2002 tehdyn komission pé&dtoksen menettelyn
aloittamisesta téssa asiassa,

on antanut asianomaisille yrityksille tilaisuuden esittéd huomautuksensa komission véitteista,
ottaa huomioon keskittymia kasittelevan neuvoa-antavan komitean lausunnon,?

ottaa huomioon kuulemismenettelyistéd vastaavan neuvonantgjan tassd asiassa antaman
loppukertomuksen,*

! EYVL L 395, 30.12.1989, s. 1; oikaistu versio EYVL L 257, 21.9.1990, s. 13.
2 EYVL L 180, 9.7.1997, s. 1.
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JOHDANTO

Komissio sai 27 péivana helmikuuta 2002 neuvoston asetuksen (ETY) N:o 4064/89
(jajempana ‘'sulautumarasetus) 4 artiklan mukaisen ilmoituksen ehdotetusta
yrityskeskittymasta, jolla Yhdysvatoihin sjoittautunut yhti6 Carnival Corporation
(jajempana 'Carnival’) aikoo hankkia sulautuma-asetuksen 3artiklan 1 kohdan
b alakohdassa tarkoitetun méadraysvallan brittilaisessa yrityksessd P& O Princess plc
(jdjempana 'POPC") 16 pdivana joulukuuta 2001 ilmoitetulla julkisella
ostotarjouksella.

Tarkasteltuaan ilmoitusta komissio totesi, ettd ilmoitettu toimenpide kuului
sulautuma-asetuksen, sellaisena kuin se on muutettuna, soveltamisalaan, ja sen
soveltumisesta yhteismarkkinoille ja ETA-sopimuksen toimintaan oli vakavia
epéilyja. Komissio paétti 11 paivana huhtikuuta 2002 sulautuma-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan c alakohdan ja ETA-sopimuksen 57 artiklan mukaisesti aloittaa menettelyn
tassi asiassa

Tutkittusan asiaa perusteellisesti komissio on péaétynyt siihen, ettei ehdotettu
yrityskeskittyma luo tai vahvista madréévaa asemaa, jonka seurauksena tehokas
kilpailu yhteismarkkinoillaja ETA-sopimuksen toiminta olennaisesti estyisivét.

OSAPUOLET

Carnival harjoittaa maailmanlagjuisesti risteilytoimintaa useiden eri risteilybrandien
alla: Carnival Cruise Lines ('CCL"), Holland America Line ('(HAL'), Costa Cruises
(‘Costa), Cunard Line (‘Cunard’), Seabourn Cruise Line (‘Seabourn’) ja Windstar
Cruises ('Windstar"). Carnival risteilee noin 40 laivalla eri puolilla maailmaa.

Myods POPC harjoittaa p&dasiallisesti risteilytoimintaa maailmanlagjuisesti. Silla on
noin 20laivaa, joita markkinoidaan seuraavilla brandeilla: Princess Cruises
('Princess), P& O Cruises, Swan Hellenic, Aida Cruises (‘'Aida), Arkona ja A'Rosa.
POPC tarjoaa my0s jokiristeilyja. Carnivaliin ja POPC:hen viitataan jéljempana
‘osapuolina.®

TOIMENPIDE JA YRITYSKESKITTYMA

Carnival ilmoitti 16 pavana joulukuuta 2001 yksipuolisesta ennakkoehtoihin
sidotusta julkisesta ostotarjouksesta, jolla se aikoo hankkia kaikki POPC:n osakkeet.
Carnival akoo hankkia POPC:n sataprosenttisesti omistukseensa.  |Imoitettu
toimenpide on ndin ollen sulautuma-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa
tarkoitettu yrityskeskittyma.

YHTEISONLAAJUINEN ULOTTUVUUS

Keskittymadan osalistuvien yritysten yhteenlaskettu koko maailmasta kertynyt
kokonaidliikevaihto on yli 5 miljardia euroa® (Carnival: 4,05 miljardia euroa ja POPC:

Termia 'osapuolet’ kaytetdan kaytannollisyyssyistd; tdma el tarkoita, ettéd osapuolet olisivat asioinest
yhdesséa komission kanssa.

Liikevaihto on laskettu sulautuma-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan ja liikevaihdon laskemista koskevan
komission tiedonannon (EYVL C 66, 2.3.1998, s. 25) mukaisesti. Siltd osin kuin lukuihin siséltyy
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2,62 miljardia euroa). Kummankin yrityksen yhteison alueelta kertynyt liikevaihto on
yli 250 miljoonaa euroa (Carnival: [500—750]* miljoonaa euroa ja POPC: [500—750]*
miljoonaa euroa). Yli kaks kolmasosaa POPC:n yhteison aueelta kertyneesta
kokonaisliikevaihdosta on perdisin Y hdistyneestd kuningaskunnasta, mutta sama ei
koske Carnivalia. IImoitetulla yrityskeskittymalla on néain ollen sulautuma-asetuksen
1 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu yhtei sonlagjuinen ulottuvuus.

MENETTELY

Komissio sai 18 pédivand maaliskuuta 2002 Yhdistyneeltd kuningaskunnalta
sulautuma-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan a alakohdan mukaisen pyynnon siirtéa asia
Y hdistyneen kuningaskunnan toimivaltaisten kilpailuviranomaisten kasiteltavaks
siltd osin kuin se koskee risteilylomien tarjoamisen markkinoita Y hdistyneessa
kuningaskunnassa. Y hdistynyt kuningaskunta katsoi, etta yrityskeskittyma uhkasi
luoda maardavan aseman kyseisilla markkinoilla. Sulautuma-asetuksen 10 artiklan
1 kohdan mukaista austavan tarkastelun jaksoa pidennettiin pyynnon johdosta
yhdesta kuukaudesta kuuteen viikkoon.

Komissio paétti 11 péivana huhtikuuta 2002 aloittaa sulautuma-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan calakohdassa tarkoitetun menettelyn, silla se katsoi, ettd oli vakavia
epédilyja toimenpiteen soveltumisesta yhteismarkkinoille ainakin meriristeilyjen
tarjoamisen kansallisilla markkinoilla Y hdistyneessé kuningaskunnassa ja Saksassa.

Komissio toimitti 22 péivana toukokuuta 2002 Carnivalille sulautuma-asetuksen
18 artiklassa tarkoitetun tiedoksiannon (jajempéana ‘véitetiedoksianto). Carnival
toimitti 18 péaivand kesdkuuta 2002 vastauksen véitetiedoksiantoon (‘Carnivalin
vastaus). POPC toimitti oman vastauksensa (‘POPC:n vastaus) véitetiedoksiantoon
3pavandheindkuuta 2002. Carnival ja POPC ilmoittivat komission
kuulemismenettelyistd vastaavalle neuvonantgjalle ennen 7 péivaakesékuuta 2002,
etteivat ne kéyttaisi oikeuttaan viralliseen suulliseen kuulemiseen.

Neuvoa-antava komitea kasitteli alustavaa pddtdsluonnosta 22 péivana heindkuuta
2002.

SOVELTUVUUSYHTEISMARKKINOILLE
JOHDANTO

Toimenpide liittyy meriristeilyjen tarjoamiseen lomatarkoituksiin.® Tassd jaksossa
kuvataan alan kehittymista jajoitakin sen perusominaisuuksia.

Taustatietoa risteilyalasta

Nykyisen risteilyalan juuret ovat Atlantin ylittavien valtamerialusten muuttamisessa
kuljetusvalineistd huvialuksiksi 1960-luvun alussa. Risteilyala kasvoi nopeasti 1980-
luvulla, jolloin suuret risteily-yhtiot alkoivat rakentaa "jéttilaivoja’ ja jotkin pienet
yritykset alkoivat hankkia kaytettyja laivoja. Jotkin suurista risteily-yhtidista ovat
akaneet 1990-luvun puolivalistéa l1&htien rakentaa yli 100 000 tonnin " post-Panamax”

liikevaihto gjalta ennen 1 péivaa tammikuuta 1999, ne on laskettu ecun keskimééraisen vaihtokurssin
perusteellaja muutettu euroiksi yhden suhde yhteen -periaatteella.

POPC:n saksalaisen tytaryhtion osalta se liittyy myds jokiristeilyjen tarjoamiseen.
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-luokan aluksia, joiden nimitys johtuu sSiitd, ettd ne ovat liian suuria kulkemaan
Panaman kanavasta. Vuonna 2001 ristellyalalla toimi noin 230 laivaa koko
maailmassa, ja maaran arvioidaan kasvavan noin 260 laivaan vuonna 2003. Laivat
eivdt ole sidottuja tiettyihin alueisiin tai tietyille reiteille, niita voidaan siirtéa eri
puolille maailmaa, ja niitd hankitaan ja vuokrataan kansainvalisesti.

Maailman nelja suurinta risteilyalan toimijaa ovat Carnival, Royal Caribbean Cruise
Line (‘'RCCL"), POPC ja Star-yhtyma (johon sisaltyy Norwegian Cruise Line Limited
('NCL")). Laivaston koon puolesta suurin on Carnival 43 laivalla, toiseksi suurin on
Royal Caribbean 23laivalla, ja NCL/Asian Star -yhtymadla ja POPC:lla on
kummallakin 18 laivaa. Carnival on tilannut 12 laivaa, jotka toimitetaan vuoden 2004
loppuun mennessa. POPC on tilannut viisi laivaa, jotka toimitetaan vuoden 2004
loppuun mennessd. RCCL:n on tarkoitus saada viis laivaa vuoden 2004 loppuun
mennessd; silla on kaikista risteily-yhtidista nuorin laivasto (keskimaaréinen ika noin
viis vuotta) ja maailman suurimmat alukset (Voyager, Explorer ja Adventure, joista
jokaisessa on 3 100 hyttipaikkaa). NCL/Star on tilannut yhden laivan.

Vuonna 2001 PohjoisAmerikasta lahti noin 7 miljoonaa risteilymatkustajaa
(72 prosenttia koko maailman kysynnastd), Euroopasta 1,9 miljoonaa (20 prosenttia)
ja Aasiasta 800000 (8prosenttia). Risteilyala on kasvattanut suosiotaan
Yhdysvalloissa paljon enemméan kuin Euroopassa (Yhdysvallat: 2,2 prosenttia,
lantinen Manner-Eurooppa: 0,4 prosenttia).’

Risteilyala on kasvanut viime vuosina paljon enemman kuin muut lomailumuodot.
Kasvun ennustetaan kiihtyvan Euroopassa nopeammin kuin Y hdysvalloissa, mutta
sen odotetaan olevan yleisesti 820 prosenttia.

Yhdistyneessd kuningaskunnassa merkittdva osa kasvusta johtui dita efta
risteilyalalle alkoi vuosina 1994 ja 1995 tulla vertikaalisesti integroituneita
matkanjarjestgjia. Niista ensimmainen oli Airtours, jota seurasi pian Thomson, ja
uusin tulokas on First Choice. Nama yritykset kuljettivat yhdessa noin kolmasosan
Y hdistyneen kuningaskunnan risteilymatkustajista vuonna 2000.

Taustatietoa osapuolista

Carnival perustettiin Y hdysvalloissa vuonna 1972. Sen nykyisia brandeja ovat CCL,
Costa, HAL, Cunard, Seabourn ja Windstar, joista kaks viimeks mainittua tarjoavat
kalliita loistoristeilyjd. CCL tarjoaa amerikkalaistyylisia risteilyja. Carnival hankki
kesdkuussa 1997Airtoursin kanssa yhteisen maérdysvallan Costassa, ja se sai téyden
méaraysvallan Costassa vuonna 2000. Costa toimii padasiallisesti Euroopassa
Véaimeren maiden markkinoilla, joilla sen markkinaosuus (matkustajaméaérissd) on
noin [50-60 prosenttia]* Italiassa, [35-45 prosenttia]* Espanjassa ja [15-
25 prosenttia]* Ranskassa. Costa on myos Carnivalin tarkein edustaja Saksan
markkinoilla. Carnival hankki  1980-luvun lopulla HAL:n, joka tarjoaa
amerikkalaistyylisia risteilyja. CCL:n, Costan ja HAL:n markkinaosuudet ovat melko
pienet Y hdistyneesséd kuningaskunnassa. Carnival tuli Y hdistyneen kuningaskunnan
markkinoille varsinaisesti silloin, kun se hankki Cunardin toukokuussa 1998.

Luvut kuvaavat vuosittaista risteilymatkustajien maarda suhteessa kokonaisvaestoon (G.P. Wild: "Fleet
Changes', s. 56).
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Tarkasteltavana olevan toimenpiteen toinen osapuoli, POPC, pilkottiin emoyhtidstéan
P& O Steam Navigation Companysta lokakuussa 2000. Silla on matkustajaristeilyjen
alalla pitka historia, joka alkoi jo 1800-luvulla. POPC toimii brandeilla P& O Cruises,
Princess, Swan Hellenic, Aida ja A'Rosa, ja se on tuomassa Y hdistyneessa
kuningaskunnassa markkinoille uuden brandin, "Ocean Villagen", jonka kohteena on
nuori ja "epamuodollinen” asiakassegmentti ja jonka on tarkoitus aloittaa toiminta
vuonna 2003. Brittiléistyylisa risteillyja tarjoava P&O Cruises on Y hdistyneen
kuningaskunnan markkinoiden johtava brandi. Princess toimii padasiallisesti Pohjois-
Amerikan markkinoilla. POPC tuli Saksan risteilymarkkinoille hankkimalla Aidan
vuonna 1999 ja Seetoursin vuonna 2000.

Carnivalin POPC:std esittama ostotarjous kilpailee Royal Caribbeanin esittdman
ostotarjouksen kanssa. Royal Caribbeanin ostotarjousta on tarkastelu Saksan
kilpailuvirastossa (Bundeskartellamt), jossa se hyvaksyttiin 8 paivana tammikuuta
2002, ja Y hdistyneen kuningaskunnan kilpailuvirastossa (OFT), joka suositteli asian
sirtdmista Yhdistyneen kuningaskunnan kilpailukomissiolle. Kilpailukomission
raportti julkaistiin 19 pavana kesdkuuta 2002, ja siind todettiin, ettei RCCL:n ja
POPC:n yhdistaminen vaikuttais merkittavasti kilpailutilanteeseen. Molemmista
kaupoista on ké&ynnissa kilpailuoikeudellinen tutkimus Yhdysvalloissa, joissa
toimivaltainen viranomainen on liittovaltion kauppakomissio FTC.

MERKITYKSELLISET MARKKINAT

Osapuolten ja muiden toimijoiden eri maissa tarjoamilla tuotteilla on useita eri
ominaisuuksia. Selkeyden vuoks jadjempéana esitetddn ensin todisteet, joiden
perusteella komissio pitdd merkityksellisia maantieteellisd markkinoita kansallisina.
Sen jalkeen kasitellaan merkityksellisiéa tuotemarkkinoita.

Merkitykselliset maantieteelliset markkinat

Carnival toi esiin erilaisiatekijoita, joiden perusteella merkityksellisia maantieteellisia
markkinoita voidaan pitd& joko kansallisinatai kansainvalisina.

Kansainvdlisiin markkinoihin viittaavina perusteina Carniva [...]* mainitsee
[mainitsevat]*, etteivét laivat ole sidoksissa tiettyihin alueisiin tai reitteihin ja ettéa
niitd voidaan girtdd helposti eri puolille maailmaa, etta useita meriristeilyja
markkinoidaan maailmanlaajuisesti, ettd niiden asiakaskunta on kansainvédlinen ja
tunnelman ja ettéd on mahdollista tutkia lomavaihtoehtoja eri maissa ja ostaa matkoja,
kuten risteilyja, Internetin kautta. [Carnival]* mainitsee [mainitsevat]* myds, etta
euron ansiosta asiakkaiden on entistéd helpompi vertailla hintoja, ja korostaa, etta
laivoja hankitaan ja vuokrataan kansainvalisesti eri puolilta maailmaa

Kansallisiin maantieteellisin markkinoihin viittaavina tekijéind [Carnival]* mainitsee
[mainitsevat]* erilaiset kansalliset lomaperinteet ja -mieltymykset (esimerkiksi
gjankohdan tai ruoka- ja juomatottumusten suhteen), kielet, kansallisesti kohdennetun
markkinoinnin, toisistaan poikkeavat keskimaaraiset hinnat seka huomattavat erot eri
matkan- jaristeilynjarjestdjien markkinaosuuksissa.
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Asiassa IV/M.334 - Costa Crociere/Chargeurs/Accor® komissio totesi, etta risteilyjen
jamuiden valmismatkojen markkinat ovat yha padosin kansallisia.

Komission tekeman markkinatutkimuksen tulokset osoittavat, ettd meriristeilyjen
merkitykselliset maantieteel liset markkinat ovat seuraavista syista kansalliset:

a Ristellynjarjestgien  markkinaosuudet  vaihtelevat  merkittavasti  eri
jasenvaltioiden  vdilla Esimerkiksi vuonna 2000  Carnivalin
matkustajamaérissa mitattu markkinaosuus oli Italiassa [50-60 prosenttia]* ja
Y hdistyneessd kuningaskunnassa [0-10 prosenttial*, kun taas POPC:n
markkinaosuus oli Italiassa alle [0-5prosenttia]* ja Yhdistyneessa
kuningaskunnassa [ 15-25 prosenttia)*.

b- Risteilylomien suosio vaihtelee eri jasenvaltioiden vdill& vuonna 2000
brittildisista risteili 1,25 prosenttia, kun Saksassa, Italiassa ja Ranskassa
vastaava osuus oli 0,4-0,5 prosenttia ja Espanjassa alle 0,2 prosenttia.

c- Jakelukanavat valhtelevat eri jasenvaltioiden valillg, silla seké erikoistuneet
risteilymatkatoimistot ettd yleiset matkatoimistot toimivat padasiallisesti
kansallisellatasolla. Vain pieni osa myynnista tapahtuu Internetin valityksell 4,
ja monet risteilyja myyvista Internet-sivustoista toimivat kansalisella tasolla.
Y hdistyneessad kuningaskunnassa on yleisten matkatoimistojen lisdks paljon
erikoistuneita risteilymatkatoi mistoja.

d- Markkinointi ja mainonta toteutetaan yleensd kansdlisella tasolla, ja sita
vastaa useimmiten sellainen tytaryhtio tai riippumaton myyntiedustgja, jonka
tehtavand on huomioida markkinoinnissa ja mainonnassa kansalliset
erityispiirteet. Mainosten sSisdltd ja esittaminen mukautetaan kuhunkin
jasenvaltioon.

e Hinnoittelustrategiat ja hintataso vaihtelevat eri j&senvaltioissa. Komissio on
saanut nayttoa siitd, etta risteilynjarjestgjat ovat myyneet joitakin risteilyja eri
hinnoilla sen mukaan, missa maassa niita on myyty.

f- Joitakin ristellybrandeja markkinoidaan vain ta pa8asiallisesti joissakin
jasenvaltioissa, esimerkiksi Cunard ja P& O Cruises keskittyvét Y hdistyneen
kuningaskunnan markkinoihin, kun taas Aida ja A'Rosa keskittyvat Saksan
markkinoihin.

Useimmat 26 kohdassa mainituista syista olisivat patevia myos siind tapauksessa, etté
tuotemarkkinoihin  kuuluisi meriristeilyjen lisdks muitakin lomanviettotapoja.
Merkitykselliset maantieteelliset markkinat olisivat siis kansalliset, vaikka
merkitykselliset tuotemarkkinat kattaisivat kaikenlaisen lomamatkojen tarjoamisen,
kuten Carnival on ehdottanut (ks. jéljempana 29 kohta).

Merkitykselliset tuotemar kkinat

Osapuolet tarjoavat meriristeilyja. Meriristeily on virkistystarkoitukseen tehty usean
yon pituinen laivamatka avomerell &

Osapuolten nakemykset tuotemar kkinoista

EYVL C 204, 28.7.1993, 19.5 kohta
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Carnival pitéd asanmukaisina tuotemarkkinoina lomamatkojen tarjoamisen
markkinoita, joihin kuuluu lagja valikoima vaihtoehtoisia lomailumahdollisuuksia.
Sen mukaan risteilyloma voidaan korvata useilla muilla lomailuvaihtoehdoilla, kuten
matkalla lomakeskukseen tai téyden pavelun hotelliin, vamismatkalla,
hithtomatkalla tai matkalla eksoottiseen kohteeseen.

Ostotarjouksen kohteena olevan yhtion (POPC) nékemys on samankaltainen muttel
aivan sama. Sen mukaan meriristeilyt kuuluvat lagjempiin markkinoihin. Se e

kanssa.®

Komission tutkimuksissa on tullut esiin useita tekijoitd, jotka erottavat meriristeilyt
muistalomailumuodoista eri puolilla Eurooppa.®®

B.2.2. Meriristellyt ja muut lomamatkat (maakohteissa)

Risteilyjen ominaispiirteet ja asiakkaiden vaikutel mat
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Meriristeilyn™ ostava asiakas ostaa tuotteen, joka eroaa muista lomatuotteista siten,
ettd siind yhdistyvét: a) oleskelu merellg b) usean yon pituinen matka yhdesta
paikasta toiseen; c) jatkuvan uudelleenpakkaamisen tarpeettomuus; d) laivan erityinen
tunnelma, joka eroaa ryhmamatkoista maakohteisiin.

Nama seikat ilmenevét luettelossa syistd, joita asiakkaat ovat antaneet risteilylle
[8htoon ja jotka koskevat yksinomaan ristellyja ja erottavat ne kaikista muista
lomailumuodoi sta valmismatkat mukaan luettuina. Komission markkinatutkimuksessa
on taydennetty alan lahteistd saatuja tietoja niistd syistd, joiden takia asiakkaat
varaavat risteilyja” Kun matkatoimistoilta kysyttiin asiakkaiden syita risteilyn
varaamiseen, ne mainitsivat kolme térkeintd syytd, jotka yhdessa koskevat vain
risteilyjd. Ne ovat seuraavat: (1) matkareitin ja kohteiden houkuttelevuus, (2) laivalla
tarjottavien palvelujen kattavuus, ja (3) se, ettaristeilyilla e tarvitse purkaa ja pakata
uudelleen tavaroita matkustettaessa kohteesta toiseen, mika tekee risteilemisesta
miellyttavan tavan viettdd lomaa. Nama kolme houkuttelevaa tekijaa eivat yhdisty
misséan muussa lomailumuodossa. Useat muut mainitut syyt eivdt koskeneet
ainoastaan risteilyj, kuten hinta, rahan vastine ja laatu/tyytyvaisyys.

POPC véittés, etta linja-automatkoilla ja usean maakohteen lomamatkoilla on joitakin
samankaltaisia ominaisuuksia.® POPC viittaa myds omaan asiakastutkimukseensa,

10

11

12

[Viittaus POPC:n vastineeseen]*.

Komissio e ole kuitenkaan onnistunut kerédmaan tietoja, joiden avulla se olisi voinut tehda méaréllisia
testeja merkityksellisten markkinoiden lagjuudesta. Kun téllaisia tietoja saadaan, voidaan tehda SSNIP-
testin kaltaisia empiirisia testejd, joilla voidaan méaritelld, miten asiakkaat suhtautuisivat muutoksiin
kyseisten tuotteiden suhteellisissa hinnoissa. Lyhenne SSNIP tulee sanoista "small but significant non-
transitory increase in price” (pieni mutta tuntuva hintojen pysyva korotus).

Alan tavanomaisen kaytanndn mukaisesti termid "risteily” kaytetéén vain virkistystarkoitukseen
tehdysta usean yon pituisesta meri- tai jokimatkasta.

Ks. G. P. Wild (International) Limited: "Maritime Tourism Competing in a World Market", syyskuu
2000, s. 71.

[Viittaus POPC:n vastineeseen]*.
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jonka mukaan tarkeimpié syita ristellyn valinnalle ovat hinta, matkareitti, erityinen
tapahtuma ja vuodenaika'* Hintaperuste on hyvin yleispdtevd samoin kuin
matkailualalla vuodenaika. Se, etta risteilyt tarjoavat palveluja vuoden ympéri, erottaa
ne oikeastaan muista lomatuotteista, joiden sesongit ovat ragjallisempia. "Erityiset
tapahtumat” voivat olla yhteinen piirre lukuisille kalliille lomailumuodoille, mutta ne
voivalt my0s erottaa risteilyt useista muista lomailumuodoista. Lopuks risteilyjen
matkareittejd voidaan pitda niiden erityispiirteend, silla risteilyjen reittgja niihin
liittyvistd elamyksistéa puhumattakaan on vaikea toteuttaa maakuljetuksilla.

Carnivalin kanta mahdolliseen eroon risteilylomien ja muiden lomatuotteiden vailla
Yhdistyneessd kuningaskunnassa perustuu kahteen tutkimukseen, jotka ovat
toteuttaneet IRN Research®®ja Mintel .*®

Carnival pyys Mintelia tutkimaan, missd maarin risteilyt kilpailevat maakohteissa
vietettavien lomien kanssa, seké sitd, kilpailevatko erikoistuneet risteilynjarjestgjét,
kuten Carnival, matkanjarjestgjien tarjoamien risteilyjen kanssa (jakimmaisen osalta
ks. jaljempana 70-93 kohta). Mintel tarjos tietoja useista eri |ahteista osoittaakseen,
etta (a) ristellyja yhdistetéén yha enemman lomapaketteihin, joihin sisdltyy
maakohteissa vietettédvaa aikaa; (b) risteilymatkustajien keski-ik& on laskenut ja
risteilyaluksia on mukautettava nuorten asiakkaiden tarpeisiin; (c) risteilyhinnat ovat
tosiasiallisesti laskeneet; ja (d) risteilymatkustajat lomailevat muillakin tavoilla kuin
risteilyilla

Komissio e katso ensmmaéisen vditteen osoittavan, ettd télaisten lomamatkojen
risteily- ja maakohdeosuudet kuuluvat samoille markkinoilla. Néiden kahden osion
vélinen suhde saattaa olla pikemminkin toisiaan tdydentava kuin toisensa korvaava,
jolloin  samoja todisteita voitaisiin tulkita aivan péinvastaisesti. Mydskaan
risteilymatkustajien keski-ikd, joka laskee melko hitaasti, e viittaa siihen, ettaristeilyt
ja maakohteissa vietettéavat lomat kuuluisivat samoille markkinoille, silla niiden
asiakaskunnat eroavat yha merkittavasti ian suhteen (ks. taulukko 1). Mintelin
toimittamista tiedoista e ilmene, ettéd péivakohtaiset hinnat olisivat laskemassa.
Risteilyjen alle 500 Englannin punnan kokonaishintaluokan kasvu verrattuna 500—
1 000 Englannin punnan kokonaishintaluokkaan voidaan selittda silla, etta lyhyiden
risteilyjen mééra on kasvanut, kuten Mintel itse toteaa, mutta hintaluokissa e ole
tapahtunut juurikaan muutoksia. Taulukossa 1 osoitetaan, etté risteillyjen hinnat
eroavat yha merkittéavasti muiden pdadasiallisten lomailumuotojen hinnoista. Lopuksi
Mintel myontda itsekin, etta risteilyasiakkaiden lomailutottumukset ovat hyvin
erilaiset  kuin keskivertovaeston, silla ristellymatkustgjat  viettdvat muita
todenndkoisemmin useamman kuin yhden loman vuodessa. Sill&, ovatko muut lomat
risteilylomia, e ole mitddn merkitysta tarkasteltaessa, kuuluvatko meriristeilyt ja
maakohteissa vietettavat lomat samoille markkinoille, koska erilaisia tapoja viettéa
vapaa-aikaa ja kayttda tuloja on pidettdva toisiaan tdydentdvind. Komissio e nain

IRN Research péétteli, ettd maakohteissa vietettavat lomamatkat ja risteilylomat ovat
merkittdvassi maérin vaihtoehtoja toisilleen, ja molempien voidaan katsoa kuuluvan
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[Viittaus POPC:n vastineeseen]*.
IRN Research, "Investigation of Cruisesin the UK Holiday Market", huhtikuu 2002.

Mintel Consultancy, "A report on the UK Cruise Sector", 10.4.2002.



(39)

(40)

(41)

(42)

samoille markkinoille. IRN péétyi tdhan johtopaéttkseen analysoituaan tietoja
lomailijoiden vaikutelmista ja mieltymyksista sekd yleisuonteisista aan
suuntauksista. IRN toi erityisesti esiin, etta 64 prosenttia aikuisista, joiden edellinen
lomamatka oli ollut risteily, harkitsivat lomaa maakohteessa."” Esitetyista tuloksista ei
valitettavasti voida péétella, kuuluiko tdhan harkintaan aktiivista hintojen,
matkareittien ja muiden vastaavien tekijéiden vertailua, joka johti risteilyn valintaan,
val padttivatko vastagjat |ahtea risteilylle hankkimatta tarkempiatietojaristeilyista.

Preussagin (TUI:n, Thomsonin ja Hapag Lloydin omistgjan) mielipide on myds
merkityksellinen, koska silla on paljon tietoa yleisista lomamatkamarkkinoista, ja se
tarjoaa Thomsonin ja Hapag Lloydin kautta risteillyja sekd Y hdistyneessa
kuningaskunnassa ettd Saksassa. Preussag ilmoitti, ettd yks risteilyalan
ominaispiirteista on risteilyjen luonne ryhmétapahtumana, jossa korostuvat sosiaaliset
tekijat. Tietyt yhteiskuntaryhmét haluavat olla vertaistensa seurassa. Tama viittaa
leppoisan tunnelman térkeyteen. Preussag totess muidenkin 32 kohdassa risteilyjen
objektiivisina ominaisuuksina mainittujen tekijéiden vaikuttavan paljon siihen, etta
asiakkaat valitsevat risteilyn erityisena lomailumuotona (mukava liikkumismuoto, el
pakkaamista ja purkamista, kiertoajelu merelld).

Komissio katsoo, etté asiakkaiden mieltymykset meriristeilyihin ilmenevét tiedoista,
joita he pyytévét, kun he ottavat ensimmaéisen kerran yhteyttd matkatoimistoon.
Ensimmaisessd yhteydenotossaan matkatoimistoon asiakkaat voivat pyytéa erilaisia
tietoja erilaista lomamatkoista. He voivat esimerkiksi pyyt&a esitteita seka risteilyista
etta valmismatkoista ulkomaille, ennen kuin he péattavét, minkalaisen lomamatkan he
valitsevat. Selvittddkseen tétd seikkaa komissio pyys matkatoimistoja kertomaan,
millaisia tietoja risteilyn varanneet asiakkaat olivat alun perin pyytaneet. Tuloksista
ilmenee, ettd vain muutama risteilyn ostanut asiakas oli ensin pyytanyt esitetta
valmismatkasta ulkomaille. Toisaalta ldhes kaikki risteilyn ostaneet asiakkaat olivat
ensin pyytaneet esitteen ristellyistd. Tama osoittaa, ettd he olivat pitkalti tehneet jo
paadtoksen risteilylle 1&htemisestd ennen matkatoimistoon tuloa.

RCCL:n toimittamat tiedot™® tukevat edella 40 kohdassa mainittuja tuloksia. RCCL
tilas tutkimuksen selvittédkseen, olivatko viiden viime vuoden aikana risteilylla
kéyneet henkil6t harkinneet toisenlaista lomailumuotoa silloin, kun he viimeksi
paéttivat |ahted risteilylle.” Tutkimuksessa ilmeni, ettéa alle viidesosa (18 prosenttia)
henkilGista, jotka olivat olleet risteilylld, olivat harkinneet toisenlaista lomamatkaa.
Osuus oli sama korkean hintaluokan risteilyjen ostgjien sekd matkanjarjestéjien
tarjoamien risteilyjen ostgjien keskuudessa. Tutkijat eivét valitettavasti kysyneet,
olisivatko vastagat harkinneet toista vaihtoehtoa, jos risteilyjen ja niiden
vaihtoehtojen suhteelliset hinnat olisivat olleet toisenlaiset.

Tulokset ovat yhdenmukaiset Yhdysvalloissa saatujen tutkimustulosten kanssa.
Y hdysvalloissa toteutettiin valtakunnallinen seurantatutkimus (Nationwide Tracking
Survey), jossa koottiin tietoja henkiloistd, jotka olivat kéyneet risteilylla
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Otos oli sen verran pieni, ettd IRN totes mychemmin, ettd arvion totuusarvo saattoi olla 50—
80 prosenttia.

Raportti toisesta tutkimuksesta, jonka RCCL tilasi Conquest Research -yritykseltd, toimitettu 8
péivana heindkuuta 2002.

Tutkijat haastattelivat yli tuhatta vastagjaa ja pitévét otosta erittdin edustavana.



12 kuukauden aikana. Tutkimuksen mukaan 85 prosenttia risteilyasiakkaista oli
paattanyt |ahtea risteilylle, ennen kuin he olivat ottaneet yhteyttéd matkatoimistoon.
Tama osoittaa, ettd risteilyjen ja muiden lomailumuotojen vdilla on vain vahén
kilpailua ja korvaavuutta siind vaheessa, kun asiakkaat ottavat yhteytta
matkatoi mistoihin.

Asiakasryhmat

(43)

(44)

(45)

Y hteiskuntaluokkgjakauma on yks  ristellyjen térkeistd ominaispiirteista
Asiakaskunnan rakenne on ndin ollen olennainen nakokohta madriteltdessa
meriristeilyjen kysynnan rakennetta. Risteilyasiakkaiden vaestttieteellinen rakenne
eroaa merkittavasti muista asiakasryhmista.

Vakka risteilyalan asiakaskunnan rakenne onkin muuttumassa, tyypillinen
risteilyasiakas on yha keskimaaraisesti ik&antyneempi ja varakkaampi kuin ulkomaille
suuntautuvan valmismatkan asiakas. Erédssa raportissa* todettiin, ettd valmismatkan
keskivertoasiakas on yleensa 20-34-vuotias, kuuluu sosiodemografiseen ryhmaan C1
tai C2% ja on kokopaivéatydssa. Sukupuolijakauma samoin kuin naimisissa olevien ja
naimattomien valinen suhde vaikuttaisi olevan noin 50-50. Tietoja voidaan verrata
seuraaviin lukuihin: vuonna 2000 brittil&inen ristellymatkustagja oli keskimaarin 53,9-
vuotias, risteilymatkustajista vain 9 prosenttia oli ale 35-vuotiaita, kun taas

78 prosenttiaoli yli 45-vuotiaita.®

Y hdistyneessa kuningaskunnassa toteutettu tutkimus™ lomista, joita vietettiin poissa
kotoa vuonna 1999, vahvistaa suurimmat vaestotieteelliset erot risteilymatkustajien ja
ulkomaille tehtyjen lomamatkojen tai valmismatkojen asiakkaiden vélilla Tiedoista
esitetddn yhteenveto taulukossa 1. Siita ilmenee selkedsti, miten tyypillinen
ristellymatkustgja eroaa keskitasoisesta ulkomaan matkailijasta, valmismatkan
ostgjasta ja kaukomatkailijasta iéan (vanhempi), perhetilanteen (vdhemman lapsia),
yhteiskuntaluokan (korkeampi), tyétilanteen (elékkeelld) ja tulojen (korkeammat)
perusteella.
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Luku koskee kesékuussa 2000 Holland America Line -yhtidlle tehtyd valtakunnallista
seurantatutkimusta.

Mintel Group, "All Inclusive Holidays, Leisure Intelligence”, elokuu 2001, s. 8.

Luokat perustuvat Social Grade -jérjestelméadn, sosioekonomiseen luokitteluun, jota Y hdistyneen
kuningaskunnan markkinatutkimus- ja markkinointiala kayttéd yleensd kulutustottumusten ja
asiakasasenteiden analysoinnissa. Social Grade -luokat ovat: A - ammattilaiset (paitsi ruumiillisen tyén
tekijét); B - keskitason johto (paitsi ruumiillisen ty®n tekijét); C1 - muut tydntekijét, jotka eivét tee
ruumiillista ty6td;, C2 - ammattikoulutuksen saaneet ruumiillisen tyon tekijat; D - ruumiillisen tyon
tekijat, joillaon vahan tai el lainkaan ammattitaitoa; ja E - tuensagjat / tyGttomat.

Cruise Information Service, Passenger Shipping Association, "Annual Cruise Review 2000 (UK and
Europe)”, s. 9.

NOP Research Group Limited, "The NOP Holiday Survey", 1999,.
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Taulukko 1 —Vaestdtilastollinen selvitys lomalajeittain

Vain risteilyt Kaikki Valmismatkat | Kaukomatkat
ulkomaan
matkat
16-34 vuotta 12% 32% 33% 34 %
Ik& 35-54 vuotta 2% 38 % 38% 32%
yli 55 vuotta 56 % 29 % 29 % 33%
L apset mukana lomamatkalla 4% 24 % 27 % 24 %
Lapsiataloudessa 15 % 26 % 27 % 24 %
A,B 52 % 29 % 27 % 27 %
Yhteiskunta- | C1, C2 42% 55 % 55 % 59 %
luokka
D,E 6 % 15 % 18 % 13 %
o Tayspéivétyo 19 % 38 % 40 % 33%
Tyotlane e S edia 42% 22% 22% 25 %
< £9500 1% 16 % 17 % 17 %
Perheen tulot | £ 9500 — £ 25 000 45% 41 % 45 % 43 %
£ 25,000 — £ 50 000 46 % 30% 29 % 26 %
L&hde: NOP
(46) POPC on toimittanut tutkimuksen, jonka sille on tehnyt [POPC:n tilaama tutkimus]*ja
jossa tarkastellaan risteilyjen tosiasiallista ja potentiaalista kysyntéd Y hdistyneessa
kuningaskunnassa vuonna 2001. [POPC:n tilaamassa)* tutkimuksessa analysoidaan
aluks risteilymatkustajien, risteilya harkitsevien henkildiden ja niiden henkil6iden
vaestotietedllistd rakennetta, jotka eivat ikind harkitsis risteilyd Tulokset tukevat
edella 43-45 kohdassa kuvailtuja ominaispiirteita ja etenkin sitd padtelmas, etta
risteilymatkustajat matkustavat muita harvemmin lastensa kanssa.”
Hinnat
(47) Osapuolet ovat vaittaneet, ettd risteilylomien hinnat ovat samankaltaiset kuin
maakohteisiin tehtdvien lomamatkojen hinnat.
(48) Taulukossa 2 verrataan brittiléisten asiakkaiden keskimaaréisia paivakohtaisia menoja

valmismatkoilla, omaehtoisilla lomilla ja kaukomatkoilla menoihin meriristeilyilla
Tiedoista pajastuu, etta ristellyilla kaytetdan pédivaa kohti keskimaérin kaksi kertaa
enemman rahaa kuin ulkomaan valmismatkoilla, kaukomatkoilla ja omaehtoisilla
ulkomaanmatkoilla.
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[Viittaus POPC:n tilaamaan tutkimukseen]*.
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Taulukko 2 — Keskimaar aiset paivakohtaiset menot: risteilyt ja muut lomamatkat, 1999

Ulkomaan Omaehtoinen | Kaukomatka Risteily
valmismatka ulkomaan-
matka

Matkan kokonaiskustannukset 514 455 928 887
(Englannin punnissa)®

K eskimaaréinen pituus 10,4 12,1 18,9 9,3
(péivissa)?

Paivakohtai set menot (punnissa) 49,4 37,6 49,1 95,3

L&ahde: NOP Consumer 1999

Taulukosta 2 ilmenee myas, etta kokonaismenoissa vain kaukomatkat yltavét |dhelle
meriristeilyjd. Tama johtuu sitd, ettd kaukomatkat kestdvét keskimadraisesti

Carnival on edittanyt todisteita, joilla se on pyrkinyt osoittamaan maakohteisiin
tehtéavien lomamatkojen ja risteilyjen hintojen vastaavuuden. Tiedot ovat pitkalti
yksittdisa esimerkkeja ristellyistéd ja muista lomamatkoista, joita Carnival pitéa
korvaavinajajoissa hinnat ovat samankaltaisia.

Seka Carnival ettd POPC ovat esittéaneet raportin "Turning the Tide",” jonka Cruise
Information Service on laatinut Yhdistyneen kuningaskunnan risteily-yhtioiden
ammattijarjeston, Passenger Shipping Associationin, puolesta. Raportissa pyritéan
osoittamaan risteilyjen ja muiden lomamatkojen hintojen vastaavuus. Vain yks
viidestd esitetysta risteilysta on korkean hintaluokan ristelly, muut ovat jokiristelly,
kaks edullista risteilyd (ykss Thomsonin ja yks Roya Olympicin) sekd yksi
loistoristelly (ks. jdjempand 100 ja 102 kohta). On syyta tuoda esiin, etta esitetty
korkean hintaluokan risteily on sikdli epétyypillinen, etté se on kestoltaan vain puol et

(49)
huomattavasti muita matkoja pitempéaan.
(50)
(51)
keskimaarai sesta risteilysta.
(52)

Carnival on esittanyt useita korkean hintaluokan lomamatkoja, jotka voivat olla
laheisia korvikkeita meriristeilyille. Maakohteisiin  tehtdvien valmismatkojen
jarjestgjien toimittamat todisteet eivat tue vditettd, jonka mukaan ndma matkat
kuuluisivat samoille merkityksellisille markkinoille kuin meriristeilyt. Carnival

itsed8n yksinomaan maakohteiden loistomatkojen jarjestdjéna ja katsoo, etta sen
asiakkaat voisivat pitéd meriristeilyja korvikkeina vain "vahaisessd maarin”. Saman
nakemyksen esitti yhti6, joka tarjoaa melko edullisia valmismatkoja maakohteisiin.
Jakimmainen lisasi vield, ettd hintasyista asiakkaista olematon tai merkitykseton osa
vaihtaiss meriristeilyihin, silld maakohteiden valmismatkojen ja meriristeilyjen
véalinen hintaristijousto on alhainen.

26

27

28

NOP Consumer, "The NOP Holiday Survey", 1999, 3 luku, s. 172, 173, 177.
NOP Consumer, "The NOP Holiday Survey", 1999, 3 luku, s. 8ja12.

Passenger Shipping Association/Cruise Information Service, "Turning the Tide", toukokuu 2002.
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Brandin kehittdminen, markkinointi ja jakelu

(53)

(54)

(55)

tarjoamisen Yhdistyneessa kuningaskunnassa (ks. jdjempana 70 ja 93 kohta),
valtaenemmistd  risteily-yhtidistd, jotka tarjoavat risteilyja Yhdistyneessa
kuningaskunnassa, on erikoistuneita, eivatkd ne keskity muiden (maakohteiden)
lomamatkojen tarjoamiseen. Nan ollen suurin osa brandeista, joilla risteilyja
myydaén Y hdistyneessa kuningaskunnassa, on risteilyihin erikoistuneita brandegja, ja
muiden brandien lagentaminen kattamaan risteilyt e kuulu aan halitseviin
piirteisiin. Sama pétee Saksassa, jossa brandit, joiden alla risteilyja myydaan, ovat
erikoistuneet ristellyihin. Hyvid esimerkkegja Saksan risteilyihin erikoistuneista
brandeista ovat POPC:n Aida ja A'Rosa-brandit.

Y hdistyneessd kuningaskunnassa on kuitenkin lagjennettu joitakin tunnettuja
brandeja, kuten "Disney”, "Club Med" ja "Radisson” (Radisson Seven Seas Cruises),
ja sellaisia brandgja kuin Saga ja Page & Moy. Néiden yhdistetty osuus kaikista
Y hdistyneen kuningaskunnan risteilyista on kuitenkin alle 10 prosenttia.

Meriristeilyjen ja muiden lomatuotteiden markkinoinnissa on joitakin yhteisia
piirteitd. Molempia esimerkiksi mainostetaan esitteissa ja myydaan matkatoi mistoissa.
Meriristeilyja mainostetaan kuitenkin yleensa erikoistuneissa esitteissa. Y hdistyneessa
kuningaskunnassa on my¢s paljon itsendisid matkatoimistoja, joiden kautta myydaan
merkittéva osa meriristeilyista.

Asiakkai den matkanvar austottumukset

(56)

Jotkin merkit viittaavat diihen, ettd — toisin kuin osapuolet vaéittavat -
matkanvaraustottumukset eivdt ole téysin samankaltaisia. Taulukoissa 3a ja 3b
esitetdan NOP:n vuoden 1999 tutkimuksesta saatuja tietoja erilaisten lomailijaryhmien
matkanvaraustottumuksista. Niissa ilmenee merkittdvia eroja seka varaustavassa/-
kanavassa (henkil 6kohtai sesti/puhelimitse) etté varauksen valittdjissa (matkatoi misto,
matkanjérjestdj 4, risteily-yhtio).

Taulukko 3a—Varaustapa

Varaustapa Valmismatka | Omaehtoinen | Kaukomatka Risteily
matka

Henkil 6kohtainen kaynti 55 35 48 30

Puhelimitse 34 41 41 53

Muu tapa 11 24 11 17

Lahde: NOP Consumer, 1999; s.112-117, 130-132.14

Taulukko 3b — Varauskanava

Varauskanava Valmismatka | Omaehtoinen | Kaukomatka | Risteily

matka

Matkatoimisto (henkil6kohtai sesti 57 15 53 26

tai puhelimitse)

Matkanjérjestgja 19 18 23 34

Laiva tai risteily-yhti6 1 8 3 15

(henkilokohtai sesti tai puhelimitse)

Lentoyhti6 2 - 4 -

13




| Internet

2 | 15 1 2

L&ahde: NOP Consumer, 1999; s.112-117, 130-132

Matkatoimistojen ja kilpailijoiden ndkemykset

(57)

(58)

(59)

Komission markkinatutkimuksessa suuri enemmistd matkatoimistoista katsoi
meriristeilyjen  kuuluvan eri  tuotemarkkinoille kuin  muut lomailumuodot.
Matkatoimistot Kiistivat myds sen vaihtoehdon, ettéd vain meriristeilyjen erityiset
ryhmét, esimerkikss korkean hintaluokan risteilyt, kuuluisvat samoille
tuotemarkkinoille muiden lomailumuotojen kanssa.

Osapuolten kilpailijat ovat esittdneet useita eri ndkemyksia Jotkin yritykset, etenkin
vertikaalisesti integroituneet brittiléiset risteilyja tarjoavat matkanjarjestgjét, katsovat
meriristellyjen  kuuluvan  lagiempiin  markkinoihin.  Useimmat  osapuolten
laheisimmista risteilyalan kilpailijoista sekéa kansainvélisella etta Euroopan tasolla
katsovat kuitenkin meriristeilyjen muodostavan ainakin yhdet erilliset tuotemarkkinat.

Kilpailijat ovat ilmoittaneet komissiolle, etta niiden hinnoittelussa, seka strategisessa
ettd — ennen kaikkea — taktisessa hinnoittelussa, otetaan huomioon vain muiden
risteily-yhtididen hinnoittelu elkd muiden kuluttajien saatavilla olevien
lomailuvaihtoehtojen hinnoittel ua.

Empiirinen nayttd uuden kapasiteetin vaikutuksesta tuottoon

(60)

(61)

(62)

(63)

Komissiolle on toimitettu kaks konsulttien laatimaa raporttia, joissa tarkastellaan
risteilytoiminnasta saatavan tuoton suhdetta kapasiteetin kasvuun seka osapuolten
paétel mi & tuotemarkkinoiden méarittel ysta.

Y hden raporteista on laatinut POPC:n puolesta NERA Economic Consulting.”® Siina
esitetédn POPC:n ristellyista saama tuotto® ja analysoidaan tété tuottoa suhteessa
POPC:n ja muiden risteilynjarjestdjien Y hdistyneessi kuningaskunnassa tarjoamaan
kokonaiskapasiteettiin, etenkin matkanjarjestdjien vuodesta 1995 lahtien edullisten
risteilyjen alalla tarjoamaan merkittdvdan uuteen kapasiteettiin. NERA:n téarkein
padtelma oli, ettd POPC:n tuotot ovat pysyneet melko vakaina, vaikka kapasiteetti on
kasvanut merkittdvasti. Sama pddtelmd koskee enemméan ta  vdhemman
Karibianmeren, Atlantin saarten jaVaimeren risteilyja.

NERA péadtteli tastg, etta risteilylomien voimakas lisddntyminen tapahtui pitkalti
muiden lomailumuotojen kustannuksella ja ettd se, ettei tuotto ole vahentynyt
merkittévasti kapasiteetin voimakkaan kasvun myotd, e tue véitettd, jonka mukaan
risteilylomat muodostavat erilliset tuotemarkkinat. NERA totesi néin ollen, etta koska
uus kapasiteetti e ole vaikuttanut tuottoon, risteilyjen voidaan katsoa kuuluvan
laajempiin lomamatkojen markkinoihin.

Tama paddtelméa e kuitenkaan ole ainoa mahdollinen selitys ilmidlle. Etenkin on
tuotava ediin, ettd vaikka se, ettei risteilykapasiteetin merkittdva kasvu ole vaikuttanut

29

30

NERA Economic Consulting "POPC/RCCL — Analysis of cruise yields and capacity by Destination”,
2. huhtikuuta 2002.

Tutkimuksessa tuotoksi méaéritel|aan keskimaarai set (painotetut) lipunmyyntitul ot

matkustajavuorokausia kohti kaikilta POPC:n risteilyiltd, jotka lahtivét tiettyyn kohteeseen tiettyna
kuukautena.
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(64)

(65)

(66)

POPC:n tuottoon, vois viitata siihen, etta merkitykselliset markkinat kattavat kaikki
lomamatkat (mika selittéisi kapasiteetin kasvun melko vahaiset vaikutukset), se voisi
viitata my6s sihen, ettd korkean hintaluokan ristellyt kuuluivat 1990-luvun
jakipuoliskolla eri markkinoille kuin edulliset risteilyt (mika selittdisi, miksi
edullisten risteilyjen markkinoilla tapahtunut kapasiteetin kasvu e vaikuttanut
tuottoon korkean hintaluokan risteilyjen markkinoilla). Muitakin selityksid on
olemassa, ja olisi syyta kiinnittéa huomiota siihen, ettd NERA myons pdételmiensa
osdlta, ettei tutkimus sisdlla tietoa kysynnassa tapahtuneista muutoksista. NERA
totes, ettel slla ollut riittdvasti tietoa — esimerkiks kysynndssa tapahtuneista
muutoksista — jotta se olisi voinut esittéd lopullisen paddtelman markkinoiden
maaritelmasta.® Tutkimustulokset eivat ndin ollen sovellu kovin hyvin lopullisten
paatel mien tekemi seen markkinoiden maaritel masta.

Carnival on toimittanut myoés Margaret E. Guerin-Calvertin ja Janusz Ordoverin
laatiman selvityksen® ("Ordoverin selvitys"), jossa esitetddn samankaltaisia padtelmia
kuin ne, joita NERA esitti, mutta siind on my@s tietoa, joka liittyy Yhdysvaltojen
markkinoihin. Ordoverin selvityksessa on analysoitu tietoja viidesta Karibianmerella
risteilevasta laivasta, ja siind pohditaan sita oletusta, etta jos risteilyt muodostaisivat
erilliset merkitykselliset markkinat, niin alan kapasiteetin voimakkaasta kasvusta
voitaisiin selviytya vain pudottamalla voittoja merkittavasti.** Ordoverin selvityksessa
tarkasteltiin  kyseessd olevan ganjakson akana pédsdantdisesti tai koko gan
Karibianmerella risteilleiden viiden Carnivalin aluksen voittoja ja kapasiteettia
vuosina 1995-2001.

Ordoverin selvityksessa paadyttiin siihen johtop&dtokseen, etté voimakas kapasiteetin
kasvu Karibianmerella vaikutti vain vaéhan voittoihin ja hintoihin. Kirjoittajat totesivat
ndin ollen, ettd olisi vaikea uskoa, ettd Karibianmeren risteilyjen markkinat voisivat
kestéd tallaisen kapasiteetin kasvun ilman tuoton merkittévaa alenemista, ja etta
tulokset viittasivat |aajempiin merkityksellisiin markkinoihin.*

Ordoverin selvitysta voidaan kritisoida samalla tavoin kuin NERA:n tutkimusta siité,
etta siind on tarkasteltu vain muutoksia tarjontapuolella. Paételmia heikentda etenkin
Se, etta uuden kapasiteetin k&yttéonoton rinnalla risteilynjérjestgjat toteuttivat toimia,
joilla ne pyrkivat muuttamaan risteilyjen kysyntdd. Esimerkiks Carnival toimitti
markkinointikustannuksistaan Y hdysvalloissa tietoja, jotka osoittavat, ettd Carnival
lisdsi anaysointikautena merkittéavasti markkinointikustannuksiaan. Carnivalin
markkinointikustannukset olivat vuonna 2001 [...]* korkeammat kuin vuonna 1995.
Vuosina 1998-1999 Carnival kasvatti markkinointikustannuksiaan [...]*. Néita
markkinointikuluja e ole otettu huomioon tuoton analysoinnissa, ja sks
tutkimustul os tuoton sdilymisesté ennallaan el ole valttamétta kovin vankka. Toiseksi
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NERA Economic Consulting "POPC/RCCL — Analysis of cruise yields and capacity by Destination”,
2. huhtikuuta 2002, s. 12.

Margaret E. Guerin-Calvert ja Janusz Ordover "Profits and prices in evaluation of capacity expansion”,
27.6.2002.

Tekijét saivat Carnival Cruise Linesin laivakohtaisia tulo- ja menotietoja vuosilta 1995-2001. Tuottoja
mitattiin kahdella tavalla: bruttotuotto (risteilymatkustgjilta saadut tulot, joista on vadhennetty
myynnistd aheutuvat menot) ja bruttoliiketuotto, jossa tuloista oli vdhennetty myds
toimintakustannukset.

Ordoverin selvitys, osall.
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on selvéd, etta Carnival investoi merkittavan maéran rahaa kysynnan muuttamiseen.
IIman tarkempia tietoja kysynnassa tapahtuneista muutoksista e tietoja tarjonnan
muutosten vaikutuksista tuottoon voida kayttéa merkityksellisten tuotemarkkinoiden
lagjuuden méaérittel emiseen.

Komissio e néin ollen katso, ettéd sen enempad NERA:n kuin Guerin-Calvertin ja
Ordoverin tekemd paddtelmét tarjoaisivat luotettavaa nayttod siitd, ettd risteilyt
kuuluisivat lagjempiin merkityksellisiin tuotemarkkinoihin. NERA:n tutkimuksella on
merkitystd myds korkean hintaluokan / edullisten risteilyjen erottamisen kannalta (ks.
jaljempéna 69-98 kohta).

Paatelma

(68)

B.2.3.

(69)

Edella esitetyn perusteella komissio paéttelee, ettd merkitykselliset kansalliset
tuotemarkkinat ovat meriristeilyjen tarjonnan markkinat. Tama pétee riippumatta siita,
tarkastellaanko korkean hintaluokan risteilyja suhteessa korkean hintaluokan
maakohteiden lomamatkojen aiheuttamiin kilpailuvaikutuksiin vai tarkastellaanko
meriristellyjd  suhteessa maakohteiden |lomamatkojen suuremman  ryhman
aiheuttamiin kilpailuvaikutuksiin.

Korkean hintaluokan risteilyt ja matkanjéarjestdjien (edulliset) risteilyt
Y hdistyneessa kuningaskunnassa

Y hdistyneen kuningaskunnan risteilymarkkinoilla on useita erityispiirteitg, ja etenkin
se, ettéd vuosina 1995-1999 ilmaantui erityinen matkanjarjestgjien tarjoamaristeilylaji,
jonka vuoksi on syyta tarkastella, pitéisikd korkean hintaluokan risteilyjen katsoa
kuuluvan eri merkityksellisille markkinoille kuin edullisten risteilyjen. Komissio oli
véitetiedoksiannon antaessaan alustavasti Sitd mieltd,  ettd  Yhdistyneessa
kuningaskunnassa on erilliset merkitykselliset markkinat korkean hintaluokan
ristellyille. Seuraavassa analyysissa esitetdan tulokset, joihin komissio péatyi
tutkimuksi ssaan vaitetiedoksi antoon saatujen vastausten pohjalta.

Tuotteiden ominaisuudet ja kuluttajien vaikutel mat

(70)

(71)

Y hdistyneen kuningaskunnan meriristeilyjen kokonaismarkkinoilla voidaan erottaa
kolme eri segmentti&: loistoristeilyt, korkean hintaluokan risteilyt ja edulliset risteilyt.
Loistoristeilyja késitelldan jaljempéna 101 ja 102 kohdassa.

Korkean hintaluokan risteilyja ja edullisia risteilyja yhdistavat useat samat
tuoteominaisuudet. N&iden markkinasegmenttien tuotetarjonnalla on kuitenkin useita
erilaisia ominaisuuksia, jotka erottavat ne toisistaan. Joitakin eroja on esimerkiksi
kéaytettévassd kalustossa (eli laivoissa — korkean hintaluokan risteilyalukset ovat
yleensd uudempia ja paremmin varusteltuja) jalta "palveluissa’, joihin kuuluu
esimerkiksi palvelun laatu: korkean hintaluokan risteilyilla on yleensd enemman
henkil6stda suhteessa asiakkaiden méardan,® ja niilla on usein juhlavampi tai
tyylikkd8mpi sisustus. Eroja on myods edullisten tuotteiden brandeissa,
markkinoinnissa ja jakelussa, jotka kaikki heijastuvat korkean hintaluokan risteilyjen
jaedullisten risteilyjen vélisiin hintaeroihin.

35

Eras kilpailija esitti tassa yhteydessd todisteita siita, etta palvelun taso (henkil dstén maaralla mitattuna)

Henkil 6st6a vahennettiin 18 prosenttia.
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(73)

(74)

(75)

(76)

On kuitenkin selvaa, etta kaikissa 71 kohdassa mainituissa tekijoissd on laatueroja
seka korkean hintaluokan ettd edullisten risteilyjen segmenttien sisdlla. Esimerkiksi
korkean hintaluokan segmentissa on joitakin risteilybrandgja, kuten Cunard, jotka
tarjoavat hyvin muodollisen tuotteen, kun taas toiset, kuten RCI, tarjoavat ja
mainostavat rentoa palvelua painottaen huomattavasti véahemman muodollisia
rituaalegja, jotka perinteisesti yhdistetédn korkean hintaluokan risteilyihin, kuten
"illalista kapteenin pdydassd’. Myo6s kalustossa on eroja, jotkin korkean hintaluokan
risteilyjen jarjestgét pyrkivét kdyttamaan vain hyvin nykyaikaisia laivoja, kun taas
toiset, kuten Saga, kayttavdt vanhempia laivoja kuin jotkin edullisten risteilyjen
jarjestgjét.

Nama tekijat ilmenevét joistakin muttel kaikista komissiolle toimitetuista todisteista,
joissa esitetéan asiakkaiden vaikutelmia erilaisista risteily-yhtidistd. POPC on
toimittanut Euroopan komissiolle tulokset risteily-yhtiGiden imagoja koskeneesta
tutkimuksesta,® jossa kuluttgjien mielipiteitda kartoitettiin - esittamalla heille
19 kysymysta vaikutelmista, joita heilla oli risteilynjarjestgjista. Komissio analysoi
nama tiedot, ja ilmeni, ettd asiakkailla on hyvin samankaltaiset vaikutelmat erilaisista
korkean hintaluokan risteilynjarjestgjistd (P& O Cruises, Princess, Cunard, RCI),
samaten heilld on samankaltaiset vaikutelmat Thomsonista ja Airtoursista, mutta
vaikutelmat korkean hintaluokan ja edullisten risteilyjen jérjestgjistd eroavat
toisistaan.

IRN Researchin Carnivalin toimeksiannosta suorittama konsultointityd e tue tata
erottelua. IRN Kkorosti, etta ne syyt, joiden takia ihmiset varasivat risteilyn risteily-
yhtioltg, ja ne, joiden takia he varasivat risteilyn matkanjarjestgjats, ovat hyvin
lahella toisiaan.®” On syyta tuoda esiin, etté suuri osa tuloksista perustuu alla 100
henkil6n otoksiin, mik& heikent&éa niiden tilastollista luotettavuutta.

Hieman toisenlainen ndkokulma esitetddn elokuussa 2001 toteutetussa, POPC:n
toimittamassa tutkimuksessa ("asiakastutkimus'"), jossa pyritdan todistamaan, etta sen
asiakkaat harkitsevat myos useiden muiden risteilyjenjérjestdjien, matkanjarjestdjat
mukaan luettuina, tarjoamia risteilyj& POPC toteaa asiakastutkimukseen viitaten
[viittaus POPC:n vastineeseen|*, etta [15-25 prosenttial* tutkimukseen vastanneista
henkilGista, jotka olivat tutustuneet P&O Cruises -yhtibn esitteeseen tai
verkkosivuihin, oli tutustunut myds Airtoursin esitteeseen tai verkkosivuihin. POPC
lisda vield uskovansa, ettéa kun Thomson aoitti risteilytoiminnan vuonna 1996, [15—
35 prosenttia]* sen asiakkaista oli kdynyt aiemmin POPC:n risteilylla POPC:n
mielestd tdma viittaa siihen, ettd Yhdistyneen kuningaskunnan matkanjéarjestgjien
risteilyt kilpailevat suoraan POPC:n risteilyjen kanssa.®®

POPC on myos toimittanut todisteita siitd, ettd sen lisdksi, etta se tarkastaa
séannollisesti kaikkien risteilynjarjestgien esitteet, Airtoursin ja Thomsonin esitteet
mukaan luettuina, se seuraa kilpailijoidensa toimintaa l&hettamalla tyontekijoitéan
niiden jarjestdmille lomamatkoille, myds Yhdistyneen  kuningaskunnan
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Tiedot toimitettiin myds Yhdistyneen kuningaskunnan kilpailukomissiolle, ja ne sisdtyvdt sen
raporttiin. Niitd el ole kuitenkaan julkisesti saatavilla.

26. kesdkuuta 2002 péivétty vastaus, risteily-yhtiditd ja matkanjérjestdjia koskevat tiedot korreloivat
positiivisesti kertoimella, joka on yli 0,9.

[Viittaus POPC:n vastineeseen]*.
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matkanjarjestgien lomamatkoille, suorittamaan vertailututkimuksia. POPC:n mukaan
tama todistaa, etta se katsoo muiden matkanjérjestdjien toiminnan rajoittavan sen
kilpallukayttaytymistéd, eika sis ole mitdan syyta méadritella merkityksellisa
tuotemarkkinoita vain tietyille risteilynjarjestgjille.>

Tuotteiden ominaisuuksia ja kuluttgjien vaikutelmia koskevat tiedot ovat nain ollen
epayhtendisia Jotkin todisteet korostavat eroja korkean hintaluokan ja edullisten
tuotteiden valillg, kun taas toiset viittaavat siihen, ettd segmenttien valiset rgjat ovat
epéselvét.

Korkean hintaluokan risteilyjen ja edullisten risteilyjen hinnat

(78)

(79)

(80)

Jos korkean hintaluokan ja edullisten risteilyjen vdilla olis selkea ero, se
todennakdisesti ilmenisi niiden valisena hintaerona.®® Hintajatkumon olemassaolo
viittaisi siihen, ettel korkean hintaluokan ja edullisten risteilyjen vdlilla olisi selkeda
laatu-/hintaeroa, ja siten siihen, ettd ne kuuluvat samoille merkityksellisille
tuotemarkkinoille. Komissio on néin ollen pyrkinyt selvittdmaan, onko keskihinnoissa
tallaista selkedd eroa, mutta myos, onko edullisten risteilyjen kalleimpien hintojen ja
kalliiden risteilyjen edullisimpien hintojen valilla jatkumoa.

POPC on toimittanut RBB Economicsin tekemadn tutkimuksen, joka tukee
matkanjarjestgjien risteilyjen ja muiden brittikul uttgjille tarjottavien risteilyjen valisen
hintgjatkumon olemassaoloa. RBB Economicsin menetelmana on ollut vertalla
tiettyjen hyttityyppien (sviitti ta 1. luokka, sisdhytti ja ulkohytti) keskihintoja
painotettuna kunkin hintaluokan hyttien maaralla tietylla maarala brittimarkkinoilla
tarjottuja matkanjarjestgjien risteilyja ja korkean hintaluokan risteilyja. Se tarkasteli
risteilyjd korkean hintaluokan risteilyjen kalleimmasta padastd aina edullisten
risteilyjen havimpaan padhén. Tutkimuksessa esitetéan risteilyjen hinnoista
taulukoita ja kaavioita, joissa matkanjarjestgjien risteilyt ja korkean hintaluokan
risteilyt lomittuvat. Tutkimuksen tarkemmassa analyysissa pajastuu, etta siina
vertailtiin sellaisten risteilyjen hintoja, (i) jotka ovat eripituisia™; (ii) joiden reitit ovat
olennaisesti erilaisia;* (iii) joissa on erilaisia valimatkoja lahtdsatamaan (lentojen ja
risteilyjen yhdistelmét, risteilyt Yhdistyneen kuningaskunnan ulkopuolella); (iv)
joiden hinnat sisdltavét eri asioita (osa sisdlsi palvelurahan jaltal juomat, osa el); ja (V)
joiden esitteista oli eri painokset (eli on epatodenndkoistd, etté jonkin tuotteen esitteen
ensimmaisessa painoksessa mainittu alennus olisi tarjolla kuluttgjale silloin, kun han
tarkastel ee toisen tuotteen esitteen kolmannessa pai noksessa mainittua alennusta).

Jotta todisteet jatkumosta olisivat patevid, niiden on heijastettava vaintoja, joita
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[Viittaus POPC:n vastineeseen]*.
On tietenkin mahdollista, etta kaksi hyvin erihintaista tuotetta kilpailee keskendén. Mutta kun otetaan

huomioon korkean hintaluokan ja edullisten risteilyjen luonteen samankaltaisuus, niin mitéa [éhempana
hinnat ovat toisiaan, sité todennakdisemmin néiden kahden segmentin valilla on suorakilpailusuhde.

Vaimeren alueen / Skandinavian risteilyja seka Karibianmeren risteilyja.
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Samaten  esitteiden eri painosten  sekoittaminen  hintavertailussa  on
epétarkoituksenmukaista, koska silloin e tarkastella valintoja, joita kuluttgjat voivat
tehda tietylla hetkella& Komissio on tasta syysta tarkastellut vain saman painoksen
silla risteilyjen tosiasialinen kesto vaihteli 10:std 16 pédivaan. POPC on esittanyt
paivakohtaisa hintoja sek& esitehintojen ettd esitteissa mainittujen alennusten
painotetulla perustalla. Komissio onkin jaotellut POPC:n antaman otoksen (i)
lahtopaivan (huhtikuu, kesékuu, elokuu); (ii) risteilyn keston (7 péivaa, "14" pavad);
(iii) esitteen painoksen (ensimmainen, toinen); ja (iv) esitteessa mainitun alennuksen
tai tavallisen esitehinnan mukaan.

Otoksiin kuului 3-9 yksittdista risteilya sekéa brittildisilta matkanjarjestgjilta etta
korkean hintaluokan brandeilta. Seuraavaksi komissio mittas kalleimman

hintaeron (prosentuaalisesti).

Vertailun tulokset olivat seuraavat: tuloksena saadusta 48 hintavertailusta
matkanjarjestgjan kallein risteilyhinta oli 41 tapauksessa edullisempi kuin korkean
hintaluokan halvin risteilyhinta, kuudessa tapauksessa se e ollut edullisempi (yhdessa
tapauksessa hinta oli sama). Ero oli 15 tapauksessa alle £10 prosenttia. Taulukossa 4
esitetddn prosentuaalinen ero esitteiden ensimmaisen ja toisen painoksen hintojen
valilla

halvimman brittildisen korkean hintaluokan ristellyn valilla

Huhtikuu Kesdkuu Kesdkuu Elokuu

14 péivéa 14 péivéa 7 péivéa 14 péivéa
Esitteen 1. painos
Sisahytti 43 28 18 15
Ulkohytti 36 22 16 18
Keskivertohytti 32 31 56 22
Sisdhytti alennuksella 20 11 5 2
Ulkohytti alennuksella 24 8 9 7
Keskivertohytti alennuksella 27 15 46 13
Esitteen toinen painos
Sisahytti 32 11 20 -1
Ulkohytti 27 8 36 3
Keskivertohytti 32 16 53 6
Sisdhytti alennuksella 10 -5 4 -18
Ulkohytti alennuksella 14 -5 24 -8
Keskivertohytti alennuksella 17 0 39 -4

Lahde: komissio RBB:n toimittamien tietojen pohjalta

(83)

Taulukosta 4 ilmenee, ettd matkanjarjestgjien risteilyjen ja korkean hintaluokan
risteilyjen véilla on joitakin merkittavia hintaeroja silloin, kun vertaillaan samoja
hyttityyppej &, risteilyn kestoja ja léhtdaikaa samassa esitteen painoksessa, erityisesti
kun vertaillaan ensimmaisia painoksia. Taulukosta k&y kuitenkin selkeasti ilmi myds,
etta kaikki korkean hintaluokan risteilyjen halvimmat hinnat eivéat ole merkittavasti
kalliimpia kuin edullisten risteilyjen kalliit hinnat. Etenkin alennettujen hintojen

19



(84)

(85)
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vertailussa ilmenee, etté on useita esimerkkeja tapauksista, joissa edullinen risteilly on
kalliimpi kuin korkean hintaluokan risteily. Naiden todisteiden perusteella edullisten
jakorkean hintaluokan risteilyjen hinnoissa el vaikuta olevan selkeéta katkoa.

Lisdks kuluttajien vaihtoehdot eivat valttdmaétta rajoitu eri alusten samanlaisten
hyttien valiseen valintaan. Téssa yhteydessi osapuolet ovat véittaneet, ettd korkean
hintaluokan halvat sisdhytit saattavat vastata edullisten risteilyjen ulkohytteja ja etta
hinnat ndin ollen lomittuvat, vaikka samanlaisten hyttien keskihinnat ovat erilaiset.
Jos hyvéksytéan, etta erilaiset hyttityypit voivat korvata toisensa, paallekkaisyyksien
maadra kasvaa. Mahdollisista 16 vertailusta (4 léhtdaikaa / risteilyn kestoa, kaksi
hintaa — alennettu/tavallinen —, kaks esitteen painosta) 10:ssa on paallekkaisyytta
korkean hintaluokan siséhyttien ja edullisten ulkohyttien valilla. Paallekkaisyydet
eivit katoa, vaikka tilannetta mukautettaisiin hieman sen mukaan, ettd edullisiin
risteilyihin e sisdly pavelurahoja, kun taas korkean hintaluokan risteilyihin ne
yleensa sisdityvéat. Noin kolmasosassa taulukossa 4 esitetyista vertailukelpoisista
risteilyista on padlekkéisyyttd korkean hintaluokan sisdhyttien ja edullisten
ulkohyttien valilla, vaikka korkean hintaluokan risteillyhintoihin liséttéisiin 10
Englannin puntaa tasoittamaan palvel urahakdytéannon eroa.

Royal Caribbeanin puolesta 13 pdivana maaliskuuta 2002 toteutetussa
puhelinkyselyssa todettiin  merkittavia hintaeroja kaikkien korkean hintaluokan
tuotteiden ja kaikkien matkanjérjestgjien edullisten tuotteiden valilla® Kyselyssa
pyydettiin tavallisen ulkohytin hintaa 7 pdivan Vaimeren risteilylla (lento-, satama- ja
varausmaksut mukaan luettuina) kolmena |ahtopéivana kesdkuussa, heindkuussa ja
elokuussa 2002. Hintoja mukautettiin hieman sen mukaan, sisdlsivatké ne
pavelurahan ja juomat, ja tulokseks saatiin, ettd brittildisten matkanjarjestgjien
risteilyjen ja korkean hintaluokan risteilyjen vélinen hintaero oli 2045 prosenttia.*
Vield suurempi ero todettiin vertailtaessa yhden matkanjarjestgjan risteilyn hintaa ja
tammikuussa 2003.* Kuten komissio totesi véitetiedoksiannossa, tiedon merkitysta
toiminnan arvioinnin kannalta rgjoittaa se, ettei otantaan sisdltynyt P& O Cruisesia tai
Fred Olsenia, miké johtui ilmeisesti giitd, etteivdt ne tarjonneet vertailukelpoisia
matkareitteja.

RCCL on tehnyt jatkokyselyn, jossa se gjantasaisti ja lagjensi aiemmin esittamiaan
hintatietoja. Tutkimus toteutettiin 21 péivana toukokuuta 2002, ja siind kysyttiin 14
varaugarjestelmistd. Kysely koski viittd korkean hintaluokan ristellyd ja kahta
edullistaristeilyd, jotka lahtivat tammikuussa ja helmikuussa 2003, ja kattoi tavallisen
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Kyselyyn siséltyivat POPC:n ilmoittamat hinnat.

Kysely kattoi kolme korkean hintaluokan (neljan tdhden) tuotetta ja nelja matkanjarjestdjien risteilya
Y hdistyneen kuningaskunnan kolmelta suurimmalta matkanjarjestgjata (Festivalin European Stars,
Costa Victoria, RCl:n Splendour of the Seas; Airtoursin Carousel ja Sunbird, Thomsonin Topaz ja
Island Cruisen Island Escape). Hinnat ovat ne, jotka risteily-yhtididen varaustoimistot antoivat
13. maaliskuuta 2002. Komissio panee kuitenkin merkille, ettei korkeimman hintaluokan otantaan
kuulu tdmén ryhmén suurinta toimijaa Y hdistyneessa kuningaskunnassa, P& O Cruisesia, silla se e
tarjonnut vertailukelpoisiaristeilyja

Tahan otantaan kuului yksi P& O Cruisesin risteily (Oriana) jayksi RCl:nristeily (Explorer of the Seas)
sekayksi Airtoursin risteily (Sundream).
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ulkohytin, tavallisen sisdhytin ja parvekkeellisen tai vastaavan loistohytin. RCCL
mukautti tietoja siten, ettd niissa otettiin huomioon, sisdltyikd palveluraha hintaan.
Tulokset osoittivat, ettd korkean hintaluokan toimijoiden veloittamat hinnat olivat
samankestoisilla matkoilla keskimaarin 47 prosenttia kalliimmat.” Verrattaessa
korkean hintaluokan alusten halvimpia sisdhytteja edullissmpien alusten ulkohytteihin
ilmeni, ettéd korkean hintaluokan sisahytit ovat keskiméaarin 34 prosenttia kalliimmat
kuin edulliset ulkohytit. On kuitenkin syyta panna merkille, ettd matkanjérjestgjien ja
korkean hintaluokan brandien véliset hintaerot ovat yleensa tavallista suuremmat
Karibianmerella. Lisdks kyseisten kahden alusryhmén keskihintojen vertailu saattaa
kétkea paallekkaisyyksia edullisten ja korkean hintaluokan hintojen valilla. Kun
hintoja tarkastellaan aluskohtaisesti, on mielenkiinnoista huomata, ettd otoksen
kahden l&heissmman hinnan (halvin korkean hintaluokan risteily ja kallein edullinen
ristelly) vadinen ero on 2 prosenttia. Nain ollen hintgatkumoa e voida sulkea pois
edes RCCL :n toimittamien tietojen perusteella.

Komissio tarkasteli myds térkedn ja tunnetun brittildisen matkatoimiston
myyntilukuja, joista ilmeni matkanjarjestgjien ja korkean hintaluokan risteilyjen
valinen ero Y hdistyneessa kuningaskunnassa. Kun tietyn brandin myynnin volyymia
(matkustajamaarassa mitattuna) verrattiin brandin myyntiarvoon (ts. kokonaishinta,
jonka matkustaja maksaa risteillystd ja lennosta) tdlle matkatoimistolle, korkean
hintaluokan ristellyjen ja matkanjarjestgjien risteilyjen vélilla pajastuu merkittéva
hintaluokan risteilybrandin  keskimaarédisestd arvo/volyymi-suhteesta kolmena
perakkéisena vuonna (1999-2001). Tama osoittaa, ettd matkanjarjestgjien risteilyt
ovat huomattavasti halvempia kuin korkean hintaluokan risteilyt keskiméaarin. Néista
todisteista el voida johtaa mitéén paatelmia siitd, onko matkanjarjestgjien ja korkean
hintaluokan risteilyjen valilla hintajatkumoa.

Komissio on tarkistanut tuloksen kahdelta muulta térkedlta ja tunnetulta
jalleenmyyjélta tiettyjen vuosien osalta saaduilla tiedoilla ja todennut, etta kunkin

keskiarvosta.

Kaikissa tapauksissa oli kuitenkin my0s korkean hintaluokan risteilyja, kuten Costa,
Festiva, RCI ja CCL, joiden myynnit eivdt olleet kokonaisuudessaan
merkityksettomia ja jotka “tasoittivat eron” arvoilla, jotka djoittuivat
matkanjarjestgjien risteilyjen ja korkean hintaluokan risteilyjen keskiarvon vdlille.
Kun otetaan vielda huomioon, ettd kunkin brandin arvo on tietenkin kaikkien
hyttityyppien ja vuodenaikojen keskiarvo, el matkanjarjestgjien risteilyjen ja korkean
hintaluokan risteilyjen valisen hintgjatkumon olemassaoloa voida kieltda naiden
tietojen perusteella.

Paatelma korkean hintaluokan risteilyjen ja edullisten risteilyjen segmenttijaosta

(90)

Korkean hintaluokan risteilyjen ja edullisten risteilyjen segmenteissa voitaisiin ottaa
huomioon lukuisia muitakin tekijéitd, kuten kalusto (ks. edelld 71 kohta), brandit (ks.
edelld 53 kohta) ja jakelu (esim. se, etta ristellyihin erikoistuneet toimijat myyvét
yleensa 18hinné korkean hintaluokan risteilyja ja loistoristeilyjd). Tamé osoittaa, etté
risteilynjarjestgjat voivat pyrkid erottamaan tuotteensa kilpailijoidensa tuotteista
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Kun hinnat tasoitetaan palvelurahan mukaan, ero on 57 prosenttia.
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(91)

(92)

(93)

B.2.4.

(94)

(95)

(96)

(97)

usealla eri tavala ja etta kuluttajilla on valittavanaan lagja valikoima tuotteita, jotka
voidaan ryhmittda meriristeilyjen markkinoiden erillisiksi segmenteiksi.

Korkean hintaluokan tarjonnan ja edullisen tarjonnan vélilla el ole selkeda rajaviivaa
mink&an 90 kohdassa mainitun tekijan osalta. Komission mielesta todisteet viittaavat
siihen, ettd meriristellyille on vain yhdet markkinat. Jos edullisten ja korkean
hintaluokan risteilyjen vélilla olisi selked laatuero, jonka johdosta ne eivét kilpailisi
lainkaan keskendan, tdma nakyisi selvana katkona hinnoissa. Tallaista katkoa ei ole
Voitu osoittaa riittévan suurella varmuudella.

On my0s syyta panna merkille, etta korkean hintaluokan risteilynjérjestgjista kaksi,
RCCL (yhdessa First Choicen kanssa) ja POPC, ovat joko hiljattain lanseeranneet
uudet brandit tai aikovat pian tehda niin (Island ja Ocean Village), mika saattaa
hamartda entisestéan korkean hintaluokan ja edullisen segmentin vélista rgjaa. Tata

uudempia ja nykyaikaisempia aluksia (ks. jaljempana 157—-159 kohta).

Edella 32-92 kohdassa esitettyjen todisteiden perusteella komissio katsoo, etta tdman
padtoksen kannalta merkitykselliset tuotemarkkinat ovat meriristeilyjen tarjoamisen
markkinat Y hdistyneessa kuningaskunnassa.

Korkean hintaluokan risteilyt ja edulliset risteilyt — Saksa, Espanja, Italia ja
Ranska

Saksassa e hinta- ja laatusegmenttien, kuten korkean ja edullisen hintaluokan, valilla
ole selkda eroa vaan valikoima on lagja. Yleisesti katsoen edullisten tuotteiden ja
korkean hintaluokan tuotteiden vélinen ero e ole Saksassa yhtéd korostunut kuin
Y hdistyneessi kuningaskunnassa.

Vakka Saksassa edullisten risteilyjen aadla toimivat Valimeren maiden yhti6t
nakevéat eroja niiden tarjoamien edullisten tuotteiden ja korkean hintaluokan
tuotteiden valillg, viittaa se, ettd samat yhtitt tarjoavat molempia tuotteita sellaisten
brandien ala, joita e ole vield tai — Festivalin tapauksessa — viela kokonaan erotettu
toisistaan, myos sihen, etteivét korkean hintaluokan risteilyt ja edulliset risteilyt
kuulu Saksassa erillisille markkinoille.

Espanjassa markkinoille on tullut Pullmantur, jolla on oma risteilytuote, ja Iberojet,
jolla on Festivalin ja Trasmediterranean kanssa yhteisyritys nimelta Spanish Cruise
Line. Ne tarjoavat edullisia ristellytuotteita, joilla el ole hinnan lisdksi paljonkaan
yhteista brittildisten matkanjarjestdjien risteilyjen kanssa. Merkittéavin ero on, etta
naiden espanjalaisten yritysten tyypillisin tuote e ole vamismatka. Sen sijaan ne
tarjoavat Espanjan satamista lahtevia kiertomatkoja lantisella Vadimerelg, evatka
niiden espanjalaiset asiakkaat tarvitse risteillyjen oheen tilausentoja tai hotelli- ja
risteilypaketteja.

"seuramatkoja’ Karibianmerella, tarjosi yhden tuotteen, joka saattoi olla
rinnastettavissa brittilégisiin matkanjérjestdjien risteilyihin. Valturin markkinaosuus oli
kuitenkin pieni (4,8 prosenttia vuonna 2000), ja se on lopettanut risteilytoiminnan.
Koska se, kuuluuko téma tuote samoille markkinoilla kuin muut risteilyt, el vaikuta
olennaisesti arviointiin, asiaa el ole tarpeen tutkia tdman enempaéd. Sen poistumista
markkinoilta voidaan pitéd yhtend lisdtodisteena diitd, ettel Yhdistyneen
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(98)

kuningaskunnan matkanjarjestgjien ristellyille 10ydy vastinetta Manner-Euroopasta.
Mediterranean Shipping Cruisesin ("MSC") ja Festivalin tarjoamiin edullisiin
tuotteisiin patee sama toteama kuin Saksan osalta esitettiin 95 kohdassa.

Ranskassa sellaiset matkanjarjestgjd kuin Nouvelles Frontieres tai Marsans-
Transtours ovat tulleet markkinoille tilausristeilyill§, joita jérjestetdén usein vain osan
aikaa vuodesta. Club Med ja Star Clippers tarjoavat kaliitaristeilyja. Loistoristeilyjen
alalla Compagnie des Iles du Ponant tarjoaa ranskankielisiaristeilyja pienillalaivoilla
Taman melko suppean ranskalaisen tarjonnan ohella suurin osa markkinoista kuuluu
risteilyille, joita tarjoavat Vaimeren maiden yhtiot kuten Festival, Carnivalin Costa-
brandi, MSC ja Royal Olympic. Edella 95 kohdassa todetusta syysta mydskaan
Ranskassa e tuotemarkkinoiden méérittelyn kannalta ole eroa korkean hintaluokan ja
edullisten tuotteiden tarjonnan vélilla.

Paatelma

(99)

Edella esitetyn perusteella komissio pééttel ee, ettd Saksassa, Espanjassa, Ranskassa ja
Italiassa merkitykselliset tuotemarkkinat ovat meriristeilyjen tarjonnan markkinat.

B.2.5. Muitatuotemarkkinoiden maarittelyyn liittyvia seikkoja

Loistoristeilyjen kuuluminen erillisille tuotemarkkinoille voidaan jattaa avoimeksi

(100)

(101)

(102)

Kéasiteltavand olevan paddtoksen osalta voidaan jattéad avoimeksi kysymys sita,
pitéiskdo loistoristeilyjen  katsoa  kuuluvan  erillisille  merkityksellisille
tuotemarkkinoille, silla niiden markkinavolyymi on pieni eika niiden kuuluminen
erillisille  markkinoille vaikuttaisi pddtoksessd tehtaviin  pddtelmiin.  Jos
loistoristeilyjen katsottaisiin kuuluvan erillisille markkinoille, e sita aiheutuis
kilpalluongelmia, koska osapuolien toimissa e ole padlekkaisyyksia.
Loistoristellyjen segmentin tai markkinoiden osuus risteilykapasiteetista® on
Y hdistyneessé kuningaskunnassa, Espanjassa ja Italiassa alle 5 prosenttia ja Saksassa
11 prosenttia.®

Carnivadilla on ainoana toimintaa loistoristeilyjen segmentilla tai markkinoilla
Seabourn ja Windstar -brandiensa alla ja mahdollisesti Cunardin Queen Elizabeth |1 -
laivan muutamallaloistohytilla. POPC ei tarjoaloistoristeilyja.

Loistoristeilyjen segmentin melko pienen koon vuoksi se, kuuluuko se meriristeilyjen
lagjempiin  markkinoihin, e vakuta olennaisesti tassd péadtoksessa tehtavadn
arviointiin., Tassa pagatoksessa loistoristeilyja koskevat tiedot on sisdllytetty kaikkia
meriristeilyja koskeviin tietoihin.

Jokiristeilyt ja rannikon lauttaristeilyt eivat kuulu samoille tuotemarkkinoille kuin
meriristeilyt

(103)

Vaikka POPC tarjoaakin Saksassa myos jokiristeilyjd, osapuolten véilla ei ole tala
alalla padllekkaisyyttd, ja ndama risteilyt jatetéddn tdman pagtdksen ulkopuolelle 104
kohdassa esitetyista syista.
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Ks. Travel and Tourism Intelligence, "World Cruise Market 2001".

DRV, "Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001", s. 13.
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(104)

(105)

(106)

(107)

(108)

(109)

Komission markkinatutkimus vahvisti, ettd jokiristellyt ja meriristellyt kuuluvat
erillisille markkinoille. Lahes kaikki kilpailijat ja matkatoimistot tai matkanjarjestdjat
yhtyivéat téhadn nakemykseen. Nama ristellyt eroavat toisistaan paitsi matkatyypin,
reitin ja kohteen puolesta myds keston ja hinnan puolesta, sillé keskivertojokiristeily
on lyhyempi ja huomattavasti halvempi kuin keskiverto meriristeily.” Erojen johdosta
kuluttajat eivat pidajokiristeilyjaja meriristeilyja toisensa korvaavina tuotteina.

Taman padtoksen kannata jokiristeilyjen voidaan siis katsoa kuuluvan eri
tuotemarkkinoille kuin meriristeilyjen. Osapuolten jokiristeilyalan toiminnassa ei ole
padllekkaisyytta (vain POPC tarjoaa jokiristeilyja saksalaisen tytaryhtionsa Seetours/

My6s rannikkoristeilyt voidaan erottaa meriristeilyistd. Se ilmeinen ero, etta
rannikkoristeilyjen reitit sijoittuvat rannikkovesille, vaikuttaa merkittavasti tuotteen
laatuun. Rannikkoristeilyilla rantaviivan maisemat ovat yks ellei tarkein vetonaula.
Tyypillisilla meriristeilyilla tilanne on juuri panvastainen. Rannikkoristeilyilla
tarjotaan yleensa myaos erilaista viihdeohjelmaa. Néiden risteilyjen tyypillisia kohteita
ovat Brittein saaret, Galapagossaaret ja Norjan rannikko.

Rannikoiden lauttaristeilyt, kuten ne, joita tarjoaa Norwegian Coastal Voyages /
muista tuotteista lisdks se, ettéd ne ovat yleensa paasdantoisesti (joskin sesonkiaikaan
vain toissijaisesti) paikallisen vaeston kuljetusmuoto, mika korostaa niiden "kyytiin ja
pois’ -luonnetta ja muuttaa entisestddn matkakokemusta néilla risteilyilla. Vaikka
Norwegian Coastal Voyagesin uusimmissa laivoissa on otettu huomioon matkailun
merkityksen kasvu, rannikoiden lauttaristeilyjen tarkeimméat ominaispiirteet pétevét
myds uusimpiin tuotteisiin. Rannikoiden risteilylautoilla el tarjota viihdeohjelmaa
eika tiloja, joita voisi verrata meriristeilyilla tarjottaviin, ja satamiin pysahdytéan
enemmankin kaytannon syistd kuin kohteeseen tutustumista varten (joka voidaan
myos jarjestad). Naden laivojen tarjoama tuote eroaa néin ollen olennaisesti
meriristeilyistd, joita voidaan silti myos jarjestéd Norjan rannikolla.

Rannikoiden lauttaristeilyjen katsotaan ndin ollen téssa pddtoksessa kuuluvan eri
tuotemarkkinoille kuin meriristeilyjen. Suuri enemmisté komission tutkimukseen
vastanneista yhtyy tdhén ndkemykseen, ja se vastaa Norwegian Coastal Voyages /
Hurtig Rutenin nékemysta sen omasta tuotteesta.*

Muiden rannikkoristeilyjen vahaisten vaikutusten takia (néille risteilyille on omistettu
vain vahan aluksia), e ole tarpeen paittéad, kuuluvatko rannikkoristeilyt yleensi
erillisille tuotemarkkinoille.
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Luvut koskevat Saksaa, jossa jokiristeilyjen markkinat ovat erityisen kehittyneet. Ks. Alf Pollak, Gaby
Pollak-Lenke, "The German Cruise Market, Census 2000", helmikuu 2001, s. 18 ja sité seuraavat sivut.

Yhti6 ilmoittaa verkkosivuillaan tuotteestaan saksalaisille turisteille: "Bitte bedenken Sie: Es handelt
sich nicht um eine Kreuzfahrt" (Huom,, tdma e ole ristelly).
http://www.hurtigruten.de/html/framel.htm.26
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Ei ole tarpeen ottaa kantaa erikoisristeilyihin

(110) Komissio pyys  markkinaosapuolia  kertomaan  ndkemyksensa  muista
erikoisristellyistd, etenkin purjehdusristeilyista ja tutkimusristeilyistéd. Vaikka suurin
osa vastagjista katsoi niiden kuuluvan erillisille markkinoille, ilmaistut ndkemykset
eiviat olleet yhtd selkeitd kuin ndkemykset jokiristeilyistd ja rannikoiden
lauttaristeilyista. Ei ole tarpeen pééttéd, kuuluvatko nama risteilyt erillisille vai
samoille markkinoille.

(111) Tassa padtoksessa edella 110 kohdassa mainittujen erikoisristeilyjen katsotaan nain
ollen kuuluvan meriristeilyjen lagjempiin markkinoihin.

B.2.6. Paatelma tuotemarkkinoiden maarittelysta

(112) Komissio katsoo, ettd meriristeilyjen tarjonnalle on erilliset merkitykselliset
kansalliset markkinat, jotka eroavat rannikoiden lauttaristeilyjen tai jokiristeilyjen
tarfjonnan markkinoista seka muiden (maakohteiden) lomamatkojen tarjonnan
lagjemmista markkinoista. Se katsoo liséksi, ettel korkean hintaluokan meriristeilyjen
tarjonnalle voidaan erottaa erillisia merkityksellisd markkinoita Y hdistyneessa
kuningaskunnassa.

C. KILPAILUA KOSKEVA ARVIOINTI

C.1. Carnivalin arvio matkustajamaarissa mitatuista markkinaosuuksista ET A-alueella
vuonna 2000

(113) Osapuolten yhdistetty markkinaosuus meriristellyjen alalla (matkustajamaérissa
mitattuna) koko ETA-alueella oli arviolta 32 prosenttia vuonna 2000 (Carnival
19 prosenttia ja POPC 13 prosenttia). Taulukossa 5 esitetddn markkinaosuudet, jotka
toimenpiteesta seuraisivat (vain niilla markkinoilla, joihin toimenpide vaikuttaisi).

Taulukko 5: Matkustajaméaarissa mitatut markkinaosuudet ET A-alueella vuonna 2000

Prosenttia D |UK IT F ES A B IRL NL
Carnival [5-15]* |[5-15]* |[50-60]* |[15-25]* |[35-45]* | [15-25]* |[15-25]* |[0-10]* |[15-25]*
POPC [15-25]* |[20-30]* | [0-5]* | [0-5]* |[0-10]* | [0-10]* | [0-5]* |[15-25]* |[0-10]*
yhdessi [20-30]* |[25-35]* |[50-60]* |[15-25]* |[35-45]* | [20-30]* |[15-25]* |[15-25]* |[15-25]*

(Lahde: Carnivalin arvio)

(114) Taulukko osoittaa, ettéa eniten padlekkasyytta yhdistetyssa markkinaosuudessa oli
vuonna 2000 Y hdistyneessa kuningaskunnassa ([25-35 prosenttia]*) ja Saksassa
([20—30 prosenttial*). Niiden ulkopuolella osapuolet ovat vahvoja Espanjassa ([35—
45 prosenttia]*) ja Italiassa  ([50-60 prosenttia]*), mutta ndissa maissa
paallekkaisyytta oli vain véhan, enintéén 2 prosenttia.®

(115) Komission tutkimuksessa e tuotu esiin huolia, joita sulautumasta aiheutuis
meriristeilyjen markkinoilla Itévallassa ja Irlannissa. Sulautumasta tuotiin esiin
joitakin huolia Belgian ja Alankomaiden meriristeilyjen markkinoiden osalta. Ne eivét
saaneet vahvistusta komission tutkimuksessa. Carnivalin  mukaan osapuolten

5 Ks. myds taulukko 10, jossa paallekkéisyydeksi matkustajavuorokausissa on Espanjan osalta ilmoitettu

alle prosentti vuonna 2001.
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yhdistetty markkinaosuus Itévallassa, Irlannissa, Belgiassa ja Alankomaissa on alle
30 prosenttia, ja sulautuman mukanaan tuoma kasvu on enintdan 5 prosenttia.
Ristellymarkkinat ovat kyseisissd maissa melko kehittymattomét. Risteilyjen suosio
on esimerkiksi huomattavasti ahaisempi kuin Yhdistyneessa kuningaskunnassa.*
Myytyjen risteilyjen mddra on viime vuosina kasvanut merkittavasti kyseisissa
maissa, ja kuten Saksassa ja Y hdistyneessa kuningaskunnassa, toimialaa seuraavat
analyytikot ennustavat suuntauksen jatkuvan.®® Mainituissa maissa myytavilla
risteilyilla on lisdks matkustgjia useasta eri maasta.  Naapurimaiden
amerikkalaistyylisia, yleiseurooppaaistyylisa ja eurooppalais-kansalistyylisia
risteilyja myyvét yhtiét pystyvat helposti mukauttamaan kansallisuusjakaumaa
auksillaan kasvattaakseen Itavallassa, Belgiassa, Irlannissa ja Alankomaissa
myytavien risteilyjen maaraa (ks. myos jajempéana 189-195 kohta). Komissio e néin
ollen katso, ettd toimenpiteelld olisi kilpailua merkittavasti rgoittavia vaikutuksia
ItAvallassa, Belgiassa, Irlannissatai Alankomaissa.

C.2. YHDISTYNYT KUNINGASKUNTA

C.2.1. Tuotteiden segmenttijaon nakokohdat, jotka ovat merkityksellisia brandin

asemoinnille meriristeilyjen markkinoilla

C211 Brandien merkitys loistoristeilyille ja korkean hintaluokan risteilyille

(116)

(117)

(118)

Risteilytuotteita mééritelléén usellla eri perusteilla. Naihin parametreihin kuuluvat
laivan koko, laivan ikd, hyttien koko ja varustus, yhteisten ulko- ja sisétilojen koko ja
sisustus, tarjotut palvelut, ruoan laatu ja tyyli, risteilyohjelman laatu ja tyyli,
ruokavalikoiman laatu ja tyyli, laivalla puhuttavat kielet, etéisyys |dhtGsatamaan,
risteilyn kesto seké matkareitti. Kaikki ndma yksittéiset perusteet yhdistava ja tuotteet
toisistaan erottava tekija on brandi. Brandi voi koostua yhdesta ainoasta laivasta tai
enintéan 10-15 laivasta, joita yhdistda palvelun ja ohjelman yhteista tuotestandardia
kuvastava brandin imago.

Useimmat toimijat, joilla on monta laivaa, pyrkivét saavuttamaan brandien sisélla
laivojen kalustossa kohtuullisen tasapainon monipuolisuuden ja yhtenéisyyden valilla,
ja miettivét, ovatko kaikki laivat (esim. vanhat laivat) viela tietyn brandin imagon
mukaisia. Monen laivan loistobrandeilla ja korkean hintaluokan brandeilla on yleensa
myds muutamia hyvin samankaltaisia "sisaraluksia’, mika ragoittaa brandin
monimuotoisuutta (ja jos alukset tilataan uusina, ne ovat halvempia rakentaa).
Ristellynjarjestgjat pééttavat brandiensa asemoinnista brandien halinnoinnilla ja
pyrkivét kasvattamaan brandien tunnettuutta oikei den asi akasryhmien keskuudessa.

Joitakin brandin asemoinnin kannalta merkityksellisia tekijoita esitetéan jéljempana
119-128 kohdassa. Nama perusteet ovat tarkeitd, kun mééaritellaén brandin asemointia
jasen kanssatiiviisti kilpailevien brandien asemointia.
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Ks. Passenger Shipping Association (PSA), "Annual Cruise Market Digest UK (Europe) 2000, s. 32;
G. P. Wild (International) Limited: "Maritime Tourism Competing in a World Market", syyskuu 2000,
S. 26; ja Carnivalin esittamét arviot, CO-lomakkeen liite 7.2.3.

G. P. Wild (International) Limited: "Maritime Tourism Competing in a World Market", syyskuu 2000,
S. 27.
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C.21.2. Kieli ja muita kulttuurisia viitekohtia: kansallis-, yleiseurooppalais- ja

(119)

(120)

(121)

(122)

(123)

amerikkalaistyyliset risteilyt

Laivala puhuttavalla kielella ja muilla "kulttuurisilla® perusteilla, kuten ruoalla sekéa
péiva ja iltaohjelmalla, on merkittava asema siing, millainen vaikutelma asiakkailla
on risteilytuotteesta. Kaikissa Euroopan suurimmissa risteilymaissa (Y hdistynyt
kuningaskunta, Saksa, Ranska, Italia ja Espanja) on selked ndkemys siitd, mita
pidetéén "kansallistyylisend' risteilynd. Kansallistyylista risteilya maérittelee ennen
kaikkea laivalla pédasiallisesti puhuttava kieli, mutta silla on muitakin
ominaispiirteitd, kuten ensisijainen  ruokakulttuuri, ruokailugat, juomat,
risteilymaissa tarjotaan tuotteita, jotka ovat yksinomaan tai enimmakseen tiettyjen
kansallisten mieltymysten mukaisia. Kaikissa ndissdé maissa on merkittdva osa
matkustajia, jotkalahtevat mieluiten téllaiselle kansallistyyliselleristeilylle.

Vaikka kaikissa tarkastelun kohteena olleissa maissa on tietty maédra asiakkaita, joilla
e ole mitéan erityisid mieltymyksig, niissa on kuitenkin myos tietty vahemmisto
asiakkaita, jotka lahtevat mieluiten "kansainvdlistyyliselle" risteilylle. Markkinoilla
on yleisesti ottaen kahden tyyppisia kansainvalisia risteilyja (a) amerikkalaistyyliset
risteilyt ja (b) Vaimeren alueen tyyliset / yleiseurooppalaistyyliset risteilyt.

Kuten brittildisia ristellyja, amerikkalaistyylisia risteilyja luonnehtii se, ettd ainoa
laivalla puhuttava kieli on englanti. Ne kuitenkin erottuvat selkeasti brittityylisista ja
muun tyylisista ristellyista siten, etta ohjelma ja sisustus (Las Vegasin tyyli) ovat
amerikkalaisen maun mukaisia, mika tekee amerikkalaistyylisisté tuotteista hyvin
erottuvia.  Yhteinen kieli madaltaa  kulttuurikynnystéd  brittimatkustajille.
kielelldan. Naiden matkustajien maarasta riippuen risteilylla saattaa olla myds joku
vastaanottohenkil 6kunnan jasen, joka puhuu eurooppal aisen matkustgjan kieltd jajoka
nimetéan yhteyshenkiloksi.

Véimeren alueen yleiseurooppalaistyylisilla risteilyilla pyritéén ottamaan huomioon
useiden kansallisuuksien mieltymykset. Tyypillisesti niilla tehdédan kuulutukset useilla
kielilla, jaetaan satamavierailuihin osallistujat kieliryhmittéin, tarjotaan monipuolista
eurooppalaista ruokaa, jéarjestetdan kaks illalliskattausta kansallisten tottumusten
huomioimiseks ja esitetdan viihdettd, joka e edellytd kielen osaamista ja jota
kaikkien kansallisuuksien edustajat voivat seurata.

Véalimeren aueen / yleiseurooppalaiset risteilyt*® ovat saaneet jalansijaa useilla
eurooppalaisilla markkinoilla, kun taas amerikkalaistyyliset risteilyt ovat olleet
suosittuja lahinna Y hdistyneessa kuningaskunnassa ja pyrkineet saamaan jalansijaa
myds muiden maiden markkinoilla.

C.21.3. Elamantyyli/laatu-peruste ja téahtiluokitus

(124)

Suurin osa komission kyselylomakkeeseen vastanneista matkatoimistoista ja
matkanjarjestgjistd vahvisti kayttavansa laatu- tai el@mantyyliperustetta, kuten
"loisto", "korkea hintaluokka" tai "edullinen”, neuvoessaan asiakkaittaan.

Tyylin nimed e pida sekoittaa matkareittiin. Téllaisia risteilyja voidaan jarjestdd yhta hyvin
Karibianmerellatai Pohjois-Euroopassa.
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(125)

(126)

Komission markkinatutkimuksessa ilmeni my@s, ettd Berlitzin oppaassa "Berlitz
Complete Guide to Cruising and Cruise Ships'> kaytettava tahtiluokitus hyvaksytaén
yleisesti.

Kuten aiemmissa hotelliadlaa ja kulutushyddykealaa koskeneissa padtoksissa,™
komissio pitda edella mainittua erottelua brandin asemoinnin ja eri tuotteiden valisen
kilpailun arvioinnin kannalta merkityksellisena.

c.214. Klassiset risteilyt vs. nykyaikaiset risteilyt tai huvitteluristeilyt; kohteena

(127)

(128)

olevat elaméanvaihe- ja tuloryhmat

Erotus, joka on merkityksellinen etenkin korkean hintaluokan segmentin risteilyissa,
on ero nykyaikaisten risteilyjen tai "huvitteluristeilyjen” ja klassisten risteilyjen
valilla Huvitteluristellyilla painotetaan laivalla tarjottavaa toimintaa (kuten luistelua
ta vuorikiipeilyda Karibianmerelld) ja epamuodollisuutta. Klassisilla ristelyilla
painotetaan rauhallista, rentoa mutta myds melko muodollista ("illallinen kapteenin
poydassd"') menoa risteilyilla. Seka eurooppalaisilia kansallistyylisilla risteilyilla etta
amerikkalaistyylisilla risteilyilla voidaan seurata jompaskumpaa mallia, vaikka
amerikkalaistyyliset tuotteet ovatkin etujoukossa huvitteluristeilyjen alala. Klassisia
risteilyja tarjotaan Y hdysvalloissa vain korkean hintaluokan ylemmassa segmentissa,
kun taas Euroopassa klassisia risteilyja on tarjolla my6s korkean hintaluokan
alemmassa segmentissd, etenkin Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja Saksassa.
Korkean hintaluokan segmentin yleiseurooppalaiset risteilyt sijoittuvat yleensé néiden
luokkien vélimaastoon, ja niissa yhdistyva usein perheystéavdllisyys ja melko
vahdinen muodollisuus (useimmat illalliset ovat epdmuodollisia, mutta muodollisia
illallisia jarjestetéan muutama). Edullisen segmentin risteilyilla e ole tarjolla kovin
pajon huvitteluristeilyjen palveluja. Niilla voi kuitenkin olla my6s joitakin
perinteisten risteilyjen ominaisuuksia, kuten muutama muodollinen iltaohjelma ja
kapteenin vastaanotto.

Risteilymatkustajien keski-ik& vaihtelee eri maissa ja eri brandien vailla Tietyn
brandin kohderyhména saattavat olla erityiset ikdryhmét tai elamanvaheryhmét.
Aikuisten matkustgjien keski-ika seka lasten ja teini-ikaisten osuus matkustajista ovat
merkkeja brandin asemoinnista. Brandit pyrkivét kuitenkin yleensa vetoamaan lagjaan
asiakaspiiriin. Piiri menee yleensa paallekkdin niiden asiakaspiirien kanssa, joihin
muut brandit pyrkivét vetoamaan. Sama koskee tuloryhmié.

55

56

Douglas Ward: "Berlitz — Complete Guide to Cruising & Cruise Ships' 2002, Princeton 2002. Oppaan
luokitus perustuu tuttuun jarjestelmaén, jossa tuotteille annetaan 1-5 téhted ja mahdollisesti +-merkki,
joka kertoo tuotteen hieman muita paremmasta asemasta luokituksen laatijan silmissa. Tuotteet
luokitellaan Berlitzin oppaassa siten, etta kunkin risteilytuotteen viisi eri nékdkohtaa pisteytetéan: alus
(25 prosenttia), majoitus (15 prosenttia), ruokakulttuuri (15 prosenttia), palvelu (20 prosenttia) ja
matkakokemus (25 prosenttia). L uokituksen kohteena ovat yksittédiset laivat.

Hotellialaa koskevat pdétokset: ks. asialVV/ M.1133 — Bass Plc /Saison Holdings BV; asia 1VV/M.1596 —
Accor/Colony/Blackstone/Vivendi; asia COMP/M.2197 — Hilton/Accor/ Forte/Travel Services JV.
Kulutushyodykealaa koskevat paétokset: ks. asia COMP/ M.2544 — Masterfoods/Royal Canin; asia
COMP/M.2569 — Interbrew/Beck’s, asia IV/M.794 — Coca Cola /Amalgamated Beverages; asia IV/M.
623 — Kimberly-Clark/Scott.
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C.2.2. Markkinarakenne

(129) Yhdistyneessad kuningaskunnassa on selkeasti eniten risteilyasiakkaita Euroopassa

Y hdistyneen kuningaskunnan kuluttgjat ovat Yhdysvaltojen kuluttgjien jalkeen
toiseks suurin risteilymatkustajien kansallisuusryhma koko maailmassa. Risteilyaa
kasvaa Euroopassa nopeasti, mutta risteilymatkustgjien suhteellinen maara on
huomattavasti ahaisempi kuin Yhdysvalloissa. Yhdistyneessd kuningaskunnassa
kuten muissakin maissa risteilyala on kasvanut paljon enemman kuin muiden
lomamatkojen aat samana ganjaksona. Vuosina 1994-1998 vamismatkoja
varanneiden brittiasiakkaiden maard kasvoi 15 prosenttia ja ulkomaanmatkoja
varanneiden méadra kasvoi 18 prosenttia, kun taas brittilaisten risteilymatkustgjien
méaara kasvoi samana ajanjaksona 135 prosenttia.>’

C.2.21. Alustava huomio markkinaosuuden mittaamisesta

(130) Carnival on véittanyt, ettd markkinaosuudet pitdiss mitata matkustajaméarissa.

Komissio pitéa matkustajamaaria helppona muttei tarkoituksenmukaisimpana tapana
mitata markkinaosuuksia, silla niissé ei oteta huomioon risteilyjen vaihtelevia kestoja.
Matkustgjamaérissa mitatuissa markkinaosuuksissa liioiteltaisiin lyhyita risteilyja
jarjestévien yhtididen markkinaosuutta. N&in ollen tassd padtoksessa mitataan
markkinaosuudet matkustajavuorokausien eikd matkustajien perusteella. Myds arvoon
perustuvia markkinaosuuksia voidaan kayttdd markkinaosuuden méérittelyssa.
Komissio e ole kuitenkaan saanut kaikilta markkinaosapuolilta tarvittavia tietoja,
joiden pohjalta arvoon perustuva markkinaosuus voitaisiin laskea luotettavasti.

57

G. P. Wild: "Maritime Tourism", s. 73 ja57.

29



C.2.2.2. Markkinaosuudet Yhdistyneessa kuningaskunnassa

Taulukko 6: matkustajavuorokausina mitatut meriristeilyjen markkinaosuudet

Y hdistyneessa kuningaskunnassa vuonna 2001

M atkustaj avuorokausina mitatut prosentuaaliset markkinaosuudet Y hdistyneessa kuningaskunnassa

Carnival-yhtyma [0-10]*
Cunard [0-5]*
CCL [0-5]*
HAL [0-5]*
Costa [0-5]*
Seabourn, Windstar [0-5]*
POPC [25-35]*
P& O Cruises [20-30]*
Princess [0-10)*
Swan Hellenic [0-5]*
Osapuolet yhdessa [35-45]*
Edullisten risteilyjen segmentti (Airtours, Thomson, First Choice) [20-30]*
Airtours - Sun Cruises [10-15]*
Thomson [5-10]*
First Choice [0-5]*
Muut suuret toimijat (RCCL, Star-yhtyma) [10-15]*
RCCL - RCI [0-5]*
RCCL - Celebrity [0-5]*
RCCL - yhteensa [5-10]*
Star-yhtyméa - NCL [0-5]*
Star-yhtyméa - Orient [0-5]*
Star-yhtyma - Star [0-5]*
Sar-yhtymé - yhteensa [0-5]*
Korkean hintaluokan segmentti (Fred Olsen, Saga, Page & May) [5-15]*
Fred Olsen [5-10]*
Saga [0-5]*
Page & Moy [O-5]*
Yleiseurooppalaiset / Valimeren alueen toimijat (Festival, ROC, [0-10]*
MSC, Star Clippers, Louis)
Louis [5-10)*
Muut Vaimeren aueen toimijat [0-5]*

Lahde: komissio, markkinatutkimus

(131) Ehdotetussa toimenpiteessa yhdistettéisiin suurin toimija ja yks sen tarkeimmista
kilpailijoista, Carnival (toinen téarkea kilpailija on RCCL, joka on Y hdistyneessa
kuningaskunnassa suunnilleen samankokoinen kuin Carnival). Uudella yhtiolla olisi
hallussaan yhteensa [35-45 prosenttial* brittimarkkinoista (matkustajavuorokausina
mitattuna) POPC:n vahvin brandi Y hdistyneessa kuningaskunnassa on P& O Cruises,
jonka markkinaosuus on [20-30 prosenttia]*. Carnivalin osuus brittimarkkinoista
jakautuu usean brandin kesken, sen suurin brandi Y hdistyneessé kuningaskunnassa on

Cunard, jonka markkinaosuus on [0-5 prosenttia)*.
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(132)

(133)

Komissio e ole onnistunut arvioimaan luotettavasti osapuolten yhdistettya
markkinaosuutta arvon perusteella mitattuna. Se olisi kuitenkin suurempi kuin
matkustajavuorokausina mitattu osuus, koska osapuolet toimivat
meriristeilymarkkinoiden korkean hintaluokan segmentiss, ja siks niiden

péivakohtainen risteilyhinta on keskiarvoa korkeampi.

Komissio on arvioinut, miten muutokset laivaston kokoonpanossa ja vuoteen 2004
asti ulottuvat laivojen kayttda ja matkustajakuntaa koskevat suunnitelmat vaikuttavat
matkustajavuorokausina  mitattuun  markkinaosuuteen. Komissio on  ottanut
arvioinnissaan  huomioon osapuolten ja niiden Kkilpailijoiden ilmoittamat
kapasiteettimuutokset, ja se on kysynyt myos markkinaosapuolilta niiden
kapasiteettimuutoksista, joita e ole ilmoitettu. Tama on aikargja, jolla uusien alusten
toimitukset voidaan selvittéd melko suurella varmuudella. Tutkimuksessa todettiin,
etta Cunardin markkinaosuus saattaa kasvaa [...]*.*® Myds POPC on kasvattamassa
kapasiteettiaan® keskimaardista enemman, joten yhdistetyn yhtion markkinaosuus
saattaa kasvaa hieman seuraavien kahden vuoden aikana, ellei se poista kaytosta
muuta kapasiteettia kuin sen, mitd se on suunnitellut. Tallaisten ennusteiden
epavarmuuden takia komissio el kuitenkaan katso, etté sen olisi tarkoituksenmukaista
perustaa padtoksensa niihin.

C.2.3. Brandin asemointi Y hdistyneessi kuningaskunnassa

C231

(134)

Mieltymykset: kieli ja kulttuuri: brittilainen/kansainvalinen

Osa brittiasiakkaista suosii risteilyjd, jotka heijastavat heidan kansallisia makujaan ja
mieltymyksiddn ja joilla puhutaan vain tai pédasialisesti heidan &idinkieltaan.
Komission markkinatutkimuksessa ilmeni, ettd osa briteistd suosii sitéd vastoin
ristellyjd, joita pidetéén kansainvélisina Kansainvalisia risteilyja on yleisesti ottaen
kahdenlaisia: amerikkalaistyylisia risteilyja ja Valimeren alueen
yleiseurooppalaistyylisa risteillyjd. Osalla risteilymatkustgjista e ole selkeda
mieltymysta kumpaankaan naista kahdesta tarkeimmasta ryhmasta. Matkatoimistojen
komission tutkimuksessa esittamien keskimaardisten arvioiden perusteella noin
60 prosenttia  suosii  brittildistyylisia risteilyjgd, noin 25 prosenttia  suosii
kansainvélistyylisia risteilyja ja noin 20 prosentilla e ole erityisia mieltymyksia®
[POPC:n teettamassd]* tutkimuksessa pdadytéén erilaisiin lukuihin. Tarkastellusta
ryhmasta riippuen tutkimuksessa tarkastellaan brittilaistyylin suosimista ja pdadytaan
seuraaviin tuloksiin:

58

59

60

Cunard liittéa vuonna 2003 laivastoonsa "Queen Mary 2" -laivan, joka on maailman suurin ja kallein
laiva. Toinen laiva, [...]*, liitetdén laivastoon vasta vuonna 2005, eiké sité otettu huomioon néissa
tulevaisuudenndkymissa.  [...]* kapasiteetti kasvattaa kokonaiskapasiteettia, vaikka Caronia
poistettaisiin samanaikaisesti kaytostd, koska [...]* kapasiteetti on huomattavasti suurempi kuin
Caronian kapasiteetti. [...]*.

POPC:n osdlta otettiin huomioon seuraavat kapasiteettimuutokset: yhtién sisdiset siirrot Princessilta:
Oceana, entinen Sea Princess; siirrot Ocean Villagelle: Arcadia. Siirrot Princessille: uudet alukset:
Coral Princess, Star Princess, Diamond Princess, Island Princess, Sapphire Princess, Crown Princess
(I1); yhtion siséiset siirrot muille brandeille tai pois kaytdstd: Ocean Princess, Pacific Princess, Regal
Princess, Crown Princess (1), Sea Princess. Siirrot Swan Hellenicille: Minerva (1) korvataan Minerva
(mn:la

Lukujen yhteissumma on yli 100 prosenttia, koska osa vastagjista katsoi kolmannen ryhméan menevan
paallekkain kahden ensimmai sen kanssa, osa taas piti kolmea ryhmaa toisiaan tdydentévina
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Vain [25-35prosenttia]*  "potentiadlisista  risteilymatkustgjista’ meniss  mieluiten
brittilaistyyliselle risteilylle, mutta heistéd [50-60 prosenttia]* olisi valmiita maksamaan siité
listhinnan. l&kkédt potentiaaliset risteilymatkustgjat ovat mieltyneitéd brittildistyylisin
risteilyihin ~ ([40-50 prosenttia]* yli  65-vuotiaista) samoin  kuin  moninkertai set
risteilymatkustajat  ([40-50 prosenttia]*). Yli [3545 prosenttiag]* P&O:n aiemmista
risteilymatkustajista pitéa eniten brittiléistyylisista laivoista, samoin kuin [45-55 prosenttia]*
niistd, jotka ovat matkustaneet ryhmalla muita brittiléisia korkean hintaluokan brandeja, kuten
Cunardilla, Fred Olsenilla, Page&Moylla, Sagalla ja Swan Héllenicilla Aiemmista
matkustgjista [60—70 prosentilla]* ja potentiaadlisista matkustgjista [50-60 prosentillal* el
kuitenkaan ole mitdén mieltymyksig, tai he ovat mieltyneet amerikkalaistyylisiin risteilyihin.
Mietymyksessd amerikkalaistyylisiin laivoihin on voimakkaita eroja, ja se vaihtelee noin [5—
15 prosentista]*  (Cunardin  brittiléistyylisten  risteilyjen  matkustajilla) noin  [25—
35 prosenttiin]* (amerikkalaistyylisten risteilyjen aiemmilla matkustajilla).*

(135) Tulokset osoittavat, etta vaikka osa potentiaalisista ja aiemmista brittiasiakkaista

suosii  brittilaistyylisa risteilyja, suuremmalla osalla e ole mitédn erityisia
mieltymyksid, kun taas osa léhtee mieluiten amerikkalaistyyliselle risteilylle.
Cunardin osalta on syyta tuoda esiin, etta vaikka sita pidet&an brittibrandina, suuri osa
sen asiakkaista on yhdysvaltalaisia etenkin toisella sen brandin painopistealueella eli
Atlantin ylittavalla linjalla, jota hoitaa Cunardin alus Queen Elizabeth Il ja jota alkaa
vuodesta 2003 |ahtien hoitaa Cunardin uusi alus Queen Mary.

C.232 Toiseksi parhaat vaihtoehdot

(136) RCCL:n toimeksiannosta tehdyssa tutkimuksessa kysyttiin risteilymatkustajilta, mikéa

brandi oli heiddan mielestéén ldheisin vaihtoehto sille, jonka he olivat valinneet.®”
Tutkimuksen tulokset esitetdan tiivistetysti taulukossa 7. Kahta seikkaa on syyta
korostaa. Ensinndk&an tutkimuksessa el kasitelty yleiseurooppalaisia ja Vaimeren
alueen tuotteita, joiden osuus Yhdistyneessa kuningaskunnassa myytavista
meriristeilyistd on l&hes 10 prosenttia. Toinen ja viela merkittévampi seikka on, etta
vastagjilta kysyttiin vain tietoja toiseks parhaasta vaihtoehdosta eikd kaikista
tuotteista, joita he pitivat vaihtoehtoina. Tulokset tarjoavat ndin ollen vain suppean
kuvan asiakkaiden ndkemyksesta risteilynjérjestdjien valisesta kilpailusta. Esimerkiksi
P&O Cruisesin asiakas, joka piti Fred Olsenia toiseksi parhaana vaihtoehtonaan,
saattoi pitda myos toista toimijaa, kuten Thomsonia, vaihtoehtona. Nama "toissijaiset"
suhteet elvat ndy taulukossa7 editetyissd tiedoissa Taulukko antaa osviittaa
asiakkaiden vaihtoehdoista, mutta se e heijasta taysin kaikkia vaihtoehtoja, joita
asiakkaat harkitsivat valitessaan risteilyaan.

61
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[.]*

Conquest Research, "Report on telephone interviews conducted among cruise guests in UK",
16. toukokuuta 2002, s. 5 ja Sitd seuraavat sivut. Raportin tilasi Royal Caribbean. Vastagjia pyydettiin
kertomaan, minka risteilly-yhtion he olisivat valinneet sen sijasta, jolla he matkustivat edellisella
kerralla. Suuri osa (49 prosenttia) vastagjista e valinnut mitdan vaihtoehtoisista yhtidista, mika kertoo
uskollisuudesta edellisella kerralla valittua yhtiéta kohtaan. Taulukossa e ole otettu huomioon niita,
jotka eivét halunneet valita mitéén vaihtoehtoa.
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Taulukko 7: brittiasiakkaiden toiseks parhaat vaihtoehdot

Taulukkoa on luettava vaakasuoraan. Kaikki tietyn risteilybrandin — joka esitetdan yléarivilla — asiakkaat, jotka
ilmoittivat, ettd he olisivat voineet harkita toistaristeilybrandia, esitetéén alempana prosenttiosuuksina siten, etté
kunkin brandin tulokseksi saadaan 100 prosenttia. Taulukossa e ole otettu huomioon asiakkaita, jotka

ilmoittivat, etteivat he olisi harkinneet muuta vai htoehtoa.

f c >

% o b s | g 3 [o | B § 25 |3

E o5z é E z o 3 T g 3 =
Perusluku 519 99 69 59 38 37 28 25 17 15 10 121

% % % % % % % % % % % %

P& O Cruises 23 - 16 29 45 35 29 46 24 13 10 28
Airtours 6 1 - 25 0 5 0 0 0 7 0 7
Thomson 9 3 45 - 5 3 4 4 0 0 0 8
Fred Olsen 9 18 10 7 - 8 4 13 6 0 0 7
Norwegian/NCL 6 10 1 5 8 - 4 0 6 13 20 5
RCI 11 11 7 8 5 19 - 8 47 40 30 7
Cunard 10 26 4 2 13 3 11 - 12 0 0 10
Princess 5 6 1 3 3 5 18 8 - 7 10 5
Carnival (CCL) 3 1 6 5 0 3 4 0 6 - 0 3
Celebrity 3 3 3 2 5 11 11 0 0 0 - 2
Muut 15 20 4 14 16 8 14 20 - 13 20 20

Lahde: Conquest, "Report on telephone interviews conducted among UK cruise passengers’, toukokuu 2002.

(137)

(138)

Suurin osa Cunardin ja P&O Cruisesin asiakkaista pitéd toista naistd brandeista
|ahimpana vaihtoehtona (46 prosenttia ja 26 prosenttia). P& O Cruisesin ja Cunardin
asiakkaat pitavat kuitenkin useita muitakin kilpailijoita naiden brandien |8heisina
kilpailijoina. Brittildistyylista Fred Olsenia pitéa ldheisimpéana vaihtoehtona
18 prosenttia P& O Cruisesin asiakkaista ja 13 prosenttia Cunardin asiakkaista. Fred
Olsenin asiakkaat pitivét |ahimpina vaihtoehtoinaan P& O Cruisesia (45 prosenttia) ja
Cunardia (13 prosenttia).

P&O Cruisesin ja Cunardin asiakkaat pitivat myos amerikkalaistyylisia tuotteita
ldheisena vaihtoehtona. Yhteensa 24 prosenttia P& O Cruisesin asiakkaista piti
kilpailevaa RCI:t4, NCL:&& ta Celebritya (osapuolten kilpailijoiden omistamia
brandeja) |18himpéana vai htoehtonaan. Jos mukaan lasketaan Princess ja Carnival CCL,
se nousee 31 prosenttiin. Cunardin ja P&O Cruisesin asiakkaat mainitsevat
amerikkalaistyylisistd brandeista useimmiten RCl:n |8himpéna vaihtoehtona.
Amerikkalaistyylisten brandien asiakkaat pitdvdt P&O Cruisesa ja muita
amerikkalaistyylisid brandgja léhimpina vaihtoehtoinaan. Tulokset tukevat [POPC:n
tilaamaa tutkimusta]* (ks. edella 135 kohta), jonka mukaan merkittava osa
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Y hdistyneen kuningaskunnan mahdollisista risteilymatkustgjista pitda brittilaistyylisia
jaamerikkalaistyylisiaristeilyja yhta houkuttel evina.

C.233. Osapuolten asema Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoiden kulttuuriin
perustuvien tyylien segmenteilla

(139) POPC toimii amerikkaaistyylisella segmentilla Princess-brandilla, jonka
markkinaosuus Y hdistyneessa kuningaskunnassa on [0—10 prosenttial*. Sulautuma
tuo mukanaan HAL:n (jota pidetdan komission markkinatutkimuksessa Princessin
laheisena kilpailijana) ja CCL:n, joilla on molemmilla 1 prosentin markkinaosuus.
Sen osuus amerikkal aistyylisten risteilyjen markkinoista kasvaisi hieman, ja sen pieni
osuus Véaimeren alueen / yleiseurooppalaistyylisten risteilyjen markkinoilla pysyisi
ennallaan.

(140) Ehdotetun yrityskeskittyman tuloksena uuden yhtion asema brittiléistyylisten
risteilyjen markkinoilla vahvistuisi, mutta kuten [POPC:n tilaamassa]* tutkimuksessa
todetaan (ks. edella 134-135 kohta), brittilégistyylisten risteilyjen asiakkaat pitavét
myds muunlaisia risteilyja varteenotettavina vai htoehtoi na.

C.2.34. Osapuolten asema  Yhdistyneen  kuningaskunnan  markkinoiden
laatusegmenteilla

(141) Osapuolet tarjoavat lagjan valikoiman palveluja loistobrandeissa, kuten Seabourn ja
Windstar, ylemmissa korkean hintaluokan brandeissa, kuten Cunard, HAL, Princess,
P& O Cruises ja Swan Hellenic, ja demmissa korkean hintaluokan brandeissa, kuten
CCL ja Costa. POPC:n tuoreimpana hankkeena on lanseerata edullinen brandi, Ocean
Village. Osapuolten toiminta on paéllekkaista nain ollen lahinna korkean hintaluokan
segmentilla (segmenteilld). Osapuolilla on kaikilla segmenteilla lukuisia vahvoja
kilpailijoita.

(142) Conquestin ensimmaisessa raportissa brittiasiakkailta kysyttiin heidan vaikutelmiaan
risteilybrandien hinnoista ja laadusta. Laadun alalla P& O Cruises sijoittui l&helle
Cunardia, kun taas hinnan alalla sen miellettiin sijoittuvan 1dhelle RCI:t4.% On syyta
tuoda vield esiin, ettd tassd Conquestin raportin osassa kasitelld8n vain seitsemaa
brandia eika siind oteta huomioon useita kuluttajien saatavilla olevia vaihtoehtoja,
kuten NCL:&, Orientia, Sagaa ja Celebrityd Tama rgoittaa tulosten
merkityksellisyytta.

C.2.35. Osapuolten asema klassisten risteilyjen vs. huvitteluristeilyjen alalla

(143) Cunardin ja P& O Cruisesin véilla on jonkin verran horisontaalista padllekkéisyytta
perinteisten brittildistyylisten risteilyjen aadla. Samankaltaisuutta osapuolten
tarjonnassa on |ahinnd Cunardin 30-vuotiaan Caronian risteilyjen johdosta.

(144) Naéiden kahden brandin tarjoamissa tuotteissa on myos merkittévia eroja. Cunard
eroaa P& O Cruisesista siten, ettd huomattava osa sen liiketoiminnasta on Atlantin

vatamerialus Queen Elizabeth 1. Yksikddn toinen risteillynjariestda e tee

&3 Conquest Research: "Report on telephone interviews conducted among cruise guests in UK",

16. toukokuuta 2002, s. 6 ja sité seuraavat sivut.



vastaavanlaisia Atlantin ylityksid, ja niitd myyddan enemman yhdysvaltalaisilie
asiakkaille kuin brittiasiakkaille.

(145) Caronian nykyinen osuus brittimarkkinoista on alle [0-5 prosenttia]*. Cunardin osuus
brittimarkkinoista on kaiken kaikkiaan alle [0-5 prosenttia]*.

(146) Osapuolten osuus brittilaistyylisten risteilyjen aalla saattaa kasvaa [..]*. On
kuitenkin viela hyvin epaselvad, miten uusi kapasiteetti otetaan kayttdon ja missa sita
markkinoidaan. Uuden kapasiteetin vaikutuksia Y hdistyneessa kuningaskunnassa el
néin ollen voida méaritella riittévan suurella varmuudella.

(147) Osapuolet voivat tarjota Yhdysvaltojen markkinasegmentilla lagjan valikoiman
tuotteita aina huvitteluristeilyistd, kuten CCL, klassisiin tuotteisiin, kuten HAL.
Princessin brandin profiili sijoittuu naiden kahden vélimaastoon siten, etta siind
korostetaan seka tyylid etta epamuodollisuutta. Osapuolilla on lukuisia kilpailijoita
kaikillanéilla segmenteill&

C.2.3.6. Brandin tunnettuus

(148) POPC:n vuonna 2001 teettédmassa tutkimuksessa,* joka koski brandien tunnettuutta
brittiasiakkaiden keskuudessa, ilmeni, ettd kuluttajat tuntevat parhaiten P&O
Cruisesin brandin (arvot risteilymatkustajien/muiden osalta: [60—70 prosenttia]* /[ 55—
65 prosenttia]*), sen jakeen Airtoursin ([25-35 prosenttial*/[15-20 prosenttia]*),
Thomson Cruisesin ([20-30 prosenttia)*/[15-25 prosenttia]*), Cunardin ([20—
30 prosenttia)*/[25-35 prosenttia]*), Fred Olsenin  ([20-30 prosenttial*/[15—
25 prosenttia)*) jalopuksi RCI:n ([20-30 prosenttia]* /[ 10-20 prosenttia]*).

(149) [POPC:n tilaamasta]®™* tutkimuksesta ilmeni, ettd niistd vastagjista, jotka
todenndkoisesti lahtisivét risteilylle vuosina 2002—2004, suurin osa mainitss P& O
Cruisesin  todenndkoisimpana risteilybrandivaihtoehtona. Sen perassd tulivat
(jaérjestyksessd) Royal Caribbean, Cunard, Thomson, Airtours ja Celebrity.

(150) Tama osoittaa, ettd kun P& O Cruisesia e oteta huomioon, kuluttgat ovat yhté
tietoisia korkean hintaluokan risteilybrandeista ja edullisista risteilybrandei sta.

C.2.3.7. Todisteet kilpailijoiden [aheisyydesta Cunardin sisdisissi asiakirjoissa

(151) [..]**®

(152) [..]* ¢

C.2.38. Paatelma brandin asemoinnista Yhdistyneessa kuningaskunnassa

(153) Edela esitetysta voidaan péételld, ettd P&O Cruises ja Carnivalin Cunard-brandi
kilpailevat keskenddn brittilaistyylisten risteilyjen segmentilla Kuluttgjat pitévét
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muita samalla segmentilla (kuten Fred Olsenia) ja viereisilla segmenteilla (kuten
RCI:t8) toimivia brandeja laheisina kil pailijoina.

C.2.4. Kilpailupaineet

C.24.1. Markkinakasvu Yhdistyneessi kuningaskunnassa

(154)

(155)

Ristellyala on kasvanut voimakkaasti Y hdistyneessa kuningaskunnassa 1990-luvulla
sekd absoluuttisina lukuina etta verrattuna muiden lomailul gjien kasvuun.

Vuosina 19952001 keskiméaréinen vuotuinen kasvu matkustajamaarissa oli lahes
17 prosenttia. Passenger Shipping Associationin lukujen mukaan brittimatkustajien
risteilylomat yli kaksinkertaistuivat kyseisena aganjaksona. Vuosina 1995-1998
vuotuista kasvua tapahtui yli 20 prosenttia (1995: 26 prosenttia, 1996: 22 prosenttia,
1997: 25 prosenttia, 1998: 27 prosenttia). Vaikka kasvu hidastui vuosina 1999-2001
(1999: 13 prosenttia, 2000: 1 prosentti, 2001: 3 prosenttia), markkinoiden odotetaan
viela kasvavan voimakkaasti. Kaksi riippumatonta lahdetté®™ on esimerkiksi arvioinut
vuotuisen kasvun Y hdistyneessa kuningaskunnassa 8,5-9 prosentiksi vuosiin 2006 ja
2010 asti. On syyta tuoda esiin, ettd toinen nédista arvioista esitettiin syyskuun 11.
tulemaan markkinoille ja nykyisia toimijoita lagjentamaan toimintaansa, ja siten se
rajoittaa markkinoille p&dsyn esteiden vaikutuksia.

C.24.2. Markkinaille tulon ja toiminnan laajentamisen lahihistoria Yhdistyneessa

(156)

(157)

(158)

kuningaskunnassa

Y hdistyneen kuningaskunnan meriristeilymarkkinoille on tullut merkittava méara
uusia toimijoita kuluneen viiden tai kuuden vuoden aikana. Y hdistyneen
kuningaskunnan risteilyalan uudet tulijat ovat pitkalti brittimarkkinoiden edulliselle
25-30 prosenttia Y hdistyneen kuningaskunnan risteilymatkustajista. Lisaksi korkean
hintaluokan segmentille on tullut lukuisia uusi toimijoita.

Airtours aloitti vuonna 1995 ristellylomien tarjoamisen 800 hyttipaikan laivalla
Seawing, joka toimi Sun Cruises -brandin alla. Airtours on sittemmin lagjentanut
laivastoaan kolmella muulla laivalla, ja nyt sen kokonaiskapasiteetti on kesdisin
4 200 hyttipaikkaa.®* Sen uusin alus, Sunbird, on huomattavasti uudempi ja paremmin
varustettu kuin sen kolme muuta laivaa.

Saksalaisen Preussag-yhtyman hiljattain  hankkima Thomson aloitti risteilyjen
tarjoamisen vuonna 1996 ja lagjens tarjontaansa vuosina 1997, 1998 ja 1999. Se
jarjestaa nykyaan kesdisin risteilyja kolmella laivalla® vahennettydan kapasiteettiaan
vuonna 2000. Thomsonin risteilytoiminta kasvaa toukokuussa 2003 uudella laivalla,
Thomson Spiritilla, joka aoitti litkenndinnin Holland America -yhtidlla vuonna 1983.
Sill& saatetaan korvata yks Thomsonin nykyisisté, vanhoista laivoista
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G. P. Wild (International) Limited, "Implications of fleet changes for cruise market prospects to 2010",
elokuu 2001, jaUBS Warburg Global Equity Research, "It's high tide you looked at the Cruise Lines",
19.3.2002.

Talvisin jonkin verran véhemman, silla Airtours jarjestda yhdella sen laivoistaristeilyja vain kesédisin.

Kuten Airtoursin tapauksessa, yhté laivaa el vuokrata talvikaudella.
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(159)

(160)

(161)

(162)

(163)

(164)

joka aloitti risteilytoiminnan vuonna 1999 Festivalilta vuokratulla laivalla Bolero. Se
liitti vuonna 2000 laivastoonsa Ausonian. Kun naiden alusten vuokra-aika paéttyi,
First Choice lanseerasi tuotteensa uudelleen vuonna 2002 RCCL :n kanssa perustetulla
yhteisyrityksella Island Cruises. Island liikenndi Island Escapella, 12-vuotiaalla
laivalla, jokaoli aiemmin RCCL:n kéytdssa.

Y hdistyneen kuningaskunnan korkean hintaluokan markkinoille on tullut sellaisia
uusia toimijoita kuin Saga. Saga aloitti vuonna 1951 myymala lomamatkoja
elakeldisille, ja setarjoaayli 50-vuotiaille nykyaan lagjan valikoiman palveluja, kuten
vakuutus- ja rahoituspalveluja, ostosten tekoa kotoa kasin, kaasu-, sahko- ja
puhelinpalveluja sekd julkaisupalveluja ja yleisradioldhetyksia. Saga tuli
risteilymarkkinoille vuonna 1997 pienella laivalla (587 hyttipaikkaa), jonka se oli
hankkinut Cunardilta. Sen toiminta lagenee vuonna 2003 uudella, hieman
pienemmdla laivala (joka oli aiemmin POPC:n kéytdssd ja jossa on
352 hyttipaikkaa), jonka se ilmeisesti vuokraa osaksi vuodesta (touko-lokakuuksi).

Festival, Valimeren alueen toimija, tuli edullisten risteilyjen segmentille 1990-luvulla
ja korkean hintaluokan segmentille vuonna 1999. Se myy ristellyja osittain
matkanjarjestgjien esitteiden kautta. Sen osuus Y hdistyneen kuningaskunnan korkean
hintaluokan segmentista on nykyaan 1 prosentti.

Markkinoiden korkean hintaluokan segmenttiin on tullut toinenkin toimija: Disney
Cruise Line (jdjempana 'Disney’). Disney liikenntdi kahdella laivalla, joiden
painopiste on Yhdysvaltojen markkinoilla mutta joiden risteilyja myydaén myoés
brittiasiakkaille ja muille eurooppalaisille asiakkaille. Disney on yha melko pieni
toimija Y hdistyneessa kuningaskunnassa (markkinaosuus alle 0,5 prosenttia). Canyon
Ranch akoo tulla arvokkaiden kylpyléristeilyjen erikoismarkkinoille noin vuonna
2004/2005, mutta sekin markkinoi tuotettaan |&hinnd yhdysvaltalaisille asiakkaille.

Fred Olsen, jonka markkinaosuus on nyky&an noin 6 prosenttia, toimii korkean
hintaluokan segmentin alemmassa pédssa. Silla on kolme laivaa, ja se on lagjentanut
tarjontaansa kahdesti kymmenessa vuodessa. Vuonna 1996 se kasvatti laivastoaan
toisella laivalla ja vuonna 2001/2002 kolmannella laivalla. Sen nettokasvu
hyttipai koi ssa mitattuna on kuitenkin pysynyt pienempana kuin P& O Cruisesilla, joka
liitti laivastoonsa samana gjanjaksona laivat vuosina 1995, 1998 (jolloin se korvas
vanhan laivan uudella), 2000 ja 2002 (jolloin pienempi laiva poistui kéytostd)
(hyttipaikkojen nettokasvu: P&O Cruises. 4 722 hyttipaikkaa; Fred Olsen: 1536
hyttipaikkaa).

RCCL sdlytti vuosina 1995-2000 meriristeilyjen  kokonaismarkkinoiden 6—
7 prosentin osuutensa™ Y hdistyneessi kuningaskunnassa kasvattamalla matkustajien
méaran 50 000:een vuonna 2000, kun se vuonna 1995 oli 22 000. RCCL kasvaitti
vuonna 2001 markkinaosuuttaan 10 prosenttiin, kun sen  kuljettamien
brittimatkustgjien maara kasvoi lahes 30000:lla. RCCL e kasvattanut
markkinaosuuttaan  siirtamalla aluksia brittimarkkinoille, vaan muuttamalla
kansallisuusjakaumaa al uksillaan ja liséamalla brittimatkustajien osuutta.
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C.24.3. Tuleva kehitys

(165)

(166)

C.25.
(167)

Perinteiset korkean hintaluokan segmentin toimijat ovat alkaneet lanseerata brandeja,
jotka ovat entista tarkemmin kohdennettuja edullisen segmentin ylempaéan padhan.
Esimerkikss RCCL on hiljattain lanseerannut Island-brandin yhteisyrityksend First
Choicen kanssa. Island aloitti toiminnan vuonna 2002. Samalla tavoin POPC akoo
lanseerata uuden brandin — Ocean Villagen — vuonna 2003. Jakimmaisen brandin
kohteena on nuori, "epamuodollinen” asiakassegmentti. Kaksi uutta brandia liikenndi
melko uusilla auksilla, jotka on sirretty niiden emoyhtidiltd. Esimerkiksi Ocean
Village tulee liikenn6imadan Arcadialla, joka on talla hetkella osa P& O Cruisesin
laivastoa.

Cunard on suunnitellut useita suuria muutoksia laivastoonsa. Suunnitelmista kerrotaan
tarkemmin alaviitteessa 55.

Markkinoille padsyn jatoiminnan laajentamisen esteet

Osapuolten mielesta markkinoille p&&syn esteet ovat matalat, koska laivoja on tarjolla
pajon ja niitd voidaan my6s kunnostaa nopeasti. Osapuolten mielestéa vanhojen
laivojen ostamiseen tai vuokraamiseen tarvittavat pd&omavaatimukset eivat ole
korkeat ja jakelu on helppo jarjestda. Niiden mielestd brandien tunnettuus el ole este,
silla kulutushytdykkeiden ja matkailun aoilla on lukuisia brandea, joita voidaan
lagjentaa risteillytoimintaan. Brittimarkkinoiden nopea kasvu parantaa muiden
toimijoiden mahdollisuuksia pdasta markkinoille ja lagjentaa toi mintaansa.

C.25.1. Brandien tunnettuus

(168)

(169)

(170)

Carnivalin Yhdistyneessa kuningaskunnassa vuonna 2001 eniten myyneet brandit
(Cunard, CCL ja Costa) kuluttivat vuotuisista tuloistaan [...]* prosenttia ja [...]*
prosenttia markkinointiin. Cunardin osata tdma tarkoitti [...]* Englannin puntaa.
Cunardin  markkinointibudjetista [...]* prosenttia kaytettiin sanomalehti- ja
aikakauslehtimainontaan, josta suuri osa oli tarkoitettu brandin tunnettuuden
kasvattami seen.

Komisso on saanut ndyttbd Sitd, ettda  vakiintuneiden  brandien
markkinointikustannukset ovat tavallisesti 5-10 prosenttia vuosituloista, kun taas
brandeilla, jotka haluavat |agentaa toimintaansa, ne voivat olla 10-15 prosenttia tai
jopa 20 prosenttia. Markkinointikustannukset ovat yleensa korkeammat opetus-
Ntutkimusmatkailusegmentill&a ja luksussegmentill&.

Ellei uusilla tulijoilla ole vamiiks brandipd&domaa, jota voidaan kayttéa risteilyjen
myymiseen, brandin luomisen kustannukset saattavat vaikeuttaa uusien tulijoiden
padsya markkinoille. Tassd yhteydessd on syyta panna merkille, ettd suurin osa
risteilymarkkinoiden uusista tulijoista on yrityksig, joilla on vakiintuneita brandeja
useilla laheisilla aloilla. Matkanjarjestgé tarjosivat lomamatkoja ennen kuin ne
aoittivat toiminnan risteilymarkkinoilla. Saga on onnistunut |aajentamaan
vakiintuneen brandinsa (joka liittyi lagjan palveluvaikoiman, muun muassa
lomamatkojen, tarjoamiseen ikdéntyneille asiakkaille suoramarkkinoinnilla)
risteilyalaan. Islandin (jonka omistavat First Choice ja RCCL) esimerkki ja Ocean
Villagen (POPC) léhestyva lanseeraus osoittavat, ettéd nykyiset toimijat voivat
lanseerata uusia brandeja, ja se osoittaa, ettd uuden brandin lanseerauskustannukset
eivét ole kohtuuttomat.
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(171)

Toisena vahtoehtona on tulla markkinoille tai lagentaa toimintaa toisilta
maantietedllisilta markkinoilta. Vaikka Vaimeren aueen toimijoiden, kuten
Festivalin ja Roya Olympicin, brandien tunnettuus on Yhdistyneessa
parantaneet tarjontansa laatua Y hdistyneessd kuningaskunnassa. Tama osoittaa, etta
markkinoille tulo ja lagentuminen ovat mahdollisia, vaikka brandi e olisi kovin
tunnettu.

C.25.2. Markkinointi ja jakelu

(172)

(173)

(274)

a75)

(176)

Suurin osa risteilyistda myydaén Y hdistyneessa kuningaskunnassa matkatoi mistojen
valityksella. Myyntia tapahtuu vain véhan Internetin kautta ja jonkin verran
puhelinmyynnill&. Risteilynjérjestgjien on néin ollen ehdottomasti voitava hyodyntéa
matkatoimistojen vahittdismyyntikanavia, ja nilden myyntiedustgjien on harjoitettava
aktiivista myynninedistamista.

Matkatoimistoketjut ovat ilmoittaneet, ettei hyllytilan rgallisuus haittaa
jakelukanavan kayttdmahdollisuutta. Tarjonnan runsaudesta on osoituksena se, etta
yhden suuren matkatoimistoketjun mukaan sen toimistoissa on esilla jopa 13:n eri
ristelly-yhtion tuotteita. On my6s syyta mainita, etta risteilybrandit myyvét yleensa
merkittdvan osan risteillyistédn riippumattomien matkatoimistojen ja risteilyalan
erikoisliikkeiden kautta.

Matkatoimistojen véalityspalkkion rakenne on herdttanyt huolta, ja etenkin se, etté
toimistojen peldtdan suosivan valityspalkkion rakenteen takia vahvojen brandien
myyntia. Komissio e kuitenkaan ole saanut todisteita siitd, ettéa tama seikka olis
estanyt tai voisi estéa paasya markkinoille tai toiminnan lagjentamista, eika se néin
ollen katso, etta jakelukanavien k&yttdmahdollisuus muodostais vakavan esteen
Y hdistyneen kuningaskunnan risteilymarkkinoille paésylle.

Risteilyjen tarjogjiien on myds "koulutettava aaa', silla matkatoimistot eivét
mielelldan suosittele asiakkailleen risteilytuotteita, jos ne eivét tunne tarjoamaansa
tuotetta. Tama on kuitenkin myos kustannustekija nykyisille yrityksille, silla niiden on
pidettdva jakelijoiden tiedot ajan tasalla Liséks yhteiset markkinointitoimet
matkatoimistojen kanssa ovat keino tukea toimijan tuotteen myynninedistamista. Tata
keinoa voivat kdyttéa seka uudet tulijat ettd nykyiset toimijat.

Yks markkinoinnin ja jakelun erityispiirre on asiakastietokannan pitdminen ja
mahdollisuus uusintamyyntiin. Uusintamyynnin mahdollisuus on térkea tekija, silla
kun matkustajat ovat k&yneet kerran ristellylld, he lahtevdt suuremmalla
todennakoisyydella uudelleen. Uudelleen matkustavat asiakkaat ovat ndin ollen
edullissmmin hankittavia matkustgjia. Vaikuttaa myos siltd, efttd uudelleen
matkustavat tuottavat keskimadraistd enemman voittoa. Carnival on kiistanyt taman
tiedon, mutta sen Cunardia (Seabourn mukaan luettuna) koskevat luvut osalta vuotta
2002 vahvistavat sen: Cunardin/Seabournin uudelleen matkustavien asiakkaiden
osuus kaikista matkustgjista oli [...]* prosenttia, heiddn osuutensa myydyista
risteilypéivistd oli [...]* prosenttia mutta heidan osuutensa tuotosta oli [...]*
prosenttia” Vanhojen asiakkaiden tietokanta voi auttaa kohdentamaan
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(a77)

(178)

(179)

(180)

(181)

myynninedistamistoimia ja siten myymaan hyttipaikkoja hyvaksyttaviin hintoihin.
Cunardin vanhojen asiakkaiden tietokantaan kuuluu [...]* taloutta Y hdistyneessa
kuningaskunnassa. Costan vanhojen asiakkaiden tietokantaan kuuluu [...]*
brittiasiakkaan nimea.” Lisdks POPC:lla on merkittava vanhojen asiakkaiden
tietokanta.

Uudelleen matkustavat muodostavat merkittévan osan risteilyjen matkustajista.
Esimerkiksi Carnival on arvioinut Cunardin uudelleen matkustavien brittiasiakkaiden
osuuden olevan [...]* prosenttia. Kaikkien uudelleen matkustavien risteilyasiakkaiden
(eli asiakkaiden, jotka ovat matkustaneet aiemmin samallatai toisellaristeily-yhti6ll &)
kokonaisosuuden on arvioitu olevan Cunardin laivoilla jopa [...]* prosenttia
Paétoksen kohteena oleva yritys, POPC, on my6s ilmoittanut uudelleen tulevien
matkustajien méaarien olevan suuria.

RCCL on véittanyt, ettei uusilla tulijoilla olis mahdollisuutta kayttdd aiempien
risteilymatkustgjien tietokantoja, miké nostaisi niille risteilyjen myynnista aiheutuvia
kustannuksia. Tama johtuu siita, etta on halvempaa markkinoida aiemmille
asiakkaille, joista yrityksdla on hallussaan tietoja. Carnival on vdittanyt
vastauksessaan, ettd Conquest pystyi RCCL:n maksaman raportin kautta ostamaan
noin 10 000:n sellaisen Y hdistyneessd kuningaskunnassa asuvan asiakkaan nimet,
jotka olivat ilmoittaneet kdyneensa viime vuosinaristeilylla. Taméa osoittaa, etta myos
uusien tulijoiden olisi mahdollista saada tietoja aiemmista ristellymatkustgjista (jotka

ovat potentiaalisia asiakkaita).

Liséks monet uudet tulijat, kuten matkanjarjestgjét ja Disney, harjoittavat valmiiksi
toimintaa, joka liittyy joko lomamatkoihin jajosta ne voivat siten saada alaan liittyvia
tietoja, ta — kuten Sagan tapauksessa — tavaroiden ja palveluiden myyntiin
vaestoryhmille, jotka ovat risteilyjen kohderyhmi&. Sagan markkinoille tuloa helpotti
myods se, efta se myi ja myy edelleenkin muiden ristelly-yhtididen risteilyja
asiakkailleen. Muutkin yritykset voisivat hyodyntéd niiden hallussa olevia
samankaltaisiatietoja.

POPC on Kkorostanut, ettd wuudet tulijat voisivat toteuttaa yhteisia
markkinointikampanjoita matkatoimistojen kanssa, jolloin uudet tulijat paasisivét
kéyttamaan matkatoimistojen hallussa oleviatietoja.

Komissio e nédin ollen katso, etta jakelukanavien kéyttdmahdollisuus tai sellaisten
tietojen saaminen, joiden avulla markkinointi voitaisiin kohdistaa potentiaalisiin
asiakkaisiin taloudellisesti kannattavalla tavalla, tuottais merkittévia vaikeuksia.
Namatekijat eivét siis haittaa merkittavasti markkinoille paasya.

C.25.3. Laivojen hankinta

vuokrata aluksia ja niiden miehistgja yhtidilta, jotka ovat erikoistuneet téllaiseen
vuokraamiseen. Suurin osa maailman risteilyalusten nykyisista tilauksista on
osapuolten tekemid™ Uusien austen, etenkin post-Panamax-luokan alusten,
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Carnivalin 25 péivana kesdkuuta péivatty vastaus komission kyselylomakkeeseen, s. 15ja 18.

G. P. Wildin mukaan osapuolten osuus uusista tilauksista oli vuoden 2000 lopulla 52 prosenttia
(Carnival 32 prosenttia, POPC 20 prosenttia) , G. P. Wild: "Maritime Tourism", s. 42.
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(183)

(184)

padomakustannukset ovat erittéin korkeat, uusien laivojen hinnat ovat satoja miljoonia
Englannin puntia.

Kilpailuvaikutusten nakokulmasta kustannusten suuruus e kuitenkaan ole yhté
olennainen kysymys kuin se, saavatko toimijat korvattua ndma kustannukset, kun ne
lahtevéat markkinoilta, eli onko kyse uponneista kustannuksista.

Kolme tekijda ragjoittaa riskia siitd, ettd uusiin aluksiin investoimisesta aiheutuvat
uponneet kustannukset haittaisivat merkittdvasti markkinoille péésya. Ensinndk&an
meriristeilymarkkinoille e tarvitse tulla vastarakennetulla aluksella. On d&rimmaéisen
harvinaista, etta markkinoille tullaan uusilla aluksilla Disney on ainoa nykyinen
toimija Y hdistyneessa kuningaskunnassa, joka on tullut markkinoille uusilla aluksilla.
Toiseksi, vaikka markkinoille tulija investois uusiin auksiin, nédiden austen
myyntimarkkinoiden (ja kunnostusmarkkinoiden) olemassaolo viittaa siihen, etta
toimijat, jotka haluavat poistua markkinoilta, voivat saada takaisin osan
alkuinvestoinnistaan. Kolmanneksi, riski siitd, etté investointikustannukset olisivat
uponneita kustannuksia, olisi huomattavasti suurempi, jos meriristeilymarkkinat
olisivat taantumassa eivétka kasvamassa.

C.254. Mittakaavaedut ja rahoitus

(185)

(186)

(187)

(188)

Suuren laivaston kayttd antaa mittakaavaedun. Erilaiset kustannustekijat kuten
juoksevat kulut (esim. teknisista toiminnoista, hotellikuluista ja satamatoi minnoista)
voidaan jakaa usean laivan kesken.

Mittakaavaetuja voi saavuttaa paits kdyttamélla useita aluksia myos kayttamalla
suuriaja nykyaikaisia aluksia. Suurilla aluksilla erilaiset kustannukset (kuten tekninen
henkil 6st0) voidaan jakaa suurella méérala asiakkaita. Uudet laivat ovat edullisempia
kéyttéd, koska niilla on esimerkikss huomattavasti muita ahaisemmat
polttoainekustannukset. Euroopan markkinoille on kuitenkin vaikea tulla suurella
uudella aluksella. Jopa Yhdysvaloissa, jossa on selvasti maailman suurimmat
markkinat, on ollut kuluneen 10 vuoden sisdlla vain yksi téllainen uusi tulija: Disney.
Nain ollen uudet tulijat voivat vain hyvin harvoissa ja poikkeuksellisissa tilanteissa
toimijat jajossain madarin muutama toisen luokan toimija voivat saavuttaa téysin nama
edut. Toisaalta uudet tulijat voivat alentaa huomattavasti rahoituskustannuksiaan ja
-riskejaan kayttamalla kaytettyjatai vuokrattujalaivoja.

Osapuolet ovat kiistaneet vaitteen merkittavistd mittakaavaeduista silla perusteella,
ettd jos néita etuja olisi, aadla vois odottaa vallitsevan suuntauksen kohti yha
lisdantyvaa keskittymistéd. POPC korostaa, etté uusien toimijoiden toiminnan johdosta
keskittyminen on vahentynyt alalla viime vuosina.

Useat toimijat (mm. Airtours, Thomson, Saga ja Island) ovat tulleet markkinoille
yhdella aluksella ja lagjentaneet toimintaansa ottamalla kayttoon liséd aluksia. Tama
osoittag, ettd markkinoille voi tulla melko pienimuotoisella toiminnalla, ja siten, ettel
mittakaavaedun saavuttaminen ole markkinoille tulon onnistumisen kannalta
valttamatonta.

C.255. Kansallisuusjakauman/kapasiteetin vaihtaminen maiden vélilla

(189)

Mahdollisuus siirtdd  brandin  markkinointia maasta toiseen ja muuttaa
kansallisuusjakaumaa laivoilla on risteilyalan tarked piirre. Viimeaikaiset esimerkit
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(190)

(191)

(192)

(193)

(194)

ovat osoittaneet, ettéa kilpailijat voivat |agjentaa nopeasti toimintaansa jossakin maassa
sirtamalla kapasiteettia monikansallisesti  markkinoituihin  laivoihin,  kuten
amerikkalaistyylisiin laivoihin ja VValimeren alueen eurooppalaistyylisiin risteilyihin.

Komissio pédtyi véitetiedoksiannossaan siihen alustavaan padtelméan, etta
brittiasiakkaiden mieltymys brittiléistyylisiin risteilyihin ragjoittaa merkittavasti
Véalimeren aueen tyylisten ristellyjen ja amerikkalaistyylisten risteilyjen jérjestégjien
mahdollisuutta kohdistaa osapuoliin voimakasta kilpailupainetta, koska nama
mieltymykset voivat ragoittaa niiden toimijoiden, joiden laivoilla on matkustajia
useasta eri maasta, mahdollisuutta kasvattaa brittiasi akkai den osuutta.

Saatujen vastausten ja véitetiedoksiannon antamisen jalkeen tehdyn analyysin valossa
komissio kuitenkin katsoo, ettd alustavassa padtelmassa on liioiteltu ndiden
kansallisten mieltymysten merkitystéd markkinoille tulon esteend. Kuten edella 138
kohdassa on jo osoitettu, |8hes neljdsosa P& O Cruisesin asiakkaista piti [8himpina
vaihtoehtoinaan amerikkalaistyylisid brandga RCI, NCL ja Celebrity. [POPC:n
tilaamassa) * tutkimuksessa esitetyt todisteet (ks. edelld 134 kohta) tukevat paétel méaa,
jonka mukaan amerikkalaistyyliset ja brittildistyyliset ristellyt ovat |aheisessa
kilpailussa. [POPC:n tilaamassal* tutkimuksessa véitetdan, ettéd vaikka onkin
olemassa merkittdva potentiaalisten asiakkaiden vahemmistd, joka suosii
brittiléistyylisia risteilyjd, enemmistd tosiasidlisista ja potentiaalisista asiakkaista
valitsisi yhta mielelldéan tai mieluumminkin amerikkalaistyylisen risteilyn.

Lisdks Carnivalin vastauksessa esitetéédn todisteita useista esimerkkitapauksista,
joissa sen aluksilla muutettiin merkittévasti kansallisuusjakaumaa muun muassa siten,
etta brittiasiakkaiden osuutta kasvatettiin Cunardin aluksilla. Kahdessa vuodessa
brittiasiakkaiden osuus Cunardin Caronialla kasvoi [..]* prosenttiyksikkoa.
Vastauksessa esitettiin useita muitakin esimerkkitapauksia, joissa brittiasiakkaiden
osuus muuttui yli 10 prosenttia vuosina 1999-2001.

RCCL on viime aikoina kasvattanut merkittavasti markkinaosuuttaan Y hdistyneessa
kuningaskunnassa kasvattamalla brittimatkustgjien méarda aluksillaan. On erityisen
merkittévad, ettd ainoat kustannukset, jotka sille aiheutuivat tésta lagjentamisesta,
olivat markkinointikustannuksia. Laivojen kalustosta tai palveluista e aiheutunut
mitédn kustannuksia, ja RCCL kasvatti markkinaosuuttaan ilman laivan varaamista
brittimarkkinoille.

Sen liséks, ettd ristellynjarjestgjat voivat lagentaa toimintaansa muuttamalla
kansallisuusjiakaumaa, ne voivat myds sirtéd kokonaisia aluksia maasta toiseen.
Tdlainen "austen sirtdminen” on térkea tekij& Esmerkikss UBS Warburgin
maaliskuussa 2002 julkaiseman raportin® mukaan vuosina 20012003 siirretéén
10 alusta Yhdysvatain markkinoilta Eurooppaan. Alusten mukana siirretdan
7 prosenttia kapasiteetista Yhdysvaltain markkinoilta Euroopan markkinaille.
Aluksiin kuuluvat POPC:n Crown, Regal ja Ocean. Toinen esimerkki joustavuudesta,
jolla aluksia voidaan kayttéd, on RCCL:n Viking Serenade, jota hoitaa hiljattain
lanseerattu Island Cruises -brandi ja joka on risteillyt Euroopassa tand kevaana ja
kesdnajapalaa Y hdysvaltain markkinoillatalvikaudeksi 2002—-2003.

75

[UBS Warburg Global Equity Research, "It’s high tide you looked at the Cruise Lines', 19.3.2002]*.
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(195)

C.26.
(196)

(197)

(198)

(199)

(200)

(201)

C.3.
C.3.1

Komissio katsoo, ettd jos uus yhtio yrittéas korottaa hintoja sulautuman jélkeen, se
sais vastaansa sekd yhdysvaltalaisia ettd yleiseurooppal aisia toimijoita, etenkin RCI:n
ja NCL:n, jotka voisivat kasvattaa brittimatkustajien osuutta laivoillaan Iyhyella
aikavdilla Tama el edellyttéisi uusien brandien tai jakeluverkostojen luomista, silla
kyseiset yhtiét myyvéa jo ristellyjd Yhdistyneessd kuningaskunnassa sellaisten
brandien alla, jotka ovat tunnettuja ja joilla on kdyttssaan tarvittavat jakeluverkostot.
Keskipitkélla aikavdilla kyseiset yhtidt voisivat hyddyntda téta toimintaansa ja
osoittaa aluksia brittimarkkinoille.

Y hdistynytta kuningaskuntaa koskeva paatelma

Toimenpiteella tullaan selkedsti luomaan yritys, jolla on melko suuri markkinaosuus
Y hdistyneen kuningaskunnan meriristeilymarkkinoilla. Tamé el kuitenkaan itsessdan
riitd madraévaan asemaan, ja Y hdistyneen kuningaskunnan meriristeilymarkkinoilla
on useita erityispiirteitd, joiden vuoks komissio pééttelee, ettei ehdotettu toimenpide
aiheuta kilpailuongelmia.

Brittimarkkinat ovat melko kehittyméattomét, ja niiden odotetaan kasvavan nopeasti
ldhivuosina. Kasvu tarjoaa nykyisille toimijoille mahdollisuuden lagentaa
toimintaansa ja uusille toimijoille mahdollisuuden péasta markkinoille. Markkinoiden
viimeaikainen kehitys on todistanut, ettd markkinoille padasy ja toiminnan
lagjentaminen on mahdollista

Brittilaistyylisella segmentilla Cunardin ja P& O Cruisesin toiminnassa on vain véhan
padllekkaisyyttd. Cunardin osuus brittimarkkinoista on alle [0-5 prosenttia]*. Siita
suurin osa kuuluu Queen Elizabeth 11 -valtamerialukselle. Merkittava osa Cunardin
liiketoiminnasta liittyy erikoistuotteisiin, kuten Atlantin ylittaviin risteilyihin Queen
Elizabeth I1:11a, jotka eroavat P& O Cruisesin tyypillisistaristeilyista.

Suurin osa potentiaalisista brittimatkustajista e rajaa risteilyvaihtoehtojaan yhtidihin,
jotka tarjoavat brittildistyylisia risteilyja. Sen sijaan he harkitsevat useita erilaisia
risteilyj, joitatarjoavat useat eri toimijat.

Kansainvélisten toimijoiden toiminnan lagjentamiselle e ole merkittavia esteita
Nama toimijat voivat lagjentaa toimintaansa lyhyella aikavéilla (vuodessa)
kasvattamalla brittiasiakkaiden osuutta laivoillaan, ja tallaisen lagentamisen uhka
rgjoittaa merkittévasti uuden yhtion kilpailukdyttéytymista. Toimijat voivat lisaksi
keskipitkdlla akavélilla (1,5-2vuodessa) parantaa asemaansa Y hdistyneessa
kuningaskunnassa osoittamalla laivoja brittimarkkinoille.

Komissio péittelee ndin ollen, ettel toimenpide luo tai vahvista Yhdistyneen
kuningaskunnan meriristeilyjen tarjonnan markkinoilla maéréavéd asemaa, joka
haittaisi merkittavasti tehokasta kilpailua yhteismarkkinoillaja ETA-alueella.

SAKSA

Markkinaosuudet ja kapasiteetti Saksassa

C.3.1.1. Matkustajamaarissa mitatut markkinaosuudet Saksassa vuonna 2000
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(202) Taulukossa esitetdan Carnivalin arvio osapuolten markkinaosuuksista vuonna 2000

meriristeilymarkkinoilla, joihin kuuluvat rannikon lauttaristeily-yhtiét kuten Hurtig
Ruten.™

Taulukko 8 Osapuolten arvioidut markkinaosuudet Saksassa vuonna 2000

matkustaj amaarissa mitattuina

Prosentuaalisesti
matkustajamaérissa
Carniva [5-15]*
POPC [10-20]*
Osapuolet yhteensa [20-30]*

(Lahde: Carnival)”’

C.3.1.2. Matkustajavuorokausissa mitatut markkinaosuudet Saksassa vuonna 2001

(203) Taulukossa 9 esitetty markkinoiden kokonaisvolyymi vuonna 2001 on johdettu

DRV:n laatimasta Saksan risteilymarkkinoiden vuosikatsauksesta, jota pidetdan
Saksan risteilymarkkinoiden osalta luotettavimpana lahteend.” "Muut"-ryhma kattaa
eron komission tutkimuksessa yhteenlaskettujen matkustgjavuorokausissa ja DRV:n
julkaisussa ilmoitetun markkinoiden kokonaisvolyymin vdailla™ Tahan "muut"-
ryhmaan kuuluu joitakin loistoristeilybrandeja® jajoitakin erikoisal ojen toimijoita.®

Taulukko9 Matkustajavuorokausissa mitatut markkinaosuudet Saksassa vuonna

2001
M atkustaj avuorokausi ssa mitatut 2001
prosentuaaliset markkinaosuudet
Saksassa
Carnival-yhtyma [5-10]*

76

7

78

79

80

81

Hurtig Rutenin osuudeksi on ilmoitettu 5,1 prosenttia. Ks. edella (107) ja (108) kohta. Ehdotetun
markkinamaaritel man mukaisesti Hurtig Rutenin markkinaosuus on jétetty pois taulukosta 9.

Arvioidut markkinaosuudet perustuvat Carnivalin matkustajaméériin ja Carnivalin arvioon POPC:n
matkustajamaaristd. Markkinoiden volyymi on johdettu G. P. Wildin raportista: "Cruise Industry
Statistical Review 2001".

DRV: "Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, Eine Studie von Alf Pollak und Gaby Pollak-Lenke,
im Auftrag des Deutschen Reisebiiro und Reiseveranstalterverbandes eV". DRV:n lukuihin siséltyy
Norwegian Coastal VVoyages/ Hurtig Ruten, jonka osalta tehtiin 7 prosentin véhennys.

Tasta on vahennetty Hurtig Rutenin arvioitu osuus, silla se ei kuulu komission markkinamaéritelman
piiriin, mutta osuus on sisdlytetty DRV:n lukuihin. Carnivain vuotta 2000 koskevissa arvioissa
Norwegian Coastal Voyages / Hurtig Rutenin matkustgjamadrissa mitatuksi markkinaosuudeksi
arvioitiin 5 prosenttia. Nama 5 prosenttia vahennettiin DRV :n markkinavolyymista.

Crystal, Radisson Seven Seas, Silver Sea, Sun Bay ja Compagnie des 11es de Ponant.

African SafariiClub, Quark, ADAC, Club Valtur, American Classic Voyages.



Costa [5-10]*
Costa-La Deutsche Vita [0-5]*
Cunard [0-5]*
Seabourn, Windstar, CCL, HAL [0-5]*
POPC [10-20]*
Aida [5-15]*
A'Rosa -
Arkona [0-5]*
Princess [0-5]*
Osapuolet yhdessa [20-30]*
Muut suuret toimijat (RCCL, Star- 4
yhtyma)®
Saksalaiset toimijat (Hapag Lloyd, [30-40]*
Peter Deilmann, Phoenix, Transocean,
Delphin, Plantours, Hansa Touristik)
Y leiseur ooppalaiset toimijat 19
(Festival, ROC, MSC, Star Clippers,
Louis)
Muut 14
Markkinoiden volyymi 3672421
matkustaj avuor okausissa

Lahde: komissio, osapuolten ja kilpailijoiden toimittamien tietojen perusteella

(204) Taulukosta 9 ilmenee, ettd vuonna 2001 osapuolten yhdistetty markkinaosuus
matkustajavuorokausissa oli [20-30 prosenttia]*. Luku on ahaisempi kuin arvio,
jonka Carnival esitti vuodeksi 2000 matkustajamaérien perusteella.

C.3.1.3. Nykyinen arvoon perustuva markkinaosuus

(205) Osapuolten nykyiset arvoon perustuvat markkinaosuudet ovat todennakdisesti hieman
alhaisemmat kuin niiden matkustajavuorokausiin perustuvat markkinaosuudet, koska
saksalaisilla perinteisilla tuotteilla on nykyaan hintalisa.®

C.3.14. Odotettavissa olevat kapasiteettimuutokset

8 Yhtyméén kuuluvat seuraavat brandit: Celebrity (RCCL); RCI (RCCL); NCL (Star-yhtyméa); Orient
(Star-yhtymad) ja Star (Star-yhtymé).

8 Taméa voi johtua siitd, etté yhtiot eivat myonna alennuksia, seké siité, ettd Hapag Lloydilla ja Peter

Deilmannilla on useita laivoja, jotka ovat joko loistoaluksia tai ylemman korkean hintaluokan aluksia,

jasiten myés niiden arvo on tavallista korkeampi.
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(206)

(207)

(208)

(209)

(210)

Saksan markkinoiden odotetaan kasvavan nopeasti. G. P. Wild arvioi niiden kasvavan
vuosittain vahintdan 8 prosenttia, ja Carnivalin omat huomiot perustuvat jopa 25:n tai
39 prosentin vuotuiseen kasvuun.** Komissio uskoo, etté Carnivalin arviot ovat hyvin
optimistisa. Muut markkinaosapuolet ovat esittaneet huomattavasti alhaisempia
arvioita. Yleisesti katsoen kukaan ei kuitenkaan kiisté ol etusta voimakkaasta kasvusta.
Kasvuodotusten mukaisesti jotkin markkinaosapuolet suunnittelevat kasvattavansa
kapasiteettiaan merkittavasti. Naiden kérjessa ovat Carnival ja POPC, jotka aikovat
lisdtd Saksan markkinoille padasiallisesti osoitettujen laivojen maarda vuoteen 2004
mennessd kuuteen alukseen, kun vuonna 2001 niitd oli vain kaksi. Noin puolet
kapasiteetin kasvusta on toteutettu vuoden 2002 loppuun mennessd osapuolten
brandin rakentamisen yhteydessa (ks. j&8ljempana (222) kohta).

POPC:I1a oli vuonna 2001 kaksi saksalaistyyliselle markkinasegmentille osoitettua
alusta, joiden kokonaiskapasiteetti oli 1 686 hyttipaikkaa (Arkona: 500 hyttipaikkaa;
AlDAcaras 1186 hyttipaikkaa). POPC:n Saksan markkinoille osoittamaan
kapasiteettiin aiotaan liséta vuoteen 2004 mennessa nelja alusta, ja Arkona lopetti
toiminnan vuonna 2002. Uudet alukset ovat osittain vastarakennettuja ja osittain ne
sirretédn POPC:n yhdysvaltalaiselta Princess-brandilta. Toimenpiteiden my6ta
POPC:n kapasiteetti kasvaa Saksan markkinoilla 6 906 hyttipaikkaan. POPC:n
(Seetoursin) saksalaistyylisen kapasiteetin odotetaan muodostuvan vuonna 2004
seuraavista aluksista: AIDAcara: 1 186 hyttipaikkaa; AIDAvita: 1 270 hyttipaikkaa;
AlDAaura: 1270 hyttipaikkaa;, A'Rosa Blu / entinen Crown Princess:
1 590 hyttipaikkaa; A'Rosa 2 / entinen Regal Princess: 1 590 hyttipaikkaa.

Carnivalin yksinomaan saksalaisille asiakkaille risteilyja Costan "La Deutsche Vita' -
alabrandin alla tarjoavan aluksen, Costa Marinan, kapasiteetti on 763 hyttipaikkaa.
Lisdksi [...]* .

My6s useat yleiseurooppalaiset Vadimeren aueen yhtiot, jotka tarjoavat useille
Euroopan kansallisuuksille tarkoitettuja risteilyj&, ovat kasvattamassa kapasiteettiaan.
Festival, MSC ja Royal Olympic, jotka ovat kaikki edustettuina Saksan markkinoilla,
ovat ottaneet viime vuosina kayttéon uusia aluksia tai aikovat tehda niin lahivuosina.
Né&iden toimijoiden kapasiteetti tulee kasvamaan yli 40 prosenttia vuosina 2001-2004
samalla, kun ne parantavat laivastonsa laatua. Kasvun vaikutukset jakautuvat useille
maantieteellisille markkinoille, silla kunkin toimijan aluksilla on vain tietty maéra
matkustajia Saksasta.

Kaikki yhdysvaltalaiset brandit aikovat kasvattaa maailmanlagjuista kapasiteettiaan
vuosina 2001-2004. Osapuolet toteuttavat itse suurimman osan tastd
yhdysvaltalaisten brandien kapasiteetin kasvusta, mutta myés RCCL suunnittelee
merkittévaa kapasiteetin kasvattamista. Myds NCL on kasvattamassa kapasiteettiaan,

85

Toukokuun 14 paivana 2002 pdaivatyssa vastineessaan "An Assessment of the EC Commission’s
Article 6(1)(c) decision" Carnival kommentoi kysynnan ennustettaan ja korostaa, etté 8 prosentin luku
kuvastaa vain heikon kasvun ennustetta, jota G. P. Wild pité4 "konservatiivisena, jopa pessimistisend’.
Carnivalin vastineessa yhdistetddn G. P. Wildin keskitason ja korkeat kasvuennusteet, joissa —
sovellettaessa Saksaan (mikd esitetddn Carnivain vastineessa redlistisena mahdollisuutena) —
pdadytdan noin 25 prosentin vuotuiseen kasvuun Saksan kysynnassd (eli kokonaiskysynta kasvaisi
vuosina 2001-2004 Saksassa 100 prosenttiatai 156 prosenttia).

[.J*.
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tosin vahemmassd méadrin. Saksalaisten asiakkaiden osuus amerikkaaistyylisilla
aluksillaon nykyaan pieni.

(211) Markkinaosuuksissa mitattuna voimakkain kilpailijoiden ryhma muodostui vuonna
2001 pédosin perinteisista saksalaisista risteily-yhtidista, joiden e odoteta |agjentavan
kapasiteettiaan vastaavassa mittakaavassa.

(212) Komissio esitti véitetiedoksiannossaan ennusteen markkinaosuuksista vuonna 2004.
Ennuste perustui edella mainittuihin kapasiteettimuutoksiin, ja sen mukaan osapuolten
yhdistetty markkinaosuus olisi merkittavasti suurempi kuin vuonna 2001. RCCL:n
laatimassa ennusteessa, joka perustui odotettuihin matkustajaméériin vuonna 2005,
paadyttiin myds siihen, etta osapuolten markkinaosuus on tuolloin suurempi kuin
vuonna 2001.

(213) Carniva ja POPC ovat vditetiedoksiantoon antamissaan  vastauksissa
kyseenalaistaneet oletukset, joihin ndma ennusteet perustuvat, etenkin kapasiteetin
kayton, kansallisuugjakauman ja kapasiteettiennusteiden varmuuden osalta.

(214) Komissio myontdd, ettd oletukset tuovat huomattavaa epavarmuutta kaikkiin
markkinaosuuksia koskeviin ennusteisiin, silla mika tahansa naista oletuksista voi
jaéda toteutumatta. Osapuolet ja niiden kilpailijat saattavat muuttaa kapasiteettiaan
koskevia suunnitelmiaan. My0ds kansallisuugakauma saattaa muuttua aluksilla, eika
kapasiteetin  kéyttéd voida ennustaa riittdvan suurella varmuudella yksittédisten
toimijoiden osalta® Vakka komissio odottaskin osapuolten yhdistetyn
markkinaosuuden kasvavan edella 206208 kohdassa esitettyjen
kapasiteettimuutosten johdosta, muutosten tdsméllisia vaikutuksia e voida ennustaa
kovin suurella varmuudella, ja siks komission mielesté e ole tarkoituksenmukaista
perustaa padtosta véitetiedoksiannossa esitettyihin markkinaosuuksien ennusteisiin.

C.3.2. Brandin asemointi
C321 Kieli ja kulttuuri: saksalainen / kansainvalinen

(215) Suurin osa saksan meriristeilymarkkinoista, noin 50 prosenttia
kokonaismarkkinoista,®” kuuluu tuotteille, joilla tarjotaan saksalaiseen makuun
suunnattuja saksankielisiaristeilyja.

(216) Kansainvdlisten risteilyjen prosentuaalinen osuus on pienempi. Kansainvalistyylisten
risteilyjen alalla yleiseurooppalaiset Vaimeren alueen tyyliset ristellyt, joita tarjoavat
muun muassa Carnivalin Costa-brandi ja Festival, ovat viime vuosina kasvattaneet
merkittévasti markkinaosuuttaan siten, etté se on yhteensa noin 25 prosenttia.

(217) Amerikkalaistyyliset  risteilyt vetoavat edelleenkin  vain  vdhemmist6on
saksalaisasiakkaista (noin 5 prosenttiin), mutta niiden suosia saattaa kasvaa, kun
englantia osaavien uudelleen matkustavien nuorten asiakkaiden mééra kasvaa.® On

8 Tamé e rajoita huomautuksia 238 kohdassa.

87 Ks. taulukko 9 "saksalaiset toimijat": [30-40 prosenttia]* sekd POPC:n Aida ja Arkona [10-
20 prosenttial*.

8 Kasvun voisi olettaa ilmenevan siten, etta "amerikkalaisten" kohteiden — kuten Alaskan, Havaijin,

Meksikon rannikon, Karibianmeren, Barbadoksen ja Uuden-Englannin — suosio kasvaa.
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(218)

(219)

(220)

(221)

(222)

syyta tuoda esiin, ettd RCI:llaja Celebritylld on nykyaén suurimmat markkinaosuudet
talla segmentilla

Saksan markkinat erottuvat Ranskan, Italian ja Espanjan markkinoista muun muassa
siten, ettéa pddasiallisesti "klassisia brittildisid" tuotteita tarjoava Cunard tunnetaan
melko hyvin Saksassa, ja se houkuttelee siella tiettya uudelleen matkustavien
saksal ai sasi akkaiden ryhméaé.

Yksi Saksan markkinoiden keskeisimmistd ominaispiirteistéa on viime vuosina ollut
yleiseurooppalaisten Véaimeren aueen tuotteiden kasvava merkitys ja suosio
saksal ai sasi akkaiden keskuudessa.

Carnivalin Costa-brandi on saksalai sasiakkaiden yleiseurooppalaisten risteilyjen alalla
segmenttijohtaja (myynnin osalta yhdessa M SC:n kanssa, mutta sen brandi on paljon
tunnetumpi). Vahva asema heijastui matkustajamaédrien voimakkaaseen kasvuun
vuosina 1999-2001. Myds Kkyseisind vuosina voimakkaasti kapasiteettiaan
kasvattaneen Festivalin saksalaismatkustgjien maéra on liséantynyt merkittavasti,
mutta se j88 selkeasti kolmannelle sijalle Costan jaM SC:n jalkeen.

Saksalaistyylisia risteilyja ovat pitkéan halinneet yksinomaan perinteiset saksalaiset
Transocean Touristik mutta myos Delphin Seereisen, Plantours ja viimeisimpana
Hansa Touristik. Suurin osa ndista yhtidista on pienid, ja ne omistavat tai vuokraavat
yhden tai kaks keskikokoista meriristellyalusta. Peter Dellmannilla on kaksi
meriristellyalusta ja yks purjehdusristeilyalus Galapagossaarten risteilyja varten.
Preussag/TUI:n aiemmin omistamalla Hapag Lloydilla on nelja meriristeilyalusta ja
kaks purjehdusristeilyalusta.

Tilanne on akanut muuttua sen jalkeen, kun POPC hankki Seetoursin ja AIDAN. Se,
ettd POPC loi uuden saksalaisbrandin, A'Rosan, ja se, ettd Costa pééiti osoittaa
vuonna 2002 yhden aluksistaan vain Saksan markkinoille luomalla uuden aabrandin,
"La Deutsche Vitan", tulevat kiihdyttdmaén Saksan markkinoiden tarkeimmalla
segmentilla tapahtuvaa muutosta perinteisista toimijoista kohti suurten toimijoiden,
nyky&an Carnivalin ja POPC:n, omistamia kansallisia brandeja.

C.322. Laatusegmentit ja tahtiluokitukset

(223)

(224)

Muita brandin asemointiin liittyvia tekijoitd kuvastaa luokitus |uksussegmenttiin,
korkean hintaluokan (ylempi ja alempi korkea hintaluokka)® ja edulliseen/halpaan
segmenttiin. Luokitukset ovat kytkoksissa tahtiluokituksiin, kuten siihen, jota Berlitz
ké&yttéd, mutta eivat vastaa niita taydellisesti.

Tassa yhteydessa on tuotava esiin, etté osapuolten tuotteet kuuluvat pddosin korkean
hintaluokan segmenttiin tai segmentteihin (ja vastaavat karkeasti neljaa tahted ja
kolmea tdhted +-merkinndlld). Nama ovat risteilytuotteiden ydinsegmentit, ja vain
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DRV:n raportissac "Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001", ylemp&i korkeata hintaluokkaa
kutsutaan korkeaksi hintaluokaksi ja alempaa korkeaa hintaluokkaa kutsutaan standardiksi. Tassa
paatoksessa korkean hintaluokan kasitteeseen sisdltyvét ndin ollen DRV:n luokat: korkea hintaluokka
euroissa): séastoluokka: 150249 (77-127); standardiluokka 250-349 (128-178); korkea hintaluokka
350499 (179-255); luksus yli 500 (256). Edella mainitun teoksen s.13.
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(225)

(226)

(227)

(228)

(229)

naissd korkean hintaluokan segmenteissd tuotteella voi olla korkea kate ja lagjat
asiakasryhmat.*

Edullinen segmentti on Saksan markkinoilla pienempi kuin muissa Euroopan maissa,
ja se koostuu yhtdalta muutamasta saksal ai sesta yhti0sta ja toisaalta Vaimeren alueen
yhtidista, kuten Louisista, ROC:std, MSC:sta ja Festivalista, joilla on kahden tai
kolmen tahden edullisia laivoja mutta jotka myds yrittdvét saada jalansijaa korkean
hintaluokan segmentilla (segmenteilld). Matkustajamaérissa segmentin osuus Saksan
meriristeilyjen kokonaismarkkinoista oli vuonna 2001 noin 20 prosenttia,” mutta
arvossa mitattuna sen osuus oli paljon pienempi. Merkityksellista on, etta talla
markkinasegmentilla toimivat toimijat pyrkivdt ssamaan jalansijaa korkean
hintaluokan sementilla (segmenteilld) tilaamalla uusia aluksia.

Luksustuotteiden osuus Saksan meriristeilymarkkinoista on matkustajamaérissa
mitattuna 11 prosenttia.®> Hapag Lloyd ja Peter Deilmann ovat vahvoja toimijoita

Radissonin, lisdkss my6s Carnival on edustettuna néilla segmenteilld  sen
kansainvdlisilla tuotteilla Seabourn, Windstar ja Cunard.*

Osapuolten asema markkinoiden korkean hintaluokan segmentill& (segmenteilld), joka
muodostaa noin kaksi kolmasosaa kokonaismarkkinoista,® tulee todenndkoisesti
olemaan tulevaisuudessa melko vahva. A'Rosa gjoittuu ylempdan korkeaan
hintaluokkaan, ja kaks muuta brandia sjoittuvat hieman alemmas. Osapuolten
vahvuuksista huolimatta sellaiset yhtiot kuin Peter Deilmann, Hapag LIoyd, Phoenix,
Transocean ja jotkin muut pienet saksalaiset toimijat voivat luottaa perinteiseen
uudelleen matkustavaan asiakaskuntaansa ja samalla pyrkia nykyaikaistamaan
tuotettaan.

Lisakss korkean hintaluokan segmentilla (segmenteilld) Kkilpailevat my6s
yleiseurooppalaiset Vaimeren alueen toimijat, jotka parantavat joidenkin laivojensa
laatua samalla, kun ne jatkavat toimintaansa edullisella segmentilla. N&in ne voivat
hyotya uudelleen matkustavien asiakkaiden taipumuksesta vaihtaa parempaan. Niilla
on kokemusta mukautumisesta saksalaisiin mieltymyksiin, ja ne voivat jarjestéa
saksankielisiaristeilyj, joita varten vuokrataan koko alus.

Lopuks RCCL:n ja NCL:n laivat voisivat houkutella asiakkaita korkeassa
hintaluokassa upeilla uusilla laivoillaan, jotka voivat vedota nuoreen ja
kansainvalisesti suuntautuneeseen yleisoon.

C.3.2.3. Klassiset risteilyt vs. huvitteluristeilyt
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Edulliset risteilyt voivat puolestaan houkutella suuria mééria padosin ensiristeilijoitd, mutta niilla on
vain pieni kate, kun taas loistoristeilyilla on korkeat katteet, mutta ne vetoavat vain pieneen ryhmaan
asiakkaita.

DRV: "Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001", s. 13.

Edella mainittu teos, s. 13. Luksustuotteiden ja ylemman korkean hintaluokan tuotteiden vélinen ero
saattaa toisinaan olla epaselva.

Cunardin osalta kuitenkin vain Queen Elizabeth 11:n Queen’s Grill ja sviitit.

DRV: 68 prosenttia, josta ylempi korkea hintaluokka: 23 prosenttia ja alempi korkea hintaluokka:
45 prosenttia. Edelléa mainittu teos, s. 13.
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(230)

(231)

(232)

(233)

(234)

Perinteisia "klassisia' risteilyja tarjoavat pddasiallisesti perinteiset saksalaiset toimijat.
Naissa tuotteissa painotetaan muodollista pukeutumista, hillittyd viihdetta, jossa on
toisinaan vivahde opetusta tai kulttuuria, ja "vanhanaikaisia' laadukkaita palveluja
Muodollisuuden painottaminen véhenee asteittain alemmissa luokissa, mutta siita el
koskaan luovuta taydellisesti, ja illalliselle pukeudutaan yleensd juhla-asuun.
Viihdeohjelma on yleensd suunnattu ik&antyneemmille asiakkaille, joita tama tuote
erityisesti miellyttéa.

AIDA toi huvittelua ja toimintaa painottavat risteilyt Saksan markkinoille 1990-luvun
lopulla kerholaiva-kasitteensa mukana. Laheisin vastine tamantyylisille risteilyille on
yhdysvaltalaisten laivojen niin sanottu "nykyaikainen" risteily, jonka varsinainen
keulahahmo on CCL mutta jonka muunnelmia tarjoavat my6s NCL, RCI ja Princess.
Huvittelu- jatoimintaristeilyt ovat melko epdmuodollisiajarentoja, janiilla on paljon
vauhdikasta viihdeohjelmaa. Monimuotoinen matkustajakunta voi nauttia lagjasta
valikoimasta ravintoloita, baareja ja yokerhoja. Mita enemman risteilyilla painotetaan
huvittelua ja "kerhotyylid', sitd nuorempia asiakkaat yleensd ovat ja sitd enemman
heidan joukossaan on engiristeilijoita. AIDAN matkustgjista onkin Saksassa suuri osa
ensikertalaisa. Muuhun Eurooppaan verrattuna heidan  keski-ikénsa on
poikkeuksellisen matala ja verrattavissa keski-ikédan yhdysvaltalaisilia nykyaikaisilla
laivailla, joiden keskivertoasiakkaat ovat nelikymppisia

Sekd A'Rosan ettd Costan La Deutsche Vita -brandin asemointi perinteisten ja
nykyaikaisten tuotteiden suhteen on merkittéva Luovuttuaan Arkona-brandistaan,
jokaoli toiminut klassisella segmentilla vuoteen 2002 asti,” POPC péétti luoda uuden
brandin, jossa pyritéan yhdistamaan nama kaks aéripdatéd. A'Rosa pyrkii vetoamaan
vaativiin ja kokeneisiin mutta mieleltdan nuoriin asiakkaisiin (vahan alle 50-vuotiaista
vahan yli 60-vuotiaisiin) ja tarjoamaan heille risteilyn, joka on sek& rento etta
hienostunut ja jolla on huvittelua muttei liikaa toimintaa. Sen kohderyhmé on osittain
sama kuin seka perinteisillé klassisillaristellyilla etté nykyaikaisillaristeilyill&, joiden
asiakasryhmét eivat ole mitenkdan yhtendisia vaan joihin kuuluu paljon erilaisia
asiakasprofiilga

Costan La Deutsche Vita puol estaan houkuttel ee myds molempia asiakasryhmig, tosin
toisesta ndkokulmasta eli perheystavallisyydella ja italiaaisella / Vaimeren alueen
vivahteella. Costan La Deutsche Vita -brandin asiakaspiiriin kuuluva ikaryhmien
valikoima on melko lagja, ja liséks se vaihtelee eri sesonkeina siten, etta se kuljettaa
kesdisin paljon lapsiperheitd. Costan La Deutsche Vita -brandin |&hestymistapa on
selvasti rento, nykyaikainen ja kohtalaisen toimintasuuntautunut (sauna, kuntosali,
lenkkeily). Téten A'Rosan tavoin siind yhdistyvét klassinen ja nykyaikainen risteily,
ja La Deutsche Vitan asiakasryhman voidaan olettaa olevan monelta osin sama kuin
A'Rosan asiakasryhman.

La Deutsche Vitaja A'Rosa tarjoavat asiakkailleen samankaltaisia reitteja. Molemmat
tarjosivat vuonna 2002 sarjan samankaltaisia kiertoristeilyja Pohjois-Saksasta (Ki€l,
Warneminde, Hampuri) Norjaan ja Baltian maihin vastaavanlaisin hinnoin. Néiden
ristellyjen asiakkaat saattavat kuitenkin tuntea houkutusta vaihtaa Vaimeren alueen
toimijoihin, joista osalla on léhtosatama Pohjois-Italiassa, jonne useiden
saksalaisasiakkaiden on helppo matkustaa. Vé@imeren aueen yhtiét ovat myds
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Laivaa vuokraa nykyaan Transocean Tours.
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akaneet tehda risteilyjd Norjanmerelle ja Itdmerelle (Siten, etté |8htGsatamat ovat
usein lahella potentiaalisia saksal ai sasi akkaita).

C.3.3. Mé&araavan aseman arviointi — Saksa
C.33.L Osapuolten markkina-asema

(235) Osapuolten nykyiset yhdistetyt markkinaosuudet ovat selkeésti niin pienet, etteivét ne
aiheuta huolta kasvavilla markkinoilla. Niiden osuuksien voidaan kuitenkin odottaa
kasvavan (ks. edella 206—208 kohta).

C.3.3.2 Kilpailijat

(236) Kaks osapuolten kolmesta kilpailijaryhmastd on kasvattamassa kapasiteettiaan
vuosina 2001-2004. Molemmat voivat rgoittaa tehokkaasti  osapuolien
kilpailukayttaytymista. Amerikkalaistyylisten kilpailijoiden brandit, kuten NCL ja
RCI, tarjoavat joillekin AIDAN asiakkaista varteenotettavan vaihtoehdon AlIDAlle.
Celebrityn kaltainen amerikkalaistyylinen brandi saattaa tarjota vaihtoehdon
A'Rosalle, jaValimeren alueen toimijat voivat uhata La Deutsche Vitan asemaa.

(237) Liséks vakka vakiintuneet saksalaistoimijat eiva olekaan kasvattamassa
kapasiteettiaan, ne voivat rgjoittaa osapuolten valtaa markkinoilla niiden asiakkaiden
turvin, jotka suosivat saksalaisia aluksia eivdtka halua vaihtaa kansainvdlisin
brandeihin. Osapuolten on pyrittdva lagentamaan asiakaskuntaansa muiden
toimijoiden kustannuksella.

C.3.3.3. Kapasiteetin liikatarjonnan uhka ja tarve tayttaa alukset

(238) Risteilyalan taloudellinen rakenne kannustaa pyrkimaén sataprosenttiseen kapasiteetin
kéyttoon. Tama johtuu siitd, ettd, kun kapasiteetti on hankittu, lisdkustannukset ovat
erittdin matalat. L&hes kaikki kustannukset ovat kiinteitda kustannuksia, ja van
sellaiset kuin ruokakustannukset ovat muuttuvia. Matkustgjan matkalla tuottamat
tuotot ylittavat selvasti nama kustannukset. Ainoa este viime hetken aennuksille
onkin se, etta ne aiheuttavat tyytyméttomyyttd matkustajissa, jotka ovat maksaneet
aikaisemmin korkeamman hinnan, mika saattaa heikentda tulevaa tuottoa. Osapuol et
pyrkivat ndiden taloudellisten nakokohtien mukaisesti avoimesti toimimaan
sataprosenttisella kapasiteetin kayttdasteel|a.®

(239) Kapasiteetin  korkean kayttOasteen saavuttamiseks yhtiét hoitavat yleensa
myyntikdyriddn hyvin huolellisesti ja pyrkivat vakuttamaan niihin taktisella
hinnoittelulla ja muilla myynninedistémiskeinoilla.

(240) Komission markkinaosuusennusteen mukaan markkinoiden pitédisi kasvaa erittain
nopeasti, jotta ne voisivat ottaa vastaan sen lisdkapasiteetin, joka Saksan markkinoille
tulee (noin 20 prosenttia), jos suunnitellut kapasiteetin lisdykset toteutetaan, vaikka
kapasiteetin kayttOasteet olisivat huomattavasti alhaisemmat kuin ne, joihin osapuol et
téhtéaévat. Saksan markkinat ovat kasvaneet matkustajamaarissa mitattuna 2 prosenttia
(vuonna 1995); 17 prosenttia (vuonna 1996); 11 prosenttia (vuonna 1997);
8 prosenttia (vuonna 1998); 8 prosenttia (vuonna 1999); 15 prosenttia (vuonna 2000);

% Niiden kéyttbeste on usein jopa korkeampi, silla ylavuodepaikkoja, eli kolmatta tai neljétta

hyttipaikkaa ei oteta huomioon laskettaessa sataprosenttista kapasiteetin kayttoa.
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ja 3 prosenttia (vuonna 2001).” Téssa yhteydessa voidaan tuoda esiin, ettd ennen 11
paivaa syyskuuta 2001 Saksan markkinat osoittivat merkkgja kasvuvauhdin
vuonna vaikuttaa hyvin optimistiselta. Jos kasvu e téyta odotuksia, on vaikea
ennustaa, mitd vaihtoehtoisia skenaarioitavois ilmeta

C.3.34. Markkinoille padsyn ja toiminnan laajentamisen esteet

Markkinoille paasyn / mahdollisen padsyn historia

(241)

(242)

(243)

Markkinoille pdasyn alalla patevat samankaltaiset huomiot kuin ne, joita esitettiin
edelld Yhdistyneen kuningaskunnan osalta (edella 167-192 kohta). Saksassa
edulliselle segmentille padsya on viimeisen 5-10 vuoden aikana kuvannut lahinna
osan risteilyistéén saksalaismatkustagjille myyneiden Vaimeren maiden yhtididen
(kuten MSC:n ja Fedtivalin) markkinoille tulo ja sitd seurannut toiminnan
lagjentaminen. Markkinoille on tullut my6s joitakin pienid saksalaisyhtiditd, yleensa
sellaisia, jotka vuokraavat laivat muilta (ks. jaljempana 243 kohta).

Aida tuli korkean hintaluokan segmentille 1990-luvun loppupuoliskolla yhdella
laivalla. POPC hankki sen ja Seetoursin vuonna 1999/2000. Aida on ottanut téna
vuonna kayttoon toisen laivan (ja kolmas on tulossa vuonna 2003). Samaten vuonna
2002 Costa (Carnival) loi saksan markkinoille omistetun alabrandin ("La Deutsche
Vita') ja POPC-Seetours lanseerasi uuden saksalaisen brandin A'Rosa.

Vakka saksadlaiset matkanjarjestga eivat olekaan  osoittaneet  intoa
meriristeilymarkkinoille tuloa kohtaan, pienet yhti6t, joista osa saattaa olla
kytkoksissa matkanjérjestgjiin, voivat jatkaa markkinoille tuloa, kuten Hansa
Touristik teki vuonna 2001 (vuokrattuaan vanhan mutta kunnostetun laivan "Paloma’)
ja kuten Holiday Kreuzfahrtenin odotetaan tekevan vuonna 2003 (P& O Cruisesin
nykyisella "Victorid'-laivalla, joka nimetdén uudelleen "Mona Lisaks"). Myds
Saksan autoilijaliiton  matkailuhaaran yhti6 ADAC Reisen on tullut
risteilymarkkinoille pienimuotoisesti siten, etta se vuokraa laivoja jasenilleen
tarjottavia risteilyja varten. Markkinoiden odotettu kasvu tulee helpottamaan niille
padsya. Markkinoiden luksussegmentille on tullut kaks "Sun Bay" -loistoalusta.
Vaikkatélainen toiminta ei todennékdisesti uhkaa suoraan osapuolten brandeja, nama
pienet tulijat saattavat rajoittaa osapuolten markkinavoimaa.

Toiminnan laajentamisen historia ja mahdollisuudet

(244)

Saksan markkinoiden muiden kuin saksalaistyylisten korkean hintaluokan risteilyjen
segmenteista voidaan todeta, eftta amerikkalaistyylisilla korkean hintaluokan
brandeilla on ollut vain vahdn menestystd Saksassa, mitd kuvastaa se, ettd niiden
yhdistetty markkinaosuus on hyvin pieni (noin 5 prosenttia), ja se, etta vain kahden
brandin, RCl:n ja Celebrityn markkinaosuus on yli 1 prosenttia® Niiden
lagjentamisen hitautta kuvastaa se, etta ne toimivat Saksan markkinoilla jo vuonna
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kesto lyhenee hitaasti.
RCCL:n markkinaosuus jd& Saksassa ale 5 prosentin, eikd RCCL:11a ole saksalaistyylista brandia tai

edes eurooppaaistyylista brandia, joten Carnivalin ja RCCL:n asemaa Saksassa e voi verrata
keskenaan.
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(245)

(246)

1994.9° Naiden brandien voidaan kuitenkin olettaa voivan hyddyntéd Saksan
markkinoiden kasvua, kun useimmat niistd jarjestavét nykyaikaisia risteilyja uusilla
korkean hintaluokan aluksilla Kasvun my6ta saksalaismatkustajien osuus niiden
risteilyaluksillavoi kasvaa, jos markkinointia tehostetaan.

Véimeren aueen yhtit ovat onnistuneet pddsemadn Saksan markkinoille ja
lagjentamaan niilla toimintaansa. Niill& on vakaa asema edullisella segmentilld, ja
niiden aluksilla on merkittava osuus saksalaisia matkustgjia. Kansallisuusjakauma on
muuttunut Valimeren alueen laivoilla, ja sen voidaan odottaa muuttuvan jatkossakin,
jos hinnat nousevat sulautuman jélkeen. Festival on lagjentanut menestyksekkaasti
toimintaansa korkean hintaluokan segmenttiin  uusilla korkean hintaluokan
aluksillaan.

Saksalainen toimija Transocean Tours, joka vuokraa aluksensa, on lagentanut
toimintaansa hiljattain. Se otti vuonna 1996 kayttédn 590 hyttipaikan aluksen'® ja
kasvatti vuonna 2002 laivastoaan toisella aluksella (jolla on samansuuruinen
kapasiteetti ja joka oli aiemmin POPC-Seetoursin kdyttssd). Transocean Toursin
markkinoille tulon mallia voidaan verrata siihen, jolla Fred Olsen tuli Y hdistyneen
kuningaskunnan markkinoille. Muut pienet saksalaistoimijat voivat seurata téta
mallia. Saksan markkinoiden odotettu kasvu hel pottaa toiminnan |agjentamista.

Brandin tunnettuus

(247)

Perinteinen malli, jota markkingohtajat Hapag Lloyd ja Peter Dellmann yha
kéyttavéat, on yhden aluksen brandi, joka voidaan yhdistéa yhtion yritysbrandiin.
Tilanne saattaa muuttua, kun osapuolet alkavat markkinoida (suunniteltuja) monen
aluksen brandeja A'Rosa, AIDA ja La Deutsche Vita. Kun Costan La Deutsche Vita -
alabrandi aoitti toimintansa vuonna 2002, Costan markkinointikustannukset Saksassa
[...]* eddlisesta vuodesta.’® Myds POPC:n markkinointikustannukset A'Rosan ja
Aidan osalta ovat merkittdvia Transoceanin kahden aluksen brandi Astor/Astoria
saattaa ennakoida Saksan tarjonnan uudelleenjarjestelyn alkua. Muita merkkega siita
ovat Hapag Lloydin kahden tutkimusaluksen ja vuokrattujen "Sea Cloud" -
purjehdusristeilyalusten yhteismarkkinointi.

Markkinointi ja jakelu

(248)

Saksan matkatoimistomarkkinoiden rakenteelle on ominaista erikoistuneiden
risteilymyymal 6iden puuttuminen ja matkatoimistojen erittéin suuri méérg; useimmat
matkatoimistoista ovat ryhmittyneet osuuskunniksi.'® Tahan jakelukanavaan padsya
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Komissiollaei ole kyseisté vuotta aikaisempiatietoja. Ks. DRV: "Der Kreuzfahrten-Markt Deutschland
1994, im Auftrag des Deutschen Rel sebiiroverbandes durchgefiihrt von Alf Pollak", s. 6. CCL, Princess
jaHAL (markkinaosuudet vuonna 2001 alle 1 prosentin) olivat yleisen myyntiedustajan edustamia.

Toisen aluksen vuokraus pééttyi vuonna 1998.
Carnivalin 25 péivana kesakuuta péivatty vastaus komission kyselylomakkeeseen, s. 22.

Saksan matkanjérjestdjien ja matkatoimistojen liittoon kuuluu 4 270 jasentd, ja se ilmoittaa, etta sen
osuus alan liikevaihdosta on kolme neljésosaa. (DRV: "Fakten und Zahlen zum deutschen Reisemarkt",

niin sanottuja vapaita toimistoja, jotka valitsevat itse tuotteensa.”
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(249)

(250)

pidetéén yleensd helppona. Ei ole mitddn merkkgja siita ettd jakelukanavien
kéyttémahdollisuus olisi sulautuman jékeen esteend markkinoille pasylle.

Suuri osa markkinointikustannuksista menee mainontaan ja brandin tunnetuksi
tekemiseen, mutta muihinkin  markkinointitoimiin, kuten aan tyontekijoiden
koulutukseen ja perehdyttamiseen, kaytetédn huomattava madra rahaa. Carnivalin
markkinointi vahvistuu Saksassa, kun se péasee k&yttdm&dn Aida-Seetoursin
vakiintunutta myynti- ja markkinointiverkostoa. Tama ei kuitenkaan esté kilpailijoita
tehostamasta omaa markkinointiaan.

Joitakin markkinointiongelmia voidaan Saksassa ratkaista kayttamalla yleista
myyntiedustajaa, joka saattaa markkinoida usean yhtion tuotteita ja — erikoistuneena
matkanjarjestgjana — laittaa ne yhteiseen esitteeseen. Useat suuret matkanjarjestgj &t
tarjoavat risteillypakettituotteita ja laativat omat esitteensa (FTI-MyTravel Air
Maritimen kautta; Thomas Cook Neckermannin ja Terramarin kautta; TUI oman
brandin kautta). Taman markkinointikanavan kayttdminen on varteenotettava
vaihtoehto risteily-yhti6ille oman markkinoinnin sijasta.

C.3.35. Paatelma kil pailupaineista

(251)

C.34.
(252)

(253)

(254)

(255)

Komissio péadttelee, ettda osapuoliin kohdistuvat kilpailupaineet, etenkin kilpailu
toimintaansa lagentavien (lisédmdla laivojen ma&ada ta  muuttamalla
kansallisuugiakaumaa monikansallisesti markkinoitavilla laivoilla) kilpailijoiden
kanssa sekd osapuolten oma tarve lagentaa myyntiddn laivojensa tayttamiseksi,
riittavat tasoittamaan riskin, joka aiheutuu osapuolten odotettavissa olevasta
kapasiteetin kasvattamisesta, joka saattaa — vaikka ennusteeseen liittyykin paljon
epavarmuutta — johtaa niiden markkinaosuuden kasvuun. Liséks markkinoille
padsylle @ ole suuria esteitd, elvatka esteet kohoa niin korkeiksi, etteivét uudet tulijat
vois ylittda niita.

Saksaa koskeva paatelméa

Osapuolten yhdistetty markkinaosuus matkustajavuorokausissa mitattuna oli [20—
30 prosenttial* vuonna 2001. Kummankin osapuolen Saksan markkinoille omistettuja
brandgja varten on suunniteltu merkittavaa kapasiteetin kasvattamista vuoteen 2004
mennessa.

Komissio on todennut, etta kilpailijat voivat my6s lagjentaa toimintaansa. Etenkin
Véalimeren aueen ja yhdysvatadaset toimijat pystyvdt  muuttamaan
kansallisuusjakaumaa niiden monikansallisesti markkinoitavilla aluksilla. Niilla on
mahdollisuus ottaa k&yttoon riittavasti kapasiteettia, ja ne ovat parhaillaan lisd8massa
kapasiteettiaan. Varsinkin Vaimeren alueen toimijat ovat onnistuneet viime vuosina
saamaan jalansjaa Saksan markkinoilla, ja ne ovat, esimerkiks Festivalin
tapauksessa, parantaneet tarjontansa laatua. Liséksi markkinoille on tullut joitakin
pienia saksalaisyhtiditg, yleensa sellaisia, jotka vuokraavat aluksia.

Komissio on todennut, ettei Saksan markkinoille ole vaikea pdasta eikd siella ole
vaikea |agjentaa toimintaa. Ehdotettu yrityskeskittyma ei johtaisi markkinoille pdasyn
merkittévaan vaikeutumiseen. Uusien tulijoiden voidaan nain ollen odottaa lisdavan
kilpailua Saksan meriristeilymarkkinoilla.

Markkinoiden odotettu voimakas kasvu tulee helpottamaan seka nykyisten
kilpailijoiden toiminnan lagjentamista ettd uusien tulijoiden markkinoille paasya.
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My0s kapasiteetin kasvattaminen, johon osapuolet ovat osittain sitoutuneet, rgjoittaa
tehokkaasti niiden mahdollisuutta korottaa hintoja vuoteen 2004 asti.

Ehdotettu yrityskeskittyma e ndin ollen johda maérdavan markkina-aseman
syntymiseen tai vahvistumiseen Saksan meriristeilyjen tarjonnan markkinoilla.

VALIMEREN ALUEEN MARKKINAT: ITALIA, RANSKA, ESPANJA

Markkinoiden rakenne Italiassa, Ranskassa ja Espanjassa: yleiset nékokohdat ja
osapuolten asema

Risteillyala on Espanjassa, Italiassa ja Ranskassa, niin sanotuilla Valimeren alueen ta
Etel&Euroopan markkinoilla, vasta orastava, mistd kertoo hyvin ahanen
markkinaosuus. 0,17 prosenttia Espanjassa, 0,38 prosenttia Italiassa ja 0,45 prosenttia
Ranskassa.'® Markkinat ovat siis melko kehittymattomat (verrattuna Y hdysvaltojen
ta jopa Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoihin), ja niilla on erityisen paljon
kasvupotentiaalia, mika epéilemétta houkuttelee toimijoita tulemaan markkinoille
jalta lagjentamaan toimintaansa niilla& Vakka kyse on erillisista kansallisista
markkinoista, niilla on useita yhteisia piirteitd, joiden vuoks niitéd voidaan kasitella
yhdessa.

Kieli ja kansalliset mieltymykset ovat térkeita risteilyjen markkinoinnissa, ja
englanninkieliset risteilyt ovat huomattavasti heikommassa asemassa kuin espanjan-,
italian- ja ranskankieliset risteilyt. Merkittavda osaa risteilyista voidaan néin ollen
pitéd yleiseurooppalaisina / Vaimeren alueelle suunnattuina tuotteina, joissa otetaan
kansallisuuksien vélilla. Painopiste selittda sen, etta sellaiset toimijat kuin Festival,
MSC ja vahemmassd maarin Royal Olympic Cruises ("ROC") ovat voimakkaasti
lasna kaikilla néilla markkinoilla. Se sdlittéd myos Carnivalin  Costa-brandin
tunnettuuden ja huomattavan suuren markkinaosuuden, Costa on selkeésti vahvin
toimija kaikissa néissa kolmessa maassa, etenkin Italiassa ja Espanjassa.

Tarkeimmét risteily-alan toimijat kyseisilla kolmilla markkinoilla ovat nykyaan: i)
Italia: Carnival (Costa ja CCL), MSC, Festival, Royal Caribbean (RCI ja Celebrity),
jaROC; ii) Ranska: Carnival (Costa ja Cunard), Royal Caribbean (Celebrity ja RCI),

Spanish Cruise Linesin kanssa), MSC jaROC.

Taulukossa 10 esitetddan Vaimeren alueen markkinoiden rakenne niiden suurimpien
toimijoiden markkinaosuuksien mukaan.

Taulukko 10 — Mar kkinaosuudet Valimeren aluedlla

Matkustajavuorokausi ssa mitatut Italia Ranska Espanja
prosentuaaliset markkinaosuudet

2001 2001 2001
Carnival [55-65]* [25-35]* [25-35]*
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Tiedot on toimittanut vuodelta 2000 Y hdistyneen kuningaskunnan kuluttgjaliitto.
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P& O

[0-5] [0-5]* [0-5]*

Muut

[30-40]* [60—70]* [60—70]*

Lahde: Tiedot, joita valtaenemmistd markkinaosapuolista toimitti komission tutkimuksen aikana niiden oman
vuoden 2001 myynnin perusteella.
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Tassa tilanteessa (kun tarkastellaan kaikkia risteilyjd) suunniteltu toimenpide
vaikuttaa markkinoihin Espanjassa, Italiassa ja Ranskassa. Carnivalilla on jo ilman
suunniteltua toimenpidettékin vahva asema kaikissa kolmessa maassa, etenkin
Italiassa ja Espanjassa. Sen markkinaosuus on nykyaan [55-65 prosenttial* Italiassa,
[25-35 prosenttia]* Ranskassa ja [25-35 prosenttia]* Espanjassa (vuonna 2001
matkustajavuorokausissa mitattuna).” POPC:n osuus markkinaosuuden kasvussa on
vain hyvin védhdinen, oikeastaan merkitykseton. Se on ale 1 prosentti Italian,
Espanjan ja Ranskan markkinoilla (komission vuotta 2001 koskevien tutkimusten
perusteella).

Potentiaalinen kilpailu Italiassa, Ranskassa ja Espanjassa

Komission alustavassa markkinatutkimuksessa useat yhtiot véittivat, etta aiemmin
mainitusta merkityksettomastd horisontaalisesta paallekkaisyydestd riippumatta
suunniteltu toimenpide voisi vahentda potentiaalista kilpailua kaikkien risteilyjen
markkinoilla Espanjassa, Italiassa ja Ranskassa

Tassd yhteydessa viitattiin my6s yhteisyritykseen "Mediterranean Joint Venture'
(jdjempana 'yhteisyritys), jonka POPC ja RCCL ovat perustaneet
rinnakkaistoimintana POPC:n ja Roya Caribbeanin sulautuman yhteydessa.
Y hteisyrityksen on tarkoitus toimia vdalineend lagamittaisessa Etel&Euroopan
markkinoille tulossa. Y hteisyrityksen hgjottaminen tai kaikenlainen méaardysvallan
muuttaminen siind kaynnistdiss myyntioptio-mekanismin, jossa yrityksesta 18hteva
osapuoli joutuisi maksamaan huomattavan suuren sakon, ellei se téyttéis tiettyja
toiminnallisia vaatimuksia sovittuun pavamaddradn mennessa Carnival korosti
komission alustavassa kasittelyssa, ettd se pitdd yhteisyrityksen hagottamista
ennakkoedellytyksend ostotarjoukselleen ja etta se uskoo POPC:n johdon voivan
hajottaa yhteisyrityksen ilman merkittavia kustannuksia. Se, eftéd Yhdistyneen
kuningaskunnan yritysvaltaud autakunta (Lontoon kaupungin
yritysvaltausviranomainen, Takeover Panel) myonsi Carnivalille poikkeuksellisen
aikataulun varmistaakseen, ettel kauppaa tarvitse tehdd ennen tammikuun 2003
loppua (jolloin yhteisyritys voidaan hajottaa ilman sakkoja), on my0s osoitus Siita,
etta porssiviranomaisetkin pitéavat yhteisyrityksen hgjottamista mahdollisena, ja se
todistaa, efta yhteisyrityksen tarkoituksena on todellisuudessa vaikeuttaa
vaihtoehtoisen ostotarjouksen esittdmistaé. POPC on itsekin ilmoittanut, etta
"Vaimeren yhteisyrityksen ensisijaisena tarkoituksena oli tarjota RCCL:lle
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Markkinaosuudet eroavat hieman niistd, jotka Carnival on arvioinut (ks. taulukko 6). Ero voi johtua
osittain ditd, ettel matkustajaméérissa ja matkustgjavuorokausissa mitattuja markkinaosuuksia voi
suoraan verrata keskendan. Se voi johtua myds osittain muutoksista vuosina 2000-2001. Esimerkiksi
Carnivalin pienempi markkinaosuus Espanjassa vuonna 2001 saattaa johtua sSitd, etta kilpailu
kansallisten edullisten toimijoiden kanssa lisdéntyi. Carnivalin markkinaosuuksia koskevat oletukset
eivét vaikuta térkeimpdan POPC:n asemaa koskevaan vaitteeseen.
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sopimussuoja, jonka se asetti ehdoks sille, ettd se tekee sulautumissopimuksen
POPC:n kanssa'.’®®

Kolmannet osapuolet ilmoittivat olevansa huolestuneita siitd, ettd POPC:n
mahdollinen markkinoille tulo on yks harvoista todellisista rajoitteista Carnivalin
nykyiselle ja tulevalle asemalle ja ettd tdma rgjoite poistuisi samaan aikaan, kun
Carnival on suunnitellut lisddvansd néille markkinoille osoitettua kapasiteettiaan,
mika vahvistais sen asemaa. Nama kolmannet osapuolet pitivat Carnivalin asemaa
madraévana.

Komissio on kaynnistanyt tarkemman markkinatutkimuksen saadakseen sitovia
todisteita alun perin yksiloimistédn merkeistd, jotka viittaavat tosiasiallisen ja
potentiaalisen kilpailun poistumisen mahdolliseen kielteiseen vaikutukseen.
Englanninkielisen segmentin |ahitulevaisuudessa tapahtuvasta lagjentumisesta Etel&
Euroopan markkinoilla voidaan todeta, etta toisen vaiheen tutkimuksen tulokset
vahvistavat alkuperdiset merkit siitd, kuinka térkeita sellaiset tekijat kuin kansallinen
kieli, kulttuuri ja mieltymykset ovat, kun meriristeilyjd markkinoidaan Italiassa,
Espanjassa ja Ranskassa. Kuten edella on jo todettu, useimmat matkustajat pitavét
yleiseurooppalaisista / Vaimeren alueen tuotteista, joissa otetaan huomioon erot
kansallisuuksien vailla Taten kyseisilla markkinoilla ovat parhaassa asemassa ne
toimijat, jotka ottavat nama mieltymykset huomioon ruoissa, viihdeohjelmassa,
aikatauluissa, (useista eri maista kotoisin olevan) miehiston kielitaidossa ja laivalla
puhuttavissa kielissd. Néiden seikkojen pohjalta voidaan paétella, ettd meriristeilyalan
lagientuminen  Vdimeren maiden markkinoilla  tulee  painottumaan
yleiseurooppal ai seen/kansalli seen segmenttiin.

Costan mahdollisten vaihtoehtojen olemassaolon suhteen perusteellisessa
tutkimuksessa on perehdytty véitteeseen, jonka mukaan POPC on varteenotettavin
potentiaalinen kilpailija Vaimeren markkinoilla, ja pdadytty siihen, ettd kilpailu
Italiassa, Ranskassa ja Espanjassa jo toimivien vakiintuneiden toimijoiden kanssa on
kilpailutilanteen kannalta paljon olennaisempi selkka kuin POPC:n epavarma
markkinoille tulo.

Alustavassa kasittelyssa esitetty kritiikki perustui siihen oletukseen, ettd POPC on
Costan varteenotettavin mahdollinen kilpailija. Téssa yhteydessa on syytd mainita,
etta:

i) RCCL:n ja POPC:n yhteisyritysté el voida pitda varsinaisena merkkina siita,
ettd POPC aikoo tulla VVaimeren alueen markkinoaille.

i) Se, ettel POPC onnistunut hankkimaan Festivalia jokin aika sitten, ei vahvista
nékemystda POPC:std ainoana vahvana potentiaalisena tulijana. Muutkin

pystyisivét siihen.

iii) Asiantuntemuksesta, jota POPC:lla véitetdédn olevan Vdaimeren alueen
erilaisiin makuihin ja mieltymyksiin sopivan tuotteen luomisessa, on
korostettava, ettei silla ole télaista asiantuntemusta, kun otetaan huomioon,
etteivat sen Euroopassa markkinoimat risteilyt ole yleiseurooppalaisia /
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[Viittaus POPC:n vastineeseen]*.
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Véimeren alueen tyylisia vaan kansallistyylisia tuotteita, jotka on suunnattu
Pohjois-Euroopan vaestdille jajoilla e ole mitdan monikulttuurista Véaimeren
alueen ulottuvuutta. Lisdkss POPC:n Saksasta saama kokemus el perustu sen
omaan panokseen vaan siihen, etté se hankki Saksassa Seetoursin.

Kaikki ndma seikat saavat kyseenalaistamaan véitteen, jonka mukaan POPC olisi
"paras potentiadinen kilpailija’. [Véate POPC:n markkinoille tuloa koskevista
aikeistal*.

Muiden toimijoiden mahdollisuudesta saada jalansijaa markkinoilla tai l1agjentaa niilla
toimintaansa voidaan todeta, ettd se, ettd markkinoilla on sellaisia toimijoita, kuten
Festival’®, MSC, ROC (pienemmassa maarin) ja kansallisia toimijoita, jotka ovat jo
vakiinnuttaneet asemansa kyseisella aluedlla, on markkinatilanteen kannata
olennaisempi seikka kuin POPC:n mahdollinen markkinoille tulo. Ne ovat kaikki
tunnettuja ja lisénneet kapasiteettiaan viime vuosina. Nama toimijat ovat kehitténeet
brandegja ja markkinoineet tuotteitaan aktiivisesti, ja kuten edella on todettu, niilla on
riittavasti asiantuntemusta voidakseen tayttéa italialaisten, ranskalaisten ja
espanjalaisten asiakkaiden mieltymykset tarjoamalla Véaimeren alueen tuotteen, joka
vastaa ndiden odotuksia.

On todennakdista, ettd RCCL (jonka markkinaosuus oli vuonna 2001 Italiassa [0—
5 prosenttial*, Espanjassa [5-10 prosenttia] ja Ranskassa [0-5 prosenttial*) jatkaa
toimintansa lagentamista POPC:n kanssa ta ilman stda RCCL:n asema
maailmamarkkinoiden toisella sijalla ja sen ilmeiset resurssit kyseisten markkinoiden
vaatimien tuotteiden tarjoamiseen viittaavat téhan. Kokemus, jonka RCCL on saanut
Splendour of the Seas -aluksen my6ta, viittaa sithen, etté yhtioé on kiinnostunut Etel&
Euroopan markkinoista.

Paitelma Valimeren alueen markkinoista

Komissio toteaa, ettei kasiteltavana oleva liiketoimi johda méadrdavan markkina-
aseman syntymiseen tai vahvistumiseen meriristellyjen markkinoilla Italiassa,
Ranskassa ja Espanjassa.

LAIVANRAKENNUS

Komission tutkimuksen tulokset eivdt ole vahvistaneet riittavasti kolmansien
osapuolien esittdmid huolia sulautuvien yhtididen véitetysta neuvotteluvoimasta
laivanrakennusyhtidita kohtaan.'”’

Tassa yhteydessd on syyta tuoda esiin, ettéd — kuten komission kyselyssa ilmeni —
suurten risteilyalusten rakentaminen on keskittynyt ala, jolla on vain rgjallinen maara
toimijoita, asiantuntemus on spesifistd, eri alojen asiantuntemuksella on merkittava
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Lehdistétietojen mukaan Festival on saanut pdédttkseen neuvottelut merkittavasta lisdrahoituksesta
(osakepdaoman yksityissijoittaminen jajoukkovelkakirjarahoitus), jolla vahvistetaan sen taloutta yhtion
osakeomistajien monipuolistamista ja laivaston lagjentamista varten. Liséks Festivalin hallituksen
puheenjohtaja ja pdgjohtaja on ilmoittanut, eftd tdmén vuoden ensimméisten kuukausien varausten
enndtysméaérda viittaa siihen, etti vuodesta 2002 tulee Festivalin kaikkien aikojen paras vuosi.

Seuraavat telakat valmistavat suuria risteilyaluksia: Chantiers de I’ Atlantique (Ranska), Meyer Werft
(Seksa), Fincantieri (Italia), Kvaerner-Masa (Suomi) ja Aker MTW Waerft (Saksa). Lloyd-Werft
(Saksa) jaMariotti (Itaia) eivat valmista kokonaisialaivoja, vaan ainoastaan viimeistelevét runkoja.
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asema ja laga dihankkijaverkosto on olennainen. Nama tekijé suojaisivat
risteilynjéarjestgjien neuvotteluvoimalta. Vaikka monet niista laivanrakentgjista, joiden
paétoimiala on risteilyalusten vamistaminen, pystyvét todellisuudessa valmistamaan
muunkinlaisia aluksia, kuten konttialuksia, lauttoja, sukellusveneitd, sotalaivoja,
kaasunkuljetusaluksia ja avomerialuksia,'® ne eivéat ole onnistuneet saamaan riittavasti
ndiden muiden (mahdollisten) alusten tilauksia kyseisilla segmenteilla vallitsevan
kaupallisen tilanteen takia. Nain ollen risteilynjarjestgét ja risteilyalusten rakentgjat
ovat riippuvaisiatoisistaan.

Sulautuma saattaa parantaa yhdistyneen yrityksen neuvotteluasemaa useilla aloailla,
muun muassa alusten toimittamisessa. Komissio e kuitenkaan ole saanut mit&éan
nayttoa siitd, etta kilpailevat risteily-yhtiot eivat vois tehda tilauksia telakoilta tai
saada toimituksia aikataulun mukaisesti. Nain e ole kéynyt koskaan aikaisemmin,
eiké ole mitdan todisteita siitd, ettd niin kévis tulevaisuudessa. Tutkimuksessa el néin
ollen ole ilmennyt, ettéd sulautuma aheuttais mitéan haittaa muille risteilyalusten
ostgille.

On syyta panna merkille, etta risteilyalusten kysynta riippuu pohjimmiltaan kahdesta
tekijast& kysynnan suuntauksista ja kilpailusta risteilymarkkinoilla. Ensimmaéisen
tekijan osalta edella 16 kohdassa on jo todettu, ettd alalla on merkittavéa
kasvupotentiaalia. Kysynnan kasvu kasvattaa lisékapasiteetin kysyntdd, muun muassa
kysyntda uusista aluksista ja vanhojen alusten kunnostamisesta asiakkaille tarjottavien
pavelujen parantamiseksi. Toisen tekijan osalta téssa paatoksessd todetaan, ettel
ehdotetulla toimenpiteel |& saavuteta tai vahvisteta madragvaa markkina-asemaa ETA-
alueen kansallisilla meriristellymarkkinoilla.

TIIVISTELMA

Edella esitetyn johdosta on todettava, ettei ehdotettu yrityskeskittyma luo tai vahvista
millédn markkinoilla méaréavdd markkina-asemaa, jonka seurauksena tehokas
kilpailu yhteismarkkinoilla tai niiden merkittévala osala olennaisesti estyis.
Toimenpidettd on ndin ollen pidettdva yhteismarkkinoille ja ETA-sopimuksen
toimintaan soveltuvana sulautuma-asetuksen 8 artiklan 2 kohdan ja ETA-sopimuksen
57 artiklan mukaisesti.
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Chantiers de I’ Atlantique ja Fincantieri valmistavat muunlaisia aluksia, kuten sotalaivoja, lauttoja,
kaasunkuljetusaluksia ja sukellusveneitd. Kvaerner Masa-Yards valmistaa kaasunkuljetusaluksia,
Meyerwerft valmistaa kaasunkuljetusaluksia ja lauttoja ja Aker MTW Werft valmistaa muun muassa
konttialuksia.
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ON TEHNYT TAMAN PAATOK SEN:
1 artikla

IImoitettu toimenpide, jolla Carnival hankkii POPC:n sataprosenttisesti omistukseensa,
julistetaan yhteismarkkinoille ja ETA-sopimuksen toimintaan soveltuvaks.

2 artikla
Tama pdétos on osoitettu seuraavalle:

Carnival Corporation
Carnival Place

3655 NW 87 Avenue
Miami, Florida 33178
USA

Tehty Brysselissa 24 péivana heindkuuta 2002

Komission puolesta,

Mario MONTI
Komission jasen
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	(25) Asiassa IV/M.334 - Costa Crociere/Chargeurs/Accor komissio totesi, että risteilyjen ja muiden valmismatkojen markkinat ov
	(26) Komission tekemän markkinatutkimuksen tulokset osoittavat, että meriristeilyjen merkitykselliset maantieteelliset markkin
	(27) Useimmat 26 kohdassa mainituista syistä olisivat päteviä myös siinä tapauksessa, että tuotemarkkinoihin kuuluisi meririst
	(28) Osapuolet tarjoavat meriristeilyjä. Meriristeily on virkistystarkoitukseen tehty usean yön pituinen laivamatka avomerellä
	(29) Carnival pitää asianmukaisina tuotemarkkinoina lomamatkojen tarjoamisen markkinoita, joihin kuuluu laaja valikoima vaihto
	(30) Ostotarjouksen kohteena olevan yhtiön (POPC) näkemys on samankaltainen muttei aivan sama. Sen mukaan meriristeilyt kuuluv
	(31) Komission tutkimuksissa on tullut esiin useita tekijöitä, jotka erottavat meriristeilyt muista lomailumuodoista eri puoli
	(32) Meriristeilyn ostava asiakas ostaa tuotteen, joka eroaa muista lomatuotteista siten, että siinä yhdistyvät: a) oleskelu m
	(33) Nämä seikat ilmenevät luettelossa syistä, joita asiakkaat ovat antaneet risteilylle lähtöön ja jotka koskevat yksinomaan 
	(34) POPC väittää, että linja-automatkoilla ja usean maakohteen lomamatkoilla on joitakin samankaltaisia ominaisuuksia. POPC v
	(35) Carnivalin kanta mahdolliseen eroon risteilylomien ja muiden lomatuotteiden välillä Yhdistyneessä kuningaskunnassa perust
	(36) Carnival pyysi Minteliä tutkimaan, missä määrin risteilyt kilpailevat maakohteissa vietettävien lomien kanssa, sekä sitä,
	(37) Komissio ei katso ensimmäisen väitteen osoittavan, että tällaisten lomamatkojen risteily- ja maakohdeosuudet kuuluvat sam
	(38) IRN Research päätteli, että maakohteissa vietettävät lomamatkat ja risteilylomat ovat merkittävässä määrin vaihtoehtoja t
	(39) Preussagin (TUI:n, Thomsonin ja Hapag Lloydin omistajan) mielipide on myös merkityksellinen, koska sillä on paljon tietoa
	(40) Komissio katsoo, että asiakkaiden mieltymykset meriristeilyihin ilmenevät tiedoista, joita he pyytävät, kun he ottavat en
	(41) RCCL:n toimittamat tiedot tukevat edellä 40 kohdassa mainittuja tuloksia. RCCL tilasi tutkimuksen selvittääkseen, olivatk
	(42) Tulokset ovat yhdenmukaiset Yhdysvalloissa saatujen tutkimustulosten kanssa. Yhdysvalloissa toteutettiin valtakunnallinen
	(43) Yhteiskuntaluokkajakauma on yksi risteilyjen tärkeistä ominaispiirteistä. Asiakaskunnan rakenne on näin ollen olennainen 
	(44) Vaikka risteilyalan asiakaskunnan rakenne onkin muuttumassa, tyypillinen risteilyasiakas on yhä keskimääräisesti ikääntyn
	(45) Yhdistyneessä kuningaskunnassa toteutettu tutkimus lomista, joita vietettiin poissa kotoa vuonna 1999, vahvistaa suurimma
	(46) POPC on toimittanut tutkimuksen, jonka sille on tehnyt [POPC:n tilaama tutkimus]*ja jossa tarkastellaan risteilyjen tosia
	(47) Osapuolet ovat väittäneet, että risteilylomien hinnat ovat samankaltaiset kuin maakohteisiin tehtävien lomamatkojen hinna
	(48) Taulukossa 2 verrataan brittiläisten asiakkaiden keskimääräisiä päiväkohtaisia menoja valmismatkoilla, omaehtoisilla lomi
	(49) Taulukosta 2 ilmenee myös, että kokonaismenoissa vain kaukomatkat yltävät lähelle meriristeilyjä. Tämä johtuu siitä, että
	(50) Carnival on esittänyt todisteita, joilla se on pyrkinyt osoittamaan maakohteisiin tehtävien lomamatkojen ja risteilyjen h
	(51) Sekä Carnival että POPC ovat esittäneet raportin "Turning the Tide", jonka Cruise Information Service on laatinut Yhdisty
	(52) Carnival on esittänyt useita korkean hintaluokan lomamatkoja, jotka voivat olla läheisiä korvikkeita meriristeilyille. Ma
	(53) Vaikka useat maakohteiden matkanjärjestäjät ovat aloittaneet edullisten risteilyjen tarjoamisen Yhdistyneessä kuningaskun
	(54) Yhdistyneessä kuningaskunnassa on kuitenkin laajennettu joitakin tunnettuja brandeja, kuten "Disney", "Club Med" ja "Radi
	(55) Meriristeilyjen ja muiden lomatuotteiden markkinoinnissa on joitakin yhteisiä piirteitä. Molempia esimerkiksi mainostetaa
	(56) Jotkin merkit viittaavat siihen, että – toisin kuin osapuolet väittävät – matkanvaraustottumukset eivät ole täysin samank
	(57) Komission markkinatutkimuksessa suuri enemmistö matkatoimistoista katsoi meriristeilyjen kuuluvan eri tuotemarkkinoille k
	(58) Osapuolten kilpailijat ovat esittäneet useita eri näkemyksiä. Jotkin yritykset, etenkin vertikaalisesti integroituneet br
	(59) Kilpailijat ovat ilmoittaneet komissiolle, että niiden hinnoittelussa, sekä strategisessa että – ennen kaikkea – taktises
	(60) Komissiolle on toimitettu kaksi konsulttien laatimaa raporttia, joissa tarkastellaan risteilytoiminnasta saatavan tuoton 
	(61) Yhden raporteista on laatinut POPC:n puolesta NERA Economic Consulting. Siinä esitetään POPC:n risteilyistä saama tuotto 
	(62) NERA päätteli tästä, että risteilylomien voimakas lisääntyminen tapahtui pitkälti muiden lomailumuotojen kustannuksella j
	(63) Tämä päätelmä ei kuitenkaan ole ainoa mahdollinen selitys ilmiölle. Etenkin on tuotava esiin, että vaikka se, ettei riste
	(64) Carnival on toimittanut myös Margaret E. Guerin-Calvertin ja Janusz Ordoverin laatiman selvityksen ("Ordoverin selvitys")
	(65) Ordoverin selvityksessä päädyttiin siihen johtopäätökseen, että voimakas kapasiteetin kasvu Karibianmerellä vaikutti vain
	(66) Ordoverin selvitystä voidaan kritisoida samalla tavoin kuin NERA:n tutkimusta siitä, että siinä on tarkasteltu vain muuto
	(67) Komissio ei näin ollen katso, että sen enempää NERA:n kuin Guerin-Calvertin ja Ordoverin tekemät päätelmät tarjoaisivat l
	(68) Edellä esitetyn perusteella komissio päättelee, että merkitykselliset kansalliset tuotemarkkinat ovat meriristeilyjen tar
	(69) Yhdistyneen kuningaskunnan risteilymarkkinoilla on useita erityispiirteitä, ja etenkin se, että vuosina 1995–1999 ilmaant
	(70) Yhdistyneen kuningaskunnan meriristeilyjen kokonaismarkkinoilla voidaan erottaa kolme eri segmenttiä: loistoristeilyt, ko
	(71) Korkean hintaluokan risteilyjä ja edullisia risteilyjä yhdistävät useat samat tuoteominaisuudet. Näiden markkinasegmentti
	(72) On kuitenkin selvää, että kaikissa 71 kohdassa mainituissa tekijöissä on laatueroja sekä korkean hintaluokan että edullis
	(73) Nämä tekijät ilmenevät joistakin muttei kaikista komissiolle toimitetuista todisteista, joissa esitetään asiakkaiden vaik
	(74) IRN Researchin Carnivalin toimeksiannosta suorittama konsultointityö ei tue tätä erottelua. IRN korosti, että ne syyt, jo
	(75) Hieman toisenlainen näkökulma esitetään elokuussa 2001 toteutetussa, POPC:n toimittamassa tutkimuksessa ("asiakastutkimus
	(76) POPC on myös toimittanut todisteita siitä, että sen lisäksi, että se tarkastaa säännöllisesti kaikkien risteilynjärjestäj
	(77) Tuotteiden ominaisuuksia ja kuluttajien vaikutelmia koskevat tiedot ovat näin ollen epäyhtenäisiä. Jotkin todisteet koros
	(78) Jos korkean hintaluokan ja edullisten risteilyjen välillä olisi selkeä ero, se todennäköisesti ilmenisi niiden välisenä h
	(79) POPC on toimittanut RBB Economicsin tekemän tutkimuksen, joka tukee matkanjärjestäjien risteilyjen ja muiden brittikulutt
	(80) Jotta todisteet jatkumosta olisivat päteviä, niiden on heijastettava valintoja, joita kuluttajat voivat tehdä. Esimerkiks
	(81) Otoksiin kuului 3–9 yksittäistä risteilyä sekä brittiläisiltä matkanjärjestäjiltä että korkean hintaluokan brandeilta. Se
	(82) Vertailun tulokset olivat seuraavat: tuloksena saadusta 48 hintavertailusta matkanjärjestäjän kallein risteilyhinta oli 4
	(83) Taulukosta 4 ilmenee, että matkanjärjestäjien risteilyjen ja korkean hintaluokan risteilyjen välillä on joitakin merkittä
	(84) Lisäksi kuluttajien vaihtoehdot eivät välttämättä rajoitu eri alusten samanlaisten hyttien väliseen valintaan. Tässä yhte
	(85) Royal Caribbeanin puolesta 13 päivänä maaliskuuta 2002 toteutetussa puhelinkyselyssä todettiin merkittäviä hintaeroja kai
	(86) RCCL on tehnyt jatkokyselyn, jossa se ajantasaisti ja laajensi aiemmin esittämiään hintatietoja. Tutkimus toteutettiin 21
	(87) Komissio tarkasteli myös tärkeän ja tunnetun brittiläisen matkatoimiston myyntilukuja, joista ilmeni matkanjärjestäjien j
	(88) Komissio on tarkistanut tuloksen kahdelta muulta tärkeältä ja tunnetulta jälleenmyyjältä tiettyjen vuosien osalta saaduil
	(89) Kaikissa tapauksissa oli kuitenkin myös korkean hintaluokan risteilyjä, kuten Costa, Festival, RCI ja CCL, joiden myynnit
	(90) Korkean hintaluokan risteilyjen ja edullisten risteilyjen segmenteissä voitaisiin ottaa huomioon lukuisia muitakin tekijö
	(91) Korkean hintaluokan tarjonnan ja edullisen tarjonnan välillä ei ole selkeää rajaviivaa minkään 90 kohdassa mainitun tekij
	(92) On myös syytä panna merkille, että korkean hintaluokan risteilynjärjestäjistä kaksi, RCCL (yhdessä First Choicen kanssa) 
	(93) Edellä 32–92 kohdassa esitettyjen todisteiden perusteella komissio katsoo, että tämän päätöksen kannalta merkitykselliset
	(94) Saksassa ei hinta- ja laatusegmenttien, kuten korkean ja edullisen hintaluokan, välillä ole selkää eroa vaan valikoima on
	(95) Vaikka Saksassa edullisten risteilyjen alalla toimivat Välimeren maiden yhtiöt näkevät eroja niiden tarjoamien edullisten
	(96) Espanjassa markkinoille on tullut Pullmantur, jolla on oma risteilytuote, ja Iberojet, jolla on Festivalin ja Trasmediter
	(97) Italiassa integroitunut matkanjärjestäjä Valtur, joka tarjosi melko vanhalla laivalla "seuramatkoja" Karibianmerellä, tar
	(98) Ranskassa sellaiset matkanjärjestäjät kuin Nouvelles Frontieres tai Marsans-Transtours ovat tulleet markkinoille tilausri
	(99) Edellä esitetyn perusteella komissio päättelee, että Saksassa, Espanjassa, Ranskassa ja Italiassa merkitykselliset tuotem
	(100) Käsiteltävänä olevan päätöksen osalta voidaan jättää avoimeksi kysymys siitä, pitäisikö loistoristeilyjen katsoa kuuluva
	(101) Carnivalilla on ainoana toimintaa loistoristeilyjen segmentillä tai markkinoilla Seabourn ja Windstar -brandiensa alla j
	(102) Loistoristeilyjen segmentin melko pienen koon vuoksi se, kuuluuko se meriristeilyjen laajempiin markkinoihin, ei vaikuta
	(103) Vaikka POPC tarjoaakin Saksassa myös jokiristeilyjä, osapuolten välillä ei ole tällä alalla päällekkäisyyttä, ja nämä ri
	(104) Komission markkinatutkimus vahvisti, että jokiristeilyt ja meriristeilyt kuuluvat erillisille markkinoille. Lähes kaikki
	(105) Tämän päätöksen kannalta jokiristeilyjen voidaan siis katsoa kuuluvan eri tuotemarkkinoille kuin meriristeilyjen. Osapuo
	(106) Myös rannikkoristeilyt voidaan erottaa meriristeilyistä. Se ilmeinen ero, että rannikkoristeilyjen reitit sijoittuvat ra
	(107) Rannikoiden lauttaristeilyt, kuten ne, joita tarjoaa Norwegian Coastal Voyages / Hurtig Ruten, muodostavat erityisen ran
	(108) Rannikoiden lauttaristeilyjen katsotaan näin ollen tässä päätöksessä kuuluvan eri tuotemarkkinoille kuin meriristeilyjen
	(109) Muiden rannikkoristeilyjen vähäisten vaikutusten takia (näille risteilyille on omistettu vain vähän aluksia), ei ole tar
	(110) Komissio pyysi markkinaosapuolia kertomaan näkemyksensä muista erikoisristeilyistä, etenkin purjehdusristeilyistä ja tut
	(111) Tässä päätöksessä edellä 110 kohdassa mainittujen erikoisristeilyjen katsotaan näin ollen kuuluvan meriristeilyjen laaje
	(112) Komissio katsoo, että meriristeilyjen tarjonnalle on erilliset merkitykselliset kansalliset markkinat, jotka eroavat ran
	(113) Osapuolten yhdistetty markkinaosuus meriristeilyjen alalla (matkustajamäärissä mitattuna) koko ETA-alueella oli arviolta
	(114) Taulukko osoittaa, että eniten päällekkäisyyttä yhdistetyssä markkinaosuudessa oli vuonna 2000 Yhdistyneessä kuningaskun
	(115) Komission tutkimuksessa ei tuotu esiin huolia, joita sulautumasta aiheutuisi meriristeilyjen markkinoilla Itävallassa ja
	(116) Risteilytuotteita määritellään useilla eri perusteilla. Näihin parametreihin kuuluvat laivan koko, laivan ikä, hyttien k
	(117) Useimmat toimijat, joilla on monta laivaa, pyrkivät saavuttamaan brandien sisällä laivojen kalustossa kohtuullisen tasap
	(118) Joitakin brandin asemoinnin kannalta merkityksellisiä tekijöitä esitetään jäljempänä 119–128 kohdassa. Nämä perusteet ov
	(119) Laivalla puhuttavalla kielellä ja muilla "kulttuurisilla" perusteilla, kuten ruoalla sekä päivä- ja iltaohjelmalla, on m
	(120) Vaikka kaikissa tarkastelun kohteena olleissa maissa on tietty määrä asiakkaita, joilla ei ole mitään erityisiä mieltymy
	(121) Kuten brittiläisiä risteilyjä, amerikkalaistyylisiä risteilyjä luonnehtii se, että ainoa laivalla puhuttava kieli on eng
	(122) Välimeren alueen yleiseurooppalaistyylisillä risteilyillä pyritään ottamaan huomioon useiden kansallisuuksien mieltymyks
	(123) Välimeren alueen / yleiseurooppalaiset risteilyt ovat saaneet jalansijaa useilla eurooppalaisilla markkinoilla, kun taas
	(124) Suurin osa komission kyselylomakkeeseen vastanneista matkatoimistoista ja matkanjärjestäjistä vahvisti käyttävänsä laatu
	(125) Komission markkinatutkimuksessa ilmeni myös, että Berlitzin oppaassa "Berlitz Complete Guide to Cruising and Cruise Ship
	(126) Kuten aiemmissa hotellialaa ja kulutushyödykealaa koskeneissa päätöksissä, komissio pitää edellä mainittua erottelua bra
	(127) Erotus, joka on merkityksellinen etenkin korkean hintaluokan segmentin risteilyissä, on ero nykyaikaisten risteilyjen ta
	(128) Risteilymatkustajien keski-ikä vaihtelee eri maissa ja eri brandien välillä. Tietyn brandin kohderyhmänä saattavat olla 
	(129) Yhdistyneessä kuningaskunnassa on selkeästi eniten risteilyasiakkaita Euroopassa. Yhdistyneen kuningaskunnan kuluttajat 
	(130) Carnival on väittänyt, että markkinaosuudet pitäisi mitata matkustajamäärissä. Komissio pitää matkustajamääriä helppona 
	(131) Ehdotetussa toimenpiteessä yhdistettäisiin suurin toimija ja yksi sen tärkeimmistä kilpailijoista, Carnival (toinen tärk
	(132) Komissio ei ole onnistunut arvioimaan luotettavasti osapuolten yhdistettyä markkinaosuutta arvon perusteella mitattuna. 
	(133) Komissio on arvioinut, miten muutokset laivaston kokoonpanossa ja vuoteen 2004 asti ulottuvat laivojen käyttöä ja matkus
	(134) Osa brittiasiakkaista suosii risteilyjä, jotka heijastavat heidän kansallisia makujaan ja mieltymyksiään ja joilla puhut
	(135) Tulokset osoittavat, että vaikka osa potentiaalisista ja aiemmista brittiasiakkaista suosii brittiläistyylisiä risteilyj
	(136) RCCL:n toimeksiannosta tehdyssä tutkimuksessa kysyttiin risteilymatkustajilta, mikä brandi oli heidän mielestään läheisi
	(137) Suurin osa Cunardin ja P&O Cruisesin asiakkaista pitää toista näistä brandeista lähimpänä vaihtoehtona (46 prosenttia ja
	(138) P&O Cruisesin ja Cunardin asiakkaat pitivät myös amerikkalaistyylisiä tuotteita läheisenä vaihtoehtona. Yhteensä 24 pros
	(139) POPC toimii amerikkalaistyylisellä segmentillä Princess-brandilla, jonka markkinaosuus Yhdistyneessä kuningaskunnassa on
	(140) Ehdotetun yrityskeskittymän tuloksena uuden yhtiön asema brittiläistyylisten risteilyjen markkinoilla vahvistuisi, mutta
	(141) Osapuolet tarjoavat laajan valikoiman palveluja loistobrandeissa, kuten Seabourn ja Windstar, ylemmissä korkean hintaluo
	(142) Conquestin ensimmäisessä raportissa brittiasiakkailta kysyttiin heidän vaikutelmiaan risteilybrandien hinnoista ja laadu
	(143) Cunardin ja P&O Cruisesin välillä on jonkin verran horisontaalista päällekkäisyyttä perinteisten brittiläistyylisten ris
	(144) Näiden kahden brandin tarjoamissa tuotteissa on myös merkittäviä eroja. Cunard eroaa P&O Cruisesista siten, että huomatt
	(145) Caronian nykyinen osuus brittimarkkinoista on alle [0–5 prosenttia]*. Cunardin osuus brittimarkkinoista on kaiken kaikki
	(146) Osapuolten osuus brittiläistyylisten risteilyjen alalla saattaa kasvaa [...]*. On kuitenkin vielä hyvin epäselvää, miten
	(147) Osapuolet voivat tarjota Yhdysvaltojen markkinasegmentillä laajan valikoiman tuotteita aina huvitteluristeilyistä, kuten
	(148) POPC:n vuonna 2001 teettämässä tutkimuksessa, joka koski brandien tunnettuutta brittiasiakkaiden keskuudessa, ilmeni, et
	(149) [POPC:n tilaamasta] * tutkimuksesta ilmeni, että niistä vastaajista, jotka todennäköisesti lähtisivät risteilylle vuosin
	(150) Tämä osoittaa, että kun P&O Cruisesia ei oteta huomioon, kuluttajat ovat yhtä tietoisia korkean hintaluokan risteilybran
	(151) [...]*
	(152) [...]*
	(153) Edellä esitetystä voidaan päätellä, että P&O Cruises ja Carnivalin Cunard-brandi kilpailevat keskenään brittiläistyylist
	(154) Risteilyala on kasvanut voimakkaasti Yhdistyneessä kuningaskunnassa 1990-luvulla sekä absoluuttisina lukuina että verrat
	(155) Vuosina 1995–2001 keskimääräinen vuotuinen kasvu matkustajamäärissä oli lähes 17 prosenttia. Passenger Shipping Associat
	(156) Yhdistyneen kuningaskunnan meriristeilymarkkinoille on tullut merkittävä määrä uusia toimijoita kuluneen viiden tai kuud
	(157) Airtours aloitti vuonna 1995 risteilylomien tarjoamisen 800 hyttipaikan laivalla Seawing, joka toimi Sun Cruises -brandi
	(158) Saksalaisen Preussag-yhtymän hiljattain hankkima Thomson aloitti risteilyjen tarjoamisen vuonna 1996 ja laajensi tarjont
	(159) Kolmas matkanjärjestäjän risteily-yhtiö, joka on tullut markkinoille, on First Choice, joka aloitti risteilytoiminnan vu
	(160) Yhdistyneen kuningaskunnan korkean hintaluokan markkinoille on tullut sellaisia uusia toimijoita kuin Saga. Saga aloitti
	(161) Festival, Välimeren alueen toimija, tuli edullisten risteilyjen segmentille 1990-luvulla ja korkean hintaluokan segmenti
	(162) Markkinoiden korkean hintaluokan segmenttiin on tullut toinenkin toimija: Disney Cruise Line (jäljempänä 'Disney'). Disn
	(163) Fred Olsen, jonka markkinaosuus on nykyään noin 6 prosenttia, toimii korkean hintaluokan segmentin alemmassa päässä. Sil
	(164) RCCL säilytti vuosina 1995–2000 meriristeilyjen kokonaismarkkinoiden 6–7 prosentin osuutensa Yhdistyneessä kuningaskunna
	(165) Perinteiset korkean hintaluokan segmentin toimijat ovat alkaneet lanseerata brandeja, jotka ovat entistä tarkemmin kohde
	(166) Cunard on suunnitellut useita suuria muutoksia laivastoonsa. Suunnitelmista kerrotaan tarkemmin alaviitteessä 55.
	(167) Osapuolten mielestä markkinoille pääsyn esteet ovat matalat, koska laivoja on tarjolla paljon ja niitä voidaan myös kunn
	(168) Carnivalin Yhdistyneessä kuningaskunnassa vuonna 2001 eniten myyneet brandit (Cunard, CCL ja Costa) kuluttivat vuotuisis
	(169) Komissio on saanut näyttöä siitä, että vakiintuneiden brandien markkinointikustannukset ovat tavallisesti 5–10 prosentti
	(170) Ellei uusilla tulijoilla ole valmiiksi brandipääomaa, jota voidaan käyttää risteilyjen myymiseen, brandin luomisen kusta
	(171) Toisena vaihtoehtona on tulla markkinoille tai laajentaa toimintaa toisilta maantieteellisiltä markkinoilta. Vaikka Väli
	(172) Suurin osa risteilyistä myydään Yhdistyneessä kuningaskunnassa matkatoimistojen välityksellä. Myyntiä tapahtuu vain vähä
	(173) Matkatoimistoketjut ovat ilmoittaneet, ettei hyllytilan rajallisuus haittaa jakelukanavan käyttömahdollisuutta. Tarjonna
	(174) Matkatoimistojen välityspalkkion rakenne on herättänyt huolta, ja etenkin se, että toimistojen pelätään suosivan välitys
	(175) Risteilyjen tarjoajien on myös "koulutettava alaa", sillä matkatoimistot eivät mielellään suosittele asiakkailleen riste
	(176) Yksi markkinoinnin ja jakelun erityispiirre on asiakastietokannan pitäminen ja mahdollisuus uusintamyyntiin. Uusintamyyn
	(177) Uudelleen matkustavat muodostavat merkittävän osan risteilyjen matkustajista. Esimerkiksi Carnival on arvioinut Cunardin
	(178) RCCL on väittänyt, ettei uusilla tulijoilla olisi mahdollisuutta käyttää aiempien risteilymatkustajien tietokantoja, mik
	(179) Lisäksi monet uudet tulijat, kuten matkanjärjestäjät ja Disney, harjoittavat valmiiksi toimintaa, joka liittyy joko loma
	(180) POPC on korostanut, että uudet tulijat voisivat toteuttaa yhteisiä markkinointikampanjoita matkatoimistojen kanssa, joll
	(181) Komissio ei näin ollen katso, että jakelukanavien käyttömahdollisuus tai sellaisten tietojen saaminen, joiden avulla mar
	(182) Risteilynjärjestäjät voivat joko tilata uusia aluksia, ostaa käytettyjä aluksia tai vuokrata aluksia ja niiden miehistöj
	(183) Kilpailuvaikutusten näkökulmasta kustannusten suuruus ei kuitenkaan ole yhtä olennainen kysymys kuin se, saavatko toimij
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