
 
Rue de la Loi 200, B-1049 Bruxelles/Wetstraat 200, B-1049 Brussel - Βέλγιο 
Τηλεφωνικό κέντρο: 299.11.11 
Τηλέτυπο: COMEU B 21877. Τηλεγραφική διεύθυνση: COMEUR Brussels. 
 

 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ 
 
 
 
 

 

Βρυξέλλες, 24.07.2002 
C(2002)2851 τελικό 

 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 
της 24.07.2002 

µε την οποία µια συγκέντρωση κηρύσσεται συµβιβάσιµη µε την κοινή αγορά και 
τη λειτουργία της συµφωνίας ΕΟΧ 

(Υπόθεση αριθ. COMP/M.2706 – Carnival Corporation / P&O Princess) 

(Το κείµενο στην αγγλική γλώσσα είναι το µόνο αυθεντικό) 

(Κείµενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) 

 

Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ, 

Έχοντας υπόψη: 

τη συνθήκη για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας, 

τη συµφωνία για τον Ευρωπαϊκό Οικονοµικό Χώρο και ιδίως το άρθρο 57, 

τον κανονισµό (ΕΟΚ) αριθ. 4064/89 του Συµβουλίου της 21ης ∆εκεµβρίου 1989 για τον 
έλεγχο των συγκεντρώσεων µεταξύ επιχειρήσεων1, όπως τροποποιήθηκε τελευταία από τον 
κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 1310/972, και ιδίως το άρθρο 8 παράγραφος 2, 

την απόφαση της Επιτροπής της 11ης Απριλίου 2002 για την κίνηση της διαδικασίας στην 
παρούσα υπόθεση, 

αφού κάλεσε τις ενδιαφερόµενες επιχειρήσεις να εκφράσουν τις απόψεις τους επί των 
αιτιάσεων της Επιτροπής, 

έχοντας υπόψη τη γνώµη της Συµβουλευτικής Επιτροπής για τον Έλεγχο των 
Συγκεντρώσεων,3 

                                                 
1  ΕΕ L 395, 30.12.1989, σ. 1· διορθωτικό στην ΕΕ L 257, 21.9.1990, σ. 13. 

2  ΕΕ L 180, 9.7.1997, σ. 1. 

3  ΕΕ C ..., ... 2002, σ. .... 

ΠΡΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΗ 
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την τελική έκθεση του Συµβούλου Ακροάσεων στην παρούσα υπόθεση,4 

ΕΚΤΙΜΩΝΤΑΣ ΤΑ ΑΚΟΛΟΥΘΑ: 

I. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

(1) Στις 27 Φεβρουαρίου 2002 κοινοποιήθηκε στην Επιτροπή σύµφωνα µε το άρθρο 4 
του κανονισµού (ΕΟΚ) αριθ. 4064/89 (“κανονισµός περί συγκεντρώσεων”) 
σχεδιαζόµενη συγκέντρωση, µε την οποία η επιχείρηση Carnival Corporation 
("Carnival"), που είναι εγκατεστηµένη στις ΗΠΑ, προτίθεται να αποκτήσει τον 
έλεγχο, κατά την έννοια του άρθρου 3 παράγραφος 1 στοιχείο β) του κανονισµού περί 
συγκεντρώσεων, της βρετανικής επιχείρησης P&O Princess plc ("POPC") µέσω 
δηµόσιας προσφοράς που ανακοινώθηκε στις 16 ∆εκεµβρίου 2001. 

(2) Αφού εξέτασε την κοινοποίηση, η Επιτροπή συµπέρανε ότι η κοινοποιηθείσα πράξη 
εµπίπτει στο πεδίο εφαρµογής του κανονισµού περί συγκεντρώσεων, όπως έχει 
τροποποιηθεί, και εγείρει σοβαρές αµφιβολίες ως προς το συµβιβάσιµό της µε την 
κοινή αγορά και τη λειτουργία της συµφωνίας ΕΟΧ. Στις 11 Απριλίου 2002, η 
Επιτροπή αποφάσισε να κινήσει τη διαδικασία στην παρούσα απόφαση, σύµφωνα µε 
το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο γ) του κανονισµού περί συγκεντρώσεων και το 
άρθρο 57 της συµφωνίας ΕΟΧ. 

(3) Κατόπιν εµπεριστατωµένης εξέτασης της υπόθεσης, η Επιτροπή κατέληξε στο 
συµπέρασµα ότι η σχεδιαζόµενη συγκέντρωση δεν δηµιουργεί ούτε ενισχύει 
δεσπόζουσα θέση, η οποία θα είχε ως αποτέλεσµα να παρακωλυθεί σε µεγάλο βαθµό 
ο αποτελεσµατικός ανταγωνισµός και η λειτουργία της συµφωνίας ΕΟΧ.  

II. ΤΑ ΜΕΡΗ 

(4) Η Carnival είναι  εταιρεία που εκµεταλλεύεται θαλάσσιες κρουαζιέρες σε όλο τον 
κόσµο, προσφέροντας κρουαζιέρες µε διάφορα εµπορικά σήµατα µέσω της Carnival 
Cruise Lines (“CCL”), της Holland America Line (“HAL”), της Costa Cruises 
(“Costa”), της Cunard Line (“Cunard”), της Seabourn Cruise Line (“Seabourn”) και 
της Windstar Cruises (“Windstar”). Η Carnival εκµεταλλεύεται 40 περίπου πλοία σε 
διάφορες περιοχές του κόσµου. 

(5) Η POPC είναι επίσης εταιρεία που δραστηριοποιείται κυρίως στην εκµετάλλευση 
θαλάσσιων κρουαζιερών σε παγκόσµιο επίπεδο, µε 20 περίπου πλοία, διαθέτοντας τα 
προϊόντα της στην αγορά µε τα ακόλουθα εµπορικά σήµατα: Princess Cruises 
(“Princess”), P&O Cruises, Swan Hellenic, Aida Cruises (“Aida”), Arkona, και 
A'Rosa. Η POPC δραστηριοποιείται επίσης σε κρουαζιέρες σε ποτάµια. Η Carnival 
και η POPC καλούνται από κοινού στο εξής “τα µέρη” α. 

III. Η ΠΡΑΞΗ ΚΑΙ Η ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ 

(6) Στις 16 ∆εκεµβρίου 2001, η Carnival ανακοίνωσε µονοµερή υπό όρους δηµόσια 
προσφορά εξαγοράς όλων των µετοχών της POPC. Η Carnival προτίθεται να 
αποκτήσει το 100% της POPC. Κατά συνέπεια, η κοινοποιηθείσα πράξη αποτελεί 

                                                 
4  ΕΕ C ..., ... 2002, σ. ... 

α  Ο όρος «τα µέρη» χρησιµοποιείται για λόγους διευκόλυνσης της σύνταξης: δεν σηµαίνει ότι τα µέρη 
απευθύνθηκαν από κοινού στην Επιτροπή. 
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συγκέντρωση κατά την έννοια του άρθρου 3 παράγραφος 1 στοιχείο β) του 
κανονισµού περί συγκεντρώσεων. 

IV. ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ∆ΙΑΣΤΑΣΗ 

(7) Ο συνδυασµένος συνολικός κύκλος εργασιών που πραγµατοποιούν οι 
ενδιαφερόµενες επιχειρήσεις σε παγκόσµια κλίµακα υπερβαίνει τα 5 δισ.  EUR5 
(Carnival: 4,05 δισ.  EUR και POPC: 2,62 δισ.  EUR). Ο συνολικός κύκλος εργασιών 
καθεµιάς στην Κοινότητα υπερβαίνει τα 250 εκατ.   EUR (Carnival: [500-750]* εκατ.   
EUR και POPC: [500-750]* εκατ.  EUR). Η POPC πραγµατοποιεί περισσότερα από 
τα δύο τρίτα του συνολικού κοινοτικού της κύκλου εργασιών στο Ηνωµένο Βασίλειο, 
αλλά δεν ισχύει το ίδιο για την Carnival. Συνεπώς, η κοινοποιηθείσα πράξη έχει 
κοινοτική διάσταση κατά την έννοια του άρθρου 1 παράγραφος 2 του κανονισµού 
περί συγκεντρώσεων. 

V. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 

(8) Στις 18 Μαρτίου 2002 η Επιτροπή έλαβε αίτηµα του Ηνωµένου Βασιλείου, σύµφωνα 
µε το άρθρο 9 παράγραφος 2 στοιχείο α) του κανονισµού περί συγκεντρώσεων, για 
την παραποµπή της υπόθεσης στις αρµόδιες αρχές ανταγωνισµού του Ηνωµένου 
Βασιλείου, όσον αφορά την αγορά παροχής διακοπών σε κρουαζιέρα στο Ηνωµένο 
Βασίλειο. Το Ηνωµένο Βασίλειο θεώρησε ότι η συγκέντρωση θα µπορούσε να 
οδηγήσει στη δηµιουργία δεσπόζουσας θέσης στην εν λόγω αγορά. Λόγω της 
υποβολής αιτήµατος παραποµπής, η περίοδος προκαταρκτικής εξέτασης βάσει του 
άρθρου 10 παράγραφος 1 του κανονισµού περί συγκεντρώσεων παρατάθηκε από ένα 
µήνα σε έξι εβδοµάδες. 

(9) Στις 11 Απριλίου 2002, η Επιτροπή αποφάσισε να κινήσει τη διαδικασία δυνάµει του 
άρθρου 6 παράγραφος 1 στοιχείο γ) του κανονισµού περί συγκεντρώσεων 
διαπιστώνοντας ότι η πράξη προκαλεί σοβαρές αµφιβολίες ως προς το συµβιβάσιµό 
της µε την κοινή αγορά τουλάχιστον στις εθνικές αγορές παροχής θαλάσσιων 
κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου και της Γερµανίας. 

(10) Στις 22 Μαΐου 2002, η Επιτροπή απέστειλε κοινοποίηση αιτιάσεων στην Carnival, 
δυνάµει του άρθρου 18 του κανονισµού περί συγκεντρώσεων (στο εξής: 
«κοινοποίηση αιτιάσεων»). Στις 18 Ιουνίου 2002 η Carnival υπέβαλε απάντηση στην 
κοινοποίηση αιτιάσεων (στο εξής: “απάντηση της Carnival”). Στις 3 Ιουνίου 2002 η 
POPC υπέβαλε απάντηση στην κοινοποίηση αιτιάσεων (στο εξής: “απάντηση της 
POPC”). Τόσο η Carnival όσο και η POPC γνωστοποίησαν στον Σύµβουλο 
Ακροάσεων της Επιτροπής πριν από τις 7 Ιουνίου 2002 ότι δεν θα ασκήσουν το 
δικαίωµά τους για επίσηµη προφορική ακρόαση.  

(11) Η Συµβουλευτική Επιτροπή συζήτησε το προκαταρκτικό σχέδιο απόφασης στις 22 
Ιουλίου 2002. 

                                                 
5  Ο κύκλος εργασιών υπολογίστηκε σύµφωνα µε το άρθρο 5 παράγραφος 1 του κανονισµού περί 

συγκεντρώσεων και την ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά µε τον υπολογισµό του κύκλου εργασιών 
(ΕΕ C66, 2.3.1998, σ. 25). Στο µέτρο που τα στοιχεία για τον κύκλο εργασιών αφορούν και την 
περίοδο πριν από την 1η Ιανουαρίου 1999, υπολογίστηκαν βάσει των µέσων συναλλαγµατικών 
ισοτιµιών του ECU και µετατράπηκαν σε  EUR µε αναλογία ένα προς ένα. 
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VI. ΣΥΜΒΙΒΑΣΙΜΟ ΜΕ ΤΗΝ ΚΟΙΝΗ ΑΓΟΡΑ 

A. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

(12) Η πράξη αφορά την παροχή θαλάσσιων κρουαζιερών για  διακοπές.6  Στο παρόν 
κεφάλαιο περιγράφεται η ιστορική εξέλιξη του τοµέα και ορισµένα βασικά 
χαρακτηριστικά του. 

A.1. Ιστορική εξέλιξη του τοµέα 

(13) Ο τοµέας της κρουαζιέρας, όπως τον γνωρίζουµε σήµερα, έχει τις ρίζες του στη 
µετατροπή των πλοίων της γραµµής του Ατλαντικού από µέσα µεταφοράς σε 
κρουαζιερόπλοια αναψυχής, αρχής γενοµένης από τη δεκαετία του 1960. Ο τοµέας 
της κρουαζιέρας γνώρισε ταχεία ανάπτυξη στη δεκαετία του 1980, όταν οι 
µεγαλύτερες εταιρείες κρουαζιερών άρχισαν να κατασκευάζουν “µεγαπλοία”, ενώ οι 
µικρότερες εταιρείες αποκτούσαν µεταχειρισµένα πλοία. Από τα µέσα της δεκαετίας 
του 1990 µερικές από τις µεγάλες εταιρείες κρουαζιερών άρχισαν να κατασκευάζουν 
πλοία µεγαλύτερα των 100 χιλιάδων τόνων, τα οποία, επειδή δεν χωρούν να 
διασχίσουν τη διώρυγα του Παναµά, είναι γνωστά ως πλοία τύπου “post- Panamax”. 
Το 2001, υπήρχαν 230 κρουαζιερόπλοια σε ολόκληρο τον κόσµο, που αναµένεται να 
γίνουν 260 περίπου µέχρι το 2003. Τα πλοία αυτά δεν περιορίζονται σε 
συγκεκριµένες περιοχές ή διαδροµές, µπορούν να µετακινηθούν σε ολόκληρο τον 
κόσµο, και αγοράζονται ή ναυλώνονται σε διεθνή βάση. 

(14) Οι τέσσερις µεγαλύτεροι οργανωτές κρουαζιερών σε παγκόσµιο επίπεδο είναι η 
Carnival, η Royal Caribbean Cruise Line (“RCCL”), η POPC και η Star Group (που 
περιλαµβάνει την Norwegian Cruise Line Limited (“NCL”). Με βάση το µέγεθος του 
στόλου τους, η Carnival κατέχει την πρώτη θέση µε 43 πλοία, η Royal Caribbean τη 
δεύτερη θέση µε 23 πλοία, ενώ η NCL/Asian Star group και η POPC έχουν 18 πλοία 
εκάστη. Η Carnival έχει παραγγείλει 12 πλοία που θα παραδοθούν στο τέλος του 
2004. Η POPC έχει παραγγείλει πέντε πλοία που θα παραδοθούν στο τέλος του 2004. 
Η RCCL προβλέπεται να παραλάβει πέντε πλοία µέχρι το τέλος του 2004· έχει το 
νεότερο στόλο από κάθε άλλη εταιρεία κρουαζιερών (µέση ηλικία περίπου πέντε 
έτη), και τα µεγαλύτερα πλοία του κόσµου (Voyager, Explorer, και Adventure, 
καθένα µε 3100 κλίνες). Η NCL/Star έχει παραγγείλει ένα πλοίο. 

(15) Το 2001, υπήρχαν περίπου 7 εκατ. επιβάτες κρουαζιερών από τη Βόρεια Αµερική 
(72% της παγκόσµιας ζήτησης), 1,9 εκατ. (20%) από την Ευρώπη και 800 000 (8%) 
από την Ασία. Στις ΗΠΑ το τοµέας της κρουαζιέρας έχει επιτύχει πολύ υψηλότερο 
ποσοστό διείσδυσης από ό,τι στην Ευρώπη (ΗΠΑ: 2,2%· ηπειρωτική δυτική Ευρώπη: 
0,4%)7. 

(16) Τα τελευταία χρόνια, ο τοµέας της κρουαζιέρας γνώρισε πολύ υψηλότερο ρυθµό 
ανάπτυξης από άλλα είδη διακοπών. Η ανάπτυξη του τοµέα προβλέπεται να είναι 
ταχύτερη στην Ευρώπη από ό,τι στις ΗΠΑ, αλλά εν γένει αναµένεται να φθάσει σε 
ποσοστό της τάξης του 8% έως 20%. 

                                                 
6  Ως προς τη γερµανική θυγατρική της POPC, αφορά επίσης την παροχή ποτάµιων κρουαζιερών. 

7  Το ποσοστό αφορά τον αριθµό επιβατών που πραγµατοποιούν κρουαζιέρα ετησίως επί του συνολικού 
πληθυσµού. (G.P. Wild: Fleet Changes, σ. 56). 
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(17) Στο Ηνωµένο Βασίλειο σηµαντικό µέρος αυτής της ανάπτυξης οφείλεται στην 
επέκταση καθέτως ολοκληρωµένων οργανωτών περιηγήσεων (tour operators) στον 
τοµέα της κρουαζιέρας· η αρχή έγινε το 1994/95 µε την Airtours, ενώ γρήγορα 
ακολούθησε η Thomson, και, πιο πρόσφατα, η First Choice. Οι εταιρείες αυτές µαζί 
µετέφεραν το ένα τρίτο περίπου του συνόλου των επιβατών κρουαζιερών του 
Ηνωµένου Βασιλείου το 2000. 

A.2. Το ιστορικό των µερών 

(18) Η Carnival ιδρύθηκε στις ΗΠΑ το 1972. Σήµερα εκµεταλλεύεται τα σήµατα CCL, 
Costa, HAL, Cunard, Seabourn και Windstar, εκ των οποίων τα δύο τελευταία 
προσφέρουν κρουαζιέρες πολυτελείας που απευθύνονται στο ανώτερο τµήµα της 
αγοράς. Η CCL προσφέρει κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου. Η Carnival απέκτησε 
τον κοινό έλεγχο της Costa µαζί µε την Airtours τον Ιούνιο του 1997, ενώ το 2000 η 
Carnival απέκτησε τον πλήρη έλεγχο της Costa. Η Costa δραστηριοποιείται κυρίως 
στην Ευρώπη στις αγορές της Μεσογείου, όπου το µερίδιό της (µε βάση τον αριθµό 
των επιβατών) είναι περίπου [50-60%]* στην Ιταλία, [35-45%]* στην Ισπανία, και 
[15-25%]* στη Γαλλία. Η παρουσία της Carnival στη γερµανική αγορά 
εξασφαλίζεται κυρίως µέσω της Costa. Η HAL, που παρέχει κρουαζιέρες 
αµερικανικού τύπου, αποκτήθηκε από την Carnival στο τέλος της δεκαετίας του 
1980. Η CCL, η Costa, και η HAL κατέχουν σχετικά µικρά µερίδια στην αγορά του 
Ηνωµένου Βασιλείου. Η είσοδος της Carnival στην αγορά του Ηνωµένου Βασιλείου 
πραγµατοποιήθηκε κυρίως µέσω της απόκτησης της Cunard τον Μάιο του 1998. 

(19) Το δεύτερο συµβαλλόµενο µέρος στην παρούσα πράξη, η POPC, αποσχίστηκε από 
την P&O Steam Navigation Company τον Οκτώβριο του 2000. Έχει µακρά παράδοση 
στις επιβατικές κρουαζιέρες, που ανάγεται στον 19ο αιώνα. Η POPC εκµεταλλεύεται 
τα σήµατα P&O Cruises, Princess, Swan Hellenic, Aida και A’Rosa, ενώ ετοιµάζεται 
να εισαγάγει στην αγορά του Ηνωµένου Βασιλείου το νέο σήµα “Ocean Village”, που 
στοχεύει ένα νεότερο κοινό το οποίο επιζητεί λιγότερη τυπικότητα, και προβλέπεται 
να ξεκινήσει τις δραστηριότητές του το 2003. Η P&O Cruises, που προσφέρει 
κρουαζιέρες βρετανικού τύπου, είναι το κορυφαίο σήµα στην αγορά του Ηνωµένου 
Βασιλείου. Η Princess δραστηριοποιείται κυρίως στην αγορά της Βόρειας Αµερικής. 
Η POPC εισήλθε στη γερµανική αγορά κρουαζιερών µέσω της απόκτησης της AIDA 
το 1999 και της Seetours το 2000. 

(20) Η προσφορά της Carnival για την POPC ανταγωνίζεται την αντίστοιχη προσφορά της 
Royal Caribbean. Η προσφορά της Royal Caribbean εξετάστηκε από τη γερµανική 
αρχή ανταγωνισµού (Bundeskartellamt), η οποία ενέκρινε την πράξη στις 8 
Ιανουαρίου 2002, καθώς και από τη βρετανική Υπηρεσία Ανταγωνισµού (OFT), η 
οποία συνέστησε την παραποµπή στην Επιτροπή Ανταγωνισµού του Ηνωµένου 
Βασιλείου. Η έκθεση της Επιτροπής Ανταγωνισµού του Ηνωµένου Βασιλείου 
δηµοσιεύθηκε στις 19 Ιουνίου 2002, καταλήγοντας στο συµπέρασµα ότι η συνένωση 
της RCCL και της POPC δεν θα είχε σηµαντική επίδραση στον ανταγωνισµό. Οι δύο 
πράξεις εξετάζονται επί του παρόντος στις ΗΠΑ από την αρµόδια αρχή 
ανταγωνισµού, η οποία είναι η FTC (Οµοσπονδιακή Επιτροπή Εµπορίου). 

B. ΟΙ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ 

(21) Υπάρχουν ορισµένα διαφορετικά χαρακτηριστικά στη φύση του προϊόντος που 
προσφέρουν τα µέρη και άλλες αντίστοιχες επιχειρήσεις σε διάφορες χώρες. Για 
λόγους σαφήνειας, παρατίθενται κατ’αρχάς τα στοιχεία που οδήγησαν την Επιτροπή 
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στο συµπέρασµα ότι οι σχετικές γεωγραφικές αγορές είναι εθνικές. Στη συνέχεια 
αναπτύσσεται το θέµα των σχετικών αγορών προϊόντος. 

B.1. Οι σχετικές γεωγραφικές αγορές 

(22) Η Carnival υπέβαλε διάφορα στοιχεία, βάσει των οποίων οι σχετικές γεωγραφικές 
αγορές κρουαζιερών θα µπορούσαν να χαρακτηριστούν είτε ως εθνικές είτε ως 
διεθνείς.  

(23) Όσον αφορά τα επιχειρήµατα που στηρίζουν το χαρακτηρισµό της αγοράς ως 
“διεθνές”, η Carnival [...]* αναφέρ[ει]* ότι τα πλοία δεν δεσµεύονται σε 
συγκεκριµένες περιοχές ή διαδροµές και µπορούν εύκολα να µετακινηθούν σε όλη 
την υφήλιο, ότι πολλές θαλάσσιες κρουαζιέρες προωθούνται σε αγορές ανά τον 
κόσµο και η πελατεία τους είναι πολυεθνική και πολυγλωσσική, ότι οι οργανωτές 
περιηγήσεων ενθαρρύνουν τη διεθνή ατµόσφαιρα στις κρουαζιέρες τους, και ότι το 
∆ιαδίκτυο επιτρέπει στους καταναλωτές να κάνουν “έρευνα αγοράς” σε διάφορες 
χώρες για τις διακοπές τους και να αγοράζουν on-line προϊόντα διακοπών, όπως οι 
κρουαζιέρες. [Η Carnival]* αναφέρ[ει]* επίσης ότι το ευρώ διευκολύνει τους 
καταναλωτές να συγκρίνουν τις τιµές και υπογραµµίζει ότι τα πλοία αγοράζονται και 
ναυλώνονται από διάφορα µέρη του κόσµου σε διεθνή βάση. 

(24) Όσον αφορά τα επιχειρήµατα που στηρίζουν το χαρακτηρισµό της γεωγραφικής 
αγοράς ως εθνικής, [η Carnival]* αναφέρ[εται]* στις εθνικές διαφορές που υπάρχουν 
ως προς τις παραδόσεις στο θέµα των διακοπών, τα γούστα και τις προτιµήσεις (π.χ. 
όσον αφορά την οργάνωση του χρόνου, ή τις συνήθειες στο θέµα του φαγητού και 
του ποτού), στις γλώσσες, στην οργάνωση των δραστηριοτήτων µάρκετινγκ σε εθνική 
βάση, στις διαφορετικές µέσες τιµές και στις σηµαντικές διαφορές ως προς την 
παρουσία συγκεκριµένων οργανωτών περιηγήσεων και κρουαζιερών στις αγορές. 

(25) Στην απόφαση αριθ. IV/M.334 - Costa Crociere/Chargeurs/Accor,8 η Επιτροπή 
κατέληξε στο συµπέρασµα ότι “οι αγορές κρουαζιερών και άλλων πακέτων διακοπών 
εξακολουθούν να έχουν κυρίως εθνικό χαρακτήρα”. 

(26) Τα αποτελέσµατα της έρευνας αγοράς της Επιτροπής δείχνουν ότι οι σχετικές 
γεωγραφικές αγορές για τις θαλάσσιες κρουαζιέρες είναι εθνικές, λόγω των 
ακόλουθων παραγόντων: 

α- Η παρουσία των οργανωτών κρουαζιερών στις αγορές των διαφόρων κρατών 
µελών παρουσιάζει σηµαντικές διαφορές. Για παράδειγµα, το 2000 το µερίδιο 
αγοράς της Carnival µε βάση τον αριθµό των επιβατών ήταν [50-60%]* στην 
Ιταλία και [0-10%]* στο Ηνωµένο Βασίλειο, ενώ η POPC κατείχε λιγότερο 
από [0-5%]* στην Ιταλία και [15-25%]* στο Ηνωµένο Βασίλειο. 

β- Η διείσδυση των διακοπών σε κρουαζιέρες είναι διαφορετική µεταξύ των 
κρατών µελών: το 2000, το 1,25% των βρετανών πολιτών έκαναν κρουαζιέρα, 
ενώ το αντίστοιχο ποσοστό στη Γερµανία, στην Ιταλία και στη Γαλλία είναι 
περίπου 0,4-0,5%, στη δε Ισπανία είναι µικρότερο του 0,2%. 

γ- Οι δίαυλοι διανοµής είναι διαφορετικοί στα κράτη µέλη, καθότι τόσο τα 
εξειδικευµένα πρακτορεία κρουαζιερών, όσο και τα πρακτορεία γενικού 

                                                 
8  ΕΕ C204, 28/07/1993, αιτιολογική σκέψη 19.5 
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τουρισµού δραστηριοποιούνται πρωτίστως σε εθνικό επίπεδο. Οι πωλήσεις 
που γίνονται µέσω του ∆ιαδικτύου είναι λιγοστές, ενώ πολλές από τις 
ιστοθέσεις που πωλούν κρουαζιέρες λειτουργούν σε εθνικό επίπεδο. Στο 
Ηνωµένο Βασίλειο, εκτός από τα πρακτορεία γενικού τουρισµού, υπάρχει 
ισχυρή παρουσία των εξειδικευµένων πρακτορείων κρουαζιερών. 

δ- Οι δραστηριότητες µάρκετινγκ και προώθησης οργανώνονται συνήθως σε 
εθνικό επίπεδο, συνήθως από θυγατρική ή από ανεξάρτητο πρακτορείο 
γενικού τουρισµού, οι οποίοι πρέπει να λάβουν υπόψη τις εθνικές 
ιδιαιτερότητες για τη διεξαγωγή των ανωτέρω δραστηριοτήτων. Το 
περιεχόµενο και η παρουσίαση των δραστηριοτήτων προώθησης 
προσαρµόζονται σε κάθε κράτος µέλος. 

ε- Οι στρατηγικές τιµολόγησης και τα επίπεδα των τιµών είναι διαφορετικά σε 
κάθε κράτος µέλος. Η Επιτροπή έχει συγκεντρώσει στοιχεία που δείχνουν ότι 
οι ίδιες κρουαζιέρες είναι δυνατό να πωληθούν από οργανωτές κρουαζιερών 
σε διαφορετικές τιµές, ανάλογα µε τη χώρα στην οποία προσφέρονται. 

στ- Ορισµένα σήµατα κρουαζιερών προσφέρονται µόνο ή κυρίως στις αγορές 
συγκεκριµένων κρατών µελών, για παράδειγµα η Cunard και η P&O Cruises 
εστιάζονται στη βρετανική αγορά, ενώ η Aida και η A'Rosa εστιάζονται στη 
γερµανική αγορά. 

(27) Οι περισσότεροι από τους λόγους που αναφέρονται στην αιτιολογική σκέψη (26) θα 
εξακολουθούσαν να ισχύουν εάν η αγορά προϊόντος περιλάµβανε και άλλα είδη 
διακοπών, εκτός από τις θαλάσσιες κρουαζιέρες. Συνεπώς, το συµπέρασµα ότι οι 
σχετικές γεωγραφικές αγορές είναι εθνικές δεν θα άλλαζε, ακόµη και αν η σχετική 
αγορά προϊόντος κάλυπτε την παροχή ταξιδιών αναψυχής, όπως πρότεινε η Carnival 
(βλ. αιτιολογική σκέψη (29)). 

B.2. Οι σχετικές αγορές προϊόντος 

(28) Τα µέρη δραστηριοποιούνται στην παροχή θαλάσσιων κρουαζιερών. Οι θαλάσσιες 
κρουαζιέρες είναι ταξίδια αναψυχής που περιλαµβάνουν πολυήµερη παραµονή σε 
πλοίο που ταξιδεύει στη θάλασσα.  

B.2.1. Οι απόψεις των µερών για την αγορά προϊόντος 

(29) Η Carnival θεωρεί ότι η κατάλληλη αγορά προϊόντος είναι η αγορά παροχής ταξιδιών 
αναψυχής, που περιλαµβάνει ευρύ φάσµα εναλλακτικών µορφών διακοπών. 
Υποστηρίζει ότι οι διακοπές σε κρουαζιερόπλοιο µπορούν να υποκατασταθούν από 
διάφορες άλλες µορφές διακοπών, όπως η παραµονή σε λέσχη διακοπών ή σε 
ξενοδοχειακό συγκρότηµα µε όλα τα έξοδα πληρωµένα, ένα πακέτο διακοπών, 
διακοπές για σκι ή µια περιήγηση σε εξωτική περιοχή. 

(30) Η άποψη της εταιρείας-στόχου (POPC) είναι παραπλήσια, αλλά όχι ταυτόσηµη. Η 
POPC θεωρεί τις θαλάσσιες κρουαζιέρες ως τµήµα µιας ευρύτερης αγοράς. Ωστόσο, 
δεν υποστηρίζει ότι οι θαλάσσιες κρουαζιέρες ανταγωνίζονται όλες τις άλλες µορφές 
διακοπών.9 

                                                 
9  [Παραποµπή στα στοιχεία που υπέβαλε η POPC]*. 
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(31) Η έρευνα της Επιτροπής ανέδειξε διάφορα στοιχεία που διαχωρίζουν τις θαλάσσιες 
κρουαζιέρες από τις άλλες µορφές διακοπών ανά την Ευρώπη.10 

B.2.2. Θαλάσσιες κρουαζιέρες και άλλες µορφές διακοπών (στην ξηρά) 

Χαρακτηριστικά των κρουαζιερών και αντιλήψεις των καταναλωτών 

(32) Ο καταναλωτής που κάνει κρουαζιέρα11 αγοράζει ένα προϊόν που διαφέρει από κάθε 
άλλο είδος διακοπών κατά το ότι συνδυάζει τα εξής: α) την εµπειρία της θάλασσας· 
β) την εµπειρία του πολυήµερου ταξιδιού από µέρος σε µέρος· γ) χωρίς να χρειάζεται 
συνεχής ετοιµασία αποσκευών· δ) σε µια ιδιαίτερη ατµόσφαιρα κοινωνικότητας στο 
πλοίο που διαφέρει από τις οµαδικές εµπειρίες στην ξηρά. 

(33) Τα ανωτέρω στοιχεία περιλαµβάνονται στους λόγους επιλογής κρουαζιέρας που 
αναφέρουν οι καταναλωτές, και οι οποίοι λόγοι προσιδιάζουν µόνο στην κρουαζιέρα 
και τη διαφοροποιούν από κάθε άλλο είδος διακοπών, συµπεριλαµβανοµένων των 
πακέτων διακοπών. Η έρευνα αγοράς της Επιτροπής συµπλήρωσε τα στοιχεία που 
διατέθηκαν από πηγές του κλάδου σχετικά µε τους λόγους για τους οποίους οι 
καταναλωτές κάνουν κράτηση σε κρουαζιέρα12. Απαντώντας στο ερώτηµα για ποιο 
λόγο οι πελάτες τους αγοράζουν µια κρουαζιέρα, τα ταξιδιωτικά πρακτορεία 
ανέφεραν τρεις πρωτεύοντες λόγους οι οποίοι, συνδυαστικά, χαρακτηρίζουν ειδικά 
τις κρουαζιέρες. Οι λόγοι αυτοί είναι (1) η γοητεία της διαδροµής και της διαδοχής 
προορισµών, (2) η κάλυψη των εξόδων για τις υπηρεσίες που προσφέρονται στο 
πλοίο και (3) το γεγονός ότι σε µια κρουαζιέρα δεν χρειάζεται προετοιµασία 
αποσκευών για τη µετακίνηση από µέρος σε µέρος, µε αποτέλεσµα να γίνονται οι 
διακοπές πολύ άνετες. Καµία άλλη µορφή διακοπών δεν συνδυάζει αυτά τα τρία 
βασικά πλεονεκτήµατα. Ορισµένοι άλλοι λόγοι που αναφέρθηκαν δεν προσιδιάζουν 
ειδικά στις κρουαζιέρες, όπως η τιµή, η σχέση ποιότητας-τιµής και η 
ποιότητα/ικανοποίηση. 

(34) Η POPC ισχυρίζεται ότι οι περιηγήσεις µε λεωφορείο και οι διακοπές στην ξηρά που 
περιλαµβάνουν πολλαπλούς προορισµούς παρουσιάζουν ορισµένα παρόµοια 
χαρακτηριστικά13. Η POPC επισηµαίνει επίσης τη δική της έρευνα καταναλωτών, από 
την οποία προκύπτει ότι οι σηµαντικότεροι λόγοι για την πραγµατοποίηση 
κρουαζιέρας είναι η τιµή, η διαδροµή, η ειδική περίσταση και η εποχή του έτους.14 Το 
επιχείρηµα σχετικά µε την τιµή είναι πολύ γενικό, όπως εξάλλου και ο παράγοντας 
της “εποχής του έτους”, προκειµένου για ταξίδια. Το γεγονός ότι οι κρουαζιέρες 
παρέχονται όλες τις εποχές του έτους τις διαφοροποιεί πράγµατι από άλλα προϊόντα 

                                                 
10 Ωστόσο, η Επιτροπή δεν µπόρεσε να συγκεντρώσει στοιχεία που θα της επέτρεπαν να 

πραγµατοποιήσει ποσοτικές δοκιµές ως προς τα σύνορα της σχετικής αγοράς. Όταν υπάρχουν τέτοια 
στοιχεία, µπορούν να γίνουν εµπειρικές δοκιµές, όπως η δοκιµή SSNIP (µικρή αλλά σηµαντική και µη 
παροδική αύξηση της τιµής), για να διαπιστωθεί ποια θα ήταν η αντίδραση των καταναλωτών σε 
περίπτωση αλλαγής της τιµής του προϊόντος.  

11  Σύµφωνα µε την κοινή χρήση του όρου από τον ίδιο τον κλάδο, ως κρουαζιέρες χαρακτηρίζονται µόνο 
τα πολυήµερα θαλάσσια ή ποτάµια ταξίδια αναψυχής.  

12  Βλ. G.P. Wild (International) Limited: Maritime Tourism Competing in a World Market, Σεπτέµβριος 
2000, σ. 71. 

13   [Παραποµπή στα στοιχεία που υπέβαλε η POPC]*. 

14   [Παραποµπή στα στοιχεία που υπέβαλε η POPC]*. 
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διακοπών µε πιο εποχιακό χαρακτήρα. Η “ειδική περίσταση” µπορεί να αποτελεί 
κοινό χαρακτηριστικό αρκετών ακριβότερων διακοπών, αλλά µπορεί επίσης να 
αποτελεί διακριτικό χαρακτηριστικό των κρουαζιερών σε σχέση µε πολλές άλλες 
µορφές διακοπών. Τέλος, τα δροµολόγια των κρουαζιερών µπορούν να θεωρηθούν 
ως η ειδοποιός διαφορά των κρουαζιερών, καθότι είναι αδύνατο να γίνουν τα 
δροµολόγια των κρουαζιερών – για να µην αναφερθούµε στη σχετική εµπειρία – µε 
χερσαία µέσα µεταφοράς.  

(35) Η θέση της Carnival σχετικά µε τη δυνητική διάκριση µεταξύ των διακοπών σε 
κρουαζιέρα και των άλλων µορφών διακοπών στο Ηνωµένο Βασίλειο βασίζεται σε 
δύο µελέτες που εκπονήθηκαν από την IRN Research15 και από την Mintel.16 

(36) Η Carnival ανέθεσε στην Mintel να εξετάσει κατά πόσον οι κρουαζιέρες 
ανταγωνίζονται άλλες µορφές διακοπών στην ξηρά, καθώς και κατά πόσον οι 
εξειδικευµένοι οργανωτές κρουαζιερών, όπως η Carnival, ανταγωνίζονται τις 
κρουαζιέρες που προσφέρουν οι οργανωτές περιηγήσεων (σχετικά µε τους 
τελευταίους βλ. αιτιολογικές σκέψεις (70) έως (93) κατωτέρω). Η Mintel παρέθεσε 
στοιχεία από διάφορες πηγές για να αποδείξει ότι (α) οι κρουαζιέρες ολοένα και 
περισσότερο εντάσσονται σε πακέτα διακοπών που περιλαµβάνουν και ένα σκέλος 
διακοπών στην ξηρά· (β) η µέση ηλικία των τουριστών που επιλέγουν τις κρουαζιέρες 
µειώνεται και ότι τα κρουαζιερόπλοια προσαρµόζονται στις ανάγκες των νεότερων 
πελατών· (γ) οι τιµών των κρουαζιερών µειώνονται σε πραγµατικούς όρους· και (δ) 
αυτοί που επιλέγουν τις κρουαζιέρες, κάνουν και άλλου είδους διακοπές, εκτός από 
τις κρουαζιέρες. 

(37) Η Επιτροπή δεν θεωρεί ότι το πρώτο επιχείρηµα δείχνει ότι τα δύο σκέλη των 
διακοπών αυτού του είδους, δηλαδή η κρουαζιέρα και οι διακοπές στην ξηρά, 
εντάσσονται σε ενιαία αγορά. Η σχέση των δύο αυτών στοιχείων θα µπορούσε να 
είναι συµπληρωµατική, παρά αναπληρωµατική, περίπτωση στην οποία τα ίδια 
αποδεικτικά στοιχεία θα µπορούσαν να ερµηνευθούν κατά τον αντίθετο ακριβώς 
τρόπο. Ούτε η µέση ηλικία αυτών που κάνουν κρουαζιέρες, η οποία µειώνεται 
µάλλον µε βραδύ ρυθµό, δείχνει ότι υπάρχει µία αγορά που περιλαµβάνει τόσο τις 
κρουαζιέρες όσο και τις διακοπές στην ξηρά, καθότι τα χαρακτηριστικά των πελατών 
και στις δύο περιπτώσεις όσον αφορά την ηλικία εξακολουθούν να διαφέρουν 
σηµαντικά (βλ. Πίνακα 1). Τα στοιχεία που υπέβαλε η Mintel δεν δείχνουν ότι 
µειώνονται οι τιµές ανά ηµέρα. Η αύξηση του συνόλου των κρουαζιερών που 
υπάγονται στην κλίµακα τιµών µέχρι £500 σε σύγκριση µε την κλίµακα τιµών από 
£500 έως £1000 µπορεί να οφείλεται στην αύξηση των ολιγοήµερων κρουαζιερών 
στις οποίες αναφέρεται η Mintel, ενώ στις ανώτερες κατηγορίες τιµών παρατηρείται 
πολύ µικρότερη αλλαγή. Ο Πίνακας 1 που παρουσιάζεται στη συνέχεια δείχνει ότι οι 
τιµές των κρουαζιερών εξακολουθούν να διαφέρουν σηµαντικά από τις τιµές των 
άλλων βασικών µορφών διακοπών. Τέλος, η ίδια η Mintel αναγνωρίζει ότι αυτοί που 
κάνουν κρουαζιέρες έχουν πολύ διαφορετικές συνήθειες όσον αφορά τις διακοπές 
από το µέσο καταναλωτή, κατά το ότι οι πρώτοι είναι πολύ περισσότερο πιθανό να 
κάνουν διακοπές περισσότερο από µία φορά το χρόνο. Το κατά πόσον οι άλλες αυτές 
διακοπές είναι κρουαζιέρες δεν έχει καµία σηµασία όσον αφορά το ερώτηµα εάν οι 
θαλάσσιες κρουαζιέρες και οι διακοπές στην ξηρά ανήκουν στην ίδια αγορά, διότι οι 

                                                 
15  IRN Research, Investigation of Cruises in the UK Holiday Market, Απρίλιος 2002. 

16  Mintel Consultancy, A report on the UK Cruise Sector, 10 Απριλίου 2002. 
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διάφοροι τρόποι µε τους οποίους περνούν οι άνθρωποι τον ελεύθερο χρόνο τους και 
δαπανούν το διαθέσιµο εισόδηµά τους πρέπει να θεωρηθούν συµπληρωµατικοί. Κατά 
συνέπεια, η Επιτροπή θεωρεί ότι τα ανωτέρω στοιχεία δεν είναι πειστικά ως προς τον 
ορισµό της αγοράς. 

(38) Η IRN Research κατέληξε στο συµπέρασµα ότι υπάρχει σηµαντική δυνατότητα 
εναλλαγής µεταξύ των διακοπών στην ξηρά και των κρουαζιερών και ότι αµφότερες 
µπορούν να θεωρηθούν ως τµήµα της ίδιας αγοράς. Η IRN κατέληξε στο ανωτέρω 
συµπέρασµα αναλύοντας πληροφοριακά στοιχεία σχετικά µε τις αντιλήψεις και τις 
προτιµήσεις των ανθρώπων που κάνουν διακοπές, καθώς και στοιχεία για τις 
γενικότερες τάσεις του κλάδου. Η IRN επεσήµανε, ειδικότερα, ότι το 64% των 
ενηλίκων που στις τελευταίες τους διακοπές είχαν πάει κρουαζιέρα, είχαν σκεφθεί να 
κάνουν διακοπές σε χερσαίο θέρετρο.17 ∆υστυχώς, µε βάση τα αποτελέσµατα που 
παρουσιάστηκαν, δεν είναι δυνατό να εξακριβωθεί εάν η σκέψη αυτή είχε συνδυαστεί 
µε ενεργητική σύγκριση τιµών, δροµολογίων κλπ., που οδήγησε στην επιλογή της 
κρουαζιέρας ή εάν οι ερωτηθέντες αποφάσισαν να κάνουν κρουαζιέρα προτού 
συγκεντρώσουν περισσότερες πληροφορίες για τις κρουαζιέρες. 

(39) Αξίζει να σηµειωθεί η γνώµη της Preussag (ιδιοκτήτριας της TUI, της Thomson και 
της Hapag Lloyd), η οποία γνωρίζει καλά όλη την αγορά διακοπών και επιπλέον 
παρέχει κρουαζιέρες στο Ηνωµένο Βασίλειο και στη Γερµανία µέσω της Thomson 
cruises και της Hapag Lloyd. H Preussag δήλωσε ότι ένα από τα χαρακτηριστικά 
γνωρίσµατα του τοµέα των κρουαζιερών είναι η ιδιαίτερη έµφαση στον οµαδικό 
χαρακτήρα της κρουαζιέρας, γεγονός που καθιστά σηµαντικότερους τους 
κοινωνικούς παράγοντες. Κατά τη γνώµη της, ορισµένες κοινωνικές οµάδες 
επιδιώκουν να βρίσκονται µαζί µε ανθρώπους της ίδιας κοινωνικής θέσης. Τούτο 
δείχνει τη σηµασία του στοιχείου της κοινωνικότητας. Η Preussag ανέφερε επίσης ότι 
σηµαντικό ρόλο για την προτίµηση της κρουαζιέρας από τους καταναλωτές ως 
ιδιαίτερης µορφής διακοπών διαδραµατίζουν ορισµένα ακόµη από τα στοιχεία που 
προαναφέρθηκαν στην παράγραφο (32) ως αντικειµενικά χαρακτηριστικά της 
κρουαζιέρας (άνετη µετακίνηση, απουσία ετοιµασίας αποσκευών, ταξίδι 
µετ’επιστροφής δια θαλάσσης). 

(40) Η Επιτροπή θεωρεί ότι οι σαφείς προτιµήσεις των καταναλωτών για τις θαλάσσιες 
κρουαζιέρες αντικατοπτρίζονται στις πληροφορίες που ζητούν όταν επικοινωνούν για 
πρώτη φορά µε ταξιδιωτικά πρακτορεία. Όταν επικοινωνούν για πρώτη φορά µε ένα 
ταξιδιωτικό πρακτορείο, οι πελάτες µπορούν να ζητήσουν ποικίλες πληροφορίες για 
διακοπές διαφόρων ειδών. Για παράδειγµα, µπορούν να ζητήσουν ενηµερωτικά 
φυλλάδια τόσο για κρουαζιέρες όσο και για πακέτα διακοπών στο εξωτερικό, και στη 
συνέχεια να αποφασίσουν τι είδους διακοπές θα κάνουν. ∆ιερευνώντας αυτό το θέµα, 
η Επιτροπή ζήτησε από ταξιδιωτικά πρακτορεία να της αναφέρουν τι είδους 
πληροφορίες είχαν ζητήσει αρχικά οι πελάτες εκείνοι που εν τέλει έκαναν κράτηση 
για κρουαζιέρα. Το αποτέλεσµα δείχνει ότι λίγοι µόνο πελάτες που εν τέλει αγόρασαν 
ταξίδι µε κρουαζιέρα είχαν ζητήσει αρχικά ενηµερωτικό φυλλάδιο για πακέτο 
διακοπών στο εξωτερικό. Από την άλλη πλευρά, όλοι σχεδόν οι πελάτες που τελικά 
έκαναν κρουαζιέρα είχαν ζητήσει από την αρχή ενηµερωτικό φυλλάδιο για 
κρουαζιέρες. Το στοιχείο αυτό δείχνει ότι ήδη σε µεγάλο βαθµό είχαν αποφασίσει να 
κάνουν κρουαζιέρα προτού επισκεφθούν το ταξιδιωτικό πρακτορείο.  

                                                 
17  Λόγω του µικρού εξετασθέντος δείγµατος, η IRN επιβεβαίωσε στη συνέχεια ότι η «πραγµατική» αξία 

της ανωτέρω εκτίµησης κυµαίνεται από 50% έως 80%. 
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(41) Το αποτέλεσµα που αναφέρεται στην αιτιολογική σκέψη (40) επιβεβαιώνεται από τις 
πληροφορίες που υπέβαλε η RCCL18. Η RCCL ανέθεσε τη διενέργεια έρευνας µε 
σκοπό να ερωτηθούν άνθρωποι που είχαν κάνει κρουαζιέρα τα τελευταία πέντε 
χρόνια εάν είχαν σκεφθεί να πραγµατοποιήσουν άλλο είδος διακοπών την εποχή που 
αποφάσισαν να κάνουν την τελευταία κρουαζιέρα τους19. Η έρευνα έδειξε ότι 
λιγότεροι από ένας στους πέντε ανθρώπους (18%) που είχαν κάνει κρουαζιέρα είχαν 
σκεφθεί να κάνουν άλλου είδους διακοπές. Η ανωτέρω αναλογία ισχύει τόσο για 
εκείνους που έκαναν κρουαζιέρα διακεκριµένης κατηγορίας (premium cruise) όσο και 
για εκείνους που επέλεξαν τις κρουαζιέρες που προσφέρουν οι οργανωτές 
περιηγήσεων. ∆υστυχώς, οι ερευνητές δεν ρώτησαν τους συµµετέχοντες στην έρευνα 
εάν θα είχαν εξετάσει ένα εναλλακτικό ενδεχόµενο σε περίπτωση που η σχέση των 
τιµών των κρουαζιερών και των άλλων ειδών διακοπών ήταν διαφορετική. 

(42) Τα ανωτέρω συµπεράσµατα συµφωνούν µε εργασίες που έχουν γίνει στις Ηνωµένες 
Πολιτείες, συγκεκριµένα µε την Nationwide Tracking Survey, που συλλέγει 
πληροφορίες σχετικά µε ανθρώπους που έκαναν κρουαζιέρα τους τελευταίους 12 
µήνες. Η εν λόγω έρευνα κατέληξε στο συµπέρασµα ότι το 85% των πελατών που 
επέλεξαν την κρουαζιέρα είχε αποφασίσει να κάνει κρουαζιέρα προτού έλθει σε 
επαφή µε ταξιδιωτικό πράκτορα.20 Το στοιχείο αυτό δείχνει ότι υπάρχει 
περιορισµένος ανταγωνισµός και δυνατότητα υποκατάστασης µεταξύ των 
κρουαζιερών και άλλων µορφών διακοπών τη στιγµή που οι πελάτες έρχονται σε 
επαφή µε ταξιδιωτικούς πράκτορες. 

Οµάδες πελατών 

(43) Η κοινωνική σύνθεση της πελατείας αποτελεί σηµαντικό διακριτικό γνώρισµα της 
ίδιας της κρουαζιέρας. Συνεπώς, τα δηµογραφικά στοιχεία των πελατών αποτελούν 
σηµαντικό παράγοντα για τον καθορισµό της διάρθρωσης της ζήτησης για θαλάσσιες 
κρουαζιέρες. Η δηµογραφική διασπορά των πελατών κρουαζιερών διαφέρει 
σηµαντικά από άλλες οµάδες πελατών. 

(44) Μολονότι η δηµογραφική σύνθεση της πελατείας των κρουαζιερών αλλάζει, ο 
τυπικός πελάτης µιας κρουαζιέρας εξακολουθεί να είναι πολύ πιο προχωρηµένης 
ηλικίας και πιο εύπορος από τους πελάτες που αγοράζουν πακέτα διακοπών στο 
εξωτερικό στην ξηρά. Μια έκθεση21 κατέληξε στο συµπέρασµα ότι “[ο] µέσος 
καταναλωτής που επιλέγει πακέτο διακοπών µε όλα τα έξοδα πληρωµένα είναι 
συνήθως µεταξύ 20 και 34 ετών, ανήκει στις κοινωνικοδηµογραφικές κατηγορίες Γ1 
ή Γ222, και είναι εργαζόµενος πλήρους απασχόλησης. Φαίνεται ότι υπάρχει ισοµερής 

                                                 
18  Έκθεση µιας δεύτερης έρευνας που είχε αναθέσει η RCCL στην Conquest Research, η οποία 

υποβλήθηκε στις 8 Ιουλίου 2002. 

19  Οι ερευνητές διενήργησαν περισσότερες από 1000 συνεντεύξεις και υποστηρίζουν ότι το δείγµα ήταν 
ιδιαίτερα αντιπροσωπευτικό. 

20  Το ανωτέρω ποσοστό προέρχεται από την Nationwide Tracking Survey που διενεργήθηκε για την 
Holland America Line τον Ιούνιο του 2000. 

21  The Mintel Group: All Inclusive Holidays, Leisure Intelligence, Αύγουστος 2001, σ. 8. 

22  Οι κατηγορίες αυτές εκφράζουν την κοινωνική βαθµίδα, η οποία είναι η κοινωνικοοικονοµική 
κατάταξη που χρησιµοποιούν οι κλάδοι έρευνας αγοράς και µάρκετινγκ του Ηνωµένου Βασιλείου, 
κυρίως για τη µελέτη των στάσεων και συνηθειών των καταναλωτών ως προς τη διάθεση του 
εισοδήµατός τους. Οι κατηγορίες της κοινωνικής βαθµίδας είναι οι εξής: A – Ελεύθεροι επαγγελµατίες 
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κατανοµή µεταξύ των φύλων και µεταξύ παντρεµένων και ανύπαντρων πελατών”. 
Αντίθετα, η µέση ηλικία των Βρετανών που έκαναν κρουαζιέρα το 2000 ήταν τα 53,9 
έτη, µόλις το 9% από αυτούς είχαν ηλικία µικρότερη των 35 ετών, ενώ το 78% ήταν 
45 ετών και άνω.23 

(45) Μια έρευνα που έγινε στο Ηνωµένο Βασίλειο σχετικά µε τις διακοπές στο εξωτερικό 
το 199924 επιβεβαιώνει τις βασικές δηµογραφικές διαφορές µεταξύ των καταναλωτών 
που επιλέγουν για τις διακοπές τους την κρουαζιέρα, το εξωτερικό ή τα πακέτα 
διακοπών. Οι πληροφορίες αυτές συνοψίζονται στον Πίνακα 1. Είναι σαφής η 
διαφορά του τυπικού ταξιδιώτη κρουαζιέρας σε σχέση µε τον µέσο ταξιδιώτη στο 
εξωτερικό, µε τον µέσο αγοραστή πακέτου διακοπών στο εξωτερικό και τον 
ταξιδιώτη που επιλέγει µακρινούς προορισµούς, όσον αφορά την ηλικία (πιο 
ηλικιωµένος), την οικογένεια (λιγότερα παιδιά), την κοινωνική τάξη (υψηλότερη), 
την απασχόληση (συνταξιούχος) και το εισόδηµα (υψηλότερο). 

                                                                                                                                                        
(µη χειρώνακτες), B – Μεσαία στελέχη (µη χειρώνακτες) Γ1 – Λοιποί µη χειρώνακτες εργαζόµενοι, Γ2 
– Ειδικευµένοι χειρώνακτες, ∆ – Ηµιειδεικευµένοι και ανειδίκευτοι χειρώνακτες και E – Πρόσωπα µε 
µέσο βιοπορισµού τα επιδόµατα κοινωνικής πρόνοιας/άνεργοι. 

23  Cruise Information Service, Passenger Shipping Association, Annual Cruise Review 2000 (Ηνωµένο 
Βασίλειο και Ευρώπη), σ. 9. 

24  Έρευνα NOP Holiday Survey, 1999 της NOP Research Group Limited. 
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Πίνακας 1 – ∆ηµογραφικά στοιχεία ανά είδος διακοπών 

 Κρουαζιέρα Εξωτερικό Πακέτο 
τύπου «όλα 
πληρωµένα» 

Μακρινός 
προορισµός 

 16-34 ετών 12% 32% 33% 34% 
Ηλικία 35-54 ετών 32% 38% 38% 32% 
 55+ ετών 56% 29% 29% 33% 
Παιδιά στις διακοπές 4% 24% 27% 24% 
Παιδιά στο νοικοκυριό 15% 26% 27% 24% 
 A, B 52% 29% 27% 27% 
Κοινωνική τάξη Γ1, Γ2 42% 55% 55% 59% 
 ∆, E 6% 15% 18% 13% 

Εργαζόµενος 
πλήρους απασχ. 

19% 38% 40% 33% 
Απασχόληση 

Συνταξιούχος 42% 22% 22% 25% 
 <£9,500 1% 16% 17% 17% 
Οικογενειακό 
εισόδηµα 

£9,500, £25,000 45% 41% 45% 43% 

 £25,000-£50,000 46% 30% 29% 26% 
Πηγή: NOP 

(46) Η POPC υπέβαλε µελέτη που εκπονήθηκε για λογαριασµό της από [µελέτη που 
εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC]* στην οποία εξετάζεται η πραγµατική και η 
δυνητική ζήτηση για κρουαζιέρες στο Ηνωµένο Βασίλειο το 2001. Η µελέτη [που 
εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC]* εξετάζει κατ’αρχάς τα γενικά δηµογραφικά 
στοιχεία των ατόµων που κάνουν κρουαζιέρα, εκείνων που θα σκέπτονταν το 
ενδεχόµενο να κάνουν κρουαζιέρα και εκείνων που δεν θα έκαναν ποτέ κρουαζιέρα. 
Τα πορίσµατα της µελέτης στηρίζουν τα χαρακτηριστικά που περιγράφονται στις 
αιτιολογικές σκέψεις [(43) έως (45) ανωτέρω], και ιδίως τη διαπίστωση ότι οι 
επιβάτες των κρουαζιερών ταξιδεύουν λιγότερο µε τα παιδιά τους.25 

Τιµές 

(47) Τα µέρη υποστήριξαν ότι οι τιµές των κρουαζιερών είναι παρόµοιες µε τις τιµές 
άλλων διακοπών στην ξηρά. 

(48) Στον Πίνακα 2 παρουσιάζονται συγκριτικά στοιχεία σχετικά µε τη µέση ηµερήσια 
δαπάνη των καταναλωτών του Ηνωµένου Βασιλείου για πακέτο διακοπών, για 
ανεξάρτητες διακοπές, για διακοπές σε µακρινούς προορισµούς και για θαλάσσιες 
κρουαζιέρες. Τα στοιχεία αποκαλύπτουν ότι η µέση ηµερήσια δαπάνη για τις 
κρουαζιέρες είναι υπερδιπλάσια από τη µέση ηµερήσια δαπάνη για πακέτο διακοπών 
στο εξωτερικό, για διακοπές σε µακρινούς προορισµούς και για ανεξάρτητες 
διακοπές στο εξωτερικό. 

                                                 
25   [Παραποµπή στη µελέτη που εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC]*.  
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Πίνακας 2 – Μέσες ηµερήσιες τιµές: κρουαζιέρες και άλλες µορφές διακοπών, 1999 

 Πακέτο στο 
εξωτερικό 

Μεµονωµένα 
στο 

εξωτερικό 

Μακρινοί 
προορισµοί 

Κρουαζιέρες 

συνολικό κόστος διακοπών (σε £)26 514 455 928 887 
µέση διάρκεια (σε ηµέρες)27 10,4 12,1 18,9 9,3 
ηµερήσια δαπάνη (σε £) 49,4 37,6 49,1 95,3 
Πηγή: NOP Consumer 1999 

(49) Ο πίνακας 2 δείχνει επίσης ότι από την άποψη του συνολικού κόστους µόνο οι 
διακοπές σε µακρινούς προορισµούς είναι παραπλήσιες µε τις θαλάσσιες 
κρουαζιέρες. Τούτο οφείλεται στο γεγονός ότι οι διακοπές σε µακρινούς προορισµούς 
έχουν σηµαντικά µεγαλύτερη µέση διάρκεια. 

(50) Η Carnival υπέβαλε στοιχεία για να αποδείξει ότι οι τιµές των διακοπών στην ξηρά 
είναι ίσες µε τις τιµές των κρουαζιερών. Πολλά από τα στοιχεία αυτά αποτελούν 
µεµονωµένα παραδείγµατα διακοπών σε κρουαζιέρα και διακοπών άλλης µορφής, 
που η Carnival θεωρεί υποκατάστατα, και τα οποία δείχνουν παρόµοιες τιµές. 

(51) Τόσο η Carnival όσο και η POPC υπέβαλαν µια έκθεση µε τίτλο “Turning the Tide”28, 
που εκπονήθηκε από την Cruise Information Service για λογαριασµό της Passenger 
Shipping Association, η οποία είναι η οργάνωση που εκπροσωπεί τις εταιρείες 
κρουαζιέρας στο Ηνωµένο Βασίλειο. Η εν λόγω έκθεση επιχειρεί να δείξει ότι οι 
τιµές των κρουαζιερών είναι ίσες µε τις τιµές των άλλων µορφών διακοπών. Μόνο 
µία από τις πέντε κρουαζιέρες που παρουσιάζονται είναι κρουαζιέρα διακεκριµένης 
κατηγορίας, ενώ οι υπόλοιπες είναι µία κρουαζιέρα σε ποτάµι, δύο οικονοµικές 
κρουαζιέρες (µία της Thomson και µία της Royal Olympic) και µία πολυτελής 
κρουαζιέρα (βλ. αιτιολογικές σκέψεις (100) και (102) κατωτέρω). Αξίζει να 
σηµειωθεί ότι η παρουσιαζόµενη κρουαζιέρα διακεκριµένης κατηγορίας δεν είναι 
τυπική στο είδος της, καθότι έχει τη µισή διάρκεια σε σχέση µε τη µέση διάρκεια των 
κρουαζιερών που γίνονται µε το συγκεκριµένο πλοίο. 

(52) Η Carnival υπογράµµισε ότι υπάρχουν διάφορες διακοπές διακεκριµένης κατηγορίας 
που αποτελούν δυνητικώς παρεµφερή υποκατάστατα των θαλάσσιων κρουαζιερών. 
Τα στοιχεία που υπέβαλαν οργανωτές πακέτων διακοπών στην ξηρά τύπου “όλα 
πληρωµένα” δεν επιβεβαιώνουν το επιχείρηµα ότι οι διακοπές αυτές ανήκουν στην 
ίδια σχετική αγορά µε τις θαλάσσιες κρουαζιέρες. Για παράδειγµα, η Carnival 
αναφέρθηκε σε έναν οργανωτή ταξιδίων που προσφέρει πακέτα διακοπών µε κάλυψη 
όλων των εξόδων, ισχυριζόµενη ότι οι διακοπές που οργανώνει αποτελούν 
παρεµφερή υποκατάστατα των θαλάσσιων κρουαζιερών. Από την πλευρά του, ο εν 
λόγω οργανωτής ταξιδίων ανέφερε ρητά ότι παρέχει πακέτα διακοπών τύπου “όλα 
πληρωµένα” σε πολυτελή θέρετρα, τα οποία σε “µικρό βαθµό” µόνο θα θεωρούνταν 
από τους πελάτες του ως υποκατάστατα των θαλάσσιων κρουαζιερών. Την ίδια 
γνώµη εξέφρασε µια επιχείρηση που παρέχει διακοπές µε όλα τα έξοδα πληρωµένα 
σε θέρετρα χαµηλότερης κατηγορίας. Επιπλέον, η επιχείρηση αυτή θεώρησε ότι οι 

                                                 
26  NOP Consumer: The NOP Holiday Survey, 1999, κεφάλαιο 3, σ.172, 173, 177. 

27  NOP Consumer: The NOP Holiday Survey, 1999, κεφάλαιο 3, σ.8 και σ. 12. 

28  Passenger Shipping Association/Cruise Information Service: Turning the Tide· Μάιος 2002. 
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πελάτες “δεν θα στρέφονταν” στις θαλάσσιες κρουαζιέρες για λόγους τιµών “ή θα το 
έπρατταν σε αµελητέο βαθµό”, αναφέροντας ότι η σταυροειδής ελαστικότητα της 
ζήτησης ως προς τις τιµές µεταξύ των πακέτων διακοπών τύπου «όλα πληρωµένα» σε 
χερσαία θέρετρα και των θαλάσσιων κρουαζιερών είναι χαµηλή.  

Εµπορικό σήµα, µάρκετινγκ και διανοµή 

(53) Ορισµένοι οργανωτές περιηγήσεων στην ξηρά έχουν αρχίσει να δραστηριοποιούνται 
στην οργάνωση οικονοµικών κρουαζιερών στο Ηνωµένο Βασίλειο (βλ. αιτιολογικές 
σκέψεις (70) έως (93) κατωτέρω), αλλά η µεγάλη πλειονότητα των εταιρειών που 
προσφέρουν κρουαζιέρες στο Ηνωµένο Βασίλειο είναι εξειδικευµένες και δεν 
εστιάζουν την προσοχή τους στην παροχή άλλων µορφών διακοπών (στην ξηρά). Ως 
εκ τούτου, τα περισσότερα σήµατα µε τα οποία πωλούνται κρουαζιέρες στο Ηνωµένο 
Βασίλειο είναι σήµατα ειδικά για κρουαζιέρες, και η επέκταση άλλων σηµάτων στις 
κρουαζιέρες δεν αποτελεί κυρίαρχο χαρακτηριστικό του τοµέα. Το ίδιο ισχύει και για 
τη Γερµανία, όπου τα σήµατα µε τα οποία πωλούνται οι κρουαζιέρες είναι σήµατα 
ειδικά για κρουαζιέρες. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα τέτοιων σηµάτων στη 
Γερµανία είναι τα σήµατα Aida και A’Rosa της POPC. 

(54) Ωστόσο, στο Ηνωµένο Βασίλειο υπάρχει σε κάποιο βαθµό επέκταση σηµάτων. 
Πρόκειται για λίγα σήµατα ανώτερης ποιότητας όπως “Disney”, “Club Med” και 
“Radisson” (Radisson Seven Seas Cruises) και για σήµατα όπως Saga και Page & 
Moy. Τα σήµατα αυτά µαζί αντιπροσωπεύουν λιγότερο από το 10% των κρουαζιερών 
στο Ηνωµένο Βασίλειο. 

(55) Υπάρχουν ορισµένα κοινά στοιχεία µεταξύ του µάρκετινγκ για τις θαλάσσιες 
κρουαζιέρες και του µάρκετινγκ για άλλες µορφές διακοπών. Για παράδειγµα, τόσο οι 
θαλάσσιες κρουαζιέρες όσο και οι άλλες µορφές διακοπών διαφηµίζονται σε 
φυλλάδια και πωλούνται µέσω ταξιδιωτικών πρακτορείων. Ωστόσο, οι περισσότερες 
θαλάσσιες κρουαζιέρες διαφηµίζονται σε ειδικά φυλλάδια. Στο Ηνωµένο Βασίλειο 
υπάρχουν επίσης πολλά ανεξάρτητα ταξιδιωτικά πρακτορεία µέσω των οποίων 
πωλείται σηµαντικό ποσοστό θαλάσσιων κρουαζιερών. 

Τρόπος κράτησης 

(56) Υπάρχουν ενδείξεις ότι ο τρόπος κράτησης, σε αντίθεση µε τους ισχυρισµούς των 
µερών, δεν είναι απόλυτα παρεµφερής. Στους πίνακες 3α και 3β παρουσιάζονται 
στοιχεία από την έρευνα της NOP του 1999, συνοψίζοντας τις πληροφορίες σχετικά 
µε τον τρόπο κράτησης που ακολουθούν οι διάφορες κατηγορίες ταξιδιωτών. 
∆ιαπιστώνονται σηµαντικές διαφορές όσον αφορά τόσο τον τρόπο/δίαυλο κράτησης 
(προσωπική επίσκεψη, µέσω τηλεφώνου) όσο και το είδος του πράκτορα που κάνει 
την κράτηση (ταξιδιωτικός πράκτορας, οργανωτής περιηγήσεων, εταιρεία 
κρουαζιερών). 

Πίνακας 3α – Τρόπος κράτησης 

Τρόπος κράτησης Πακέτο Μεµονωµένα Μακρινοί 
προορισµοί 

Μόνο 
κρουαζιέρα 

Μέσω προσωπικής επίσκεψης 55 35 48 30 
Μέσω τηλεφώνου 34 41 41 53 
Άλλη µέθοδος 11 24 11 17 
Πηγή: NOP Consumer, 1999· σ.112-117, 130-132.14 
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Πίνακας 3β – ∆ίαυλος κράτησης 

∆ίαυλος κράτησης Πακέτο Μεµονωµένα Μακρινοί 
προορισµοί 

Μόνο 
κρουαζιέρα 

Σύνολο ταξιδιωτικών πρακτόρων 
(προσωπική επίσκεψη ή 
τηλεφώνηµα) 

57 15 53 26 

Σύνολο οργανωτών περιηγήσεων 19 18 23 34 
Σύνολο εταιρειών εκµετάλλευσης 
πορθµείων, κρουαζιερών 
(προσωπική επίσκεψη ή 
τηλεφώνηµα) 

1 8 3 15 

Σύνολο αεροπορικών εταιρειών 2 - 4 - 
Χρησιµοποίηση διαδικτύου 2 15 1 2 
Πηγή: NOP Consumer, 1999· σ.112-117, 130-132 

Απόψεις ταξιδιωτικών πρακτόρων και ανταγωνιστών 

(57) Όπως προκύπτει από την έρευνα αγοράς της Επιτροπής, η µεγάλη πλειονότητα των 
ταξιδιωτικών πρακτόρων θεωρεί ότι οι θαλάσσιες κρουαζιέρες ανήκουν σε αγορά 
προϊόντος που είναι διακεκριµένη από άλλες µορφές διακοπών. Οι ταξιδιωτικοί 
πράκτορες δεν δέχονται επίσης ότι ορισµένες ειδικές κατηγορίες κρουαζιερών, όπως 
οι κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας, µπορεί να συναπαρτίζουν µια κοινή αγορά 
προϊόντος µαζί µε άλλες µορφές διακοπών.  

(58) Οι ανταγωνιστές των µερών εξέφρασαν διάφορες απόψεις. Ορισµένες εταιρείες, και 
ιδίως µεταξύ αυτών καθέτως ολοκληρωµένοι οργανωτές περιηγήσεων του Ηνωµένου 
Βασιλείου που προσφέρουν κρουαζιέρες, θεωρούν τις θαλάσσιες κρουαζιέρες ως 
τµήµα µιας ευρύτερης αγοράς. Ωστόσο, οι περισσότεροι πλησιέστεροι ανταγωνιστές 
των µερών στον τοµέα των κρουαζιερών τόσο σε παγκόσµιο επίπεδο όσο και στην 
Ευρώπη, θεωρούν ότι οι θαλάσσιες κρουαζιέρες αποτελούν µία τουλάχιστον χωριστή 
αγορά προϊόντων. 

(59) Ορισµένοι ανταγωνιστές ανέφεραν στην Επιτροπή ότι η στρατηγική τους και ακόµη 
περισσότερο η τακτική τους στον τοµέα της τιµολόγησης καθορίζεται λαµβάνοντας 
υπόψη µόνο τις τιµές των άλλων εταιρειών κρουαζιέρας και όχι τις τιµές των άλλων 
µορφών διακοπών που προσφέρονται στους καταναλωτές. 

Εµπειρικά στοιχεία σχετικά µε την επίδραση της αύξησης της χωρητικότητας στα έσοδα 

(60) Η Επιτροπή έχει λάβει δύο εκθέσεις συµβούλων που διερευνούν τη σχέση µεταξύ της 
απόδοσης των κρουαζιερών, της αύξησης της χωρητικότητας και των σχετικών 
συµπερασµάτων των µερών για τον ορισµό της αγοράς προϊόντος.  

(61) Η µία έκθεση εκπονήθηκε από την NERA Economic Consulting εκ µέρους της 
POPC29 και παρουσιάζει την απόδοση των κρουαζιερών της POPC30, εξετάζοντάς την 

                                                 
29  NERA Economic Consulting “POPC/RCCL – Analysis of cruise yields and capacity by Destination”, 2 

Απριλίου 2002. 

30  Στην εν λόγω µελέτη η απόδοση ορίστηκε ως ο (σταθµισµένος) µέσος όρος των εσόδων ανά 
διανυκτέρευση µε βάση τα πωληθέντα εισιτήρια σε όλες τις κρουαζιέρες της POPC µε αναχώρηση 
προς συγκεκριµένο προορισµό κατά τη διάρκεια του συγκεκριµένου µήνα. 
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στο πλαίσιο της συνολικής χωρητικότητας που προσφέρουν στο Ηνωµένο Βασίλειο η 
POPC και άλλες επιχειρήσεις, ιδίως λαµβάνοντας υπόψη τις νέες οικονοµικές 
κρουαζιέρες που προσφέρουν εταιρείες οργάνωσης περιηγήσεων από το 1995. Το 
βασικό συµπέρασµα της NERA είναι ότι η απόδοση της POPC παρέµεινε σχετικά 
σταθερή µε την πάροδο του χρόνο, ενώ η χωρητικότητα παρουσίασε σηµαντική 
αύξηση. Το ίδιο περίπου συµπέρασµα συνάγεται για τις κρουαζιέρες στην Καραϊβική, 
στα νησιά του Ατλαντικού και στη Μεσόγειο. 

(62) Από τα ανωτέρω η NERA συµπεραίνει ότι η µεγάλη ανάπτυξη των διακοπών σε 
κρουαζιέρα επιτεύχθηκε κυρίως εις βάρος άλλων µορφών διακοπών και ότι η 
απουσία “µεγάλης µείωσης της απόδοσης κατόπιν της µεγάλης αύξησης της 
χωρητικότητας έρχεται σε αντίφαση µε την πρόταση ότι οι διακοπές σε κρουαζιέρα 
αποτελούν χωριστή αγορά προϊόντος”. Ως εκ τούτου, η NERA κατέληξε στο 
συµπέρασµα ότι, εφόσον η νέα χρησιµοποιούµενη χωρητικότητα δεν επηρέασε την 
απόδοση, οι κρουαζιέρες µπορούν να θεωρηθούν ως τµήµα της ευρύτερης αγοράς 
διακοπών. 

(63) Ωστόσο, το ανωτέρω συµπέρασµα δεν αποτελεί τη µοναδική πιθανή ερµηνεία. 
Ειδικότερα, το συµπέρασµα ότι η απόδοση της POPC δεν επηρεάστηκε από τη 
σηµαντική αύξηση της χωρητικότητας των κρουαζιερόπλοιων µπορεί να σηµαίνει ότι 
η σχετική αγορά περιλαµβάνει όλες τις µορφές διακοπών (µε αποτέλεσµα η αύξηση 
της χωρητικότητας να έχει σχετικά πολύ µικρή επίδραση), κάλλιστα όµως µπορεί 
επίσης να σηµαίνει ότι οι κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας κατά το δεύτερο 
ήµισυ της δεκαετίας του 1990 ανήκαν σε χωριστή αγορά από τις οικονοµικές 
κρουαζιέρες (µε αποτέλεσµα η αύξηση της χωρητικότητας στην οικονοµική αγορά να 
µην επηρεάσει την απόδοση στην αγορά διακεκριµένης κατηγορίας). Άλλες 
ερµηνείες είναι επίσης δυνατές, ενώ πρέπει να σηµειωθεί ότι η NERA διατηρεί µια 
επιφύλαξη ως προς τη βεβαιότητα των συµπερασµάτων της, αναγνωρίζοντας ότι η 
µελέτη δεν περιέχει στοιχεία σχετικά µε τις αλλαγές της ζήτησης. Η NERA ανέφερε 
ότι “δεν διαθέτουµε επαρκή στοιχεία – για παράδειγµα σχετικά µε τις αλλαγές της 
ζήτησης – ώστε να µπορούµε να καταλήξουµε σε οριστικά συµπεράσµατα για τον 
ορισµό της αγοράς”31. Συνεπώς, περιορίζεται η χρησιµότητα των ανωτέρω 
πορισµάτων για την εξαγωγή οριστικών συµπερασµάτων σχετικά µε τον ορισµό της 
αγοράς. 

(64) Η Carnival υπέβαλε εργασία των Margaret E. Guerin-Calvert και Janusz Ordover32 

(“εργασία Ordover”) που καταλήγει σε παρόµοια συµπεράσµατα µε την NERA, αλλά 
τα στοιχεία της αφορούν την αγορά των ΗΠΑ. Η εργασία Ordover εξέτασε στοιχεία 
για πέντε πλοία δροµολογηµένα στην Καραϊβική, ξεκινώντας από την υπόθεση ότι 
εάν οι κρουαζιέρες αποτελούσαν χωριστή σχετική αγορά, τότε οι σηµαντικές 
αυξήσεις της χωρητικότητας των πλοίων θα µπορούσαν να απορροφηθούν µόνο εις 
βάρος των κερδών, που θα µειώνονταν σηµαντικά33. Στην εργασία Ordover 

                                                 
31  NERA Economic Consulting “POPC/RCCL – Analysis of cruise yields and capacity by Destination”, 2 

Απριλίου 2002, σ. 12. 

32  Margaret E. Guerin-Calvert και Janusz Ordover “Profits and prices in evaluation of capacity 
expansion” 27 Ιουνίου 2002. 

33  Οι συντάκτες χρησιµοποίησαν στοιχεία σχετικά µε τα έσοδα και το κόστος σε επίπεδο πλοίου κατά την 
περίοδο 1995-2001 για την Carnival Cruise Lines. Παρουσιάστηκαν δύο µέθοδοι µέτρησης των 
κερδών: τα ακαθάριστα κέρδη (έσοδα από επιβάτες κρουαζιερών µείον κόστος πωλήσεων) και 
ακαθάριστα λειτουργικά κέρδη που επίσης υπολογίζονται αφαιρώντας τα λειτουργικά έξοδα. 
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εξετάζονται τα κέρδη και η χωρητικότητα κατά την περίοδο 1995-2001 για πέντε 
πλοία της Carnival που έκαναν ταξίδια στην Καραϊβική καθόλη τη διάρκεια της 
ανωτέρω περιόδου ή κατά το µεγαλύτερο µέρος της. 

(65) Το συµπέρασµα της εργασίας Ordover είναι ότι η σηµαντική επέκταση της 
χωρητικότητας των κρουαζιερόπλοιων στην Καραϊβική είχε µέτρια µόνο επίπτωση 
στα κέρδη και στις τιµές. Οι συγγραφείς κατέληξαν στο συµπέρασµα ότι “θα ήταν 
δύσκολο να γίνει δεκτό ότι τόσο µεγάλη χωρητικότητα θα µπορούσε να απορροφηθεί 
σε µια αγορά που θα περιλάµβανε µόνο τις κρουαζιέρες στην Καραϊβική χωρίς να 
συµπιεστούν πολύ τα κέρδη” και ότι τα αποτελέσµατα “υποδεικνύουν την ύπαρξη 
ευρύτερης σχετικής αγοράς”.34 

(66) Όπως και µε τη µελέτη της NERA, η αδυναµία της εργασίας Ordover είναι ότι 
εξέτασε µόνο τις αλλαγές από την πλευρά της προσφοράς. Ειδικότερα, η εγκυρότητα 
των εξαγόµενων συµπερασµάτων υποσκάπτεται από το γεγονός ότι η νέα 
χωρητικότητα συνοδεύεται από ενέργειες των οργανωτών κρουαζιερών που 
αποσκοπούν στη µεταστροφή της ζήτησης για κρουαζιέρες. Για παράδειγµα, 
πληροφοριακά στοιχεία που υπέβαλε η Carnival σχετικά µε τα έξοδα µάρκετινγκ της 
εταιρείας στις Ηνωµένες Πολιτείες δείχνουν σηµαντική αύξηση των εν λόγω εξόδων 
κατά την περίοδο που εξετάστηκε. Τα έξοδα της Carnival στον τοµέα του µάρκετινγκ 
για το 2001 ήταν [...]* υψηλότερα σε σχέση µε το 1995. Μόνο µεταξύ 1998 και 1999, 
η Carnival αύξησε τα έξοδά της στον τοµέα του µάρκετινγκ κατά [...]*. Τα έξοδα 
αυτά δεν λήφθηκαν υπόψη στην εξέταση της απόδοσης, και έτσι τα συµπεράσµατα 
περί µη µεταβολής των αποδόσεων µπορεί να µην ευσταθούν. ∆εύτερον, είναι σαφές 
ότι η Carnival επένδυσε σηµαντικά ποσά για να επιτύχει µεταστροφή της ζήτησης. 
Χωρίς πρόσθετα στοιχεία σχετικά µε τις µεταπτώσεις της ζήτησης, δεν είναι δυνατό 
να χρησιµοποιηθούν οι πληροφορίες σχετικά µε τις συνέπειες που είχαν στις 
αποδόσεις οι αλλαγές στην προσφορά προκειµένου να εξαχθούν συµπεράσµατα για 
την έκταση της σχετικής αγοράς προϊόντος. 

(67) Κατά συνέπεια, η Επιτροπή δεν θεωρεί ότι τα συµπεράσµατα είτε της NERA είτε των 
Guerin-Calvert/Ordover παρέχουν αξιόπιστες αποδείξεις για το ότι οι κρουαζιέρες 
εντάσσονται σε µια ευρύτερη σχετική αγορά προϊόντος. Η µελέτη NERA άπτεται 
επίσης του θέµατος της διάκρισης µεταξύ κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας/οικονοµικών κρουαζιερών (βλ. αιτιολογικές σκέψεις (69) έως (98) 
κατωτέρω). 

Συµπέρασµα 

(68) Κατόπιν των προαναφερθέντων, η Επιτροπή καταλήγει στο συµπέρασµα ότι οι 
σχετικές εθνικές αγορές προϊόντος είναι οι αγορές παροχής θαλάσσιων κρουαζιερών. 
Το συµπέρασµα αυτό ισχύει ανεξαρτήτως εάν οι θαλάσσιες κρουαζιέρες 
διακεκριµένης κατηγορίας εξεταστούν σε σχέση µε τις επιπτώσεις που έχουν στον 
ανταγωνισµό οι διακοπές διακεκριµένης κατηγορίας στην ξηρά ή εάν όλες οι 
θαλάσσιες κρουαζιέρες εξεταστούν σε σχέση µε τις επιπτώσεις που έχει στον 
ανταγωνισµό µια ευρύτερη οµάδα διακοπών στην ξηρά. 

                                                 
34  Εργασία Ordover, µέρος II. 
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B.2.3. Κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας και (οικονοµικές) κρουαζιέρες 
οργανωτών περιηγήσεων στο Ηνωµένο Βασίλειο 

(69) Η αγορά κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου έχει ορισµένα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά. Συγκεκριµένα, το γεγονός ότι µεταξύ των ετών 1995 και 1999 
εµφανίστηκε ένα ιδιαίτερο είδος κρουαζιερών που προσφέρονται από οργανωτές 
περιηγήσεων του Ηνωµένου Βασιλείου, επιβάλλει να εξεταστεί το κατά πόσον οι 
κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας αποτελούν χωριστή σχετική αγορά από τις 
οικονοµικές κρουαζιέρες. Πράγµατι, όταν η Επιτροπή εξέδωσε την κοινοποίηση 
αιτιάσεων, η προκαταρκτική της εκτίµηση ήταν ότι υπήρχε χωριστή σχετική αγορά 
για τις κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας στο Ηνωµένο Βασίλειο. Στη συνέχεια 
παρουσιάζονται τα συµπεράσµατα στα οποία κατέληξε η Επιτροπή αφού µελέτησε 
τις απαντήσεις στην κοινοποίηση αιτιάσεων. 

Χαρακτηριστικά του προϊόντος και αντιλήψεις των καταναλωτών 

(70) Η συνολική αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου µπορεί να 
υποδιαιρεθεί σε τρία τµήµατα: στις κρουαζιέρες πολυτελείας, στις κρουαζιέρες 
διακεκριµένης κατηγορίας και στις οικονοµικές κρουαζιέρες. Όσον αφορά τις 
κρουαζιέρες πολυτελείας, ο αναγνώστης παραπέµπεται στις αιτιολογικές σκέψεις 
(101) και (102) κατωτέρω. 

(71) Οι κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας και οι οικονοµικές κρουαζιέρες 
παρουσιάζουν πολλά κοινά χαρακτηριστικά. Ωστόσο, έχουν ορισµένες διαφορές που 
είναι χαρακτηριστικές για το προσφερόµενο προϊόν στα εν λόγω τµήµατα της αγοράς. 
Για παράδειγµα, υπάρχουν διαφορές στον χρησιµοποιούµενο εξοπλισµό (δηλαδή, στα 
πλοία – τα κρουαζιερόπλοια διακεκριµένης κατηγορίας είναι συνήθως πιο καινούρια 
και διαθέτουν καλύτερες εγκαταστάσεις) ή/και στην εξυπηρέτηση, όπου 
περιλαµβάνεται η ποιότητα των υπηρεσιών. Για παράδειγµα, οι κρουαζιέρες 
διακεκριµένης κατηγορίας συνήθως έχουν υψηλότερη αναλογία προσωπικού προς 
πελάτες35 και προσφέρουν ένα πιο επίσηµο ή κοµψό περιβάλλον. Υπάρχουν επίσης 
διαφορές στον τρόπο προβολής (εµπορικό σήµα), στο µάρκετινγκ και στη διανοµή 
των οικονοµικών κρουαζιερών, στοιχεία τα οποία αντικατοπτρίζονται στις διαφορές 
τιµών που παρατηρούνται µεταξύ κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας και 
οικονοµικών κρουαζιερών. 

(72) Ωστόσο, είναι επίσης σαφές ότι τόσο στις κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας όσο 
και στις οικονοµικές κρουαζιέρες υπάρχουν διαβαθµίσεις στην ποιότητα όλων των 
παραγόντων που αναφέρονται στην αιτιολογική σκέψη (71). Για παράδειγµα, 
ορισµένα σήµατα κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας, όπως η Cunard, 
προσφέρουν ένα πολύ επίσηµο προϊόν, ενώ άλλα όπως η RCI παρέχουν υπηρεσίες 
που χαρακτηρίζονται από µεγαλύτερη χαλαρότητα και προβάλλουν αυτή την εικόνα, 
δίδοντας πολύ λιγότερη έµφαση στα τυπικά τελετουργικά που συνδέονται κατά 
παράδοση µε τις κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας, όπως το “δείπνο του 
πλοιάρχου”. Οµοίως, από την άποψη του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού, υπάρχουν 
ορισµένοι οργανωτές κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας που προσπαθούν να 

                                                 
35  Επί του σηµείου αυτού ένας ανταγωνιστής παρέσχε στοιχεία που δείχνουν σηµαντικές διαφορές στο 

επίπεδο εξυπηρέτησης (όπως αυτό αντικατοπτρίζεται στον αριθµό των µελών του προσωπικού) στο 
ίδιο πλοίο πριν και µετά τη χρησιµοποίησή του για κρουαζιέρες προσφερόµενες από οργανωτές 
περιηγήσεων. Το προσωπικό µειώθηκε κατά 18%. 



20 

χρησιµοποιούν µόνο πολύ σύγχρονα πλοία, ενώ άλλοι, όπως η Saga, χρησιµοποιούν 
πλοία παλαιότερα από τα πλοία ορισµένων οργανωτών οικονοµικών κρουαζιερών. 

(73) Οι παράγοντες αυτοί αντικατοπτρίζονται σε ορισµένα, αλλά όχι όλα, από τα στοιχεία 
που παρουσιάστηκαν στην Επιτροπή για να δείξουν τον τρόπο µε τον οποίο 
αντιλαµβάνονται οι καταναλωτές τις διάφορες εταιρείες κρουαζιέρας. Η POPC 
υπέβαλε στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή τα αποτελέσµατα έρευνας σχετικά µε την εικόνα 
των εταιρειών κρουαζιέρας36, στο πλαίσιο της οποίας ζητήθηκε η γνώµη των 
καταναλωτών επί 19 ερωτήσεων σχετικά µε τους οργανωτές κρουαζιερών. 
Εξετάζοντας αυτές τις πληροφορίες η Επιτροπή διαπίστωσε ότι οι αντιλήψεις των 
καταναλωτών για τους διάφορους οργανωτές κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας 
(P&O Cruises, Princess, Cunard, RCI) είναι παρόµοιες µεταξύ τους, όπως και οι 
αντιλήψεις τους για την Thomson και την Airtours, ενώ υπάρχουν διαφορές στις 
αντιλήψεις τους για τους οργανωτές κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας σε 
σύγκριση µε τους οργανωτές οικονοµικών κρουαζιερών. 

(74) Η έρευνα που διεξήγαγε η IRN Research ως σύµβουλος της Carnival δεν συµφωνεί 
µε την ανωτέρω διάκριση. Η IRN υπογράµµισε ότι υπάρχει πολύ στενή σχέση µεταξύ 
των λόγων για τους οποίους οι καταναλωτές κάνουν κράτηση για κρουαζιέρα σε 
εταιρεία κρουαζιέρας και των λόγων για τους οποίους κάνουν κράτηση για 
κρουαζιέρα σε οργανωτή περιηγήσεων.37 Πρέπει να σηµειωθεί ότι πολλά 
συµπεράσµατα βασίζονται σε δείγµα µικρότερο των 100 ανθρώπων, γεγονός που 
περιορίζει τη στατιστική τους αξιοπιστία. 

(75) Ξεκινώντας από κάπως διαφορετική βάση, η POPC υπέβαλε έρευνα που διεξήγαγε η 
ίδια τον Αύγουστο του 2001 (“έρευνα µεταξύ πελατών”), µε την οποία επιδιώκει να 
δείξει ότι οι δικοί της πελάτες επιλέγουν κρουαζιέρα εξετάζοντας τις προσφορές 
ποικίλων οργανωτών κρουαζιέρας, συµπεριλαµβανοµένων των οργανωτών 
περιηγήσεων. Αναφερόµενη στην εν λόγω έρευνα, η POPC παρατηρεί [παραποµπή 
στα στοιχεία που υπέβαλε η POPC]*ότι το [15-25%]* των ερωτηθέντων που είχαν 
αναζητήσει πληροφορίες σε φυλλάδιο ή στην ιστοθέση της P&O Cruises είχαν επίσης 
αναζητήσει πληροφορίες σε φυλλάδιο ή στην ιστοθέση της Airtours. Επιπλέον, η 
POPC αναφέρει την εκτίµησή της ότι όταν η Thomson ξεκίνησε τις δραστηριότητές 
της στον τοµέα των κρουαζιερών το 1996, το [15-35%]* των επιβατών της είχαν 
κάνει κρουαζιέρα µε την POPC στο παρελθόν. Κατά τη γνώµη της POPC, το στοιχείο 
αυτό δείχνει ότι οι κρουαζιέρες που προσφέρονται από οργανωτές περιηγήσεων στο 
Ηνωµένο Βασίλειο ανταγωνίζονται άµεσα τις κρουαζιέρες της POPC.38 

(76) Η POPC υπέβαλε επίσης στοιχεία για να δείξει ότι όχι µόνο µελετά συστηµατικά τα 
φυλλάδια όλων των οργανωτών κρουαζιερών, µεταξύ αυτών και της Airtours και της 
Thomson, αλλά επιπλέον παρακολουθεί την ποιότητα των δραστηριοτήτων των 
ανταγωνιστών της, αναθέτοντας σε υπαλλήλους της να συµµετάσχουν σε κρουαζιέρες 
όλων των άλλων επιχειρήσεων του κλάδου, συµπεριλαµβανοµένων των οργανωτών 
περιηγήσεων του Ηνωµένου Βασιλείου, προκειµένου να εκπονήσουν συγκριτικές 

                                                 
36  Το έγγραφο αυτό υποβλήθηκε επίσης στην Επιτροπή Ανταγωνισµού του Ηνωµένου Βασιλείου και 

εντάσσεται στην Έκθεσή της. Ωστόσο, δεν είναι διαθέσιµο στο κοινό. 

37  Απάντηση της 26ης Ιουνίου 2002, τα στοιχεία σχετικά µε τις εταιρείες κρουαζιέρας και τους 
οργανωτές περιηγήσεων συσχετίζονται θετικά µε συντελεστή µεγαλύτερο του 0,9. 

38  [Παραποµπή στα στοιχεία που υπέβαλε η POPC]*.   
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µελέτες. Η POPC επικαλείται το στοιχείο αυτό ως απόδειξη του ότι οι ενέργειες των 
υπόλοιπων οργανωτών κρουαζιερών περιορίζουν τη δική της ανταγωνιστική 
συµπεριφορά και ότι θα ήταν αβάσιµο να περιληφθούν στη σχετική αγορά προϊόντος 
µόνο ορισµένοι φορείς εκµετάλλευσης κρουαζιερών.39 

(77) Κατά συνέπεια, τα αποδεικτικά στοιχεία σχετικά µε τα χαρακτηριστικά του προϊόντος 
και τις αντιλήψεις των καταναλωτών οδηγούν σε διιστάµενα συµπεράσµατα. 
Ορισµένα στοιχεία υπογραµµίζουν τις διαφορές µεταξύ των κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας και των οικονοµικών κρουαζιερών, ενώ άλλα 
υποδηλώνουν ότι τα όρια µεταξύ των εν λόγω τµηµάτων δεν είναι ευδιάκριτα. 

Τιµές κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίες και οικονοµικών κρουαζιερών 

(78) Εάν υπάρχει σαφής διαχωρισµός µεταξύ των κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας 
και των οικονοµικών κρουαζιερών, τότε αυτός θα πρέπει να αντικατοπτρίζεται στη 
διαφορά των τιµών τους.40 Ωστόσο, εάν υπάρχει µια οµοιογένεια στις τιµές, τότε 
τούτο θα αποτελούσε ένδειξη ότι δεν υφίσταται σαφής διαχωρισµός στην 
ποιότητα/τιµή των κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας και των οικονοµικών 
κρουαζιερών και, συνεπώς, ότι οι κρουαζιέρες αυτές ανήκουν στην ίδια σχετική 
αγορά προϊόντος. Ως εκ τούτου, η Επιτροπή προσπάθησε να διαπιστώσει εάν υπάρχει 
µια τέτοια σαφής διαφορά, όχι µόνο σε επίπεδο µέσων τιµών, αλλά και εάν υπάρχει 
οµοιογένεια µεταξύ των ανώτερων τιµών των οικονοµικών κρουαζιερών και των 
κατώτερων τιµών των κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας. 

(79) Η POPC υπέβαλε έκθεση της RBB Economics, η οποία συνηγορεί υπέρ της ύπαρξης 
οµοιογένειας τιµών µεταξύ των κρουαζιερών που προσφέρουν οι οργανωτές 
περιηγήσεων και των υπόλοιπων κρουαζιερών που προσφέρονται στους καταναλωτές 
του Ηνωµένου Βασιλείου. Η µέθοδος της RBB Economics βασίζεται στη σύγκριση 
των µέσων τιµών συγκεκριµένων κατηγοριών καµπίνας (σουίτα/προνοµιακή, 
εσωτερική και εξωτερική), σταθµίζοντάς τες µε τον αριθµό καµπινών σε κάθε 
κλίµακα τιµής, για ορισµένες κρουαζιέρες οργανωτών περιηγήσεων και για 
κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας που προσφέρονται στην αγορά του Ηνωµένου 
Βασιλείου. Εξετάστηκαν διάφορες κρουαζιέρες, οι οποίες καλύπτουν ολόκληρο το 
φάσµα των κρουαζιερών, από τις ακριβότερες κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας 
µέχρι τις φθηνότερες κρουαζιέρες οικονοµικής κατηγορίας. Η µελέτη περιέχει 
πίνακες και διαγράµµατα µε τις τιµές κρουαζιερών, όπου σηµειώνεται επικάλυψη των 
τιµών των κρουαζιερών που προσφέρουν οι οργανωτές περιηγήσεων και των 
κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας. Μια προσεκτικότερη µατιά στη µελέτη 
αποκαλύπτει ότι συγκρίνονται τιµές κρουαζιερών οι οποίες: (i) έχουν διαφορετική 
διάρκεια41· (ii) ακολουθούν πολύ διαφορετικά δροµολόγια·42 (iii) ξεκινούν από λιµένες 
που βρίσκονται σε διαφορετικές αποστάσεις (κρουαζιέρες που συνδυάζονται µε 

                                                 
39  [Παραποµπή στα στοιχεία που υπέβαλε η POPC]*.   

40  Ασφαλώς, είναι δυνατό δύο προϊόντα µε πολύ διαφορετικές τιµές να ανταγωνίζονται µεταξύ τους. 
Ωστόσο, λαµβάνοντας υπόψη τις οµοιότητες των βασικών χαρακτηριστικών των κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας και των οικονοµικών κρουαζιερών, όσο πλησιέστερες είναι οι τιµές, τόσο 
πιθανότερο είναι να υπάρχει άµεση ανταγωνιστική σχέση µεταξύ των δύο τµηµάτων της αγοράς. 

41  Πρόκειται κυρίως για κρουαζιέρες διάρκειας 7 και 14 ηµερών, αναµεµιγµένες µε κρουαζιέρες 
διάρκειας 10, 12 και 16 ηµερών. 

42  Κρουαζιέρες στη Μεσόγειο/Σκανδιναβία συγκρίνονται µε κρουαζιέρες στην Καραϊβική. 
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αεροπορική πτήση, κρουαζιέρες εκτός του Ηνωµένου Βασιλείου)· (iv) παρέχουν 
πλήρη κάλυψη, που όµως νοείται διαφορετικά (καλύπτουν ή όχι φιλοδωρήµατα ή/και 
ποτά)· και (v) οι τιµές τους προέρχονται από διαφορετικές εκδόσεις των φυλλαδίων 
προώθησης (ως εκ τούτου, η έκπτωση που παρουσιάζεται στην πρώτη έκδοση του 
φυλλαδίου για ένα προϊόν κατά πάσα πιθανότητα δεν είναι διαθέσιµη στον 
καταναλωτή τη στιγµή που εξετάζει την τιµή µε έκπτωση που περιέχεται στην τρίτη 
έκδοση του φυλλαδίου για ένα άλλο προϊόν). 

(80) Τα στοιχεία που µαρτυρούν την ύπαρξη οµοιογένειας είναι χρήσιµα µόνον όταν 
αντιστοιχούν σε επιλογές που µπορεί πράγµατι να κάνει ο καταναλωτής. Το γεγονός 
ότι οι επταήµερες και δεκατετραήµερες κρουαζιέρες, για παράδειγµα, έχουν 
ενδεχοµένως χαµηλότερες τιµές ανά ηµέρα δεν σηµαίνει σε καµία περίπτωση ότι 
αποτελούν προσιτές εναλλακτικές λύσεις για τους καταναλωτές ή ότι η αύξηση της 
τιµής µιας επταήµερης κρουαζιέρας θα ωθήσει έναν καταναλωτή να επιλέξει µια 
δεκατετραήµερη κρουαζιέρα, η οποία κοστίζει πολύ περισσότερο. Οµοίως, η 
ανάµειξη διαφόρων εκδόσεων των φυλλαδίων για την καταγραφή των τιµών δεν είναι 
σωστή, διότι δεν µπορεί να αντικατοπτρίσει τις επιλογές που έχουν στη διάθεσή τους 
οι καταναλωτές σε µια δεδοµένη χρονική στιγµή. Για το λόγο αυτό, η Επιτροπή 
συνέκρινε µόνο τις τιµές που προέρχονται από την «ίδια έκδοση». ∆ιαπίστωσε ότι η 
διάρκεια των κρουαζιερών δεν µπορεί εύκολα να προσαρµοστεί στο δεκατετραήµερο, 
καθότι στην πραγµατικότητα η διάρκεια των κρουαζιερών κυµαίνεται από 10 έως 16 
ηµέρες. Η POPC υπέβαλε τιµές ανά ηµέρα βάσει του σταθµισµένου µέσου όρου των 
τιµών των φυλλαδίων µε έκπτωση και χωρίς έκπτωση. Έτσι, η Επιτροπή χώρισε τα 
δείγµατα που παρέσχε η POPC µε βάση: (i) την ηµεροµηνία αναχώρησης (Απρίλιος, 
Ιούνιος, Αύγουστος)· (ii) τη διάρκεια της κρουαζιέρας (7 ηµέρες, “14” ηµέρες)· (iii) 
την έκδοση του φυλλαδίου (πρώτη, δεύτερη)· και (iv) την τιµή που αναγράφεται στο 
φυλλάδιο µε έκπτωση/την τιµή που αναγράφεται στο φυλλάδιο χωρίς έκπτωση. 

(81) Τα δείγµατα περιλάµβαναν 3 έως 9 κρουαζιέρες οργανωτών περιηγήσεων και 
διακεκριµένης κατηγορίας του Ηνωµένου Βασιλείου. Στη συνέχεια η Επιτροπή 
µέτρησε τη διαφορά τιµών µεταξύ της ακριβότερης κρουαζιέρας οργανωτή 
περιηγήσεων και της φθηνότερης κρουαζιέρας διακεκριµένης κατηγορίας (ως 
ποσοστιαία διαφορά επί της τιµής της κρουαζιέρας του οργανωτή περιηγήσεων). 

(82) Τα αποτελέσµατα της σύγκρισης έχουν ως εξής: επί των 48 τιµών που προέκυψαν, η 
υψηλότερη τιµή κρουαζιέρας οργανωτή περιηγήσεων ήταν φθηνότερη από τη 
φθηνότερη κρουαζιέρα διακεκριµένης κατηγορίας σε 41 περιπτώσεις, σε έξι 
περιπτώσεις δεν ήταν (σε µία περίπτωση η τιµή ήταν ίδια). Σε 15 περιπτώσεις, η 
διαφορά ήταν µικρότερη από ±10%. Στον πίνακα 4 παρουσιάζονται οι ποσοστιαίες 
διαφορές στην πρώτη και στη δεύτερη έκδοση των φυλλαδίων. 

Πίνακας 4 – Ποσοστιαία διαφορά ακριβότερης κρουαζιέρας οργανωτή περιηγήσεων 
στο Ηνωµένο Βασίλειο και φθηνότερης κρουαζιέρας διακεκριµένης κατηγορίας στο 
Ηνωµένο Βασίλειο 

 Απρίλιος 14 
ηµέρες 

Ιούνιος 14 
ηµέρες 

Ιούνιος 7 
ηµέρες 

Αύγουστος 14 
ηµέρες 

1η έκδοση φυλλαδίου     
Εσωτερική καµπίνα 43 28 18 15 
Εξωτερική καµπίνα 36 22 16 18 
Μέση καµπίνα 32 31 56 22 
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 Απρίλιος 14 
ηµέρες 

Ιούνιος 14 
ηµέρες 

Ιούνιος 7 
ηµέρες 

Αύγουστος 14 
ηµέρες 

Εσωτερική καµπίνα, 
έκπτωση 

20 11 5 2 

Εξωτερική καµπίνα, 
έκπτωση 

24 8 9 7 

Μέση καµπίνα, έκπτωση 27 15 46 13 
2η έκδοση φυλλαδίου     
Εσωτερική καµπίνα 32 11 20 -1 
Εξωτερική καµπίνα 27 8 36 3 
Μέση καµπίνα 32 16 53 6 
Εσωτερική καµπίνα, 
έκπτωση 

10 -5 4 -18 

Εξωτερική καµπίνα, 
έκπτωση 

14 -5 24 -8 

Μέση καµπίνα, έκπτωση 17 0 39 -4 
Πηγή: Επιτροπή βάσει στοιχείων που υπέβαλε η RBB 

(83) Ο πίνακας 4 δείχνει ότι υπάρχουν σηµαντικές διαφορές τιµών µεταξύ των 
κρουαζιερών των οργανωτών περιηγήσεων και των κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας, εάν συγκριθούν οι ίδιες κατηγορίες καµπίνας, κρουαζιέρες µε ίδια 
διάρκεια και ίδια κατά προσέγγιση ηµεροµηνία αναχώρησης στην ίδια έκδοση των 
φυλλαδίων προώθησης, και ιδίως εάν συγκριθούν οι πρώτες εκδόσεις. Ωστόσο, από 
τον ανωτέρω πίνακα καθίσταται επίσης σαφές ότι οι τιµές των φθηνότερων 
κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας δεν είναι πάντα πολύ υψηλότερες από τις 
ακριβότερες οικονοµικές κρουαζιέρες. Μάλιστα, ιδίως εάν συγκριθούν οι τιµές µε 
έκπτωση, υπάρχουν αρκετά παραδείγµατα στα οποία οι οικονοµικές κρουαζιέρες 
είναι ακριβότερες από τις κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας. Βάσει των 
στοιχείων αυτών, δεν προκύπτει σαφής διάκριση µεταξύ των τιµών των οικονοµικών 
κρουαζιερών και των κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας. 

(84) Επιπλέον, οι επιλογές των καταναλωτών δεν είναι δυνατό να περιοριστούν στην 
επιλογή µεταξύ του ίδιου τύπου καµπίνας σε διαφορετικά πλοία. Στο πλαίσιο αυτό, τα 
µέρη ισχυρίστηκαν ότι οι φθηνότερες εσωτερικές καµπίνες µιας κρουαζιέρας 
διακεκριµένης κατηγορίας µπορεί να είναι ισοδύναµες µε τις εξωτερικές καµπίνες 
µιας οικονοµικής κρουαζιέρας και ότι, συνεπώς, υπάρχει αλληλεπικάλυψη στις τιµές, 
ακόµη και αν οι µέσες τιµές για καµπίνες παρόµοιας κατηγορίας διαφέρουν. Εάν γίνει 
δεκτό ότι υπάρχει δυνατότητα υποκατάστασης µεταξύ καµπινών διαφορετικής 
κατηγορίας, ο αριθµός των αλληλεπικαλύψεων αυξάνεται. Πράγµατι, µεταξύ των 16 
εφικτών συγκρίσεων (4 ηµεροµηνίες αναχώρησης/διάρκειες κρουαζιέρας, 
πολλαπλασιαζόµενες επί δύο τιµές –µε και χωρίς έκπτωση-, πολλαπλασιαζόµενες επί 
δύο εκδόσεις φυλλαδίων), οι 10 δείχνουν αλληλεπικάλυψη µεταξύ εσωτερικών 
καµπινών κρουαζιέρας διακεκριµένης κατηγορίας και εξωτερικών καµπινών 
οικονοµικής κρουαζιέρας. Η αλληλεπικάλυψη αυτή δεν καταργείται ακόµη και αν 
γίνουν προσαρµογές λαµβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι οι οικονοµικές κρουαζιέρες 
περιλαµβάνουν τα φιλοδωρήµατα, ενώ οι κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας δεν 
τα περιλαµβάνουν συνήθως. Στο ένα τρίτο περίπου των συγκρίσιµων κρουαζιερών 
που αναφέρονται στον πίνακα 4 υπάρχει αλληλεπικάλυψη µεταξύ των εσωτερικών 
καµπινών των κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας και των εξωτερικών καµπινών 
των οικονοµικών κρουαζιερών, ακόµη και αν προστεθούν £10 ηµερησίως στις τιµές 
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των κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας, για να αντισταθµιστεί η διαφορετική 
πολιτική στο θέµα των φιλοδωρηµάτων. 

(85) Σε τηλεφωνική έρευνα που διενεργήθηκε εκ µέρους της Royal Caribbean στις 13 
Μαρτίου 2002 διαπιστώθηκαν σηµαντικές διαφορές τιµών µεταξύ όλων των 
προϊόντων διακεκριµένης κατηγορίας και όλων των οικονοµικών προϊόντων των 
οργανωτών περιηγήσεων.43 Στο πλαίσιο της εν λόγω έρευνας ζητήθηκαν οι τιµές µιας 
κοινής εξωτερικής καµπίνας για επταήµερες κρουαζιέρες στη Μεσόγειο 
(συµπεριλαµβανοµένου του κόστους του αεροπορικού εισιτηρίου, των λιµενικών 
φόρων και της επιβάρυνσης για την ασφάλεια) για τρεις ηµεροµηνίες αναχώρησης 
τον Ιούνιο, τον Ιούλιο και τον Αύγουστο του 2002 και, κατόπιν προσαρµογής για την 
κάλυψη ή µη των φιλοδωρηµάτων και των ποτών, διαπιστώθηκε διαφορά τιµών από 
20% µέχρι 45% µεταξύ των κρουαζιερών οργανωτών περιηγήσεων και των 
κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας στο Ηνωµένο Βασίλειο.44 Ακόµη µεγαλύτερη 
διαφορά τιµών διαπιστώθηκε µεταξύ µιας κρουαζιέρας οργανωτή περιηγήσεων και 
δύο κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας για δεκατετραήµερες κρουαζιέρες στην 
Καραϊβική τον Ιανουάριο του 2003.45 Όπως επεσήµανε η Επιτροπή στην κοινοποίηση 
αιτιάσεων, η σηµασία των εν λόγω πληροφοριακών στοιχείων για την εκτίµηση της 
παρούσας πράξης περιορίζεται από το γεγονός ότι ούτε η P&O Cruises ούτε η Fred 
Olsen περιλήφθηκαν στο δείγµα, προφανώς διότι δεν προσέφεραν παρόµοιες 
διαδροµές. 

(86) Η RCCL διενήργησε µία ακόµη έρευνα επικαιροποιώντας και επεκτείνοντας τα 
στοιχεία που είχε παρουσιάσει προηγουµένως για τις τιµές. Η εν λόγω έρευνα 
διενεργήθηκε την 21η Μαΐου 2002 και αφορούσε τις τιµές κρουαζιερών στην 
Καραϊβική διάρκειας 14 ή 15 ηµερών. Οι τιµές λήφθηκαν από τα συστήµατα 
κράτησης των εταιρειών κρουαζιέρας. Η έρευνα περιλάµβανε πέντε κρουαζιέρες 
διακεκριµένης κατηγορίας και δύο οικονοµικές κρουαζιέρες µε αναχώρηση τον 
Ιανουάριο/Φεβρουάριο του 2003 και κάλυπτε την κοινή εξωτερική καµπίνα, την 
κοινή εσωτερική καµπίνα και την καµπίνα µε βεράντα ή την ισοδύναµη καµπίνα 
πολυτελείας. Η RCCL προσάρµοσε τα στοιχεία για να ληφθεί υπόψη η κάλυψη ή µη 
των φιλοδωρηµάτων από την τιµή. Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι οι τιµές των 
κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας ήταν κατά µέσον όρο υψηλότερες κατά 47% 
για την ίδια διάρκεια.46 Συγκρίνοντας τις φθηνότερες εσωτερικές καµπίνες πλοίων 
διακεκριµένης κατηγορίας µε τις εξωτερικές καµπίνες οικονοµικών κρουαζιερών 
διαπιστώνεται ότι οι εσωτερικές καµπίνες των κρουαζιερών διακεκριµένης 

                                                 
43  Η εν λόγω έρευνα περιλαµβάνει και τιµές που ανέφερε η POPC. 

44  Η έρευνα κάλυψε τρία προϊόντα διακεκριµένης κατηγορίας (τεσσάρων αστέρων) και τέσσερις 
κρουαζιέρες οργανωτών περιηγήσεων και των τριών µεγάλων οργανωτών περιηγήσεων του Ηνωµένου 
Βασιλείου (European Stars της Festival, Costa Victoria, Splendour of the Seas της RCI· Carousel και 
Sunbird της Airtours, Topaz της Thomson και Island Escape της Island Cruise). Οι τιµές είναι αυτές 
που ανακοινώνονταν από το τµήµα κρατήσεων των εταιρειών κρουαζιέρας στις 13 Μαρτίου 2002. 
Ωστόσο, η Επιτροπή επισηµαίνει ότι ο σηµαντικότερος προµηθευτής κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας του Ηνωµένου Βασιλείου, η P&O Cruises, δεν περιλαµβάνεται στο δείγµα κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας διότι δεν προσέφερε ανάλογες κρουαζιέρες. 

45  Το δείγµα περιλάµβανε µία κρουαζιέρα της P&O Cruises (µε το Oriana), µία κρουαζιέρα της RCI (µε 
το Explorer of the Seas) και µία κρουαζιέρα της Airtours (µε το Sundream). 

46  Κατόπιν εξίσωσης προκειµένου να συµπεριληφθεί το κόστος των φιλοδωρηµάτων, η διαφορά είναι 
57%. 
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κατηγορίας ήταν κατά µέσον όρο ακριβότερες κατά 34% από τις εξωτερικές καµπίνες 
των οικονοµικών κρουαζιερών. Ωστόσο, πρέπει να σηµειωθεί ότι οι διαφορές τιµών 
µεταξύ των οργανωτών περιηγήσεων και των σηµάτων διακεκριµένης κατηγορίας 
είναι συνήθως µεγαλύτερες στην Καραϊβική. Επίσης, η εξέταση των µέσων τιµών των 
δύο κατηγοριών πλοίων µπορεί να µην επιτρέπει να διαφανούν αλληλεπικαλύψεις 
µεταξύ των τιµών των οικονοµικών κρουαζιερών και των κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας. Συγκρίνοντας τις τιµές µεµονωµένων πλοίων, προκύπτει 
το αξιοσηµείωτο συµπέρασµα ότι οι δύο πλησιέστερες προσφορές του δείγµατος (η 
φθηνότερη κρουαζιέρα διακεκριµένης κατηγορίας και η ακριβότερη κρουαζιέρα 
οικονοµικής κατηγορίας) παρουσιάζουν απόκλιση της τάξεως του 2%. Κατά 
συνέπεια, ακόµη και µε βάση τα στοιχεία της RCCL, δεν µπορεί να αποκλειστεί η 
οµοιογένεια των τιµών. 

(87) Η Επιτροπή εξέτασε επίσης τις πωλήσεις ενός σηµαντικού πρακτορείου γενικού 
τουρισµού του Ηνωµένου Βασιλείου, που έδειξαν ότι υπάρχει διαφοροποίηση µεταξύ 
των κρουαζιερών των οργανωτών περιηγήσεων και των κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας του Ηνωµένου Βασιλείου. Εάν συσχετιστεί ο όγκος των πωλήσεων ενός 
συγκεκριµένου σήµατος (εκφραζόµενος µε βάση τον αριθµό των επιβατών) µε την 
αξία των πωλήσεων του σήµατος (δηλαδή µε το συνολικό τίµηµα που κατέβαλε ο 
πελάτης για την κρουαζιέρα και την πτήση), διαπιστώνεται ότι για τον συγκεκριµένο 
ταξιδιωτικό πράκτορα υπάρχει σηµαντική διάκριση µεταξύ των κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας και των κρουαζιερών των οργανωτών περιηγήσεων. Ο 
λόγος αξίας προς όγκο που αντιστοιχεί στις κρουαζιέρες οργανωτών περιηγήσεων 
είναι µικρότερος από το ήµισυ του µέσου όρου στον οποίο διαµορφώνεται ο ίδιος 
δείκτης για τις κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας εξετάζοντας τρία συνεχή έτη 
(1999-2001). Τούτο δείχνει ότι οι τιµές των κρουαζιερών οργανωτών περιηγήσεων 
είναι πολύ φθηνότερες από τις µέσες τιµές των κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας. Με βάση το στοιχείο αυτό δεν επιβεβαιώνεται η ύπαρξη οµοιογένειας 
µεταξύ των τιµών των κρουαζιερών οργανωτών περιηγήσεων και των κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας.  

(88) Η Επιτροπή επαλήθευσε το ανωτέρω αποτέλεσµα µε στοιχεία που έλαβε από δύο 
άλλους σηµαντικούς πράκτορες γενικού τουρισµού για µεµονωµένα έτη και 
διαπίστωσε ότι η αξία κάθε µεµονωµένης κρουαζιέρας οργανωτή περιηγήσεων 
αντιστοιχούσε στο 43% έως το 73% του µέσου όρου της αξίας των κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας. 

(89) Ωστόσο, σε καθεµιά από τις ανωτέρω περιπτώσεις υπήρχαν επίσης κρουαζιέρες 
διακεκριµένης κατηγορίας εταιρειών όπως η Costa, η Festival, η RCI και η CCL, που 
µαζί πραγµατοποιούν σηµαντικές πωλήσεις, οι οποίες “αναπλήρωναν το κενό”, 
καθότι η αξία τους βρισκόταν µεταξύ των κρουαζιερών οργανωτών περιηγήσεων και 
του µέσου όρου των κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας. Λαµβάνοντας επίσης 
υπόψη ότι οι τιµές κάθε σήµατος αντιστοιχούν ασφαλώς στη µέση τιµή όλων των 
κατηγοριών καµπινών και για κρουαζιέρες σε όλες τις εποχές του έτους, δεν µπορεί 
να αποκλειστεί η ύπαρξη κάποιου είδους οµοιογένειας µεταξύ των τιµών των 
κρουαζιερών οργανωτών περιηγήσεων και των κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας βάσει των ανωτέρω στοιχείων. 
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Συµπέρασµα σχετικά µε το χωρισµό της αγοράς στα τµήµατα των κρουαζιερών διακεκριµένης 
και οικονοµικής κατηγορίας  

(90) Υπάρχουν και ορισµένοι άλλοι παράγοντες που θα µπορούσαν να εξεταστούν σχετικά 
µε το χωρισµό της αγοράς στα τµήµατα των κρουαζιερών διακεκριµένης και 
οικονοµικής κατηγορίας, όπως ο εξοπλισµός (αιτιολογική σκέψη (71)), το εµπορικό 
σήµα (βλ. αιτιολογική σκέψη (53)) και η διανοµή (για παράδειγµα, το γεγονός ότι οι 
ειδικοί στις κρουαζιέρες πωλούν κυρίως κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας και 
κρουαζιέρες πολυτελείας). Τούτο δείχνει ότι υπάρχουν διάφοροι παράγοντες µε βάση 
τους οποίους µπορούν οι οργανωτές κρουαζιερών να διαφοροποιήσουν τα προϊόντα 
τους από τα προϊόντα των ανταγωνιστών τους και επ’αυτών υπάρχει ποικιλία 
προσφορών διαθέσιµη στους καταναλωτές, που µπορούν να χωριστούν σε 
διαφορετικά τµήµατα της αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών. 

(91) ∆εν υπάρχει σαφής διαχωριστική γραµµή µεταξύ των κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας και των οικονοµικών κρουαζιερών ως προς τους παράγοντες που 
αναφέρονται στην αιτιολογική σκέψη (90). Η Επιτροπή θεωρεί ότι τα στοιχεία 
δείχνουν ότι η αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών είναι ενιαία. Εάν υπήρχε αρκετά 
σαφής διάκριση στην ποιότητα των οικονοµικών κρουαζιερών και των κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας, έτσι ώστε να µην υπάρχει αλληλεπίδραση µεταξύ τους 
από την άποψη του ανταγωνισµού, τότε τούτο θα αντικατοπτριζόταν σε µια σαφή 
ανοµοιογένεια των τιµών. Η ύπαρξη ανοµοιογένειας δεν κατέστη δυνατό να 
αποδειχθεί µε επαρκή βεβαιότητα. 

(92) Αξίζει επίσης να σηµειωθεί ότι δύο οργανωτές κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας, η RCCL (µαζί µε την First Choice) και η POPC έχουν ήδη εισαγάγει ή 
πρόκειται σύντοµα να εισαγάγουν νέα σήµατα στην αγορά (Island και Ocean Village 
αντίστοιχα) που ίσως καταστήσουν ακόµη πιο δυσδιάκριτα τα όρια µεταξύ του 
τµήµατος διακεκριµένης κατηγορίας και του οικονοµικού τµήµατος. Το ίδιο 
αποτέλεσµα έχει και το γεγονός ότι οι οργανωτές οικονοµικών κρουαζιερών αρχίζουν 
να χρησιµοποιούν νεότερα και πιο σύγχρονα πλοία (βλ. αιτιολογικές σκέψεις (157) 
έως (159) κατωτέρω). 

(93) Βάσει των στοιχείων που παρουσιάζονται στις αιτιολογικές σκέψεις (32) έως (92) 
ανωτέρω, η Επιτροπή θεωρεί ότι η σχετική αγορά προϊόντος στο πλαίσιο της 
παρούσας υπόθεσης είναι η παροχή θαλάσσιων κρουαζιερών στο Ηνωµένο Βασίλειο. 

B.2.4. Κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας και οικονοµικές κρουαζιέρες – 
Γερµανία, Ισπανία, Ιταλία και Γαλλία 

(94) Στη Γερµανία δεν υπάρχει σαφής διάκριση µεταξύ τµηµάτων της αγοράς µε βάση την 
τιµή και την ποιότητα των προϊόντων, όπως το τµήµα διακεκριµένης κατηγορίας και 
το οικονοµικό τµήµα, αλλά ένα ευρύ φάσµα προϊόντων. Εν γένει, τα όρια µεταξύ 
οικονοµικών προϊόντων και προϊόντων διακεκριµένης κατηγορίας στη γερµανόφωνη 
αγορά είναι λιγότερο έντονα από ό,τι στο Ηνωµένο Βασίλειο. 

(95) Μολονότι οι µεσογειακές εταιρείες που δραστηριοποιούνται στη Γερµανία στο 
οικονοµικό τµήµα της αγοράς θεωρούν ότι υπάρχουν διαφορές µεταξύ των 
οικονοµικών προϊόντων και των προϊόντων διακεκριµένης κατηγορίας που 
προσφέρουν, το γεγονός ότι οι δύο κατηγορίες προσφέρονται από τις ίδιες εταιρείες 
στο πλαίσιο σηµάτων που δεν έχουν ακόµη διαχωριστεί ή – στην περίπτωση της 
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Festival – δεν έχουν διαχωριστεί πλήρως, επίσης αντιβαίνει στο διαχωρισµό των 
αγορών διακεκριµένης και οικονοµικής κατηγορίας στη Γερµανία. 

(96) Στην Ισπανία, η Pullmantur µε δικό της προϊόν, και η Iberojet, στο πλαίσιο κοινής 
επιχείρησης µε την Festival και την Trasmediterránea υπό την επωνυµία Spanish 
Cruise Line, έχουν εισέλθει στην αγορά και προσφέρουν κρουαζιέρες χαµηλής τιµής, 
οι οποίες όµως, εκτός από το στοιχείο του χαµηλού κόστους, έχουν ελάχιστα κοινά 
στοιχεία µε τις βρετανικές κρουαζιέρες οργανωτών περιηγήσεων. Το πιο 
αξιοσηµείωτο είναι ότι τα ισπανικά αυτά προϊόντα κατά κανόνα δεν προσφέρουν 
πακέτο διακοπών. Αντίθετα, παρέχουν ταξίδια µετ’επιστροφής από ισπανικούς 
λιµένες της δυτικής Μεσογείου, τα οποία, για τους Ισπανούς πελάτες, δεν χρειάζεται 
να συνδυαστούν µε ναυλωµένες πτήσεις ούτε µε πακέτα “διαµονής και κρουαζιέρας”. 

(97) Στην Ιταλία, υπήρχε ένα προϊόν του ολοκληρωµένου οργανωτή περιηγήσεων Valtur 
που προσέφερε κρουαζιέρες “λέσχης” σε ένα παλαιότερο πλοίο, οι οποίες θα 
µπορούσαν να συγκριθούν µε τις κρουαζιέρες των οργανωτών περιηγήσεων του 
Ηνωµένου Βασιλείου. Ωστόσο, το µερίδιο αγοράς της Valtur ήταν µικρό (4,8% το 
2000), και η εταιρεία σταµάτησε τις δραστηριότητές της στον τοµέα των 
κρουαζιερών. ∆εδοµένου ότι η ένταξή της ή µη στην ίδια αγορά µε τις άλλες 
κρουαζιέρες δεν επηρεάζει ουσιωδώς την εκτίµηση, η περαιτέρω διερεύνηση του 
θέµατος παρέλκει. Η εκκρεµής αποχώρησή της από την αγορά µπορεί να θεωρηθεί ως 
πρόσθετη απόδειξη του ότι στην ηπειρωτική Ευρώπη δεν υπάρχει ισοδύναµο των 
κρουαζιερών οργανωτών περιηγήσεων του Ηνωµένου Βασιλείου. Όσον αφορά τα 
προϊόντα που προσφέρουν η Mediterranean Shipping Cruises (“MSC”) και η Festival, 
ισχύουν όσα αναφέρθηκαν για τη Γερµανία στην αιτιολογική σκέψη (95)). 

(98) Στη Γαλλία, οργανωτές περιηγήσεων όπως η Nouvelles Frontieres ή η Marsans-
Transtours έχουν εισέλθει στην αγορά µε ναυλωµένα πλοία, συχνά για ένα µέρος του 
έτους. Η Club Med και η Star Clippers προσφέρουν κρουαζιέρες ανώτερης ποιότητας 
µε ιστιοφόρα. H Compagnie des Iles du Ponant παρέχει κρουαζιέρες πολυτελείας σε 
µικρά πλοία σε γαλλόφωνο περιβάλλον. Εκτός από αυτές τις σχετικά µικρές 
προσφορές, το µεγαλύτερο µέρος της αγοράς χαρακτηρίζεται από κρουαζιέρες που 
προσφέρουν µεσογειακές εταιρείες και σήµατα όπως η Festival, το σήµα Costa της 
Carnival, η MSC και η Royal Olympic. Για τους ίδιους λόγους που αναφέρονται στην 
αιτιολογική σκέψη (95) δεν υπάρχει διαχωρισµός της προσφοράς ως προς τον ορισµό 
της αγοράς προϊόντος µεταξύ των προϊόντων διακεκριµένης κατηγορίας και των 
οικονοµικών προϊόντων στη Γαλλία. 

Συµπέρασµα 

(99) Βάσει των ανωτέρω, η Επιτροπή συµπεραίνει ότι η σχετική αγορά προϊόντος στη 
Γερµανία, στην Ισπανία, στη Γαλλία και στην Ιταλία είναι η αγορά παροχής 
θαλάσσιων κρουαζιερών. 

B.2.5. Άλλα θέµατα σχετιζόµενα µε τον ορισµό της αγοράς προϊόντος 

Το ερώτηµα εάν οι κρουαζιέρες πολυτελείας αποτελούν χωριστή αγορά προϊόντος µπορεί να 
παραµείνει ανοιχτό 

(100) Το ερώτηµα εάν οι κρουαζιέρες πολυτελείας πρέπει να θεωρηθεί ότι ανήκουν σε 
χωριστή αγορά προϊόντος µπορεί να παραµείνει ανοιχτό στο πλαίσιο της παρούσας 
απόφασης, διότι καταλαµβάνουν µικρό όγκο στην αγορά και είτε συµπεριληφθούν 
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στην αγορά είτε όχι δεν θα επηρεαστεί το τελικό συµπέρασµα. Εάν υποτεθεί ότι 
υπάρχει χωριστή αγορά κρουαζιερών πολυτελείας, η πράξη δεν θα δηµιουργούσε 
προβλήµατα ανταγωνισµού, διότι δεν υπάρχει αλληλεπικάλυψη µεταξύ των 
δραστηριοτήτων των µερών. Το τµήµα ή η αγορά κρουαζιερών πολυτελείας δεν 
καλύπτει περισσότερο από το 5% της χωρητικότητας των κρουαζιερόπλοιων47 στο 
Ηνωµένο Βασίλειο, στην Ισπανία και στην Ιταλία, και το 11% στη Γερµανία48 . 

(101) Μόνο η Carnival δραστηριοποιείται στο τµήµα ή στην αγορά πολυτελείας µε τα 
σήµατά της Seabourn και Windstar και πιθανώς µέσω του µικρού αριθµού πολυτελών 
καµπινών του Queen Elizabeth II της Cunard. Η POPC δεν προσφέρει κρουαζιέρες 
πολυτελείας. 

(102) Λόγω του σχετικά µικρού µεγέθους του τµήµατος των κρουαζιερών πολυτελείας, το 
κατά πόσον εντάσσεται ή όχι στην ευρύτερη αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών δεν 
επηρεάζει ουσιωδώς την εκτίµηση στην παρούσα απόφαση. Στο πλαίσιο της 
παρούσας απόφασης, τα στοιχεία για τις πολυτελείς κρουαζιέρες έχουν περιληφθεί 
στα στοιχεία για όλες τις θαλάσσιες κρουαζιέρες. 

Οι ποτάµιες κρουαζιέρες και οι παράκτιες κρουαζιέρες µε πορθµείο δεν ανήκουν στην ίδια 
αγορά προϊόντος µε τις θαλάσσιες κρουαζιέρες 

(103) Μολονότι η POPC, στη Γερµανία, παρέχει επίσης ποτάµιες κρουαζιέρες, δεν υπάρχει 
αλληλεπικάλυψη µεταξύ των µερών στον εν λόγω τοµέα και, για τους λόγους που 
αναφέρονται στην αιτιολογική σκέψη (104), οι ποτάµιες κρουαζιέρες δεν θα 
περιληφθούν στην εκτίµηση που ακολουθεί. 

(104) Η έρευνα αγοράς της Επιτροπής επιβεβαίωσε ότι οι ποτάµιες κρουαζιέρες και οι 
θαλάσσιες κρουαζιέρες ανήκουν σε χωριστές αγορές. Η άποψη αυτή εκφράστηκε 
σχεδόν οµόφωνα από ανταγωνιστές και ταξιδιωτικούς πράκτορες/οργανωτές 
περιηγήσεων. Οι εν λόγω κρουαζιέρες διαφέρουν όχι µόνο ως προς το είδος του 
ταξιδιού, της διαδροµής και του προορισµού, αλλά και ως προς τη διάρκεια και την 
τιµή τους, καθότι µια µέση ποτάµια κρουαζιέρα έχει µικρότερη διάρκεια και πολύ 
µικρότερο κόστος από τη µέση θαλάσσια κρουαζιέρα.49 Λόγω των διαφορών αυτών, ο 
καταναλωτής δεν θεωρεί ως υποκατάστατα τις ποτάµιες κρουαζιέρες και τις 
θαλάσσιες κρουαζιέρες. 

(105) Συνεπώς, στο πλαίσιο της παρούσας απόφασης οι ποτάµιες κρουαζιέρες µπορούν να 
θεωρηθούν ότι ανήκουν σε διαφορετική αγορά προϊόντος από τις θαλάσσιες 
κρουαζιέρες. ∆εδοµένου ότι δεν υπάρχει αλληλεπικάλυψη µεταξύ των 
δραστηριοτήτων των µερών στις ποτάµιες κρουαζιέρες (µόνο η POPC 
δραστηριοποιείται στην παροχή ποτάµιων κρουαζιερών µέσω της γερµανικής 
θυγατρικής της Seetours/ A’Rosa), η περαιτέρω εξέταση της εν λόγω αγοράς 
παρέλκει. 

                                                 
47  Βλ. Travel and Tourism Intelligence, “World Cruise Market 2001”. 

48  DRV: Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, σ.13. 

49  Τα στοιχεία αυτά αφορούν τη Γερµανία, όπου η αγορά ποτάµιων κρουαζιερών είναι ιδιαίτερα 
ανεπτυγµένη. Βλ. Alf Pollak, Gaby Pollak-Lenke, The German Cruise Market, Census 2000, 
Φεβρουάριος 2001, σ. 18κ.ε. 



29 

(106) Μία ακόµη διάκριση µπορεί να γίνει µεταξύ των παράκτιων κρουαζιερών και των 
θαλάσσιων κρουαζιερών. Η προφανής διάκριση, ότι δηλαδή οι βασικές διαδροµές 
των παράκτιων κρουαζιερών πραγµατοποιούνται σε παράκτια ύδατα, έχει σηµαντικές 
συνέπειες στη φύση του προϊόντος. Στην περίπτωση των παράκτιων κρουαζιερών, το 
τοπίο της ακτογραµµής αποτελεί ένα από τα βασικά θέλγητρα και ίσως το 
βασικότερο. Έτσι, στις κρουαζιέρες αυτές συνήθως τα πλοία µετακινούνται κατά τη 
διάρκεια της ηµέρας και µερικές φορές αγκυροβολούν τη νύχτα. Το αντίθετο 
συµβαίνει κατά κανόνα στην περίπτωση των θαλάσσιων κρουαζιερών. Οι 
κρουαζιέρες αυτές συνήθως έχουν επίσης διαφορετικό πρόγραµµα ψυχαγωγίας. 
Συνήθεις προορισµοί των κρουαζιερών αυτού του είδους είναι τα Βρετανικά Νησιά, 
τα νησιά Γκαλάπαγκος και η νορβηγική ακτογραµµή. 

(107) Ένα ιδιαίτερο είδος παράκτιων κρουαζιερών είναι οι παράκτιες κρουαζιέρες µε 
πορθµείο, όπως αυτές που παρέχει η Norwegian Coastal Voyages / Hurtig Ruten. Ένα 
ακόµη διακριτικό γνώρισµα αυτών των προϊόντων είναι ότι συνήθως η µεταφορά του 
τοπικού πληθυσµού αποτελεί την κυρίαρχη λειτουργία τους (που υποχωρεί όµως σε 
εποχές αιχµής), µε αποτέλεσµα να επιτείνεται η αίσθηση ότι αποτελούν µέσο 
διαπόρθµευσης και να µεταβάλλεται ακόµη περισσότερο η εν πλω εµπειρία που 
προσφέρουν αυτές οι κρουαζιέρες. Μολονότι τα νέα πλοία της Norwegian Coastal 
Voyages δίδουν µεγαλύτερη σηµασία στον τουριστικό χαρακτήρα του προϊόντος, τα 
βασικά διακριτικά γνωρίσµατα των παράκτιων κρουαζιερών µε πορθµεία 
εξακολουθούν να ισχύουν για τα νεότερα αυτά προϊόντα. Τα πλοία που 
χρησιµοποιούνται για τις εν λόγω παράκτιες κρουαζιέρες δεν προσφέρουν ψυχαγωγία 
ούτε έχουν εγκαταστάσεις ανάλογες µε αυτές των θαλάσσιων κρουαζιερών, ενώ οι 
στάσεις σε λιµένες έχουν κυρίως χρηστικό χαρακτήρα και όχι χαρακτήρα εκδροµής 
στην ξηρά (αν και µπορεί να προσφέρονται τέτοιες εκδροµές). Συνεπώς, το προϊόν 
που παρέχουν αυτά τα πλοία διαφέρει πολύ από µια θαλάσσια κρουαζιέρα, που θα 
µπορούσε επίσης να γίνει στη νορβηγική ακτογραµµή. 

(108) Κατά συνέπεια, στο πλαίσιο της παρούσας απόφασης οι παράκτιες κρουαζιέρες µε 
πορθµείο θεωρείται ότι ανήκουν σε διαφορετική αγορά προϊόντος από τις θαλάσσιες 
κρουαζιέρες. Η προσέγγιση αυτή επιβεβαιώνεται από τις απόψεις που εξέφρασε η 
µεγάλη πλειονότητα των ερωτηθέντων στο πλαίσιο της έρευνας της Επιτροπής και 
συνάδει µε τον τρόπο που αντιλαµβάνεται η Norwegian Coastal Voyages/Hurtigruten 
το προϊόν της.50 

(109) Λόγω της πολύ περιορισµένης εµβέλειας των λοιπών παράκτιων κρουαζιερών (ο 
αριθµός των πλοίων που χρησιµοποιούνται ειδικά για τις εν λόγω κρουαζιέρες είναι 
µικρός), δεν είναι απαραίτητο να αποφασιστεί αν οι παράκτιες κρουαζιέρες εν γένει 
ανήκουν σε διαφορετική αγορά προϊόντος. 

∆εν είναι απαραίτητο να εξεταστεί η αγορά για τις εξειδικευµένες θαλάσσιες κρουαζιέρες 

(110) Η Επιτροπή κάλεσε επίσης τους συµµετέχοντες στην αγορά να εκφράσουν τις 
απόψεις τους σχετικά µε άλλες εξειδικευµένες κρουαζιέρες, και συγκεκριµένα 
σχετικά µε τις ιστιοπλοϊκές κρουαζιέρες και τις εξερευνητικές κρουαζιέρες. Μολονότι 
οι περισσότεροι από τους ερωτηθέντες απάντησαν ότι οι εν λόγω κρουαζιέρες 

                                                 
50  Η ιστοθέση της εν λόγω εταιρείας αναφέρει τα εξής στις πληροφορίες που απευθύνονται στους 

Γερµανούς τουρίστες “Bitte bedenken Sie: Es handelt sich nicht um eine Kreuzfahrt” (Παρακαλείστε 
να λάβετε υπόψη ότι δεν πρόκειται για κρουαζιέρα). http://www.hurtigruten.de/html/frame1.htm.26 
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ανήκουν σε χωριστές αγορές, οι απόψεις που εκφράστηκαν δεν ήταν τόσο 
κατηγορηµατικές όσο οι απόψεις τους για τις ποτάµιες κρουαζιέρες και τις παράκτιες 
κρουαζιέρες µε πορθµείο. ∆εν είναι απαραίτητο να αποφασιστεί εάν οι εν λόγω 
κρουαζιέρες ανήκουν ή όχι σε διαφορετικές αγορές. 

(111) Κατά συνέπεια, στο πλαίσιο της παρούσας απόφασης, οι εξειδικευµένες θαλάσσιες 
κρουαζιέρες που αναφέρονται στην αιτιολογική σκέψη (110) θεωρούνται ως τµήµα 
της ευρύτερης αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών. 

B.2.6. Συµπέρασµα σχετικά µε τον ορισµό της αγοράς προϊόντος 

(112) Η Επιτροπή θεωρεί ότι υπάρχουν χωριστές σχετικές εθνικές αγορές για την παροχή 
θαλάσσιων κρουαζιερών, οι οποίες διαχωρίζονται από τις αγορές παροχής παράκτιων 
κρουαζιερών µε πορθµείο ή ποτάµιων κρουαζιερών, καθώς και από τις ευρύτερες 
αγορές παροχής άλλων διακοπών (στην ξηρά). Επιπλέον, θεωρεί ότι δεν είναι δυνατό 
να διακριθεί µια χωριστή σχετική αγορά για την παροχή θαλάσσιων κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας στο Ηνωµένο Βασίλειο. 

Γ. ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΑΠΟ ΑΠΟΨΕΩΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Γ.1. Εκτίµηση της Carnival για τα µερίδια αγοράς στον ΕΟΧ µε βάση τον αριθµό των 
επιβατών το 2000  

(113) Σε ολόκληρο τον ΕΟΧ, το συνδυασµένο µερίδιο αγοράς των µερών στον τοµέα των 
θαλάσσιων κρουαζιερών (όπως διαµορφώνεται µε βάση τον αριθµό των επιβατών) 
εκτιµάται ότι έφθασε το 32% το 2000 (Carnival 19% και POPC 13%). Στον πίνακα 5 
παρουσιάζεται το µερίδιο αγοράς που θα προέκυπτε από την πράξη (αναφέρονται 
µόνο οι επηρεαζόµενες αγορές). 

Πίνακας 5: Μερίδια αγοράς στον ΕΟΧ µε βάση τον αριθµό των επιβατών των 
κρουαζιερών το 2000 

σε % D UK IT F ES A B IRL NL 
Carnival [5-15]* [5-15]* [50-60]* [15-25]* [35-45]* [15-25]* [15-25]* [0-10]* [15-25]* 
POPC [15-25]* [20-30]* [0-5]* [0-5]* [0-10]* [0-10]* [0-5]* [15-25]* [0-10]* 
συνδυασµένα [20-30]* [25-35]* [50-60]* [15-25]* [35-45]* [20-30]* [15-25]* [15-25]* [15-25]* 
(Πηγή: εκτίµηση της Carnival) 

(114) Ο ανωτέρω πίνακας δείχνει ότι οι βασικές αλληλεπικαλύψεις µε συνδυασµένα 
µερίδια αγοράς το 2000 µεταξύ [25-35%]* και [20-30%]* προκύπτουν στο Ηνωµένο 
Βασίλειο και στη Γερµανία. Πέραν τούτου, τα µέρη κατέχουν σηµαντικά µερίδια 
αγοράς στην Ισπανία και στην Ιταλία ([35-45%]* και [50-60%]* αντίστοιχα), αλλά 
µε πολύ περιορισµένες αλληλεπικαλύψεις, που δεν υπερβαίνουν το 2%.51 

(115) Κατά την έρευνα της Επιτροπής δεν διαπιστώθηκαν προβλήµατα λόγω της 
συγκέντρωσης στις αγορές θαλάσσιων κρουαζιερών της Αυστρίας και της Ιρλανδίας. 
Ορισµένα προβλήµατα σχετικά µε τη συγκέντρωση διατυπώθηκαν για τις αγορές 
θαλάσσιων κρουαζιερών του Βελγίου και των Κάτω Χωρών, τα οποία όµως δεν 
επιβεβαιώθηκαν από την έρευνα της Επιτροπής. Σύµφωνα µε την Carnival, το 

                                                 
51  Βλ. επίσης τον Πίνακα 10, όπου η αλληλεπικάλυψη µε βάση τις επιβατοηµέρες ανά κρουαζιέρας για 
την Ισπανία είναι µικρότερη του 1% για το 2001. 
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συνδυασµένο µερίδιο αγοράς των µερών στις αγορές της Αυστρίας, της Ιρλανδίας, 
του Βελγίου και των Κάτω Χωρών είναι µικρότερο του 30%, και η προσαύξηση 
κατόπιν της συγκέντρωσης είναι 5% ή λιγότερο. Στις χώρες αυτές, οι αγορές 
κρουαζιερών είναι σχετικά ανώριµες. Για παράδειγµα, στις χώρες αυτές το ποσοστό 
διείσδυσης των κρουαζιερών είναι πολύ χαµηλότερο σε σχέση µε το Ηνωµένο 
Βασίλειο.52 Οι πωλήσεις κρουαζιερών στις χώρες αυτές έχουν σηµειώσει σηµαντική 
αύξηση τα τελευταία χρόνια και, όπως στην περίπτωση της Γερµανίας και του 
Ηνωµένου Βασιλείου, οι παρατηρητές του κλάδου προβλέπουν ότι η αυξητική τάση 
θα συνεχιστεί.53 Επιπλέον, οι κρουαζιέρες που πωλούνται στις χώρες αυτές 
απευθύνονται σε καταναλωτές από διάφορες χώρες. Οι εταιρείες γειτονικών χωρών 
που πωλούν κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου, κρουαζιέρες πανευρωπαϊκού τύπου 
και κρουαζιέρες ευρωπαϊκού εθνικού τύπου µπορούν εύκολα να προσαρµόσουν την 
εθνική σύνθεση των επιβατών τους για να αυξήσουν τον αριθµό των πωλούµενων 
κρουαζιερών στην Αυστρία, στο Βέλγιο, στην Ιρλανδία και στις Κάτω Χώρες (βλ. 
επίσης αιτιολογικές σκέψεις (189) έως (195)). Ως εκ τούτου, η Επιτροπή δεν θεωρεί 
ότι η πράξη θα έχει σηµαντικές αρνητικές συνέπειες στον ανταγωνισµό στην 
Αυστρία, στο Βέλγιο, στην Ιρλανδία ή στις Κάτω Χώρες. 

Γ.2. ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 

Γ.2.1. Πτυχές της κατάτµησης των προϊόντων που είναι σηµαντικές για τη θέση των 
σηµάτων στην κύρια αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών 

Γ.2.1.1. Η σηµασία των σηµάτων για τις κρουαζιέρες πολυτελείας και 
διακεκριµένης κατηγορίας 

(116) Υπάρχουν πολλά κριτήρια που καθορίζουν ένα συγκεκριµένο προϊόν κρουαζιέρας. 
Μεταξύ αυτών των µεµονωµένων παραµέτρων περιλαµβάνεται το µέγεθος του 
πλοίου, η ηλικία του πλοίου, το µέγεθος και ο εξοπλισµός των καµπινών, το µέγεθος 
και η διακόσµηση των κοινόχρηστων χώρων, στεγασµένων και µη στεγασµένων, οι 
παρεχόµενες εγκαταστάσεις, η ποιότητα και το ύφος της εστίασης, η ποιότητα και το 
ύφος της ψυχαγωγίας στο πλοίο, η ποιότητα και το ύφος της κουζίνας, η ποιότητα και 
το ύφος της εξυπηρέτησης, η γλώσσα ή οι γλώσσες που χρησιµοποιούνται στο πλοίο, 
ο λιµένας αναχώρησης (και η απόσταση από αυτόν), η διάρκεια της κρουαζιέρας, το 
δροµολόγιο. Το στοιχείο που συνθέτει τα ανωτέρω µεµονωµένα κριτήρια και 
διαφοροποιεί τα προϊόντα στη συνείδηση του καταναλωτή είναι το σήµα. Το σήµα 
µπορεί να εφαρµόζεται σε ένα µόνο πλοίο ή µέχρι και σε δέκα µε δεκαπέντε περίπου 
πλοία που συνδέονται µέσω του κύρους ενός κοινού σήµατος, το οποίο εκφράζει ένα 
ορισµένο επίπεδο ποιότητας στην εξυπηρέτηση και την ψυχαγωγία. 

(117) Όσον αφορά τις εγκαταστάσεις του πλοίου, οι περισσότεροι φορείς που 
εκµεταλλεύονται στόλο πλοίων προσπαθούν να επιτύχουν µια λογική ισορροπία 
µεταξύ της ποικιλίας και της οµοιοµορφίας εντός των µεµονωµένων σηµάτων τους 
και εξετάζουν αν ένα συγκεκριµένο (π.χ. παλαιότερο) πλοίο εξακολουθεί να ταιριάζει 
µε το κύρος του σήµατος. Τα σήµατα διακεκριµένης κατηγορίας ή πολυτελείας που 

                                                 
52  Βλ. Ένωση Επιβατικής Ναυτιλίας (Passenger Shipping Association - PSA): Annual Cruise Market 

Digest UK (Europe) 2000, σ.32· G.P. Wild (International) Limited: Maritime Tourism Competing in a 
World Market, September 2000, σ. 26· και εκτιµήσεις της Carnival, Παράρτηµα 7.2.3 εντύπου CO. 

53  G.P. Wild (International) Limited: Maritime Tourism Competing in a World Market, Σεπτέµβριος 
2000, σ. 27. 
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περιλαµβάνουν πολλά πλοία κατά κανόνα έχουν στο στόλο τους µικρό αριθµό 
“αδελφών πλοίων” που είναι σχεδόν ίδια µεταξύ τους περιορίζοντας την ποικιλία του 
σήµατος (και, όταν έχουν παραγγελθεί ως νεότευκτα, έχουν µικρότερο κόστος 
κατασκευής). Οι οργανωτές κρουαζιερών αποφασίζουν ποια θέση θα καταλάβει το 
σήµα τους µέσω της διαχείρισης σήµατος και προσπαθούν να αυξήσουν το επίπεδο 
αναγνωρισιµότητας του σήµατος από τις οµάδες πελατών. 

(118) Στις παραγράφους (119) έως (128) αναφέρονται ορισµένοι παράγοντες που 
σχετίζονται µε τη θέση των σηµάτων στην αγορά. Τα κριτήρια αυτά καθορίζουν τη 
θέση του σήµατος στην αγορά και τη θέση των σηµάτων µε τα οποία βρίσκονται σε 
στενή ανταγωνιστική σχέση. 

Γ.2.1.2. Γλώσσα και άλλοι πολιτιστικοί κώδικες αναφοράς: κρουαζιέρες εθνικού, 
πανευρωπαϊκού και αµερικανικού τύπου 

(119) Στο πλοίο η γλώσσα και άλλα “πολιτιστικά” κριτήρια, όπως το φαγητό, η ηµερήσια 
και νυχτερινή διασκέδαση, διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο για την εικόνα που 
δηµιουργεί ο πελάτης για την κρουαζιέρα. Σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες στις οποίες 
υπάρχει σηµαντική αγορά κρουαζιερών (Ηνωµένο Βασίλειο, Γερµανία, Γαλλία, 
Ιταλία, Ισπανία), είναι σαφώς αντιληπτό το τι νοείται ως κρουαζιέρα “εθνικού 
τύπου”. Η γλώσσα που κυριαρχεί στο πλοίο είναι το πρωταρχικό στοιχείο που 
καθορίζει τον εθνικό τύπο µιας κρουαζιέρας. Υπάρχουν όµως και άλλοι διακριτικοί 
παράγοντες όπως η προτιµώµενη κουζίνα, οι ώρες φαγητού, τα ποτά, η ηµερήσια 
διασκέδαση, η νυχτερινή διασκέδαση και η διακόσµηση του πλοίου. Σε όλες τις 
προαναφερθείσες ευρωπαϊκές χώρες προσφέρονται κρουαζιέρες που είναι 
προσαρµοσµένες αποκλειστικά ή κατά κύριο λόγο σε ένα συγκεκριµένο εθνικό 
γούστο. Σε όλες αυτές τις χώρες ένα σηµαντικό ποσοστό των πελατών προτιµούν τις 
κρουαζιέρες εθνικού τύπου. 

(120) Σε όλες τις χώρες στις οποίες έγινε έρευνα, ορισµένοι πελάτες δεν έχουν καµία 
ιδιαίτερη προτίµηση, ενώ ένα µικρό ποσοστό σε κάθε χώρα προτιµά τις κρουαζιέρες 
“διεθνούς” τύπου. Βασικά υπάρχουν δύο διακριτές κατηγορίες “διεθνών” 
κρουαζιερών στην αγορά: (α) οι κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου και (β) οι 
κρουαζιέρες µεσογειακού/πανευρωπαϊκού τύπου. 

(121) Όπως και οι βρετανικές κρουαζιέρες, οι κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου 
χαρακτηρίζονται από τη χρήση της αγγλικής ως µοναδικής γλώσσας στο πλοίο. Η 
ειδοποιός τους διαφορά από τις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου και από όλες τις άλλες 
κρουαζιέρες είναι ότι η διασκέδαση και η διακόσµηση (τύπου Λας Βέγκας) είναι 
προσαρµοσµένες στην αµερικανική αισθητική, γεγονός που ξεχωρίζει αυτά τα 
προϊόντα. Η ύπαρξη κοινής γλώσσας αµβλύνει τον πολιτιστικό φραγµό για τους 
επιβάτες από το Ηνωµένο Βασίλειο. Οι επιβάτες από άλλες χώρες µπορούν συνήθως 
να βρουν το ηµερήσιο πρόγραµµα και µερικές φορές το µενού στη δική τους γλώσσα. 
Ανάλογα µε τον αριθµό τους, είναι δυνατό να υπάρχει ένα µέλος του προσωπικού 
υποδοχής που µιλά τη γλώσσα των ευρωπαίων επιβατών και το οποίο ορίζεται ως 
σύνδεσµος µαζί τους. 

(122) Οι κρουαζιέρες µεσογειακού πανευρωπαϊκού τύπου προσπαθούν να ικανοποιήσουν 
τις προτιµήσεις διαφόρων εθνικοτήτων. Κατά κανόνα οι ανακοινώσεις στο πλοίο 
γίνονται σε αρκετές γλώσσες, οι εκδροµές στην ξηρά χωρίζονται κατά γλωσσικές 
οµάδες, προσφέρονται διάφορες ευρωπαϊκές κουζίνες, το δείπνο παρέχεται σε δύο 
διαφορετικές ώρες ώστε να ικανοποιούνται οι διαφορετικές εθνικές συνήθειες και 
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παρέχεται διασκέδαση µη βασιζόµενη στη γλώσσα που είναι αποδεκτή από όλες τις 
εθνικότητες.  

(123) Μέχρι σήµερα, οι κρουαζιέρες µεσογειακού/πανευρωπαϊκού τύπου54 έχουν διεισδύσει 
µε αρκετή επιτυχία σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες, ενώ τα προϊόντα αµερικανικού 
τύπου έχουν µεγαλύτερη διείσδυση στο Ηνωµένο Βασίλειο, ενώ έχουν γίνει και 
απόπειρες ευρύτερης διείσδυσης στις αγορές άλλων χωρών. 

Γ.2.1.3. Κριτήρια τρόπου ζωής/ποιοτικά κριτήρια και αξιολόγηση µε το σύστηµα 
των αστέρων 

(124) Η µεγάλη πλειονότητα των ταξιδιωτικών πρακτόρων και των οργανωτών 
περιηγήσεων που απάντησαν στο ερωτηµατολόγιο της Επιτροπής επιβεβαίωσαν ότι 
παρέχουν συµβουλές στους πελάτες τους εφαρµόζοντας ποιοτικά κριτήρια ή κριτήρια 
τρόπου ζωής για το διαχωρισµό των προϊόντων σε κατηγορίες, όπως κρουαζιέρες 
“πολυτελείας”, “διακεκριµένης κατηγορίας κατηγορίας” ή “οικονοµικής κατηγορίας”. 

(125) Η έρευνα αγοράς της Επιτροπής έδειξε επίσης την ευρεία αποδοχή του συστήµατος 
αξιολόγησης µε αστέρες, όπως αυτό εφαρµόζεται στον ετήσιο Πλήρη Οδηγό για τις 
Κρουαζιέρες και τα Κρουαζιερόπλοια της Berlitz.55 

(126) Όπως και σε προηγούµενες αποφάσεις, τόσο στον τοµέα της φιλοξενίας όσο και στον 
τοµέα των καταναλωτικών αγαθών,56 η Επιτροπή θεωρεί τους ανωτέρω διαχωρισµούς 
σηµαντικούς για την εκτίµηση της θέσης του σήµατος και της εγγύτητας του 
ανταγωνισµού µεταξύ διαφορετικών προϊόντων. 

Γ.2.1.4. Κλασικές κρουαζιέρες σε αντιδιαστολή µε τις σύγχρονες 
κρουαζιέρες/κρουαζιέρες διασκέδασης· στοχοθέτηση ως προς τις ηλικιακές 
οµάδες και τις εισοδηµατικές κατηγορίες  

(127) Ιδιαίτερα στις κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας, είναι σηµαντικός ο 
διαχωρισµός µεταξύ σύγχρονων κρουαζιερών ή κρουαζιερών “διασκέδασης” και 
“κλασικών” κρουαζιερών. Οι κρουαζιέρες διασκέδασης δίδουν έµφαση στις 
δραστηριότητες στο πλοίο (όπως παγοδροµία και αναρρίχηση στο πλοίο στις 
κρουαζιέρες στην Καραϊβική) και στην απουσία επισηµότητας. Οι κλασικές 
κρουαζιέρες προβάλλουν ένα πιο ήρεµο και χαλαρό περιβάλλον, αλλά και µε 

                                                 
54  Η ονοµασία του τύπου της κρουαζιέρας δεν πρέπει να συγχέεται µε τη διαδροµή. Τέτοιου είδους 

κρουαζιέρες µπορεί επίσης να γίνονται στην Καραϊβική ή στη Βόρεια Ευρώπη. 

55  Douglas Ward: Berlitz – Complete Guide to Cruising & Cruise Ships 2002, Princeton 2002. Η 
αξιολόγηση που προσφέρει ο οδηγός βασίζεται στο γνωστό σύστηµα ενός έως πέντε αστέρων, που 
συµπληρώνεται από την απόδοση ή µη ενός «συν» (+) που δείχνει ότι ένα συγκεκριµένο προϊόν 
κατέχει κάπως υψηλότερη θέση κατά την κρίση του φορέα αξιολόγησης. Ο οδηγός Berlitz καταλήγει 
στην αξιολόγησή του βαθµολογώντας πέντε στοιχεία για κάθε κρουαζιέρα: το πλοίο (25%), τα 
ενδιαιτήµατα (15 %), την κουζίνα (15%), την εξυπηρέτηση (20%) και την εµπειρία κρουαζιέρας (25 
%). Οι βασικές µονάδες της αξιολόγησης είναι µεµονωµένα πλοία. 

56  Όσον αφορά αποφάσεις στον ξενοδοχειακό τοµέα, βλ. υπόθεση αριθ. IV/ M.1133 – Bass Plc /Saison 
Holdings BV· υπόθεση αριθ. IV/M.1596 – Accor/Colony/Blackstone/Vivendi· υπόθεση αριθ. 
COMP/M.2197 – Hilton/Accor/ Forte/Travel Services JV. Αποφάσεις σε τοµείς των καταναλωτικών 
αγαθών: υπόθεση COMP/ M.2544 – Masterfoods/Royal Canin· υπόθεση αριθ. COMP/M.2569 – 
Interbrew/Beck’s, υπόθεση αριθ. IV/M.794 – Coca Cola /Amalgamated Beverages· υπόθεση αριθ. 
IV/M. 623 – Kimberly-Clark/Scott. 
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µεγαλύτερη επισηµότητα (“δείπνο πλοιάρχου”). Τόσο οι εθνικού τύπου ευρωπαϊκές 
κρουαζιέρες, όσο και οι αµερικανικού τύπου κρουαζιέρες µπορεί να ακολουθούν το 
ένα από τα δύο πρότυπα, αν και οι αµερικανικού τύπου κρουαζιέρες πρωτοπορούν 
στις κρουαζιέρες διασκέδασης. Ενώ στις ΗΠΑ οι κλασικές κρουαζιέρες περιορίζονται 
στο ανώτερο τµήµα της διακεκριµένης κατηγορίας, στην Ευρώπη, και ιδίως στο 
Ηνωµένο Βασίλειο και στη Γερµανία, κλασικές κρουαζιέρες προσφέρονται και στο 
κατώτερο τµήµα της διακεκριµένης κατηγορίας. Οι πανευρωπαϊκές κρουαζιέρες 
διακεκριµένης κατηγορίας ακολουθούν συνήθως µια µέση πορεία και συχνά 
συνδυάζουν το κατάλληλο για οικογένειες περιβάλλον µε µια µετριασµένη 
επισηµότητα (τα περισσότερα δείπνα είναι ανεπίσηµα, αλλά υπάρχουν και ένα ή δύο 
επίσηµα δείπνα). Οι κρουαζιέρες οικονοµικής κατηγορίας συνήθως δεν διαθέτουν τις 
εγκαταστάσεις που είναι απαραίτητες για τις κρουαζιέρες διασκέδασης. Μπορεί 
ωστόσο να έχουν ορισµένα από τα χαρακτηριστικά των παραδοσιακών κρουαζιερών, 
όπως µία ή δύο επίσηµες βραδιές και µια δεξίωση από τον καπετάνιο. 

(128) Η µέση ηλικία των πελατών των κρουαζιερών ποικίλλει ανάλογα µε τη χώρα και το 
σήµα. Συγκεκριµένες ηλικιακές οµάδες ή ηλικιακά στάδια µπορεί να ανήκουν ή όχι 
στην οµάδα στόχο ενός συγκεκριµένου σήµατος. Η µέση ηλικία των ενηλίκων 
πελατών και το ποσοστό παιδιών και εφήβων στο πλοίο αποτελούν ενδείξεις της 
θέσης του σήµατος στην αγορά. Ωστόσο, τα σήµατα συνήθως προσπαθούν να 
προσελκύουν ευρύ φάσµα πελατών. Το φάσµα αυτό κατά κανόνα 
αλληλεπικαλύπτεται µε το φάσµα πελατών στο οποίο έχουν απήχηση άλλα σήµατα. 
Το ίδιο ισχύει και για τις εισοδηµατικές κατηγορίες. 

Γ.2.2. ∆ιάρθρωση της αγοράς 

(129) Το Ηνωµένο Βασίλειο είναι µακράν η χώρα της Ευρώπης µε τον µεγαλύτερο αριθµό 
πελατών κρουαζιερών. Μετά τους καταναλωτές των ΗΠΑ, οι καταναλωτές του 
Ηνωµένου Βασιλείου αποτελούν τη δεύτερη µεγαλύτερη εθνική οµάδα επιβατών 
κρουαζιερών παγκοσµίως. Στην Ευρώπη, ο τοµέας της κρουαζιέρας γνωρίζει ταχεία 
ανάπτυξη, αλλά τα ποσοστά διείσδυσης των κρουαζιερών στο γενικό πληθυσµό είναι 
πολύ χαµηλότερα από τα αντίστοιχα ποσοστά στις ΗΠΑ. Στο Ηνωµένο Βασίλειο 
όπως και σε άλλες χώρες, ο τοµέας της κρουαζιέρας παρουσίασε υψηλότερο ρυθµό 
ανάπτυξης από άλλες µορφές διακοπών κατά το ίδιο χρονικό διάστηµα. Κατά την 
περίοδο 1994-1998, ο αριθµός των καταναλωτών του Ηνωµένου Βασιλείου που 
αγόρασαν πακέτο διακοπών αυξήθηκε κατά 15% και ο αριθµός αυτών που έκαναν 
διακοπές στο εξωτερικό αυξήθηκε κατά 18%, ενώ κατά την ίδια περίοδο οι επιβάτες 
κρουαζιερών από το Ηνωµένο Βασίλειο αυξήθηκαν κατά 135%.57 

Γ.2.2.1. Προκαταρκτική παρατήρηση σχετικά µε τον υπολογισµό του µεριδίου 
αγοράς 

(130) Η Carnival υποστήριξε ότι τα µερίδια αγοράς πρέπει να υπολογιστούν µε βάση τον 
αριθµό των επιβατών. Η Επιτροπή θεωρεί ότι ο αριθµός των επιβατών αποτελεί 
εύχρηστο, αλλά όχι και το καταλληλότερο µέσο µέτρησης του µεριδίου αγοράς, διότι 
δεν λαµβάνει υπόψη τη διαφορετική διάρκεια των κρουαζιερών. Αν τα µερίδια 
αγοράς υπολογιστούν µε βάση τον αριθµό των επιβατών, τότε οι εταιρείες που 
οργανώνουν κρουαζιέρες µικρότερης διάρκειας θα παρουσιαστούν µε τεχνητά 
υψηλότερο µερίδιο αγοράς. Ως εκ τούτου, στην παρούσα απόφαση τα µερίδια αγοράς 

                                                 
57  G.P. Wild: Maritime Tourism, σ. 73 και 57. 
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υπολογίζονται µε βάση τις επιβατοηµέρες ανά κρουαζιέρα (“ΕΗΚ”) και όχι µε βάση 
τους επιβάτες. Τα µερίδια αγοράς µε βάση την αξία των πωλήσεων µπορούν επίσης 
να χρησιµοποιηθούν ως ένδειξη του µεριδίου αγοράς. Ωστόσο, η Επιτροπή δεν 
µπόρεσε να συγκεντρώσει τα απαραίτητα στοιχεία από όλους τους συµµετέχοντες 
στην αγορά που θα της επέτρεπαν να υπολογίσει αξιόπιστα τα µερίδια αγοράς µε 
βάση την αξία. 
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Γ.2.2.2. Μερίδια αγοράς στο Ηνωµένο Βασίλειο 

Πίνακας 6: µερίδια αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών στο Ηνωµένο Βασίλειο το 2001, µε 
βάση τις ΕΗΚ 

Μερίδια αγοράς µε βάση τις ΕΗΚ στο ΗΒ σε % 
Όµιλος Carnival  [0-10]* 

Cunard  [0-5]*
CCL  [0-5]*
HAL  [0-5]*
Costa  [0-5]*

Seabourn, Windstar  [0-5]*
POPC [25-35]* 

P&O Cruises  [20-30]*
Princess  [0-10]*

Swan Hellenic  [0-5]*
Συνδυασµένο µερίδιο αγοράς των µερών [35-45]* 
Οικονοµική κατηγορία ΗΒ (Airtours, Thomson, First Choice) [20-30]* 

Airtours - Sun Cruises  [10-15]*
Thomson  [5-10]*

First Choice  [0-5]*
Άλλες µεγάλες επιχειρήσεις (RCCL, Star Group) [10-15]* 

RCCL - RCI  [0-5]*
RCCL - Celebrity  [0-5]*

RCCL - Σύνολο  [5-10]* 
Star Group - NCL  [0-5]*

Star Group - Orient  [0-5]*
Star Group - Star  [0-5]*

Star Group - Σύνολο  [0-5]*
∆ιακεκριµένη κατηγορία ΗΒ (Fred Olsen, Saga, Page & Moy) [5-15]* 

Fred Olsen  [5-10]*
Saga  [0-5]*

Page & Moy  [0-5]*
Πανευρωπαϊκές/Μεσογειακές επιχειρήσεις (Festival, ROC, MSC, 
Star Clippers, Louis) 

[0-10]* 

Louis  [5-10]*
Άλλες µεσογειακές επιχειρήσεις  [0-5]*

Πηγή: Επιτροπή, έρευνα αγοράς. 

(131) Η σχεδιαζόµενη πράξη θα οδηγούσε στη συνένωση της µεγαλύτερης επιχείρησης µε 
έναν από τους ανταγωνιστές της στις κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας, την 
Carnival (ο άλλος ανταγωνιστής στην ίδια κατηγορία είναι η RCCL, η οποία έχει 
παρόµοιο µερίδιο αγοράς µε την Carnival στο Ηνωµένο Βασίλειο). Η νέα οντότητα 
θα κατείχε το [35-45%]* της αγοράς του Ηνωµένου Βασιλείου (µε βάση τις ΕΗΚ). 
Το ισχυρότερο σήµα της POPC στο Ηνωµένο Βασίλειο είναι η P&O Cruises µε 
µερίδιο αγοράς [20-30%]*. Το µερίδιο αγοράς της Carnival στο Ηνωµένο Βασίλειο 
προκύπτει από την εκµετάλλευση διαφόρων σηµάτων, εκ των οποίων το 
σηµαντικότερο είναι η Cunard µε ποσοστό [0-5%]*. 
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(132) Η Επιτροπή δεν µπόρεσε να προβεί σε αξιόπιστο υπολογισµό του συνδυασµένου 
µεριδίου αγοράς των µερών µε βάση την αξία των πωλήσεων. Ωστόσο, το µερίδιο 
αγοράς που θα προέκυπτε µε αυτή τη µέθοδο θα ήταν υψηλότερο από αυτό που 
προκύπτει µε βάση τις ΕΗΚ, διότι τα µέρη ασκούν δραστηριότητες στη διακεκριµένη 
κατηγορία των θαλάσσιων κρουαζιερών και έτσι οι µέσες ηµερήσιες τιµές των 
κρουαζιερών τους είναι υψηλότερες. 

(133) Η Επιτροπή εξέτασε την πιθανή επίδραση που µπορούν να έχουν στα µερίδια αγοράς 
(µε βάση τις ΕΗΚ) οι αλλαγές στη σύνθεση των στόλων και τα σχέδια σχετικά µε τη 
χρησιµοποίηση των πλοίων και τη σύνθεση των επιβατών µέχρι το 2004. Στο πλαίσιο 
αυτό η Επιτροπή έλαβε υπόψη τις αλλαγές χωρητικότητας που έχουν ανακοινώσει τα 
µέρη και οι ανταγωνιστές τους, ενώ ζήτησε επίσης να ενηµερωθεί από τους 
συµµετέχοντες στην αγορά σχετικά µε αλλαγές χωρητικότητας που δεν έχουν 
ανακοινωθεί. Για το ανωτέρω χρονικό διάστηµα οι παραδόσεις νέων πλοίων µπορούν 
να θεωρηθούν βέβαιες µε σχετική ασφάλεια. Η έρευνα αυτή έδειξε ότι το µερίδιο 
αγοράς της Cunard ενδέχεται να αυξηθεί [...]*58. ∆εδοµένου ότι η POPC αυξάνει 
επίσης τη χωρητικότητά της59 επάνω από το µέσο όρο, το µερίδιο αγοράς της νέας 
οντότητας θα µπορούσε να σηµειώσει µικρή αύξηση εντός των δύο επόµενων ετών, 
εφόσον δεν αποσυρθούν περισσότερα πλοία από όσα προορίζονται ήδη για 
απόσυρση. Ωστόσο, λόγω της αναπόφευκτης αβεβαιότητας των προβλέψεων αυτού 
του είδους, η Επιτροπή δεν θεωρεί σκόπιµο να βασίσει σε αυτές την απόφασή της. 

Γ.2.3. Θέση των σηµάτων στην αγορά του Ηνωµένου Βασιλείου 

Γ.2.3.1  Προτιµήσεις: γλώσσα και πολιτιστικοί κώδικες: βρετανικός / διεθνής 

(134) Μια µερίδα των καταναλωτών του Ηνωµένου Βασιλείου προτιµά τις κρουαζιέρες που 
εκφράζουν τις εθνικές τους αισθητικές αντιλήψεις και προτιµήσεις, και όπου η 
µοναδική ή κυρίαρχη γλώσσα είναι η αγγλική. Η έρευνα αγοράς της Επιτροπής έδειξε 
όµως ότι υπάρχει και ένα ποσοστό του βρετανικού πληθυσµού που προτιµά τις 
κρουαζιέρες που αποπνέουν µια διεθνή αίσθηση. Βασικά υπάρχουν δύο τύποι 
κρουαζιέρας µε διεθνή χαρακτήρα, οι κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου και οι 
κρουαζιέρες µεσογειακού πανευρωπαϊκού τύπου. Υπάρχει επίσης ένα ποσοστό των 
επιβατών κρουαζιερών που δεν έχουν σαφή προτίµηση για µία από τις δύο βασικές 
κατηγορίες. Σύµφωνα µε τις εκτιµήσεις που υπέβαλαν οι ταξιδιωτικοί πράκτορες στο 
πλαίσιο της έρευνας της Επιτροπής, οι προτιµήσεις επιµερίζονται κατά µέσον όρο ως 
εξής: οι κρουαζιέρες βρετανικού τύπου συγκεντρώνουν το 60% των προτιµήσεων, οι 
κρουαζιέρες διεθνούς τύπου το 25% περίπου, ενώ ένα 20% περίπου των 

                                                 
58  Η Cunard θα προσθέσει στο στόλο της το “Queen Mary 2”, το µεγαλύτερο και ακριβότερο 

κρουαζιερόπλοιο του κόσµου, το 2003. Άλλο ένα πλοίο, το [...]* θα παραδοθεί µόλις το 2005 και δεν 
λήφθηκε υπόψη στην πρόβλεψη. [...]* χωρητικότητα θα αυξήσει τη χωρητικότητα, ακόµη και αν 
υποτεθεί ότι ταυτόχρονα θα αποσυρθεί το Caronia, καθότι η χωρητικότητα [...]* υπερβαίνει κατά πολύ 
τη χωρητικότητα του Caronia. [...]*.  

59  Για την POPC λήφθηκαν υπόψη οι ακόλουθες αλλαγές χωρητικότητας: µεταβιβάσεις εντός της 
εταιρείας από την Princess: Oceana, πρώην Sea Princess· µεταβίβαση στην Ocean Village: Arcadia. 
Για την Princess: προσθήκη νεότευκτων πλοίων: Coral Princess, Star Princess, Diamond Princess, 
Island Princess, Sapphire Princess, Crown Princess (II)· µεταβιβάσεις εντός της εταιρείας προς άλλα 
σήµατα ή αποσύρσεις: Ocean Princess, Pacific Princess, Regal Princess, Crown Princess (I), Sea 
Princess. Για την Swan Hellenic: αντικατάσταση του Minerva (I) από το Minerva (II)..33 
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καταναλωτών δεν εκφράζει ιδιαίτερη προτίµηση.60 Η µελέτη [που εκπονήθηκε 
κατ’εντολή της POPC]* καταλήγει σε διαφορετικά ποσοστά. Ανάλογα µε την 
εξεταζόµενη οµάδα, η µελέτη εξετάζει τη “βρετανικότητα” και καταλήγει στα 
ακόλουθα αποτελέσµατα: 

Μόλις το [25-35%]* των “δυνητικών επιβατών κρουαζιέρας” θα προτιµούσαν µια κρουαζιέρα 
βρετανικού τύπου, αλλά µεταξύ αυτών το [50-60%]* θα ήταν διατεθειµένο να καταβάλει 
προσαυξηµένη τιµή. Οι µεγαλύτερης ηλικίας δυνητικοί επιβάτες κρουαζιέρας προσελκύονται 
περισσότερο από τις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου ( ([40-50%]* µεταξύ των ατόµων άνω 
των 65 ετών), ενώ το ίδιο ισχύει και για όσους έχουν κάνει πολλές κρουαζιέρες ([40-50%]*). 
Περισσότερο από το [35-45%]* των προηγούµενων επιβατών της P&O προτιµούν τα πλοία 
βρετανικού τύπου, όπως και περισσότερο από το [45-55%]* των επιβατών µιας οµάδας 
άλλων σηµάτων που οργανώνουν κρουαζιέρες διακεκριµένης κατηγορίας βρετανικού τύπου, 
όπως οι Cunard, Fred Olsen, Page&Moy, Saga, και Swan Hellenic. Ωστόσο, το [60-70%]* 
των προηγούµενων επιβατών κρουαζιέρας και το [50-60%]* των δυνητικών επιβατών 
κρουαζιέρας είτε δεν έχουν ιδιαίτερη προτίµηση είτε προτιµούν τις κρουαζιέρες αµερικανικού 
τύπου. Οι προτιµήσεις για πλοία αµερικανικού τύπου παρουσιάζουν έντονες διαφοροποιήσεις 
και κυµαίνονται µεταξύ [5-15%]* περίπου (µεταξύ των επιβατών «κρουαζιερών βρετανικού 
τύπου» της Cunard) και [25-35%]* περίπου (µεταξύ προηγούµενων επιβατών κρουαζιερών 
αµερικανικού τύπου)61. 

(135) Τα ανωτέρω αποτελέσµατα δείχνουν ότι ενώ µια µερίδα δυνητικών και 
προηγούµενων επιβατών κρουαζιέρας του Ηνωµένου Βασιλείου προτιµά τις 
κρουαζιέρες βρετανικού τύπου, η οµάδα που δεν εξέφρασε καµία ιδιαίτερη 
προτίµηση είναι ακόµη µεγαλύτερη, και επιπλέον µια άλλη οµάδα προτιµά τις 
κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου. Όσον αφορά την Cunard, πρέπει να σηµειωθεί ότι 
παρόλο που θεωρείται από το κοινό ως βρετανικό σήµα, έχει πολλούς αµερικανούς 
πελάτες, ιδίως στον έναν από τους δύο τοµείς στους οποίους έχει επικεντρωθεί, 
δηλαδή στη “γραµµή του Ατλαντικού”, όπου χρησιµοποιείται το πλοίο Queen 
Elizabeth II της Cunard, το οποίο από το 2003 θα αντικατασταθεί από το νέο της 
πλοίο Queen Mary. 

Γ.2.3.2  Πλησιέστερες εναλλακτικές λύσεις 

(136) Στο πλαίσιο έρευνας που διεξάχθηκε εκ µέρους της RCCL, οι ερευνητές ρώτησαν 
καταναλωτές που είχαν κάνει κρουαζιέρα στο παρελθόν ποιο σήµα θεωρούσαν ως 
την πλησιέστερη εναλλακτική λύση σε σχέση µε το σήµα που είχαν επιλέξει.62 Τα 
αποτελέσµατα αυτής της έρευνας συνοψίζονται στον Πίνακα 7. Πρέπει να 
υπογραµµιστούν δύο σηµεία. Πρώτον, οι κρουαζιέρες πανευρωπαϊκού και 
µεσογειακού τύπου, οι οποίες αποτελούν το 10% σχεδόν των θαλάσσιων 
κρουαζιερών που πωλούνται στο Ηνωµένο Βασίλειο, εξαιρέθηκαν από την έρευνα. 

                                                 
60  Το άθροισµα υπερβαίνει το 100% διότι ορισµένοι ερωτηθέντες εννόησαν την τρίτη οµάδα ως 

επικαλυπτόµενη µε τις άλλες δύο, ενώ άλλοι εννόησαν τις τρεις οµάδες ως συµπληρωµατικές. 

61  […]* 

62  Έρευνα της Conquest: Έκθεση σχετικά µε τηλεφωνικές συνεντεύξεις µε άτοµα που έχουν κάνει 
κρουαζιέρα. Οι συνεντεύξεις έγιναν στο Ηνωµένο Βασίλειο στις 16 Μαΐου 2002, σ. 5 κ.ε. Η έκθεση 
εκπονήθηκε κατ’εντολή της Royal Caribbean. Οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να απαντήσουν στο ερώτηµα 
ποια εταιρεία κρουαζιέρας θα επέλεγαν αντί αυτής µε την οποία είχαν πράγµατι ταξιδέψει την 
τελευταία φορά. Ένα υψηλό ποσοστό (49%) των ερωτηθέντων δήλωσε ότι δεν θα επέλεγε καµία από 
τις εναλλακτικές εταιρείες, γεγονός που δείχνει ότι υπάρχει σε µεγάλο βαθµό πιστή πελατειακή σχέση 
µε την εταιρεία που είχαν επιλέξει την τελευταία φορά. Στον πίνακα δεν περιλαµβάνονται όσοι 
δήλωσαν ότι δεν επέλεγαν άλλη εταιρεία. 
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∆εύτερον, και κυριότερο, οι πελάτες κλήθηκαν να απαντήσουν µόνο στο ερώτηµα 
ποια θεωρούν ως την πλησιέστερη εναλλακτική λύση και όχι ποιες θα ήταν όλες οι 
δυνατές εναλλακτικές λύσεις γι’αυτούς. Ως εκ τούτου, τα αποτελέσµατα της έρευνας 
εκφράζουν µερικώς µόνο τον τρόπο µε τον οποίο αντιλαµβάνονται οι πελάτες την 
ανταγωνιστική σχέση µεταξύ των οργανωτών κρουαζιερών. Για παράδειγµα, µια 
πελάτισσα της P&O Cruises που απάντησε ότι θεωρούσε την Fred Olsen ως την 
πλησιέστερη εναλλακτική της λύση, θα µπορούσε επίσης να θεωρεί ως εναλλακτική 
λύση µια άλλη επιχείρηση, όπως η Thomson. Οι “δευτερεύουσες” αυτές σχέσεις δεν 
περιλαµβάνονται στα στοιχεία του Πίνακα 7. Ο πίνακας είναι ενδεικτικός για τις 
εναλλακτικές λύσεις των καταναλωτών, αλλά δεν αντικατοπτρίζει όλες τις 
εναλλακτικές λύσεις που εξέτασαν οι καταναλωτές όταν επέλεξαν κρουαζιέρα. 
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Πίνακας 7 Πλησιέστερη εναλλακτική λύση για πελάτες από το Ηνωµένο Βασίλειο 

Σηµειώνεται ότι ο πίνακας πρέπει να αναγνωσθεί καθέτως. Όλοι οι πελάτες ενός συγκεκριµένου σήµατος 
κρουαζιέρας – που αναφέρεται στο πρώτο τετραγωνίδιο κάθε στήλης – οι οποίοι απάντησαν ότι θα εξέταζαν το 
ενδεχόµενο να κάνουν κρουαζιέρα µε άλλο σήµα παρατίθενται σε ποσοστά που έχουν άθροισµα 100% για κάθε 
σήµα στο τέλος κάθε στήλης. Στον πίνακα δεν περιλαµβάνονται οι πελάτες που δήλωσαν ότι δεν θα εξέταζαν 
καµία άλλη εναλλακτική λύση. 

 
Σύ
νο
λο

 

P&
O

 
C

ru
is

es
 

A
irt

ou
rs

 

Th
om

so
n 

Fr
ed

 O
ls

en
 

N
C

L 

R
C

I 

C
un

ar
d 

Pr
in

ce
ss

 

C
ar

ni
va

l 

C
el

eb
rit

y 

Ά
λλ
ο 

Βάση 519 99 69 59 38 37 28 25 17 15 10 121 

 % % % % % % % % % % % % 

P&O Cruises 23 - 16 29 45 35 29 46 24 13 10 28 

Airtours 6 1 - 25 0 5 0 0 0 7 0 7 

Thomson 9 3 45 - 5 3 4 4 0 0 0 8 

Fred Olsen 9 18 10 7 - 8 4 13 6 0 0 7 

Norwegian/NCL 6 10 1 5 8 - 4 0 6 13 20 5 

RCI 11 11 7 8 5 19 - 8 47 40 30 7 

Cunard 10 26 4 2 13 3 11 - 12 0 0 10 

Princess 5 6 1 3 3 5 18 8 - 7 10 5 

Carnival (CCL) 3 1 6 5 0 3 4 0 6 - 0 3 

Celebrity 3 3 3 2 5 11 11 0 0 0 - 2 

Άλλο 15 20 4 14 16 8 14 20 - 13 20 20 

Πηγή: Έκθεση της Conquest επί τηλεφωνικών συνεντεύξεων µεταξύ επιβατών κρουαζιερών του Ηνωµένου 
Βασιλείου, Μάιος 2002 

(137) Τα µεγαλύτερα ποσοστά των πελατών της Cunard και της P&O Cruises θεωρούν τις 
δύο εταιρείες ως τις πλησιέστερες εναλλακτικές λύσεις (46% και 26 %). Ωστόσο, οι 
πελάτες της P&O Cruises και της Cunard στο σύνολό τους θεωρούν µια πλειάδα 
άλλων ανταγωνιστών ως τον πλησιέστερο ανταγωνιστή των εν λόγω σηµάτων. Για 
τους πελάτες της P&O Cruises, οι βρετανικού τύπου κρουαζιέρες της Fred Olsen 
θεωρούνται ως η πλησιέστερη εναλλακτική λύση για το 18% των ερωτηθέντων, ενώ 
το ίδιο ισχύει για το 13% των πελατών της Cunard. Οι πελάτες της Fred Olsen 
απάντησαν ότι θεωρούν την P&O Cruises (45%) και την Cunard (13%) ως τις 
πλησιέστερες εναλλακτικές λύσεις. 

(138) Οι πελάτες της P&O Cruises και της Cunard θεωρούν επίσης τα προϊόντα 
αµερικανικού τύπου ως την πλησιέστερη εναλλακτική λύση. Συνολικά, το 24% των 
πελατών της P&O Cruises θεωρούν ως πλησιέστερη εναλλακτική λύση τα προϊόντα 
των σηµάτων RCI, NCL ή Celebrity (τα οποία ανήκουν σε ανταγωνιστές των µερών). 
Εάν συµπεριληφθούν η Princess και η Carnival CCL, το ανωτέρω ποσοστό αυξάνεται 
σε 31%. Η RCI είναι το µοναδικό σήµα αµερικανικού τύπου που αναφέρεται 
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συχνότερα ως η πλησιέστερη εναλλακτική λύση από πελάτες της Cunard και της 
P&O Cruises. Οι πελάτες σηµάτων αµερικανικού τύπου θεωρούν την P&O Cruises 
και άλλα σήµατα αµερικανικού τύπου ως τις πλησιέστερες εναλλακτικές λύσεις. Τα 
συµπεράσµατα αυτά επιβεβαιώνουν τα συµπεράσµατα της [µελέτης που εκπονήθηκε 
κατ’εντολή της POPC]* (βλ. αιτιολογική σκέψη (135) ανωτέρω) που δείχνουν ότι 
σηµαντικό ποσοστό των δυνητικών επιβατών κρουαζιέρας στο Ηνωµένο Βασίλειο 
δεν έχουν ιδιαίτερη προτίµηση µεταξύ των κρουαζιερών βρετανικού και 
αµερικανικού τύπου. 

Γ.2.3.3. Η θέση των µερών στα τµήµατα της αγοράς του Ηνωµένου Βασιλείου που 
διακρίνονται µε βάση το πολιτιστικό ύφος των κρουαζιερών 

(139) Η POPC είναι παρούσα στο τµήµα των κρουαζιερών αµερικανικού τύπου µε το σήµα 
Princess, που κατέχει µερίδιο αγοράς [0-10%]* στο Ηνωµένο Βασίλειο. Κατόπιν της 
συγκέντρωσης θα αποκτήσει τα σήµατα HAL (που θεωρείται ως στενός 
ανταγωνιστής του σήµατος Princess, όπως δείχνει η έρευνα αγοράς της Επιτροπής) 
και CCL, που κατέχουν 1% έκαστο. Θα έχει επίσης ελαφρώς ενισχυµένη παρουσία 
στις κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου και µικρή, αλλά αµετάβλητη παρουσία στις 
κρουαζιέρες µεσογειακού/πανευρωπαϊκού τύπου. 

(140) Κατόπιν της σχεδιαζόµενης συγκέντρωσης, η νέα επιχείρηση θα είχε ισχυρότερη 
θέση στις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου. Ωστόσο, όπως δείχνει η µελέτη [που 
εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC]* (βλ. αιτιολογικές σκέψεις (134) έως (135) 
ανωτέρω), οι πελάτες κρουαζιερών βρετανικού τύπου θεωρούν τις κρουαζιέρες άλλου 
τύπου ως βιώσιµες εναλλακτικές λύσεις. 

Γ.2.3.4. Η θέση των µερών στα τµήµατα της αγοράς του Ηνωµένου Βασιλείου που 
διακρίνονται µε βάση την ποιότητα των κρουαζιερών 

(141) Τα µέρη παρέχουν ευρύ φάσµα υπηρεσιών, από πολυτελή σήµατα όπως τα Seabourn 
και Windstar, σήµατα ανώτερης διακεκριµένης κατηγορίας, όπως τα σήµατα Cunard, 
HAL, Princess, P&O Cruises, Swan Hellenic, σήµατα κατώτερης διακεκριµένης 
κατηγορίας, όπως τα σήµατα CCL και Costa, µέχρι το πρόσφατο σχέδιο της POPC να 
ξεκινήσει την εκµετάλλευση ενός οικονοµικού σήµατος, του Ocean Village. Συνεπώς, 
οι δραστηριότητες των µερών αλληλεπικαλύπτονται κυρίως στο(στα) τµήµα(-τα) 
διακεκριµένης κατηγορίας. Σε καθένα από αυτά τα τµήµατα, τα µέρη θα 
αντιµετωπίσουν αρκετούς ισχυρούς ανταγωνιστές. 

(142) Στην πρώτη έκθεση της Conquest, οι πελάτες του Ηνωµένου Βασιλείου κλήθηκαν να 
εκφράσουν τις απόψεις τους σχετικά µε την τιµή και την ποιότητα ορισµένων 
σηµάτων κρουαζιέρας. Όσον αφορά την ποιότητα, η P&O Cruises θεωρήθηκε 
παρεµφερής µε την Cunard, ενώ µε βάση την τιµή θεωρήθηκε παρεµφερής µε την 
RCI.63 Πρέπει επίσης να σηµειωθεί ότι το τµήµα αυτό της έκθεσης της Conquest 
αφορά µόνο επτά σήµατα και δεν λαµβάνει υπόψη αρκετές άλλες επιλογές που έχουν 
στη διάθεσή τους οι καταναλωτές, όπως τις κρουαζιέρες των σηµάτων NCL, Orient, 
Saga και Celebrity. Έτσι, η σηµασία των αποτελεσµάτων περιορίζεται. 

                                                 
63  Έρευνα της Conquest: Έκθεση σχετικά µε τηλεφωνικές συνεντεύξεις µε άτοµα που έχουν κάνει 

κρουαζιέρα στο Ηνωµένο Βασίλειο, 16 Μαΐου 2002, σ. 6 κ.ε. 
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Γ.2.3.5. Η θέση των µερών σε σχέση µε τις «κλασικές» κρουαζιέρες, όπως 
αντιδιαστέλλονται µε τις κρουαζιέρες «διασκέδασης» 

(143) Υπάρχει σε κάποιο βαθµό οριζόντια αλληλεπικάλυψη µεταξύ της Cunard και της 
P&O Cruises στις παραδοσιακές κρουαζιέρες βρετανικού τύπου. Οι βασικές 
οµοιότητες µεταξύ των προϊόντων που προσφέρουν τα µέρη από την άποψη αυτή 
προέρχονται από τις κρουαζιέρες µε το κρουαζιερόπλοιο Caronia της Cunard, το 
οποίο έχει ηλικία 30 ετών. 

(144) Υπάρχουν επίσης σηµαντικές διαφορές µεταξύ των προϊόντων που προσφέρουν τα 
δύο αυτά σήµατα. Η Cunard διαφέρει από την P&O Cruises κατά το ότι σηµαντικό 
µέρος των δραστηριοτήτων της αφορά διελεύσεις του Ατλαντικού, οι οποίες 
αποτελούν ιδιαίτερο χαρακτηριστικό της Cunard. Τα ταξίδια αυτά γίνονται σήµερα 
µε το πλοίο Queen Elizabeth II της Cunard. Οι διελεύσεις του Ατλαντικού µε το εν 
λόγω πλοίο δεν έχουν καµία αναλογία µε καµία προσφορά οποιουδήποτε άλλου 
οργανωτή κρουαζιερών και πωλούνται περισσότερο σε πελάτες των ΗΠΑ από ό,τι σε 
πελάτες του Ηνωµένου Βασιλείου. 

(145) Το σηµερινό µερίδιο αγοράς του Caronia είναι µικρότερο του [0-5%]* της αγοράς 
του Ηνωµένου Βασιλείου. Συνολικά, το µερίδιο αγοράς της Cunard στο Ηνωµένο 
Βασίλειο είναι µικρότερο του [0-5%]*. 

(146) Η θέση των µερών σε σχέση µε τις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου µπορεί να 
ενισχυθεί [...]*. Ωστόσο, υπάρχουν σηµαντικές αµφιβολίες ως προς τον τρόπο µε τον 
οποίο θα αναπτυχθεί η νέα χωρητικότητα και τις αγορές στις οποίες θα προωθηθεί. 
Κατά συνέπεια, δεν είναι δυνατό να προβλεφθεί µε επαρκή βεβαιότητα η πιθανή 
επίδραση της νέας χωρητικότητας στο Ηνωµένο Βασίλειο. 

(147) Στο τµήµα των κρουαζιερών αµερικανικού τύπου, τα µέρη θα είναι σε θέση να 
προσφέρουν διάφορα προϊόντα που καλύπτουν το φάσµα από τις κρουαζιέρες 
“διασκέδασης”, όπως αυτές του σήµατος CCL, µέχρι πιο “κλασικά” προϊόντα, όπως 
αυτά του σήµατος HAL. Το σήµα Princess βρίσκεται µεταξύ των δύο, 
υπογραµµίζοντας τόσο την εκλέπτυνση όσο και την έλλειψη επισηµότητας. Σε 
καθένα από αυτά τα τµήµατα τα µέρη θα αντιµετωπίσουν αρκετούς ανταγωνιστές. 

Γ.2.3.6. Αναγνωρισιµότητα σήµατος 

(148) Όσον αφορά την αναγνώριση σηµάτων από καταναλωτές του Ηνωµένου Βασιλείου, 
µια µελέτη που εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC το 200164 έδειξε ότι οι 
καταναλωτές αναγνωρίζουν ευκολότερα το σήµα P&O Cruise (οι τιµές αφορούν 
όσους έχουν κάνει/δεν έχουν κάνει κρουαζιέρα: [60-70%]*/[55-65%]*), ενώ 
ακολουθούν τα σήµατα Airtours ([25-35%]*/[15-20%]*), Thomson Cruises ([20-
30%]*/[15-25%]*), Cunard ([20-30%]*/[25-35%]*), Fred Olsen ([20-30%]*/[15-
25%]*) και RCI ([20-30%]*/[10-20%]*). 

(149) Η µελέτη [που εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC]65* έδειξε ότι µεταξύ των 
ερωτηθέντων που ήταν πιθανό να κάνουν κρουαζιέρα µεταξύ του 2002 και του 2004, 
οι περισσότεροι ανέφεραν την P&O Cruises ως το πιθανότερο σήµα που θα επέλεγαν 

                                                 
64  […]* 

65  […]* 
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για την κρουαζιέρα τους, ενώ ακολουθούν (κατά φθίνουσα σηµασία) η Royal 
Caribbean, η Cunard, η Thomson, η Airtours και η Celebrity. 

(150) Τούτο δείχνει ότι, εκτός από την P&O Cruises, οι καταναλωτές γνωρίζουν εξίσου τα 
σήµατα κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας και οικονοµικής κατηγορίας. 

Γ.2.3.7. Αποδεικτικά στοιχεία για την εγγύτητα µεταξύ ανταγωνιστών σε εσωτερικά 
έγγραφα της Cunard 

(151) [...]* 66 

(152) [...]* 67 

Γ.2.3.8. Συµπέρασµα σχετικά µε τη θέση των σηµάτων στο Ηνωµένο Βασίλειο  

(153) Από τα ανωτέρω διαπιστώνεται ότι η P&O Cruises και το σήµα Cunard της Carnival 
ανταγωνίζονται µεταξύ τους στις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου. Άλλα σήµατα, τα 
οποία δραστηριοποιούνται είτε στο ίδια τµήµα (όπως το σήµα Fred Olsen) είτε σε 
γειτονικό τµήµα (όπως το σήµα RCI) θεωρούνται από τους καταναλωτές ως στενοί 
ανταγωνιστές. 

Γ.2.4. Ανταγωνιστικοί περιορισµοί 

Γ.2.4.1. Ανάπτυξη της αγοράς στο Ηνωµένο Βασίλειο 

(154) Ο τοµέας της κρουαζιέρας σηµείωσε υψηλό επίπεδο ανάπτυξης στο Ηνωµένο 
Βασίλειο κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1990, τόσο σε απόλυτες τιµές όσο και 
σε σύγκριση µε τους ρυθµούς ανάπτυξης που παρατηρήθηκαν σε άλλες µορφές 
διακοπών. 

(155) Κατά την περίοδο 1995 έως 2001, το µέσο ετήσιο ποσοστό ανάπτυξης µε βάση τον 
αριθµό των επιβατών ήταν σχεδόν 17%. Τα στοιχεία της Ένωσης Επιβατικής 
Ναυτιλίας (Passenger Shipping Association) δείχνουν ότι ο αριθµός των κρουαζιερών 
που έκαναν καταναλωτές του Ηνωµένου Βασιλείου υπερδιπλασιάστηκε κατά την εν 
λόγω περίοδο. Από το 1995 µέχρι το 1998 τα ετήσια ποσοστά ανάπτυξης ήταν 
υψηλότερα του 20% (1995 - 26%, 1996 - 22%, 1997 - 25%, 1998 - 27%). Μολονότι 
τα ποσοστά ανάπτυξης δεν έφθασαν στα ίδια επίπεδα κατά τα έτη 1999 έως 2001 - 
1999 (13%), 2000 (1%), 2001 (3%) - εξακολουθεί να αναµένεται υψηλό επίπεδο 
ανάπτυξης στην αγορά. Για παράδειγµα, δύο ανεξάρτητες πηγές68 εκτίµησαν την 
ετήσια ανάπτυξη της αγοράς του Ηνωµένου Βασιλείου σε 8,5% έως 9% µέχρι το 
2006 και το 2010. Πρέπει να σηµειωθεί ότι η µία από αυτές τις εκτιµήσεις 
δηµοσιεύθηκε µετά τα γεγονότα της 11ης Σεπτεµβρίου 2001. Η ανάπτυξη αυτή θα 
δηµιουργήσει κίνητρα για την είσοδο νέων ανταγωνιστών στην αγορά και για την 
επέκταση των υφιστάµενων επιχειρήσεων, µε αποτέλεσµα να περιοριστεί η επίδραση 
των φραγµών εισόδου στην αγορά. 

                                                 
66  [...]* 

67  [...]* 

68  G.P. Wild (International) Limited “Implications of fleet changes for cruise market prospects to 2010”, 
Αύγουστος 2001 και UBS Warburg Global Equity Research “It’s high tide you looked at the Cruise 
Lines”, 19 Μαρτίου 2002. 
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Γ.2.4.2. Είσοδος και επέκταση στην αγορά του Ηνωµένου Βασιλείου στο πρόσφατο 
παρελθόν 

(156) Η αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου χαρακτηρίστηκε επίσης 
από σηµαντική είσοδο νέων ανταγωνιστών τα τελευταία πέντε έως έξι χρόνια. Οι νέοι 
ανταγωνιστές που εισήλθαν στην αγορά κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου είναι 
κυρίως οργανωτές περιηγήσεων που εισήλθαν στο οικονοµικό τµήµα της αγοράς του 
Ηνωµένου Βασιλείου. Οι εταιρείες οργάνωσης περιηγήσεων µεταφέρουν πλέον το 
25-30% των επιβατών κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου. Επιπλέον, ορισµένες 
εταιρείες εισήλθαν στο τµήµα κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας. 

(157) Η Airtours άρχισε να προσφέρει διακοπές σε κρουαζιέρα το 1995, µε 
κρουαζιερόπλοιο 800 κλινών, το Seawing, που λειτουργούσε µε το σήµα Sun Cruises. 
Έκτοτε, η Airtours επέκτεινε το στόλο της µε την προσθήκη τριών ακόµη πλοίων, και 
σήµερα έχει χωρητικότητα 4200 κλινών το καλοκαίρι.69 Το τελευταίο της πλοίο, το 
Sunbird είναι πολύ νεότερο και έχει καλύτερες εγκαταστάσεις από τα άλλα τρία 
πλοία της. 

(158) Η Thomson, η οποία αποκτήθηκε πρόσφατα από το γερµανικό όµιλο Preussag, 
άρχισε να προσφέρει κρουαζιέρες το 1996 και επέκτεινε την προσφορά της το 1997, 
το 1998 και το 1999. Σήµερα εκµεταλλεύεται τρία πλοία κατά τη διάρκεια του 
καλοκαιριού70, αφού µείωσε τη χωρητικότητά της το 2000. Τον Μάιο του 2003 θα 
προστεθεί ένα νέο πλοίο στο πρόγραµµα κρουαζιερών της Thomson Cruise, το 
Thomson Spirit, το οποίο αρχικά είχε ενταχθεί στο στόλο της ναυτιλιακής εταιρείας 
Holland America το 1983. Το πλοίο αυτό µπορεί να αντικαταστήσει ένα από τα 
υπάρχοντα, παλαιότερα πλοία. 

(159) Ο τρίτος οργανωτής περιηγήσεων που εισήλθε στην αγορά ήταν η First Choice, η 
οποία άρχισε να δραστηριοποιείται στον τοµέα των κρουαζιερών το 1999 µε ένα 
πλοίο που ναύλωσε από την Festival, το Bolero. Το 2000 προσέθεσε στο στόλο της το 
κρουαζιερόπλοιο Ausonia. Αφού διέκοψε τις ναυλώσεις αυτών των πλοίων, η First 
Choice επαναδραστηριοποιήθηκε στον εν λόγω τοµέα το 2002, στο πλαίσιο κοινής 
επιχείρησης µε την RCCL, η οποία έχει την επωνυµία Island cruises. Η Island 
εκµεταλλεύεται το Island Escape, πλοίο ηλικίας 12 ετών που παλαιότερα το 
εκµεταλλευόταν η RCCL. 

(160) Οι εταιρείες που εισήλθαν στην αγορά κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας του 
Ηνωµένου Βασιλείου είναι επιχειρήσεις όπως η Saga στο Ηνωµένο Βασίλειο. Η Saga 
ξεκίνησε πωλώντας διακοπές σε άτοµα µεγαλύτερης ηλικίας το 1951 και σήµερα 
παρέχει ευρύ φάσµα υπηρεσιών σε άτοµα ηλικίας άνω των 50 ετών, όπως 
ασφαλιστικές και χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, αγορές κατ’οίκον, υπηρεσίες στους 
τοµείς του αερίου, του ηλεκτρισµού και της τηλεφωνίας, εκδόσεις και ραδιοφωνικές 
µεταδόσεις. Η Saga εισήλθε στον τοµέα των κρουαζιερών το 1997 µε ένα µικρό 
πλοίο (587 κλινών) που αγόρασε από την Cunard. Το 2003 θα αποκτήσει ένα ακόµη, 
λίγο µικρότερο πλοίο (που παλαιότερα το εκµεταλλευόταν η POPC, µε 352 κλίνες), 
το οποίο θα ναυλώνει προφανώς για ένα µέρος του έτους (Μάιος-Οκτώβριος). 

                                                 
69  Το χειµώνα η χωρητικότητά της είναι κάπως µικρότερη, διότι η Airtours ναυλώνει ένα από τα πλοία 

της µόνο το καλοκαίρι. 

70  Όπως και στην περίπτωση της Airtours, ένα πλοίο δεν ναυλώνεται κατά τη χειµερινή περίοδο. 



45 

(161) Η Festival, µια µεσογειακή επιχείρηση, εισήλθε στο τµήµα των οικονοµικών 
κρουαζιερών στη δεκαετία του 1990 και στο τµήµα των κρουαζιερών διακεκριµένης 
κατηγορίας το 1999. Πραγµατοποιεί τις πωλήσεις της εν µέρει µέσω των φυλλαδίων 
των οργανωτών περιηγήσεων. Το µερίδιο αγοράς της στο τµήµα των κρουαζιερών 
διακεκριµένης κατηγορίας στο Ηνωµένο Βασίλειο ανέρχεται σήµερα σε 1%. 

(162) Μια ακόµη επιχείρηση έχει εισέλθει στο τµήµα διακεκριµένης κατηγορίας της 
αγοράς: πρόκειται για την Disney Cruise Line (“Disney”). Η Disney εκµεταλλεύεται 
δύο πλοία που επικεντρώνονται στην αγορά των ΗΠΑ, αλλά πραγµατοποιεί επίσης 
πωλήσεις στο Ηνωµένο Βασίλειο και σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες. Η Disney είναι 
ακόµη µικρή σχετικά επιχείρηση στο Ηνωµένο Βασίλειο (µερίδιο αγοράς <0,5%). Η 
Canyon Ranch σχεδιάζει να εισέλθει το 2004/2005 περίπου σε ένα εξειδικευµένο 
τµήµα της αγοράς µε υψηλής αξίας κρουαζιέρες που θα προσφέρουν ιαµατικά 
λουτρά, αλλά θα επικεντρωθεί επίσης κυρίως σε αµερικανούς πελάτες. 

(163) Η Fred Olsen, η οποία κατέχει σήµερα περίπου το 6% της αγοράς, δραστηριοποιείται 
στο φθηνότερο τµήµα των κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας. Εκµεταλλεύεται 
τρία πλοία και προέβη σε δύο επεκτάσεις της χωρητικότητάς της τα δέκα τελευταία 
χρόνια. Το 1996 απέκτησε ένα δεύτερο πλοίο και το 2001/2002 ένα τρίτο πλοίο. 
Ωστόσο, η καθαρή αύξηση των κλινών της υπολείπεται από την αντίστοιχη αύξηση 
της P&O Cruises, η οποία κατά την ίδια περίοδο απέκτησε πρόσθετα πλοία το 1995, 
το 1998 (αντικαθιστώντας ένα παλαιότερο), το 2000 και το 2002 (αποσύροντας 
ταυτόχρονα ένα µικρότερο) (καθαρή αύξηση κλινών: P&O Cruises: 4722 κλίνες· Fred 
Olsen: 1536 κλίνες). 

(164) Μεταξύ των ετών 1995 και 2000, η RCCL διατήρησε το µερίδιο αγοράς της71 ύψους 
6-7% στη συνολική αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου, 
αυξάνοντας τον αριθµό των επιβατών της από 22000 το 1995 σε 50000 το 2000. Το 
2001, η RCCL αύξησε το µερίδιο αγοράς της σε 10%, αυξάνοντας τον αριθµό των 
επιβατών της από το Ηνωµένο Βασίλειο κατά 30000 σχεδόν. Η RCCL πέτυχε αυτή 
την αύξηση του µεριδίου αγοράς της χωρίς να διαθέσει πλοία ειδικά στην αγορά του 
Ηνωµένου Βασιλείου, αλλά αλλάζοντας την εθνική σύνθεση των επιβατών της και 
αυξάνοντας το ποσοστό των επιβατών από το Ηνωµένο Βασίλειο. 

Γ.2.4.3. Επικείµενες εξελίξεις 

(165) Οι παραδοσιακοί ανταγωνιστές στην αγορά κρουαζιερών διακεκριµένης κατηγορίας 
αρχίζουν να εισάγουν στην αγορά σήµατα που στοχεύουν περισσότερο στο ανώτερο 
τµήµα της οικονοµικής κατηγορίας. Για παράδειγµα, η RCCL πρόσφατα 
δηµιούργησε την κοινή επιχείρηση Island µε την First Choice. Η Island ξεκίνησε τις 
δραστηριότητές της το 2002. Ακολουθώντας παρόµοια πορεία, η POPC θα 
δηµιουργήσει ένα νέο σήµα – το Ocean Village – το 2003. Το σήµα αυτό θα 
απευθύνεται σε νεότερους επιβάτες που θέλουν λιγότερη «επισηµότητα» στις 
διακοπές τους. Τα δύο νέα αυτά σήµατα θα χρησιµοποιούν πλοία σχετικά πρόσφατα 
που θα τους µεταβιβαστούν από τις µητρικές εταιρείες. Το Ocean Village, για 
παράδειγµα, θα χρησιµοποιεί το πλοίο Arcadia, που µέχρι σήµερα ανήκει στο στόλο 
της P&O Cruises. 

                                                 
71  [Παραποµπή στα στοιχεία που υπέβαλε η POPC]*.  
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(166) Η Cunard σχεδιάζει να επιφέρει σηµαντικές αλλαγές στο στόλο της. Τα σχέδια αυτά 
περιγράφονται λεπτοµερώς στην υποσηµείωση 55. 

Γ.2.5. Φραγµοί εισόδου και επέκτασης στην αγορά 

(167) Τα µέρη θεωρούν ότι δεν υπάρχουν σηµαντικοί φραγµοί εισόδου στην αγορά, διότι τα 
πλοία είναι ευχερώς διαθέσιµα και µπορούν να ανακαινιστούν γρήγορα. Κατά την 
άποψη των µερών, δεν απαιτούνται υψηλά κεφάλαια για την αγορά ή µίσθωση 
παλαιότερων πλοίων και η πρόσβαση στη διανοµή είναι εύκολη. Εκτιµούν ότι η 
αναγνωρισιµότητα του σήµατος δεν αποτελεί φραγµό εισόδου στην αγορά, καθότι 
υπάρχουν πολλά σήµατα στους των τοµείς καταναλωτικών αγαθών ή του τουρισµού, 
τα οποία µπορούν να επεκταθούν στις κρουαζιέρες. Η ανάπτυξη που παρατηρείται 
στην αγορά του Ηνωµένου Βασιλείου ευνοεί ακόµη περισσότερο την είσοδο και 
επέκταση άλλων επιχειρήσεων στην αγορά. 

Γ.2.5.1. Αναγνωρισιµότητα σήµατος 

(168) Το 2001 τα σήµατα της Carnival µε τις περισσότερες πωλήσεις στο Ηνωµένο 
Βασίλειο (Cunard, CCL και Costa) διέθεσαν το […]*% και […]*% των ετήσιων 
εσόδων τους, αντίστοιχα, στο µάρκετινγκ. Στην περίπτωση του σήµατος Cunard, η 
σχετική δαπάνη ανήλθε σε £[…]*. Από τα κεφάλαια που διέθεσε το εν λόγω σήµα 
στο µάρκετινγκ, το […]*% δαπανήθηκε για διαφηµίσεις σε εφηµερίδες και περιοδικά, 
αποσκοπώντας σε µεγάλο βαθµό στην ανάπτυξη της αναγνωρισιµότητας του 
σήµατος. 

(169) Η Επιτροπή διαπίστωσε από τα στοιχεία που έχει στη διάθεσή της ότι τα έξοδα 
µάρκετινγκ των καθιερωµένων σηµάτων κυµαίνονται κατά κανόνα από 5% έως 10% 
των ετήσιων εσόδων τους, ενώ µπορούν να φθάσουν το 10-15%, µερικές φορές 
ακόµη και το 20% για σήµατα που επιδιώκουν να επεκτείνουν τις δραστηριότητές 
τους. Τα έξοδα µάρκετινγκ είναι συνήθως υψηλότερα στο τµήµα 
εκπαιδευτικών/εξερευνητικών κρουαζιερών και στο τµήµα κρουαζιερών πολυτελείας. 

(170) Εάν οι νεοεισερχόµενοι δεν διαθέτουν ήδη κάποιο γνωστό σήµα που να µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί για την πώληση κρουαζιερών, το κόστος της προώθησης του σήµατος 
µπορεί να δυσχεράνει την είσοδο νέων ανταγωνιστών στην αγορά. Στο πλαίσιο αυτό 
αξίζει να σηµειωθεί ότι οι περισσότεροι νεοεισερχόµενοι στην αγορά κρουαζιερών 
είναι εταιρείες που διαθέτουν καθιερωµένα σήµατα σε διάφορους συναφείς τοµείς. Οι 
οργανωτές περιηγήσεων παρείχαν υπηρεσίες στον τοµέα των διακοπών πριν από την 
είσοδό τους στην αγορά κρουαζιερών. Η. Saga µπόρεσε να επεκτείνει µε επιτυχία 
στην αγορά κρουαζιερών το καθιερωµένο σήµα της (το οποίο συνδεόταν µε την 
παροχή ευρέος φάσµατος υπηρεσιών, µεταξύ των οποίων και οι διακοπές, προς 
ηλικιωµένους πελάτες µε άµεσο µάρκετινγκ). Το παράδειγµα της Island (που ανήκει 
στην First Choice και την RCCL) και η επικείµενη έναρξη των δραστηριοτήτων της 
Ocean Village (POPC) δείχνει ότι υφιστάµενοι φορείς µπορούν να εισαγάγουν νέα 
σήµατα και, συνεπώς, το κόστος εισαγωγής ενός νέου σήµατος δεν είναι 
απαγορευτικό. 

(171) Άλλη µία δυνατότητα είναι η είσοδος ή η επέκταση στην αγορά από άλλη 
γεωγραφική αγορά. Μολονότι η αναγνωρισιµότητα των σηµάτων µεσογειακών 
επιχειρήσεων όπως η Festival και η Royal Olympic στο Ηνωµένο Βασίλειο είναι 
ακόµη σχετικά χαµηλή, οι εν λόγω εταιρείες αναβάθµισαν την ποιότητα των 
υπηρεσιών που προσφέρουν στο Ηνωµένο Βασίλειο τα δύο έως τρία τελευταία 
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χρόνια. Τούτο δείχνει ότι η είσοδος και η επέκταση στην αγορά είναι δυνατή ακόµη 
και όταν δεν υπάρχει υψηλή αναγνωρισιµότητα σήµατος. 

Γ.2.5.2. Μάρκετινγκ και διανοµή 

(172) Στο Ηνωµένο Βασίλειο οι πωλήσεις κρουαζιερών πραγµατοποιούνται κυρίως µέσω 
ταξιδιωτικών πρακτόρων. Πολύ λίγες πωλήσεις γίνονται µέσω του ∆ιαδικτύου, ενώ 
δεν είναι ασήµαντος ο αριθµός των πωλήσεων που γίνονται µέσω τηλεφωνικού 
µάρκετινγκ. Συνεπώς, η πρόσβαση στο δίαυλο των ταξιδιωτικών πρακτόρων και η 
ενεργός προώθηση από τον πράκτορα πωλήσεων είναι απαραίτητα στοιχεία για την 
επιτυχία ενός οργανωτή κρουαζιερών. 

(173) Ταξιδιωτικοί πράκτορες πολλαπλής εκπροσώπησης ανέφεραν ότι οι περιορισµοί στο 
χώρο έκθεσης στα ράφια δεν εµποδίζουν, κατά τη γνώµη τους, την πρόσβαση στη 
διανοµή. ∆είχνοντας το εύρος της προσφοράς, ένας σηµαντικός ταξιδιωτικός 
πράκτορας πολλαπλής εκπροσώπησης ανέφερε ότι τα πρακτορεία του προσφέρουν 
µέχρι και 13 προϊόντα διαφορετικών εταιρειών κρουαζιέρας. Πρέπει επίσης να 
σηµειωθεί ότι τα σήµατα κρουαζιερών πραγµατοποιούν σηµαντικό ποσοστό των 
πωλήσεών τους µέσω ανεξάρτητων ταξιδιωτικών πρακτόρων και ειδικών στις 
κρουαζιέρες. 

(174) Έχουν διατυπωθεί ανησυχίες σχετικά µε τη διάρθρωση των προµηθειών των 
ταξιδιωτικών πρακτόρων, και συγκεκριµένα ότι θα µπορούσαν να τους παρέχουν 
κίνητρα για να ευνοούν τις πωλήσεις των ισχυρότερων σηµάτων. Ωστόσο, η 
Επιτροπή δεν έχει στη διάθεσή της στοιχεία που να αποδεικνύουν ότι τούτο εµποδίζει 
ή θα µπορούσε να εµποδίσει την είσοδο ή επέκταση στην αγορά και έτσι δεν θεωρεί 
ότι η πρόσβαση στη διανοµή αποτελεί σηµαντικό φραγµό εισόδου στην αγορά 
κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου. 

(175) Οι προµηθευτές κρουαζιερών πρέπει επίσης να «εκπαιδεύσουν τους επαγγελµατίες», 
επειδή οι ταξιδιωτικοί πράκτορες διστάζουν να συστήσουν τα προϊόντα κρουαζιέρας 
στους πελάτες τους όταν δεν είναι εξοικειωµένοι µε το προσφερόµενο προϊόν. 
Ωστόσο, τούτο αποτελεί επίσης παράγοντα κόστους για τις υφιστάµενες εταιρείες, 
διότι πρέπει να επικαιροποιούν διαρκώς τις γνώσεις των διανοµέων τους. Επιπλέον, 
οι κοινές δραστηριότητες µάρκετινγκ µε τους ταξιδιωτικούς πράκτορες αποτελούν 
µέσα προώθησης του προϊόντος µιας επιχείρησης. Πρόκειται για µια µέθοδο που 
µπορούν να χρησιµοποιήσουν τόσο οι νεοεισερχόµενες όσο και οι υφιστάµενες 
επιχειρήσεις. 

(176) Μια ιδιαίτερη πτυχή του µάρκετινγκ και της διανοµής που έχει κάποια σηµασία είναι 
η κατοχή βάσης δεδοµένων πελατών και η πρόσβαση σε επαναλαµβανόµενες 
πωλήσεις. Η πρόσβαση σε επαναλαµβανόµενες πωλήσεις είναι σηµαντική διότι όταν 
ένας πελάτης έχει κάνει ήδη µία κρουαζιέρα, είναι πολύ πιθανότερο να το 
επαναλάβει. Έτσι, οι πελάτες που έχουν ήδη κάνει κρουαζιέρα µπορούν να 
προσελκυστούν ξανά µε µικρότερο κόστος. Φαίνεται επίσης ότι οι εν λόγω πελάτες 
αποφέρουν υψηλότερη από τη µέση απόδοση. Τούτο έχει αµφισβητηθεί από την 
Carnival, αλλά επιβεβαιώνεται από τα στοιχεία της για την Cunard 
(συµπεριλαµβανοµένης της Seabourn) για ένα µέρος του 2002, οι επανερχόµενοι 
πελάτες της Cunard/Seabourn αποτέλεσαν το […]*% των επιβατών, το […]*% των 
ηµερών κρουαζιέρας που πωλήθηκαν, αλλά το […]*% των εσόδων που 
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πραγµατοποιήθηκαν.72 Μια βάση δεδοµένων µε τα στοιχεία πελατών προηγούµενων 
κρουαζιερών µπορεί να βοηθήσει στη στοχοθέτηση των δραστηριοτήτων προώθησης 
και έτσι να συµβάλει στην πώληση κλινών σε αποδεκτές τιµές. Η βάση δεδοµένων µε 
τα στοιχεία προηγούµενων πελατών της Cunard περιλαµβάνει [...]* νοικοκυριά του 
Ηνωµένου Βασιλείου. Η αντίστοιχη βάση δεδοµένων της Costa περιέχει τα ονόµατα 
[...]* βρετανών πελατών.73 Επιπλέον, η POPC έχει µια σηµαντική βάση δεδοµένων µε 
τα στοιχεία πελατών προηγούµενων κρουαζιερών. 

(177) Οι επανερχόµενοι πελάτες αποτελούν σηµαντικό ποσοστό των επιβατών των 
κρουαζιερών. Για παράδειγµα, η Carnival έχει εκτιµήσει ότι το ποσοστό των 
επανερχόµενων πελατών της από το Ηνωµένο Βασίλειο που χρησιµοποιούν το σήµα 
Cunard κυµαίνεται µεταξύ […]*%. Το συνολικό ποσοστό όλων των βρετανών 
επανερχόµενων επιβατών κρουαζιερών (δηλαδή των πελατών που έχουν ήδη κάνει 
κρουαζιέρα µε αυτή ή µε άλλη εταιρεία) στα πλοία του σήµατος Cunard εκτιµάται 
µάλιστα ότι φθάνει το […]*%. Η εταιρεία στόχος, η POPC, έχει επίσης αναφέρει 
υψηλά ποσοστά επανερχόµενων πελατών. 

(178) Η RCCL υποστήριξε ότι οι νεοεισερχόµενοι στην αγορά δεν θα είχαν πρόσβαση σε 
βάση δεδοµένων προηγούµενων επιβατών κρουαζιερών, µε αποτέλεσµα να αυξάνεται 
το κόστος πώλησης των κρουαζιερών τους. Τούτο οφείλεται στο γεγονός ότι έχει 
µικρότερο κόστος η προώθηση των προϊόντων σε προηγούµενους πελάτες, για τους 
οποίους οι εταιρείες έχουν πληροφορίες. Στην απάντησή της, η Carnival υποστήριξε 
ότι η Conquest, για να συντάξει την έκθεση που της είχε αναθέσει η RCCL, µπόρεσε 
να αγοράσει κατάλογο µε τα ονόµατα 10000 περίπου καταναλωτών από το Ηνωµένο 
Βασίλειο, οι οποίοι είχαν αναφέρει προηγουµένως ότι είχαν κάνει κρουαζιέρα τα 
τελευταία χρόνια. Τούτο δείχνει ότι οι πληροφορίες για τους επιβάτες προηγούµενων 
κρουαζιερών (που είναι δυνητικοί πελάτες) θα ήταν επίσης διαθέσιµες στους 
νεοεισερχόµενους. 

(179) Επιπλέον, πολλοί ανταγωνιστές που έχουν εισέλθει πρόσφατα στην αγορά, όπως οι 
οργανωτές περιηγήσεων και η Disney, ασκούν ήδη δραστηριότητες είτε στον τοµέα 
των διακοπών, από τις οποίες θα µπορούσαν να συλλέξουν σχετικές πληροφορίες, 
είτε, όπως στην περίπτωση της Saga, στην πώληση προϊόντων και υπηρεσιών στις 
πληθυσµιακές οµάδες που αποτελούν κατ’εξοχήν τους πελάτες των κρουαζιερών. Η 
είσοδος της Saga στην αγορά διευκολύνθηκε ακόµη περισσότερο από το γεγονός ότι 
πωλούσε, και εξακολουθεί να πωλεί, στους πελάτες της τις κρουαζιέρες άλλων 
εταιρειών. Άλλες εταιρείες θα µπορούσαν να εκµεταλλευθούν παρόµοιες 
πληροφορίες που έχουν στη διάθεσή τους. 

(180) Η POPC υπογράµµισε ότι οι νεοεισερχόµενοι θα µπορούσαν να προβούν σε 
εκστρατείες µάρκετινγκ από κοινού µε ταξιδιωτικούς πράκτορες και έτσι θα είχαν 
πρόσβαση στα στοιχεία που έχουν στη διάθεσή τους οι ταξιδιωτικοί πράκτορες.  

(181) Ως εκ τούτου, η Επιτροπή δεν θεωρεί ότι υπάρχουν σηµαντικά προβλήµατα 
πρόσβασης στα απαραίτητα µέσα διανοµής ή στην απόκτηση των πληροφοριών που 
είναι απαραίτητες για τη στοχοθέτηση του µάρκετινγκ προς τους δυνητικούς πελάτες 

                                                 
72  Απάντηση στο ερωτηµατολόγιο της Επιτροπής της 25ης Ιουνίου, σ. 18. Τα αριθµητικά στοιχεία 

προέρχονται από το παράρτηµα 24.1. [...]*. 

73  Απάντηση της Carnival στο ερωτηµατολόγιο της Επιτροπής της 25ης Ιουνίου, σ.15,18. 
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κατά τρόπο αποτελεσµατικό σε σχέση µε το κόστος. Κατά συνέπεια, οι εν λόγω 
παράγοντες δεν θεωρούνται ως σηµαντικοί φραγµοί εισόδου στην αγορά. 

Γ.2.5.3. Πρόσβαση σε πλοία 

(182) Οι οργανωτές κρουαζιερών µπορούν να παραγγείλουν νεότευκτα πλοία, να 
αγοράσουν µεταχειρισµένα πλοία ή να ναυλώσουν πλοία και πληρώµατα από 
εταιρείες που ειδικεύονται στις ναυλώσεις αυτού του είδους. Τα µέρη έχουν υποβάλει 
τις περισσότερες από τις τρέχουσες παραγγελίες για κρουαζιερόπλοια στον κόσµο74. 
Η κεφαλαιουχική δαπάνη για τα νεότευκτα πλοία, ιδιαίτερα για τα σκάφη τύπου 
“post-Panamax”, είναι πολύ υψηλή, ενώ το κόστος των νεότευκτων πλοίων ανέρχεται 
σε εκατοντάδες εκατοµµύρια λίρες στερλίνες. 

(183) Ωστόσο, όσον αφορά τις συνέπειες στον ανταγωνισµό, το ύψος αυτής της δαπάνης 
έχει µικρότερη σηµασία από το κατά πόσον οι επιχειρήσεις µπορούν να ανακτήσουν 
το κόστος αυτό κατά την αποχώρησή τους από την αγορά. Με άλλα λόγια, αυτό που 
προέχει είναι το ερώτηµα εάν το κόστος αυτό είναι ανακτήσιµο ή όχι. 

(184) Τρεις παράγοντες περιορίζουν τον κίνδυνο δηµιουργίας σηµαντικών φραγµών 
εισόδου στην αγορά λόγω του µη ανακτήσιµου κόστος των επενδύσεων σε νέα πλοία. 
Πρώτον, η είσοδος στην αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών δεν είναι απαραίτητο να 
γίνει µε νεότευκτα πλοία. Οι περιπτώσεις εισόδου στην αγορά µε νεότευκτα πλοία 
είναι εξαιρετικά σπάνιες. Η Disney είναι η µοναδική επιχείρηση από όσες 
δραστηριοποιούνται σήµερα στο Ηνωµένο Βασίλειο που εισήλθε στην αγορά µε 
νεότευκτα πλοία. ∆εύτερον, ακόµη και αν ένας νεοεισερχόµενος έχει επενδύσει σε 
νεότευκτα πλοία, η ύπαρξη αγοράς για την πώληση αυτών των πλοίων (και την 
ανακαίνισή τους στη συνέχεια) δείχνει ότι οι επιχειρήσεις που επιθυµούν να 
αποχωρήσουν από την αγορά µπορούν να ανακτήσουν ένα ποσοστό της επένδυσής 
τους. Τρίτον, θα υπήρχε πολύ µεγαλύτερος κίνδυνος να µην είναι ανακτήσιµο το 
κόστος της επένδυσης εάν οι αγορές θαλάσσιων κρουαζιερών συρρικνώνονταν, αντί 
να αναπτύσσονται. 

Γ.2.5.4. Οικονοµίες κλίµακας και χρηµατοδότηση 

(185) Η εκµετάλλευση ενός µεγάλου στόλου πλοίων δηµιουργεί οικονοµίες κλίµακας. Όταν 
υπάρχει ένας µεγάλος στόλος είναι δυνατός ο καταµερισµός διαφόρων κατηγοριών 
κόστους, όπως των γενικών εξόδων (π.χ. για τεχνικές εργασίες, έξοδα ξενοδοχείων 
και δραστηριότητες στην ξηρά). 

(186) Οικονοµίες κλίµακας µπορούν να επιτευχθούν όχι µόνο µέσω της εκµετάλλευσης 
περισσότερων πλοίων, αλλά και µέσω της εκµετάλλευσης µεγαλύτερων και πιο 
σύγχρονων πλοίων. Στα µεγαλύτερα πλοία, διάφορα έξοδα (π.χ. έξοδα τεχνικού 
προσωπικού) µπορούν να καταµεριστούν σε µεγαλύτερο αριθµό πελατών. Τα 
νεότερα πλοία έχουν µικρότερο κόστος λειτουργίας, καθότι έχουν, για παράδειγµα, 
πολύ χαµηλότερο κόστος καυσίµων. Ωστόσο, η είσοδος στην ευρωπαϊκή αγορά µε 
ένα µεγάλο νεότευκτο πλοίο είναι δύσκολη. Ακόµη και στις ΗΠΑ, που είναι µακράν 
η µεγαλύτερη αγορά σε παγκόσµιο επίπεδο, µόνο µία τέτοια είσοδος συνέβη τα 10 
τελευταία χρόνια, η είσοδος της Disney. Συνεπώς, οι οικονοµίες κλίµακας αυτού του 
είδους µπορούν να επιτευχθούν από νεοεισερχόµενους µόνο σε πολύ σπάνιες και 

                                                 
74  Σύµφωνα µε τον G.P. Wild, τα µέρη είχαν υποβάλει το 52% των παραγγελιών για νεότευκτα πλοία στο 

τέλος του 2000 (Carnival 32%, POPC: 20%) , G. P. Wild: Maritime Tourism, σ. 42. 
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εξαιρετικές περιπτώσεις. Όσον αφορά την επέκταση, µόνο οι µεγαλύτερες 
επιχειρήσεις και, σε µικρότερο βαθµό, λίγες επιχειρήσεις «δεύτερης τάξης» µπορούν 
να επιτύχουν πλήρως αυτές τις οικονοµίες. Από την άλλη πλευρά, οι νεοεισερχόµενοι 
που χρησιµοποιούν µεταχειρισµένα ή ναυλωµένα πλοία µπορούν να µειώσουν 
σηµαντικά το κόστος χρηµατοδότησης και τους σχετικούς κινδύνους. 

(187) Τα µέρη αµφισβήτησαν το επιχείρηµα ότι υπάρχουν σηµαντικές οικονοµίες κλίµακας, 
υποστηρίζοντας ότι αν υπήρχαν τέτοιες οικονοµίες, τότε θα έπρεπε να παρατηρείται 
τάση αύξησης της συγκέντρωσης του τοµέα. Η POPC υπογράµµισε ότι τα τελευταία 
χρόνια ο βαθµός συγκέντρωσης της αγοράς έχει µειωθεί λόγω της έναρξης της 
δραστηριότητας νεότερων φορέων εκµετάλλευσης. 

(188) Ορισµένες επιχειρήσεις (π.χ. Airtours, Thomson, Saga και Island) εισήλθαν στην 
αγορά µε ένα πλοίο και στη συνέχεια επεκτάθηκαν προσθέτοντας στο στόλο τους και 
άλλα πλοία. Τούτο δείχνει ότι είναι δυνατή η είσοδος στην αγορά σε σχετικά µικρή 
κλίµακα και εποµένως η επίτευξη οικονοµικών κλίµακας δεν είναι απαραίτητη για 
την επιτυχή είσοδο στην αγορά. 

Γ.2.5.5. Τροποποίηση εθνικής σύνθεσης /µεταφορά χωρητικότητας σε άλλες χώρες 

(189) Η δυνατότητα µεταφοράς ενός σήµατος από µια χώρα σε άλλη και η δυνατότητα 
τροποποίησης της εθνικής σύνθεσης των επιβατών αποτελεί σηµαντικό 
χαρακτηριστικό του τοµέα. Πρόσφατα παραδείγµατα έχουν δείξει ότι οι 
ανταγωνιστές µπορούν να επεκτείνουν γρήγορα τις δραστηριότητές τους σε µια χώρα 
µεταφέροντας χωρητικότητα σε πλοία µε πολυεθνική σύνθεση επιβατών, όπως τα 
πλοία αµερικανικού τύπου και οι κρουαζιέρες µεσογειακού ευρωπαϊκού τύπου. 

(190) Στην κοινοποίηση αιτιάσεων η Επιτροπή είχε διατυπώσει το προκαταρκτικό 
συµπέρασµα ότι η προτίµηση των καταναλωτών του Ηνωµένου Βασιλείου για τις 
κρουαζιέρες βρετανικού τύπου θα περιόριζε σηµαντικά τη δυνατότητα άσκησης 
σηµαντικής ανταγωνιστικής πίεσης στα µέρη από επιχειρήσεις που παρέχουν 
κρουαζιέρες µεσογειακού ή αµερικανικού τύπου, επειδή η προαναφερθείσα 
προτίµηση θα περιόριζε τη δυνατότητα των φορέων που εκµεταλλεύονται πλοία µε 
επιβάτες από διάφορες χώρες να αυξήσουν το ποσοστό των πελατών τους από το 
Ηνωµένο Βασίλειο. 

(191) Ωστόσο, κατόπιν των απαντήσεων που ελήφθησαν και της εξέτασης που 
διενεργήθηκε µετά την έκδοση της κοινοποίησης αιτιάσεων, η Επιτροπή θεωρεί ότι 
το ανωτέρω προκαταρκτικό συµπέρασµα προέκυψε διότι είχε υπερτονιστεί η σηµασία 
των φραγµών εισόδου στην αγορά που δηµιουργούνται λόγω των εθνικών 
προτιµήσεων. Όπως έχει ήδη προαναφερθεί στην αιτιολογική σκέψη (138), το ένα 
τέταρτο σχεδόν των πελατών της P&O θεωρεί ότι σήµατα που προσφέρουν 
κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου, όπως τα σήµατα RCI, NCL και Celebrity 
αποτελούν τις πλησιέστερες εναλλακτικές λύσεις. Τα στοιχεία που περιέχονται στη 
µελέτη [που εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC]* (βλ. αιτιολογική σκέψη (134) 
ανωτέρω) ενισχύουν το συµπέρασµα ότι οι κρουαζιέρες αµερικανικού και βρετανικού 
τύπου ανταγωνίζονται στενά µεταξύ τους. Η µελέτη [που εκπονήθηκε κατ’εντολή της 
POPC]* δείχνει ότι υπάρχει µεν µια σηµαντική µειοψηφία δυνητικών πελατών που 
προτιµούν τις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου, αλλά η πλειονότητα των πραγµατικών 
και των δυνητικών πελατών είτε δεν ενδιαφέρεται για το θέµα είτε προτιµά τις 
κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου. 
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(192) Επιπλέον, στοιχεία που παρέθεσε η Carnival στην απάντησή της δείχνουν ότι 
υπάρχουν πολλά παραδείγµατα σηµαντικών αλλαγών της εθνικής σύνθεσης των 
επιβατών της, όπως η αύξηση της αναλογίας πελατών από το Ηνωµένο Βασίλειο στα 
πλοία του σήµατος Cunard. Για παράδειγµα, σε δύο χρόνια, το ποσοστό των 
επιβατών από το Ηνωµένο Βασίλειο στο πλοίο Caronia του σήµατος Cunard 
αυξήθηκε κατά [...]* εκατοστιαίες µονάδες. Αναφέρθηκαν επίσης αρκετά άλλα 
παραδείγµατα αύξησης του ποσοστού επιβατών από το Ηνωµένο Βασίλειο 
µεγαλύτερης του 10% µεταξύ των ετών 1999 και 2001. 

(193) Η RCCL πρόσφατα αύξησε σηµαντικά το µερίδιο αγοράς της στο Ηνωµένο Βασίλειο 
αυξάνοντας τον αριθµό των επιβατών από το Ηνωµένο Βασίλειο στα πλοία της. 
Ιδιαίτερα σηµαντικό είναι το γεγονός ότι το µοναδικό έξοδο µε το οποίο 
επιβαρύνθηκε για να επιτύχει αυτή την επέκταση ήταν το κόστος του µάρκετινγκ. ∆εν 
επιβαρύνθηκε µε οποιαδήποτε έξοδα όσον αφορά τον εξοπλισµό και την 
εξυπηρέτηση στα πλοία, και η RCCL επέτυχε αυτή την αύξηση του µεριδίου αγοράς 
της χωρίς να διαθέσει κανένα πλοίο αποκλειστικά στην αγορά του Ηνωµένου 
Βασιλείου. 

(194) Εκτός από την επέκταση µέσω της αλλαγής της εθνικής σύνθεσης των επιβατών, οι 
οργανωτές κρουαζιερών έχουν επίσης τη δυνατότητα να αλλάξουν την αγορά στην 
οποία χρησιµοποιούνται ολόκληρα πλοία. Αυτή η «µεταφορά πλοίων» αποτελεί 
σηµαντικό παράγοντα. Για παράδειγµα, µια έκθεση που δηµοσιεύθηκε τον Μάρτιο 
του 2002 από την UBS Warburg75 δείχνει ότι κατά την περίοδο 2001 - 2003, 10 πλοία 
µεταφέρθηκαν ή πρόκειται να µεταφερθούν από την αγορά των ΗΠΑ σε ευρωπαϊκές 
αγορές. Τα πλοία αυτά αντιστοιχούν στο 7% της χωρητικότητας της αγοράς των 
ΗΠΑ, το οποίο µεταφέρεται σε ευρωπαϊκές αγορές. Μεταξύ των πλοίων αυτών 
περιλαµβάνονται τα κρουαζιερόπλοια Crown, Regal και Ocean της POPC. Άλλο ένα 
παράδειγµα που δείχνει την ευελιξία µε την οποία µπορούν να χρησιµοποιηθούν τα 
πλοία είναι το Viking Serenade της RCCL, το οποίο εντάχθηκε στο σήµα Island 
Cruises και χρησιµοποιείται για κρουαζιέρες στην Ευρώπη αυτή την άνοιξη και το 
καλοκαίρι, ενώ θα επιστρέψει στην αγορά των ΗΠΑ για τη χειµερινή περίοδο 2002-
2003. 

(195) Η Επιτροπή θεωρεί ότι η απόπειρα αύξησης των τιµών µετά τη συγκέντρωση θα 
συναντούσε την αντίδραση τόσο των αµερικανικών όσο και των πανευρωπαϊκών 
επιχειρήσεων, ιδίως της RCI και της NCL, που θα µπορούσαν να αυξήσουν το 
ποσοστό επιβατών από το Ηνωµένο Βασίλειο στα πλοία τους βραχυπρόθεσµα. Προς 
τούτο δεν θα χρειαζόταν η δηµιουργία νέων σηµάτων ή δικτύων διανοµής, καθότι οι 
εν λόγω εταιρείες δραστηριοποιούνται ήδη στο Ηνωµένο Βασίλειο πωλώντας 
κρουαζιέρες µε αναγνωρίσιµα σήµατα και έχοντας εξασφαλίσει πρόσβαση στα 
απαραίτητα δίκτυα διανοµής. Μεσοπρόθεσµα, οι εν λόγω εταιρείες θα µπορούσαν να 
επεκτείνουν αυτή την παρουσία διαθέτοντας πλοία αποκλειστικά στην αγορά του 
Ηνωµένου Βασιλείου. 

Γ.2.6. Συµπέρασµα ως προς το Ηνωµένο Βασίλειο 

(196) Είναι σαφές ότι η πράξη θα οδηγήσει στη δηµιουργία µιας νέας οντότητας µε σχετικά 
υψηλό µερίδιο στην αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών του Ηνωµένου Βασιλείου. 

                                                 
75  [UBS Warburg Global Equity Research “It’s high tide you looked at the Cruise Lines”, 19 Μαρτίου 

2002]*. 
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Ωστόσο, το εν λόγω στοιχείο αφεαυτό δεν εξασφαλίζει δεσπόζουσα θέση και 
υπάρχουν αρκετά ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών του 
Ηνωµένου Βασιλείου που οδήγησαν την Επιτροπή στο συµπέρασµα ότι η 
σχεδιαζόµενη πράξη δεν θα δηµιουργήσει προβλήµατα ανταγωνισµού. 

(197) Η αγορά του Ηνωµένου Βασιλείου είναι σχετικά ανώριµη και προβλέπεται να 
γνωρίσει ταχεία ανάπτυξη εντός των επόµενων ετών. Η ανάπτυξη αυτή θα δώσει την 
ευκαιρία στις µεν υφιστάµενες επιχειρήσεις να επεκτείνουν τις δραστηριότητές τους, 
στις δε νέες επιχειρήσεις να εισέλθουν στην αγορά. Η πρόσφατη εξέλιξη της αγοράς 
έχει δείξει ότι είναι δυνατή η είσοδος νέων ανταγωνιστών και η επέκταση στην 
αγορά. 

(198) Στο τµήµα της αγοράς που περιλαµβάνει τις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου, η 
αλληλεπικάλυψη µεταξύ της Cunard και της P&O Cruises είναι περιορισµένη. Η 
Cunard κατέχει λιγότερο από το [0-5%]* της αγοράς του Ηνωµένου Βασιλείου. Το 
ποσοστό αυτό καλύπτεται κυρίως από το πλοίο Queen Elizabeth II. Σηµαντικό µέρος 
των δραστηριοτήτων της Cunard συνίσταται σε εξειδικευµένα προϊόντα, όπως οι 
διελεύσεις του Ατλαντικού µε το πλοίο Queen Elizabeth II, οι οποίες διαφέρουν από 
τις κρουαζιέρες που πωλεί κατά κανόνα η P&O Cruises. 

(199) Οι περισσότεροι δυνητικοί επιβάτες κρουαζιερών στο Ηνωµένο Βασίλειο δεν 
περιορίζουν τις επιλογές τους µόνο µεταξύ των εταιρειών που προσφέρουν 
κρουαζιέρες «βρετανικού τύπου». Αντίθετα, εξετάζουν κρουαζιέρες µε ευρύ φάσµα 
χαρακτηριστικών που προσφέρονται από ευρύ φάσµα επιχειρήσεων. 

(200) ∆εν υπάρχουν σηµαντικοί φραγµοί επέκτασης για τις διεθνείς επιχειρήσεις. 
Βραχυπρόθεσµα (εντός ενός έτους), οι εν λόγω επιχειρήσεις µπορούν να επεκταθούν 
αυξάνοντας το ποσοστό των επιβατών από το Ηνωµένο Βασίλειο στα πλοία τους και 
η απειλή αυτής της επέκτασης θα αποτελεί σηµαντικό ανταγωνιστικό περιορισµό για 
τη νέα οντότητα. Μεσοπρόθεσµα (σε 1½ έως 2 έτη), θα µπορούσαν να ενισχύσουν 
ακόµη περισσότερο τη θέση τους στο Ηνωµένο Βασίλειο διαθέτοντας πλοία 
αποκλειστικά στην αγορά του Ηνωµένου Βασιλείου. 

(201) Συνεπώς, η Επιτροπή συµπεραίνει ότι η πράξη δεν θα δηµιουργήσει ούτε θα 
ενισχύσει δεσπόζουσα θέση στην αγορά παροχής θαλάσσιων κρουαζιερών του 
Ηνωµένου Βασιλείου, που θα είχε ως αποτέλεσµα να παρακωλυθεί σε µεγάλο βαθµό 
ο αποτελεσµατικός ανταγωνισµός στην κοινή αγορά και στον ΕΟΧ. 

Γ.3. ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

Γ.3.1. Μερίδια αγοράς και χωρητικότητα στη Γερµανία 

Γ.3.1.1. Μερίδια αγοράς στη Γερµανία το 2000 µε βάση τον αριθµό των επιβατών 

(202) Στον Πίνακα 8 παρατίθεται η εκτίµηση της Carnival για τα µερίδια αγοράς των 
µερών το 2000 στην αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών, συµπεριλαµβανοµένων 
εταιρειών παράκτιων κρουαζιερών µε πορθµεία, όπως η HurtigRuten76. 

                                                 
76  Το µερίδιο αγοράς της Hurtig Ruten υπολογίζεται σε 5,1%. Βλ. παραγράφους (107) και (108). Στον 

πίνακα 9 δεν περιλαµβάνεται το µερίδιο αγοράς της Hurtig Ruten, σύµφωνα µε τον προτεινόµενο 
ορισµό της αγοράς. 
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Πίνακας 8 Εκτιµώµενα µερίδια αγοράς των µερών µε βάση τον αριθµό των 
επιβατών στη Γερµανία το 2000 

σε % επιβάτες 

Carnival [5-15]* 

POPC [10-20]* 

Συνολικό µερίδιο αγοράς 
µερών 

[20-30]* 

(Πηγή: Carnival)77 

Γ.3.1.2. Μερίδια αγοράς στη Γερµανία το 2001 µε βάση τις ΕΗΚ 

(203) Τα στοιχεία για το συνολικό όγκο της αγοράς το 2001 που περιέχονται στον πίνακα 9 
προέρχονται από την ετήσια έρευνα για τη γερµανική αγορά κρουαζιερών που 
δηµοσιεύει η DRV, η οποία θεωρείται η εγκυρότερη πηγή για τη γερµανική αγορά 
κρουαζιερών.78 Μια «άλλη» κατηγορία καλύπτει τη διαφορά µεταξύ του συνόλου των 
ΕΗΚ της έρευνας της Επιτροπής και του συνολικού όγκου της αγοράς που 
αναφέρεται στη δηµοσίευση της DRV.79 Η «άλλη» αυτή κατηγορία καλύπτει 
ορισµένα σήµατα κρουαζιερών πολυτελείας80 και ορισµένες εξειδικευµένες 
επιχειρήσεις.81 

Πίνακας 9  Μερίδια αγοράς στη Γερµανία το 2001 µε βάση τις ΕΗΚ 

Μερίδια αγοράς στη Γερµανία 
µε βάση τις ΕΗΚ σε % 

2001 

Όµιλος Carnival  [5-10]* 

Costa [5-10]* 

Costa-La Deutsche Vita [0-5]* 

Cunard [0-5]* 

                                                 
77  Η εκτίµηση του µεριδίου αγοράς βασίζεται στον αριθµό των επιβατών της Carnival και της POPC, 

όπως εκτιµήθηκε από την Carnival. Ο όγκος της αγοράς προέρχεται από τη δηµοσίευση του G.P. Wild 
µε τίτλο “Cruise Industry Statistical Review 2001”.  

78  DRV: Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, Eine Studie von Alf Pollak und Gaby Pollak-Lenke, 
im Auftrag des Deutschen Reisebüro und Reiseveranstalterverbandes e.V. Στα στοιχεία της DRV 
περιλαµβάνεται η Norwegian Coastal Voyages /Hurtigruten, της οποίας το µερίδιο εκτιµήθηκε σε 7%. 

79  Αφού αφαιρεθεί το εκτιµώµενο µερίδιο της Hurtigruten, η οποία δεν περιλαµβάνεται στον ορισµό της 
αγοράς από την Επιτροπή, αλλά περιλαµβάνεται στα στοιχεία της DRV. Το µερίδιο αγοράς (µε βάση 
τον αριθµό των επιβατών) της Norwegian Coastal Voyages/ Hurtigruten εκτιµήθηκε σε 5% από την 
Carnival για το 2000. Το ποσοστό αυτό (5%) αφαιρέθηκε από τον όγκο της αγοράς που υπολογίζει η 
DRV. 

80  Crystal, Radisson Seven Seas, Silver Sea, Sun Bay και Compagnie des Iles de Ponant. 

81  African SafariiClub, Quark, ADAC, Club Valtur, American Classic Voyages. 
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Seabourn, Windstar, CCL, HAL [0-5]* 

POPC [10-20]* 

Aida [5-15]* 

A’Rosa - 

Arkona [0-5]* 

Princess [0-5]* 

Συνδυασµένο µερίδιο αγοράς µερών [20-30]* 

Άλλες µεγάλες εταιρείες (RCCL, 
όµιλος Star)82 

4 

Γερµανικές εταιρείες (Hapag Lloyd, 
Peter Deilmann, Phoenix, Transocean, 
Delphin, Plantours, Hansa Touristik 

[30-40]* 

Πανευρωπαϊκές εταιρείες (Festival, 
ROC, MSC, Star Clippers, Louis) 

19 

Άλλοι 14 

Όγκος αγοράς σε ΕΗΚ 3.672.421 

 

Πηγή: Επιτροπή, µε βάση πληροφορίες που υπέβαλαν τα µέρη και ανταγωνιστές 

(204) Ο Πίνακας 9 δείχνει ότι τα συνδυασµένα µερίδια αγοράς των µερών µε βάση τις ΕΗΚ 
για το 2001 είναι [20-30%]*. Το ποσοστό αυτό είναι µικρότερο από την εκτίµηση της 
Carnival για το 2000 µε βάση τον αριθµό των επιβατών. 

Γ.3.1.3. Σηµερινά µερίδια αγοράς µε βάση την αξία των πωλήσεων 

(205) Τα σηµερινά µερίδια αγοράς των µερών µε βάση την αξία των πωλήσεων είναι 
πιθανώς κάπως χαµηλότερα από τα µερίδια αγοράς τους µε βάση τις ΕΗΚ, λόγω των 
αυξηµένων τιµών στις οποίες πωλούνται σήµερα τα παραδοσιακά γερµανικά 
προϊόντα.83 

Γ.3.1.4.  Επικείµενες αλλαγές χωρητικότητας 

(206) Η γερµανική αγορά προβλέπεται να επεκταθεί µε ταχύ ρυθµό. Ο G.P. Wild προβλέπει 
ελάχιστη ετήσια ανάπτυξη της τάξεως του 8%, ενώ οι παρατηρήσεις της ίδιας της 
Carnival βασίζονται σε ετήσια ποσοστά ανάπτυξης της τάξεως του 25% ή του 39%.84 

                                                 
82  Ο όµιλος αυτός περιλαµβάνει τα ακόλουθα σήµατα: Celebrity (RCCL)· RCI (RCCL)· NCL (όµιλος 

Star)· Orient (όµιλος Star) και Star (όµιλος Star). 

83  Τούτο µπορεί να οφείλεται τόσο στην πολιτική αυτών των εταιρειών να µην παρέχουν εκπτώσεις όσο 
και στο γεγονός ότι η Hapag Lloyd και η Peter Deilmann διαθέτουν πλοία πολυτελείας ή ανώτερης 
διακεκριµένης κατηγορίας, τα οποία συνεπώς έχουν υψηλότερες τιµές. 

84  Η Carnival, στο έγγραφο που υπέβαλε µε τίτλο “Εκτίµηση της απόφασης της Επιτροπής των ΕΚ µε 
βάση το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο γ)» στις 14.05.2002 σχολιάζει την εν λόγω πρόβλεψη σχετικά 
µε τη ζήτηση και υπογραµµίζει ότι το ποσοστό του 8% αντικατοπτρίζει την πρόβλεψη για χαµηλό 



55 

Η Επιτροπή θεωρεί ότι οι εκτιµήσεις της Carnival είναι ιδιαίτερα αισιόδοξες. Οι 
εκτιµήσεις άλλων συµµετεχόντων στην αγορά είναι πολύ χαµηλότερες. Ωστόσο, η 
προσδοκία υψηλής ανάπτυξης δεν αµφισβητείται από κανέναν. Λόγω της 
προσδοκώµενης ανάπτυξης, ορισµένοι συµµετέχοντες στην αγορά σχεδιάζουν να 
προβούν σε σηµαντική αύξηση της χωρητικότητάς τους. Μεταξύ αυτών 
περιλαµβάνονται κυρίως η Carnival και η POPC, οι οποίες µέχρι το 2004 προτίθενται 
να αυξήσουν σε έξι (έναντι δύο το 2001) τα πλοία που χρησιµοποιούν κατά κύριο 
λόγο στη γερµανική αγορά. Το 2002 πραγµατοποιήθηκε ήδη κατά το ήµισυ αυτή η 
αύξηση της χωρητικότητας σε συνδυασµό µε τις προσπάθειες των µερών να 
εδραιώσουν τα σήµατά τους (βλ. αιτιολογική σκέψη (222)). 

(207) Το 2001, η POPC εκµεταλλευόταν δύο πλοία συνολικής χωρητικότητας 1686 κλινών 
τα οποία χρησιµοποιούνταν αποκλειστικά στο τµήµα της αγοράς που περιλαµβάνει 
τις κρουαζιέρες γερµανικού τύπου (Arkona – 500 κλίνες· AIDAcara – 1186 κλίνες). 
Μέχρι το 2004, τέσσερα ακόµη πλοία προβλέπεται να προστεθούν στη χωρητικότητα 
της POPC στη Γερµανία, ενώ το 2002 σταµάτησε η λειτουργία του Arkona. Τα νέα 
πλοία είτε θα είναι νεότευκτα είτε θα µεταβιβαστούν από το σήµα Princess που 
χρησιµοποιεί η POPC στις ΗΠΑ. Έτσι η χωρητικότητα της POPC στη Γερµανία θα 
αυξηθεί συνολικά σε 6906 κλίνες. Το 2004 αναµένεται ότι η POPC (Seetours) θα 
χρησιµοποιεί τα ακόλουθα πλοία για τις κρουαζιέρες γερµανικού τύπου: AIDAcara – 
1186 κλίνες· AIDAvita – 1270 κλίνες· AIDAaura– 1270 κλίνες· A’Rosa Blu/πρώην 
Crown Princess –1590 κλίνες· A’Rosa 2/πρώην Regal Princess – 1590 κλίνες. 

(208) Το πλοίο Costa Marina της Carnival, το οποίο χρησιµοποιείται σήµερα αποκλειστικά 
για Γερµανούς πελάτες µε το σήµα “La Deutsche Vita”, που υπάγεται στο σήµα 
Costa, έχει χωρητικότητα 763 κλινών. Επιπλέον, [...]* 85. 

(209) Ορισµένες «πανευρωπαϊκές» µεσογειακές εταιρείες που προσφέρουν κρουαζιέρες 
προσπαθώντας να προσελκύσουν πελάτες από διάφορες ευρωπαϊκές χώρες, επίσης 
αυξάνουν τη χωρητικότητά τους. Η Festival, η MSC και η Royal Olympic, οι οποίες 
δραστηριοποιούνται όλες στη γερµανική αγορά, έχουν δροµολογήσει νέα πλοία τα 
τελευταία χρόνια ή προτίθενται να το πράξουν εντός των προσεχών ετών. Η 
χωρητικότητα των εν λόγω εταιρειών θα αυξηθεί κατά 40% και πλέον µεταξύ των 
ετών 2001 και 2004, µε ταυτόχρονη σηµαντική αναβάθµιση του στόλου τους. Οι 
συνέπειες αυτής της αύξησης θα µοιραστούν σε διάφορες γεωγραφικές αγορές, 
καθότι οι εν λόγω εταιρείες αντλούν ένα µόνο µέρος των επιβατών των πλοίων τους 
από τη γερµανική αγορά. 

(210) Όλα τα σήµατα των ΗΠΑ σχεδιάζουν να αυξήσουν την παγκόσµια χωρητικότητά 
τους µεταξύ του 2001 και του 2004. Η αύξηση της χωρητικότητας των σηµάτων των 
ΗΠΑ γίνεται κατά το µεγαλύτερο µέρος από τα ίδια τα µέρη της συγκέντρωσης, αλλά 
σηµαντική αύξηση χωρητικότητας προβλέπεται και για την RCCL. Η NCL αυξάνει 

                                                                                                                                                        
ρυθµό ανάπτυξης, που ο ίδιος ο G.P. Wild χαρακτηρίζει ως «συντηρητική, ακόµη και απαισιόδοξη». Η 
Carnival αναφέρει στο ίδιο έγγραφο τις προβλέψεις µέσης και υψηλής ανάπτυξης του G.P. Wild, οι 
οποίες – εάν εφαρµοστούν στη Γερµανία (τούτο παρουσιάζεται ως ρεαλιστική δυνατότητα στο 
έγγραφο της Carnival) – οδηγούν σε ετήσια ποσοστά ανάπτυξης ύψους περίπου 25% για τη ζήτηση 
στη Γερµανία (δηλαδή, η συνολική αύξηση της ζήτησης στη Γερµανία το 2001 και το 2004 ανέρχεται 
σε 100% και 156% αντίστοιχα). 

85  [...]*. 
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επίσης τη χωρητικότητά της, αλλά σε µικρότερο βαθµό. Σήµερα το ποσοστό 
Γερµανών επιβατών σε πλοία αµερικανικού τύπου είναι µικρό. 

(211) Η ισχυρότερη οµάδα ανταγωνιστών, µε βάση τα µερίδια αγοράς τους το 2001, 
αποτελείτο κυρίως από παραδοσιακές γερµανικές εταιρείες κρουαζιέρας, οι οποίες 
δεν αναµένεται να προβούν σε ανάλογη αύξηση της χωρητικότητάς τους. 

(212) Η Επιτροπή στην κοινοποίηση αιτιάσεων διατύπωσε µια πρόβλεψη για τα µερίδια 
αγοράς το 2004, βάσει των ανωτέρω αλλαγών χωρητικότητας, η οποία έδειξε ότι το 
συνδυασµένο µερίδιο αγοράς των µερών θα είναι πολύ υψηλότερο σε σχέση µε το 
2001. Η πρόβλεψη που διατύπωσε η RCCL για το 2005 βάσει του αναµενόµενου 
αριθµού επιβατών επίσης δείχνει υψηλότερο µερίδιο αγοράς για τα µέρη σε σχέση µε 
το µερίδιο που κατείχαν το 2001. 

(213) Η Carnival και η POPC, στις απαντήσεις τους προς την κοινοποίηση αιτιάσεων, 
αµφισβήτησαν τις υποθέσεις στις οποίες βασίστηκαν οι ανωτέρω προβλέψεις, 
ιδιαίτερα σε σχέση µε τη χρησιµοποίηση της χωρητικότητας, την εθνική σύνθεση των 
επιβατών και το βαθµό βεβαιότητας των προβλέψεων σχετικά µε τη χωρητικότητα.  

(214) Η Επιτροπή δέχεται ότι οι ανωτέρω υποθέσεις οδηγούν σε αβέβαιες προβλέψεις για 
τα µερίδια αγοράς, καθότι ενδέχεται να µην επιβεβαιωθούν. Τα µέρη και οι 
ανταγωνιστές τους µπορεί να αλλάξουν τα σχέδιά τους σχετικά µε τη χωρητικότητά 
τους. Η εθνική σύνθεση των επιβατών των κρουαζιερόπλοιων µπορεί επίσης να 
αλλάξει και η χρησιµοποίηση της χωρητικότητας δεν είναι δυνατό να προβλεφθεί µε 
βεβαιότητα για κάθε µεµονωµένη επιχείρηση.86 Η Επιτροπή εκτιµά µεν ότι το 
συνδυασµένο µερίδιο αγοράς των µερών θα αυξηθεί λόγω των αλλαγών στη 
χωρητικότητα που περιγράφονται στις αιτιολογικές σκέψεις (206) έως (208), αλλά 
λόγω της αδυναµίας να προβλεφθούν µε βεβαιότητα οι ακριβείς συνέπειες αυτών των 
αλλαγών, δεν θεωρεί σκόπιµο να βασίσει την απόφασή της στις προβλέψεις σχετικά 
µε τα µερίδια αγοράς που διατυπώνονται στην κοινοποίηση αιτιάσεων. 

Γ.3.2.  Θέση των σηµάτων στην αγορά 

Γ.3.2.1  Γλώσσα και πολιτιστικοί κώδικες: γερµανικός/διεθνής 

(215) Το µεγαλύτερο µέρος της γερµανικής αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών, περίπου το 
50% της αγοράς,87 καλύπτεται από προϊόντα που προσφέρουν κρουαζιέρες µε 
γλώσσα επικοινωνίας τη γερµανική, προσαρµοσµένες στις προτιµήσεις των 
Γερµανών. 

(216) Το ποσοστό κρουαζιερών «διεθνούς τύπου» είναι πιο περιορισµένο. Μεταξύ αυτών 
των κρουαζιερών διεθνούς τύπου, οι κρουαζιέρες πανευρωπαϊκού µεσογειακού 
τύπου, όπως αυτές που προσφέρουν το σήµα Costa της Carnival και η Festival, 
παρουσίασαν σηµαντική ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια, καταλαµβάνοντας µαζί 
περίπου το 25% της αγοράς. 

(217) Οι κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου προσελκύουν τη µειονότητα των Γερµανών 
πελατών (περίπου το 5 %), αλλά οι δυνατότητες ανάπτυξής τους ίσως να είναι 

                                                 
86  Τούτο ισχύει ανεξαρτήτως των επιχειρηµάτων της παραγράφου (238). 

87  Βλ. πίνακα 9 “Γερµανικές εταιρείες”: [30-40%]* συν Aida και Arkona της POPC: [10-20%]*. 
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σηµαντικές, δεδοµένου ότι αυξάνεται ο αριθµός νέων ανθρώπων µε καλύτερη γνώση 
της αγγλικής που κάνουν επανειληµµένα κρουαζιέρα.88 Πρέπει να σηµειωθεί ότι η 
RCI και η Celebrity κατέχουν σήµερα το υψηλότερο µερίδιο αγοράς στο εν λόγω 
τµήµα. 

(218) Μια ιδιαιτερότητα της γερµανικής αγοράς σε σχέση µε τη γαλλική, την ιταλική και 
την ισπανική αγορά είναι ότι το σήµα Cunard, που προσφέρει κατά κύριο λόγο ένα 
«κλασικό βρετανικό» προϊόν, είναι σχετικά γνωστό στη Γερµανία και προσελκύει µια 
οµάδα Γερµανών πελατών που κάνουν επανειληµµένα κρουαζιέρα. 

(219) Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά της γερµανικής αγοράς τα τελευταία χρόνια είναι 
η αυξανόµενη σηµασία και έλξη που ασκούν στους Γερµανούς καταναλωτές οι 
πανευρωπαϊκές µεσογειακές προσφορές. 

(220) Το σήµα Costa της Carnival (από άποψη πωλήσεων µαζί µε την MSC, αλλά µε πολύ 
ισχυρότερη παρουσία σήµατος) κατέχει ηγετική θέση στο τµήµα της αγοράς που 
συνίσταται στην προσφορά πανευρωπαϊκών κρουαζιερών σε Γερµανούς πελάτες. Η 
ισχυρή αυτή θέση αντικατοπτρίζεται στην έντονη αύξηση των επιβατών µεταξύ των 
ετών 1999 και 2001. Επίσης η Festival, παράλληλα µε τη µεγάλη αύξηση της 
χωρητικότητάς της τα τελευταία χρόνια, αύξησε σηµαντικά τον αριθµό των 
Γερµανών επιβατών της, αν και ακολουθεί µε απόσταση την Costa και την MSC. 

(221) Οι κρουαζιέρες γερµανικού τύπου επί µεγάλο διάστηµα κυριαρχούνταν αποκλειστικά 
από τους παραδοσιακούς γερµανούς οργανωτές κρουαζιερών, και κυρίως από τις 
εταιρείες Hapag Lloyd, Peter Deilmann, Phoenix Reisen και Transocean Touristik, 
αλλά και από την Delphin Seereisen, την Plantours και, πιο πρόσφατα, από την Hansa 
Touristik. Οι περισσότερες από αυτές τις εταιρείες είναι µικρές εταιρείες που έχουν 
στην ιδιοκτησία τους ή ναυλώνουν συχνά ένα ή δύο κρουαζιερόπλοια µεσαίου 
µεγέθους. Η Peter Deilmann εκµεταλλεύεται δύο σκάφη θαλάσσιων κρουαζιερών και 
ένα ιστιοφόρο σκάφος για κρουαζιέρες στα Γκαλάπαγκος. Η Hapag Lloyd, η οποία 
ανήκει στην Preussag/TUI, εκµεταλλεύεται τέσσερα σκάφη θαλάσσιων κρουαζιερών 
και δύο ιστιοφόρα σκάφη κρουαζιέρας. 

(222) Η κατάσταση αυτή άρχισε να αλλάζει µε την εξαγορά της Seetours και της AIDA από 
την POPC. Η πρόσφατη δηµιουργία ενός νέου σήµατος στη Γερµανία από την POPC, 
του σήµατος A’Rosa, και η απόφαση της Costa να αφιερώσει ένα από τα πλοία της 
αποκλειστικά στη γερµανική αγορά για το 2002, δηµιουργώντας ένα νέο επί µέρους 
σήµα, το σήµα “La Deutsche Vita”, θα επιταχύνει τη µετατόπιση του κέντρου βάρους 
του κυρίαρχου τµήµατος της γερµανικής αγοράς από τις παραδοσιακές εταιρείες σε 
εθνικά σήµατα που ανήκουν στις µεγαλύτερες επιχειρήσεις του τοµέα, που σήµερα 
είναι η Carnival και η POPC. 

Γ.3.2.2. Τµήµατα της αγοράς µε βάση την ποιότητα των προϊόντων και αξιολόγηση 
µε το σύστηµα των αστέρων 

(223) Άλλα στοιχεία σχετικά µε τη θέση των σηµάτων στην αγορά παρέχονται από την 
κατηγοριοποίηση στα τµήµατα πολυτελείας, διακεκριµένης κατηγορίας (ανώτερης 

                                                 
88  Η ανάπτυξη αυτή αναµένεται να εκδηλωθεί εντονότερα σε «αµερικανικούς» προορισµούς, όπως η 

Αλάσκα, η Χαβάη, η Μεξικανική Ριβιέρα, η Καραϊβική, τα Μπαρµπάντος και η Νέα Αγγλία. 
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διακεκριµένης και κατώτερης διακεκριµένης)89 και οικονοµικής κατηγορίας. Οι 
κατηγοριοποιήσεις αυτές, µολονότι δεν είναι ταυτόσηµες, συνδέονται µε την 
αξιολόγηση µε το σύστηµα των αστέρων, όπως αυτό που παρέχει η Berlitz. 

(224) Στο πλαίσιο αυτό πρέπει να σηµειωθεί ότι τα προϊόντα που προσφέρουν τα µέρη 
εντάσσονται κυρίως στο τµήµα ή στα τµήµατα διακεκριµένης κατηγορίας (χονδρικά 
αντιστοιχούν στις κατηγορίες 4 αστέρων και 3 αστέρων+). Τα τµήµατα αυτά 
καλύπτουν το σηµαντικότερο µέρος των προσφερόµενων κρουαζιερών και µόνο στα 
εν λόγω τµήµατα ένα προϊόν µπορεί ταυτόχρονα να παρέχει µεγαλύτερο περιθώριο 
κέρδους και να προσελκύει µεγάλες οµάδες καταναλωτών.90 

(225) Το τµήµα οικονοµικών κρουαζιερών της γερµανικής αγοράς είναι µικρότερο από ό,τι 
σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες και αποτελείται, αφενός, από λίγες γερµανικές εταιρείες 
και, αφετέρου, από µεσογειακές εταιρείες, όπως η Louis, η ROC, η MSC και η 
Festival που εκµεταλλεύονται οικονοµικά πλοία δύο και τριών αστέρων, αλλά οι 
περισσότερες από αυτές προσπαθούν ταυτόχρονα να διεισδύσουν στο τµήµα ή στα 
τµήµατα διακεκριµένης κατηγορίας. Με βάση τον αριθµό των επιβατών, το τµήµα 
οικονοµικών κρουαζιερών αποτελούσε το 20%91 περίπου της συνολικής γερµανικής 
αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών το 2001, αλλά το ποσοστό αυτό είναι πολύ 
µικρότερο µε βάση την αξία των πωλήσεων. Είναι σηµαντικό ότι οι εταιρείες που 
δραστηριοποιούνται στο εν λόγω τµήµα της αγοράς επιδιώκουν να διεισδύσουν στο 
τµήµα ή στα τµήµατα διακεκριµένων κρουαζιερών παραγγέλλοντας νέα πλοία. 

(226) Με βάση τον αριθµό των επιβατών, οι πολυτελείς κρουαζιέρες κατέχουν το 11% της 
γερµανικής αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών.92 H Ηapag Lloyd και η Peter Deilmann 
κατέχουν ισχυρή θέση στα τµήµατα πολυτελείας. Μαζί µε άλλες διεθνείς εταιρείες 
όπως η Silversea και η Radisson, η Carnival είναι επίσης παρούσα στα εν λόγω 
τµήµατα µε τα «διεθνή» της σήµατα Seabourn, Windstar και Cunard.93 

(227) Η µελλοντική θέση των µερών στο τµήµα ή στα τµήµατα διακεκριµένης κατηγορίας 
της αγοράς, που αποτελούν περίπου τα δύο τρίτα της συνολικής αγοράς94 αναµένεται 
ότι θα είναι σχετικά ισχυρή. Ενώ το σήµα A’Rosa ανήκει στην ανώτερη διακεκριµένη 

                                                 
89  Στη δηµοσίευση της DRV µε τίτλο der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, η “ανώτερη 

διακεκριµένη” κατηγορία λέγεται “διακεκριµένη”, ενώ η “κατώτερη διακεκριµένη” λέγεται 
“κανονική”. Συνεπώς, η «διακεκριµένη» κατηγορία στην παρούσα απόφαση καλύπτει τις κατηγορίες 
«διακεκριµένη» και «κανονική» της DRV. Η εν λόγω έρευνα περιέχει τις ακόλουθες κλίµακες τιµών 
ανά ηµέρα (σε DΕM, σε EUR εντός παρενθέσεως): οικονοµική: 150-249 DΕM (77-127)· κανονική 
250-349 DΕM (128-178)· διακεκριµένη 350-499 DΕM (179-255)· πολυτελείας άνω των 500 DΕM 
(256). Ibid. σ.13. 

90  Αντίθετα, οι οικονοµικές κρουαζιέρες µπορούν να προσελκύσουν µεγάλο αριθµό καταναλωτών που 
κάνουν κρουαζιέρα για πρώτη φορά, αλλά έχουν µικρά περιθώρια κέρδους, ενώ οι κρουαζιέρες 
πολυτελείας έχουν υψηλά περιθώρια κέρδους, αλλά µπορούν να προσελκύσουν µια µικρή µόνο οµάδα 
καταναλωτών. 

91  DRV: Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2001, σ. 13. 

92  Ibid. σ. 13. Τα όρια µεταξύ των πολυτελών κρουαζιερών και των κρουαζιερών ανώτερης 
διακεκριµένης κατηγορίας µπορεί µερικές φορές να είναι ρευστά. 

93  Για την Cunard, ωστόσο, τούτο αφορά µόνο το Queen Elizabeth II και τις σουίτες του Queen Grill. 

94  DRV: 68%, αποτελούµενο κατά 23% από την ανώτερη διακεκριµένη κατηγορία (“διακεκριµένη”) και 
κατά 45% από την κατώτερη διακεκριµένη (“κανονική”).  ibid. σ.13. 
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κατηγορία, τα άλλα δύο σήµατα ανήκουν σε κάπως χαµηλότερη κατηγορία. Ωστόσο, 
παρά την ισχύ των µερών, εταιρείες όπως η Peter Deilmann, η Hapag Lloyd, η 
Phoenix, η Transocean και άλλες µικρότερες γερµανικές εταιρείες µπορούν να 
συνεχίσουν να βασίζονται στην παραδοσιακή τους πελατεία επιβατών που κάνουν 
επανειληµµένα κρουαζιέρα και να προσπαθήσουν να εκσυγχρονίσουν το προϊόν τους. 

(228) Επιπλέον, στο τµήµα ή στα τµήµατα διακεκριµένης κατηγορίας αναµένεται να 
εκδηλωθεί ανταγωνισµός και από τις πανευρωπαϊκές µεσογειακές εταιρείες που 
έχουν αναβαθµίσει ένα µέρος του στόλου τους, ενώ ταυτόχρονα εξακολουθούν να 
δραστηριοποιούνται στο οικονοµικό τµήµα. Κατ’αυτόν τον τρόπο µπορούν να 
επωφεληθούν από την τάση των πελατών τους να κάνουν ξανά κρουαζιέρα, αλλά 
ανώτερης κατηγορίας. Έχουν εµπειρία στην ικανοποίηση των προτιµήσεων των 
Γερµανών πελατών τους και µπορούν να ναυλώσουν πλοία για γερµανόφωνες 
κρουαζιέρες. 

(229) Τέλος, τα πλοία της RCCL και της NCL θα µπορούσαν να αποτελέσουν ελκυστική 
προσφορά στον τοµέα των διακεκριµένων κρουαζιερών µε τα εντυπωσιακά νέα 
µεγάλα πλοία τους, που µπορούν να προσελκύσουν ένα πιο νεανικό κοινό, ανοιχτό σε 
διεθνείς επαφές. 

Γ.3.2.3. Κλασικές κρουαζιέρες σε αντιδιαστολή µε τις κρουαζιέρες διασκέδασης 

(230) Οι παραδοσιακές «κλασικές» κρουαζιέρες προσφέρονται κυρίως από τις 
παραδοσιακές γερµανικές εταιρείες. Τα προϊόντα αυτά επικεντρώνονται στο επίσηµο 
ένδυµα, στην πιο ήρεµη διασκέδαση, µερικές φορές µε εκπαιδευτικές/πολιτιστικές 
νύξεις, και «παλιοµοδίτικη» εξυπηρέτηση υψηλής ποιότητας. Η έµφαση στην 
επισηµότητα µειώνεται σταδιακά στις χαµηλότερες κατηγορίες, αλλά ποτέ δεν 
εγκαταλείπεται εντελώς και για το δείπνο απαιτείται εν γένει επίσηµο ένδυµα. Η 
διασκέδαση είναι προσανατολισµένη στους πιο ηλικιωµένους πελάτες, στους οποίους 
έχει ιδιαίτερη απήχηση το προϊόν αυτό. 

(231) Οι κρουαζιέρες που προβάλλουν τη «διασκέδαση και τις δραστηριότητες» εν πλω 
εµφανίστηκαν για πρώτη φορά στη γερµανική αγορά κατά το δεύτερο ήµισυ της 
δεκαετίας του 1990 µε τις κρουαζιέρες της AIDA που δηµιουργούσαν την 
ατµόσφαιρα κλαµπ. Το πλησιέστερο ισοδύναµο των κρουαζιερών αυτού του είδους 
είναι οι λεγόµενες «σύγχρονες» προσφορές των αµερικανικών πλοίων, µε 
χαρακτηριστικότερο παράδειγµα τα προϊόντα της CCL και µε παραλλαγές που 
προσφέρουν η NCL, η RCI και η Princess. Οι κρουαζιέρες διασκέδασης και 
δραστηριότητας προσφέρουν στον επιβάτη µια πιο ανεπίσηµη και χαλαρή εµπειρία, 
µε ευρύτερα και πιο ζωντανά προγράµµατα διασκέδασης. ∆ιάφορα εστιατόρια, µπαρ 
και νυχτερινά κέντρα ικανοποιούν τις προτιµήσεις ενός πολυσύνθετου κοινού. Όσο 
περισσότερη έµφαση δίνεται στη διασκέδαση και στην «ατµόσφαιρα κλαµπ», τόσο 
νεότεροι είναι συνήθως οι επιβάτες, ένα σηµαντικό ποσοστό των οποίων είναι 
συνήθως άτοµα που κάνουν για πρώτη φορά κρουαζιέρα. Έτσι, στη Γερµανία οι 
κρουαζιέρες της AIDA έχουν πολύ υψηλό ποσοστό επιβατών που κάνουν για πρώτη 
φορά κρουαζιέρα και, για την Ευρώπη, εξαιρετικά χαµηλό µέσο όρο ηλικίας, 
ανάλογο µε το µέσο όρο ηλικίας στα «σύγχρονα πλοία» αµερικανικού τύπου, όπου ο 
µέσος πελάτης διανύει τη δεκαετία των σαράντα.  

(232) Η θέση των σηµάτων A’Rosa και Costa / La Deutsche Vita στις δύο αντιτιθέµενες 
οµάδες των «παραδοσιακών» προϊόντων και των «σύγχρονων» προϊόντων είναι 
σηµαντική. Η POPC, αφού εγκατέλειψε το σήµα Arkona που δραστηριοποιούνταν 
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στο κλασικό τµήµα της αγοράς µέχρι το 200295, αποφάσισε να δηµιουργήσει ένα 
καινούριο σήµα που θα γεφυρώσει το χάσµα µεταξύ των δύο άκρων. Το σήµα 
A’Rosa προσπαθεί να προσελκύσει τους πιο καλόγουστους, έµπειρους, αλλά «µε 
νεανική καρδιά» πελάτες (στο τέλος της πέµπτης και στην αρχή της έβδοµης 
δεκαετίας της ζωής τους) προσφέροντάς τους µια εµπειρία χαλάρωσης σε ένα 
εκλεπτυσµένο περιβάλλον, µε στοιχεία διασκέδασης που δεν είναι υπέρ το δέον 
προσανατολισµένα στη δράση. Η οµάδα πελατών στην οποία στοχεύει συµπίπτει εν 
µέρει τόσο µε τους επιβάτες παραδοσιακών κρουαζιερών όσο και µε τους επιβάτες 
σύγχρονων κρουαζιερών, οι οποίοι δεν αποτελούν οµοιογενείς οµάδες, αλλά 
καλύπτουν ευρύ φάσµα κατηγοριών πελατών. 

(233) Από την άλλη πλευρά, η Costa – La Deutsche Vita απευθύνεται επίσης και στις δύο 
οµάδες πελατών, αλλά από διαφορετική σκοπιά, από τη σκοπιά του φιλικού για την 
οικογένεια περιβάλλοντος µε µια ιταλική/µεσογειακή πινελιά. Το φάσµα ηλικιακών 
οµάδων στις οποίες απευθύνεται το σήµα Costa – La Deutsche Vita είναι συνεπώς 
αρκετά ευρύ και ποικίλλει ανάλογα µε την εποχή, µεταφέροντας περισσότερες 
οικογένειες µε παιδιά κατά τη διάρκεια του καλοκαιριού. Το σήµα Costa- La 
Deutsche Vita έχει αναµφισβήτητα χαλαρό, «σύγχρονο» και προσανατολισµένο σε 
ήπιες δραστηριότητες (σάουνα, γυµναστική, τζόγκινγκ) χαρακτήρα. Γεφυρώνοντας 
έτσι, όπως και το σήµα A’Rosa, το χάσµα µεταξύ κλασικού και σύγχρονου, η 
πελατεία του σήµατος La Deutsche Vita είναι φυσικό να συµπίπτει εν µέρει µε την 
πελατεία του σήµατος A’Rosa.  

(234) Οι πελάτες µπορούν να διαπιστώσουν ότι η La Deutsche Vita και η A’Rosa 
προσφέρουν παρόµοια δροµολόγια. Για παράδειγµα, το 2002, και οι δύο προσέφεραν 
διάφορες παραπλήσιες κυκλικές κρουαζιέρες ξεκινώντας από τη βόρεια Γερµανία 
(Κίελο, Βάρνεµυντε, Αµβούργο) µε κατεύθυνση είτε τη Νορβηγία είτε τη Βαλτική σε 
παρόµοιες τιµές. Ωστόσο, οι επιβάτες αυτών των κρουαζιερών θα µπορούσαν να 
στραφούν και προς τις µεσογειακές επιχειρήσεις, ορισµένες από τις οποίες 
χρησιµοποιούν λιµένες εκκίνησης στη βόρεια Ιταλία, η οποία είναι εύκολα 
προσβάσιµη για πολλούς Γερµανούς τουρίστες. Οι µεσογειακές εταιρείες αρχίζουν 
επίσης να προσφέρουν κρουαζιέρες στη Νορβηγία και στη Βαλτική (επίσης µε 
λιµένες αναχώρησης στους οποίους µπορούν εύκολα να φθάσουν οι δυνητικοί 
Γερµανοί πελάτες). 

Γ.3.3.  Εκτίµηση του θέµατος της δεσπόζουσας θέσης – Γερµανία 

Γ.3.3.1. Η θέση των µερών στην αγορά 

(235) Τα συνδυασµένα µερίδια αγοράς των µερών σήµερα σαφώς δεν φθάνουν στο επίπεδο 
που θα προξενούσε ανησυχίες σε µια αναπτυσσόµενη αγορά. Ωστόσο, τα µερίδια 
αγοράς τους αναµένεται να αυξηθούν (βλ. αιτιολογικές σκέψεις (206) έως (208) 
ανωτέρω). 

Γ.3.3.2. Ανταγωνιστές 

(236) ∆ύο από τις τρεις οµάδες ανταγωνιστών των µερών επίσης προβαίνουν σε αύξηση 
χωρητικότητας µεταξύ του 2001 και του 2004. Οι δύο αυτές οµάδες είναι πιθανό να 
θέσουν αποτελεσµατικούς ανταγωνιστικούς περιορισµούς στα µέρη. Τα σήµατα 

                                                 
95  Το πλοίο έχει ναυλωθεί από την Transocean Tours 
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ανταγωνιστών που προσφέρουν κρουαζιέρες αµερικανικού τύπου, όπως τα σήµατα 
NCL και RCI, αναµένεται ότι θα αποτελέσουν αξιόπιστη εναλλακτική λύση έναντι 
της AIDA για ορισµένους πελάτες της AIDA. Ένα σήµα κρουαζιερών αµερικανικού 
τύπου όπως η Celebrity θα µπορούσε να αποτελέσει εναλλακτική λύση έναντι της 
A’Rosa και η θέση της La Deutsche Vita µπορεί να αµφισβητηθεί από τους 
µεσογειακούς φορείς εκµετάλλευσης.  

(237) Επιπλέον, οι εδραιωµένες γερµανικές επιχειρήσεις, µολονότι δεν αυξάνουν τη 
χωρητικότητά τους, αναµένεται ότι θα θέσουν περιορισµούς στην ισχύ των µερών 
στην αγορά σε σχέση µε τους πελάτες που προτιµούν γερµανικά πλοία και έτσι είναι 
ανελαστικοί στην προοπτική να στραφούν σε διεθνή σήµατα. Μάλιστα, τα µέρη θα 
πρέπει να προσπαθήσουν να διευρύνουν την πελατειακή βάση τους εις βάρος των εν 
λόγω επιχειρήσεων. 

Γ.3.3.3. Η απειλή υπερπροσφοράς χωρητικότητας και η ανάγκη πληρότητας των 
πλοίων 

(238) Τα βασικά οικονοµικά δεδοµένα του τοµέα της κρουαζιέρας παρέχουν σηµαντικά 
κίνητρα για να επιτευχθεί χρησιµοποίηση της χωρητικότητας κατά 100% ή σχεδόν 
κατά 100%. Τούτο οφείλεται στο γεγονός ότι – εφόσον η χωρητικότητα είναι 
δεδοµένη – το οριακό κόστος είναι πολύ χαµηλό. Σχεδόν όλα τα έξοδα είναι πάγια 
και τα µοναδικά µεταβλητά έξοδα είναι, για παράδειγµα, τα έξοδα για τρόφιµα. Τα 
έξοδα αυτά σε µεγάλο βαθµό αντισταθµίζονται από τα έσοδα που αποφέρει κάθε 
επιβάτης εν πλω. Έτσι, ο µοναδικός παράγοντας που δρα ανασταλτικά στις εκπτώσεις 
της τελευταίας στιγµής είναι η δυσαρέσκεια που µπορεί να δηµιουργηθεί στους 
πελάτες που έχουν πληρώσει νωρίτερα υψηλότερη τιµή όταν αντιληφθούν ότι 
παρέχονται µειωµένες τιµές στους πελάτες που κάνουν καθυστερηµένα κράτηση, και 
η συνακόλουθη διασπορά των µελλοντικών αποδόσεων. Τα µέρη, ακολουθώντας την 
ανωτέρω οικονοµική λογική, επιδιώκουν ανοιχτά να λειτουργούν χρησιµοποιώντας 
το 100% της χωρητικότητάς τους.96 

(239) Για να επιτύχουν την επιδιωκόµενη πολύ υψηλή χρησιµοποίηση της χωρητικότητας, 
οι εταιρείες εν γένει προσπαθούν να διαχειρίζονται προσεκτικά τις καµπύλες των 
πωλήσεών τους και να τις επηρεάζουν µέσω τακτικών τιµολόγησης και άλλων 
ενεργειών προώθησης. 

(240) Η πρόβλεψη της Επιτροπής σχετικά µε τα µερίδια αγοράς έδειξε ότι η αγορά θα 
έπρεπε να αναπτυχθεί µε πολύ γρήγορο ρυθµό για να απορροφήσει τη νέα 
χωρητικότητα που θα διατεθεί στη γερµανική αγορά (περίπου 20%), εφόσον 
πραγµατοποιηθούν οι σχεδιαζόµενες αυξήσεις χωρητικότητας, ακόµη και αν τα 
ποσοστά χρησιµοποίησης της χωρητικότητας είναι χαµηλότερα από αυτά που έχουν 
θέσει ως στόχο τα µέρη. Η ανάπτυξη της γερµανικής αγοράς µε βάση τον αριθµό των 
επιβατών ήταν 2% (το 1995)· 17% (το 1996)· 11% (το 1997)· 8% (το 1998)· 8% (το 
1999)· 15% (2000)· και 3% (2001)97. Σηµειώνεται ότι πριν από την 11η Σεπτεµβρίου 
2001, η γερµανική αγορά παρείχε ενδείξεις επιταχυνόµενης επέκτασης, αλλά η 

                                                 
96  Όχι σπάνια υπερβαίνουν το 100% της χωρητικότητας, καθότι οι «επάνω κουκέτες», δηλαδή το τρίτο ή 

το τέταρτο κρεβάτι κάθε καµπίνας, δεν λαµβάνονται υπόψη για τον υπολογισµό της χρησιµοποίησης 
της χωρητικότητας κατά 100%. 

97  Τα ποσοστά ανάπτυξης µε βάση τις ΕΗΚ είναι ελαφρώς χαµηλότερα, διότι η µέση διάρκεια των 
κρουαζιερών µειώνεται βραδέως. 
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ανάπτυξη της αγοράς µε ρυθµό 20% επί τρία συνεχόµενα έτη φαίνεται 
υπεραισιόδοξη. Εάν η ανάπτυξη είναι χαµηλότερη από την προσδοκώµενη, είναι 
δύσκολο να προβλεφθούν οι πιθανές εξελίξεις. 

Γ.3.3.4.  Φραγµοί εισόδου και επέκτασης στην αγορά 

Ιστορικό εισόδου στην αγορά / ∆υνητική είσοδος στην αγορά 

(241) Όσον αφορά τους φραγµούς εισόδου στην αγορά, ισχύουν περίπου όσα 
προαναφέρθηκαν σχετικά µε το Ηνωµένο Βασίλειο (αιτιολογικές σκέψεις (167) έως 
(192) ανωτέρω). Στη Γερµανία, η είσοδος στο οικονοµικό τµήµα τα τελευταία 5-10 
χρόνια χαρακτηρίστηκε κυρίως από την είσοδο και στη συνέχεια επέκταση 
µεσογειακών εταιρειών (όπως η MSC και η Festival), οι οποίες πωλούν ένα µέρος 
των κρουαζιερών τους σε Γερµανούς επιβάτες. Στην αγορά έχουν επίσης εισέλθει 
µικρότερες γερµανικές εταιρείες, οι οποίες συνήθως ναυλώνουν πλοία (βλ. 
αιτιολογική σκέψη (243) κατωτέρω). 

(242) Στη διακεκριµένη κατηγορία, η Aida εισήλθε στην αγορά κατά το δεύτερο ήµισυ της 
δεκαετίας του 1990 µε ένα πλοίο. Μαζί µε την Seetours, εξαγοράστηκε από την 
POPC το 1999/2000. Φέτος προστέθηκε ένα δεύτερο πλοίο της Aida (και ένα τρίτο 
θα προστεθεί το 2003). Επίσης το 2002, η Costa (Carnival) δηµιούργησε ένα επί 
µέρους σήµα (‘La Deutsche Vita’) αποκλειστικά για τη γερµανική αγορά και η 
POPC-Seetours εισήγαγε στη γερµανική αγορά το νέο σήµα A’Rosa. 

(243) Ενώ οι Γερµανοί οργανωτές περιηγήσεων δεν έχουν δείξει ιδιαίτερη διάθεση να 
εισέλθουν στην αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών, µικρότερες εταιρείες που µπορεί να 
είναι ή να µην είναι συνδεδεµένες µε οργανωτές περιηγήσεων ενδέχεται να 
συνεχίσουν να εισέρχονται στην αγορά, όπως συνέβη το 2001 µε την Hansa Touristik 
(η οποία ναύλωσε ένα παλαιό, αλλά ανακαινισµένο πλοίο, το “Paloma”) και όπως 
προβλέπεται να συµβεί το 2003 µε την Holiday Kreuzfahrten (η οποία θα 
χρησιµοποιήσει το πλοίο “Victoria” της P&O Cruises που θα µετονοµαστεί σε “Mona 
Lisa”). Επίσης η ADAC Reisen, το ταξιδιωτικό τµήµα της ένωσης Γερµανών 
αυτοκινητιστών, εισήλθε στον τοµέα της κρουαζιέρας σε µικρή κλίµακα 
ναυλώνοντας κρουαζιέρες που προσφέρει στα µέλη της. Η προσδοκώµενη ανάπτυξη 
της αγοράς θα διευκολύνει την είσοδο των εν λόγω επιχειρήσεων. Στο τµήµα των 
πολυτελών κρουαζιερών, σηµειώθηκε µία είσοδος στην αγορά από τις επιχειρήσεις 
που εκµεταλλεύονται τα δύο πολυτελή κρουαζιερόπλοια “Sun Bay”. Η είσοδος 
ανταγωνιστών σε µικρή κλίµακα δεν αναµένεται να κλονίσει τα σήµατα των µερών, 
αλλά είναι πιθανό ότι θα θέσει πρόσθετους ανταγωνιστικούς περιορισµούς στην ισχύ 
των µερών στην αγορά. 

Ιστορικό και δυνατότητες επέκτασης 

(244) Στα µη γερµανικού τύπου τµήµατα διακεκριµένης κατηγορίας της γερµανικής 
αγοράς, τα αµερικανικά σήµατα διακεκριµένης κατηγορίας είχαν περιορισµένη 
επιτυχία στη Γερµανία, όπως φαίνεται από το χαµηλό συνολικό τους µερίδιο αγοράς 
(περίπου 5%) και από το γεγονός ότι µόνο δύο µεµονωµένα σήµατα, τα σήµατα RCI 
και Celebrity, έχουν µερίδια που υπερβαίνουν το 1%.98.  Ο βραδύς ρυθµός επέκτασής 

                                                 
98  Καθότι το µερίδιο αγοράς της RCCL στη Γερµανία παραµένει χαµηλότερο του 5% και η RCCL δεν 

διαθέτει σήµα γερµανικού τύπου ούτε καν ευρωπαϊκού τύπου, οι θέσεις της Carnival και της RCCL 
στη Γερµανία δεν είναι συγκρίσιµες.  
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τους φαίνεται και από το γεγονός ότι ήταν ήδη παρούσες στη γερµανική αγορά από 
το 199499. Ωστόσο, τα εν λόγω σήµατα έχουν τα µέσα να συµµετάσχουν στην 
ανάπτυξη της γερµανικής αγοράς, ενώ τα περισσότερα προσφέρουν νεότευκτα πλοία 
διακεκριµένης κατηγορίας για «σύγχρονες» κρουαζιέρες. Η συµµετοχή τους στην 
ανάπτυξη αυτή µπορεί να λάβει τη µορφή αύξησης του ποσοστού των Γερµανών 
επιβατών στα κρουαζιερόπλοιά τους, γεγονός που µπορεί να επιτευχθεί µε την 
καταβολή περισσότερων προσπαθειών στον τοµέα του µάρκετινγκ. 

(245) Οι µεσογειακές εταιρείες µπόρεσαν να εισέλθουν και να επεκταθούν επιτυχώς στη 
γερµανική αγορά. Η θέση τους είναι πιο εδραιωµένη στο οικονοµικό τµήµα και τα 
πλοία τους µεταφέρουν σηµαντικό ποσοστό Γερµανών επιβατών. Αλλαγές στην 
εθνική σύνθεση των επιβατών στα µεσογειακά πλοία έχουν γίνει στο παρελθόν και 
αναµένεται ότι θα επαναληφθούν σε περίπτωση αύξησης των τιµών µετά τη 
συγκέντρωση. Η Festival επεκτάθηκε επιτυχώς στη διακεκριµένη κατηγορία µε τα 
νέα πλοία της διακεκριµένης κατηγορίας. 

(246) Η γερµανική επιχείρηση Transocean Tours, που ναυλώνει τα πλοία της, επεκτάθηκε 
πρόσφατα. Ξεκίνησε τις δραστηριότητές της το 1996 µε ένα πλοίο 590 κλινών100, στο 
οποίο προστέθηκε ένα δεύτερο πλοίο το 2002 (παρόµοιας χωρητικότητας, που 
προηγουµένως ανήκε στο στόλο της POPC-Seetours). Ο τρόπος µε το οποίο εισήλθε 
στην αγορά η Transocean Tours είναι ανάλογος µε τον τρόπο που χρησιµοποίησε η 
Fred Olsen στο Ηνωµένο Βασίλειο. Άλλες µικρότερες γερµανικές επιχειρήσεις θα 
µπορούσαν να ακολουθήσουν την ίδια πορεία. Η αναµενόµενη ανάπτυξη της 
γερµανικής αγοράς θα διευκολύνει την επέκταση. 

Αναγνωρισιµότητα σήµατος 

(247) Η παραδοσιακή αρχή που εξακολουθούν να εφαρµόζουν οι ηγετικές εταιρείες της 
αγοράς, Hapag Lloyd και Peter Deilmann, είναι η χρησιµοποίηση του ίδιου σήµατος 
για ένα µόνο πλοίο, που µπορεί να συνδυαστεί στη συνέχεια µε το γενικό σήµα της 
εταιρείας. Τούτο µπορεί να αρχίσει να αλλάζει µε τις δραστηριότητες των µερών, που 
σχεδιάζουν να προωθήσουν σήµατα που θα εφαρµόζονται σε πολλά πλοία, όπως τα 
σήµατα A’Rosa, AIDA, La Deutsche Vita. Το 2002, µε την έναρξη λειτουργίας του 
σήµατος La Deutsche Vita που υπάγεται στο σήµα Costa, οι δαπάνες της Costa για το 
µάρκετινγκ στη Γερµανία [...]* σε σχέση µε το προηγούµενο έτος.101  Τα έξοδα 
µάρκετινγκ της POPC για τα σήµατα A’Rosa και Aida είναι επίσης σηµαντικά. Το 
σήµα Astor/Astoria της Transocean που χρησιµοποιείται σε δύο πλοία µπορεί να 
αποτελεί πρώιµη ένδειξη για µια αναδιάρθρωση της γερµανικής αγοράς. Άλλες 
τέτοιες ενδείξεις είναι το γεγονός ότι η Hapag Lloyd εφαρµόζει κοινές ενέργειες 
µάρκετινγκ για τα δύο πλοία της εξερευνητικών κρουαζιερών και για τα ναυλωµένα 
ιστιοφόρα κρουαζιερόπλοιά της µε την ονοµασία “Sea Cloud”. 

Μάρκετινγκ και διανοµή 

                                                 
99  Η Επιτροπή δεν έχει στη διάθεσή της πληροφοριακά στοιχεία για την προ του 1994 περίοδο. Βλ. DRV: 

Der Kreuzfahrten-Markt Deutschland 1994, im Auftrag des Deutschen Reisebüroverbandes 
durchgeführt von Alf Pollak., σ.6. Η CCL, η Princess και η HAL (µερίδια αγοράς το 2001 <1%) 
εκπροσωπούνταν από γενικό πράκτορα πωλήσεων. 

100  Η ναύλωση ενός άλλου πλοίου έληξε το 1998. 

101  Απάντηση της Carnival στο ερωτηµατολόγιο της Επιτροπής µε ηµεροµηνία 25 Ιουνίου, σ.22. 
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(248) Η διάρθρωση της γερµανικής αγοράς ταξιδιωτικών πρακτόρων χαρακτηρίζεται από 
την απουσία εξειδικευµένων πρακτορείων για κρουαζιέρες και από τον πολύ υψηλό 
αριθµό ταξιδιωτικών πρακτορείων, τα περισσότερα από τα οποία ανήκουν σε 
συνεταιρισµούς102. Η πρόσβαση στη διανοµή γενικά θεωρείται εύκολη. ∆εν υπάρχει 
καµία ένδειξη ότι µετά τη συγκέντρωση η πρόσβαση στη διανοµή θα αποτελεί 
φραγµό εισόδου. 

(249) Καίτοι µεγάλο µέρος των εξόδων µάρκετινγκ διατίθεται στη διαφήµιση και στην 
ανάπτυξη της αναγνωρισιµότητας του σήµατος, σηµαντικό ποσό διατίθεται επίσης σε 
άλλες δραστηριότητες µάρκετινγκ, όπως η εκπαίδευση και η εξοικείωση των 
επαγγελµατιών του τοµέα µε τα προϊόντα. Το µάρκετινγκ της Carnival στη Γερµανία 
θα ενισχυθεί µέσω της απόκτησης πρόσβασης στο δίκτυο πωλήσεων και µάρκετινγκ 
της Aida-Seetours, που είναι καλύτερα εδραιωµένο. Ωστόσο, τούτο δεν εµποδίζει 
τους ανταγωνιστές να εντείνουν και οι ίδιοι τις προσπάθειές τους στον τοµέα του 
µάρκετινγκ. 

(250) Μερικά προβλήµατα µάρκετινγκ στη Γερµανία µπορούν να επιλυθούν µέσω της 
χρησιµοποίησης ενός Γενικού Πράκτορα Πωλήσεων, ο οποίος µπορεί να διαθέτει 
στην αγορά τα προϊόντα αρκετών εταιρειών και, ως εξειδικευµένος οργανωτής 
περιηγήσεων, µπορεί να τα βάλει σε ένα κοινό φυλλάδιο. Αρκετοί µεγάλοι οργανωτές 
περιηγήσεων ενοποιούν τα προϊόντα κρουαζιέρας και εκδίδουν οι ίδιοι φυλλάδια για 
κρουαζιέρες (FTI-MyTravel µέσω της Air Maritime· Thomas Cook µέσω της 
Neckermann και της Terramar· πακέτα της TUI µε το δικό της σήµα). Το µάρκετινγκ 
µέσω αυτού του διαύλου αποτελεί βιώσιµη εναλλακτική λύση έναντι του ιδίου 
µάρκετινγκ για τις εταιρείες κρουαζιέρας. 

Γ.3.3.5.  Συµπέρασµα σχετικά µε τους ανταγωνιστικούς περιορισµούς 

(251) Η Επιτροπή συµπεραίνει ότι οι ανταγωνιστικοί περιορισµοί στους οποίους υπόκεινται 
τα µέρη, ιδιαίτερα ο ανταγωνισµός από τους ανταγωνιστές που επεκτείνουν τις 
δραστηριότητές τους (µέσω της προσθήκης πλοίων και πιθανών αλλαγών στην εθνική 
σύνθεση των επιβατών σε κρουαζιέρες που πωλούνται σε διάφορες χώρες), καθώς 
και η ανάγκη των ίδιων των µερών να επεκτείνουν τις πωλήσεις τους για να 
επιτύχουν την πληρότητα των πλοίων τους, αρκούν για να αντισταθµιστεί ο κίνδυνος 
που δηµιουργείται από την προβλεπόµενη αύξηση της χωρητικότητας των µερών η 
οποία, παρά τις αµφιβολίες που περιβάλλουν αυτή την πρόβλεψη, αναµένεται να 
οδηγήσει σε υψηλότερα µερίδια αγοράς. Επιπλέον, οι φραγµοί εισόδου στην αγορά 
δεν θεωρούνται υψηλοί και δεν θα αυξηθούν σε βαθµό απαγορευτικό για τους 
νεοεισερχόµενους. 

Γ.3.4.  Συµπέρασµα για τη Γερµανία 

                                                 
102  Η γερµανική ένωση οργανωτών περιηγήσεων και ταξιδιωτικών πρακτόρων περιλαµβάνει 4270 µέλη 

και δηλώνει ότι τα µέλη της καλύπτουν τα ¾ του κύκλου εργασιών του τοµέα (DRV: Fakten und 
Zahlen zum deutschen Reisemarkt, Marz 2002.) Έξι µόνο οργανωτές περιηγήσεων καλύπτουν 
περισσότερο από το 80% της αγοράς οργάνωσης περιηγήσεων. Μια εταιρεία κρουαζιέρας δηλώνει ότι 
«η γερµανική αγορά ταξιδιωτικών πρακτόρων περιλαµβάνει περίπου 22000 ταξιδιωτικά πρακτορεία, 
τα περισσότερα από τα οποία ανήκουν σε συνεταιρισµούς. Μόνο το ένα τρίτο αυτών των ταξιδιωτικών 
πρακτορείων είναι ελεύθερα πρακτορεία, που επιλέγουν αυτόνοµα τα προϊόντα τους”. 
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(252) Το συνδυασµένο µερίδιο αγοράς των µερών ήταν [20-30%]* το 2001 σε ΕΗΚ. 
Αναµένονται σηµαντικές αυξήσεις χωρητικότητας για τα σήµατα και των δύο µερών 
που χρησιµοποιούνται αποκλειστικά στη Γερµανία µέχρι το 2004. 

(253) Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι οι ανταγωνιστές µπορούν επίσης να επεκτείνουν τις 
δραστηριότητές τους. Ειδικότερα, τόσο οι µεσογειακές όσο και οι αµερικανικές 
επιχειρήσεις είναι σε θέση να αλλάξουν την εθνική σύνθεση των επιβατών τους σε 
κρουαζιέρες που πωλούνται σε διάφορες χώρες. Έχουν πρόσβαση σε επαρκή 
χωρητικότητα και επί του παρόντος αυξάνουν τη χωρητικότητά τους. Οι µεσογειακές 
επιχειρήσεις ιδιαίτερα διείσδυσαν επιτυχώς στη γερµανική αγορά τα τελευταία χρόνια 
και κατόρθωσαν, όπως στην περίπτωση της Festival, να αναβαθµίσουν το προϊόν 
τους. Επιπλέον, έχουν εισέλθει στην αγορά ορισµένες µικρότερες γερµανικές 
εταιρείες που συνήθως ναυλώνουν πλοία.  

(254) Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι η είσοδος και η επέκταση στη γερµανική αγορά δεν είναι 
δύσκολη. Μετά τη σχεδιαζόµενη συγκέντρωση δεν αναµένεται να δηµιουργηθούν 
σηµαντικοί φραγµοί εισόδου. Συνεπώς, η είσοδος νέων ανταγωνιστών στην αγορά 
αναµένεται να εντείνει τον ανταγωνισµό στην γερµανική αγορά θαλάσσιων 
κρουαζιερών.  

(255) Ένα στοιχείο που διαπιστώθηκε ότι µπορεί να στηρίξει την επέκταση των 
υφιστάµενων ανταγωνιστών, αλλά και την είσοδο νέων ανταγωνιστών είναι η 
αναµενόµενη σηµαντική ανάπτυξη της αγοράς. Ένας ακόµη αποτελεσµατικός 
περιορισµός της δυνατότητας των µερών να αυξήσουν τις τιµές µέχρι το 2004 είναι η 
αύξηση της χωρητικότητας, στόχος που επιδιώκουν εν µέρει. 

(256) Κατά συνέπεια, η σχεδιαζόµενη συγκέντρωση δεν θα οδηγήσει στη δηµιουργία ή 
ενίσχυση δεσπόζουσας θέσης στη γερµανική αγορά παροχής θαλάσσιων 
κρουαζιερών. 

Γ.4.  ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ: ΙΤΑΛΙΑ, ΓΑΛΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ 

Γ.4.1. Χαρακτηριστικά των αγορών στην Ιταλία, στη Γαλλία και στην Ισπανία: γενικές 
παρατηρήσεις και θέση των µερών 

(257) Ο τοµέας της κρουαζιέρας στην Ισπανία, στην Ιταλία και στη Γαλλία, τις λεγόµενες 
µεσογειακές ή νότιες αγορές, βρίσκεται σε εµβρυϊκό στάδιο, όπως φαίνεται από τα 
πολύ χαµηλότερα ποσοστά διείσδυσης: 0,17% (Ισπανία), 0,38% (Ιταλία) και 0,45% 
(Γαλλία)103. Έτσι, είναι µάλλον ανώριµες αγορές (σε σύγκριση µε την αγορά των 
ΗΠΑ, ακόµη και του Ηνωµένου Βασιλείου), έχουν δε ιδιαίτερες δυνατότητες 
ανάπτυξης και, εποµένως, είναι σίγουρα ελκυστικές για τους ανταγωνιστές που 
επιδιώκουν να εισέλθουν ή/και να επεκταθούν στην αγορά. Οι εν λόγω αγορές είναι 
βεβαίως χωριστές εθνικές αγορές, αλλά έχουν ορισµένα κοινά χαρακτηριστικά λόγω 
των οποίων µπορούν να εξεταστούν µαζί. 

(258) Οι γλωσσικές και εθνικές προτιµήσεις αποτελούν σηµαντικούς παράγοντες για το 
µάρκετινγκ των κρουαζιερών, και οι αγγλόφωνες κρουαζιέρες βρίσκονται σαφώς σε 
µειονεκτική θέση σε σχέση µε τις ισπανόφωνες, τις ιταλόφωνες και τις γαλλόφωνες 
κρουαζιέρες. Συνεπώς, σηµαντικό µέρος των προσφερόµενων κρουαζιερών µπορούν 
να θεωρηθούν ως πανευρωπαϊκά/µεσογειακά προϊόντα που λαµβάνουν υπόψη τις 

                                                 
103  Παρασχέθηκαν στοιχεία, για το έτος 2000, από την Ένωση Καταναλωτών του Ηνωµένου Βασιλείου. 
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ελάσσονος σηµασίας, υφιστάµενες όµως, πολιτιστικές διαφορές µεταξύ των 
διαφόρων νότιων λαών. Το κεντρικό αυτό στοιχείο εξηγεί τη σηµαντική παρουσία 
επιχειρήσεων όπως η Festival, η MSC και, σε πιο περιορισµένο βαθµό, η Royal 
Olympic Cruises (“ROC”) σε όλες αυτές τις αγορές. Εξηγεί επίσης την 
αναγνωρισιµότητα και τη σηµαντική θέση του σήµατος Costa της Carnival, που 
αποτελεί µακράν τον ισχυρότερο ανταγωνιστή στις τρεις αυτές χώρες και ιδίως στην 
Ιταλία και στην Ισπανία. 

(259) Οι βασικότεροι ανταγωνιστές που ασκούν δραστηριότητες σήµερα στις εν λόγω τρεις 
αγορές είναι οι εξής: i) Ιταλία: Carnival (Costa και CCL), MSC, Festival, Royal 
Caribbean (RCI και Celebrity), και ROC· ii) Γαλλία: Carnival (Costa και Cunard), 
Royal Caribbean (Celebrity και RCI), Festival, Transtours, ο οργανωτής περιηγήσεων 
Nouvelles-Frontières, ROC και MSC· iii) Ισπανία: Carnival (µέσω των σηµάτων 
Costa και CCL), Royal Caribbean (RCI και Celebrity), ο οργανωτής περιηγήσεων 
Pullmantour, Festival (ανεξάρτητα και µέσω της κοινής επιχείρησης Spanish Cruise 
Lines), MSC και ROC.  

(260) Στον πίνακα 10 παρουσιάζεται η διάρθρωση των µεσογειακών αγορών µε βάση τη 
θέση (µερίδια) των σηµαντικότερων επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται σ’αυτές. 

Πίνακας 10 – Μεσογειακά µερίδια αγοράς 

Ιταλία Γαλλία Ισπανία  

Μερίδια αγοράς ΕΗΚ σε % 2001 2001 2001 

Carnival [55-65]* [25-35]* [25-35]* 

P&O [0-5]* [0-5]*  [0-5]* 

Λοιποί [30-40]* [60-70]* [60-70]* 

Πηγή : πληροφορίες και στοιχεία που υποβλήθηκαν κατά την έρευνα της Επιτροπής από την πολύ µεγάλη 
πλειονότητα συµµετεχόντων στην αγορά, βάσει των δικών τους πωλήσεων το 2001. 

(261) Στο πλαίσιο αυτό (λαµβάνοντας ως βάση όλες τις κρουαζιέρες), η σχεδιαζόµενη 
πράξη τεχνικώς δηµιουργεί επηρεαζόµενες αγορές στην Ισπανία, στην Ιταλία και στη 
Γαλλία. Η θέση της Carnival και στις τρεις χώρες είναι ήδη σηµαντική, ανεξαρτήτως 
της σχεδιαζόµενης πράξης, ιδιαίτερα στην Ιταλία και στην Ισπανία. Σήµερα κατέχει 
το [55-65%]*, το [25-35%]* και το [25-35%]* της ιταλικής, της γαλλικής και της 
ισπανικής αγοράς, αντίστοιχα (για το 2001 µε βάση τις ΕΗΚ)104. Η συνεισφορά της 
POPC στην αύξηση του µεριδίου αγοράς είναι τόσο περιορισµένη, ώστε µπορεί να 
θεωρηθεί αµελητέα. Συγκεκριµένα, η συνεισφορά αυτή είναι µικρότερη από το 1% 
της ιταλικής, της ισπανικής και της γαλλικής αγοράς (βάσει της έρευνας της 
Επιτροπής, για το έτος 2001). 

                                                 
104  Υπάρχει κάποια διαφορά µεταξύ των ανωτέρω µεριδίων αγοράς και των εκτιµήσεων της Carnival (βλ. 

πίνακα 6). Εν µέρει η διαφορά αυτή µπορεί να οφείλεται στο γεγονός ότι δεν είναι άµεσα συγκρίσιµα 
τα µερίδια αγοράς που προκύπτουν µε βάση τον αριθµό των επιβατών και µε βάση τις ΕΗΚ. Εν µέρει 
µπορεί να οφείλεται σε αλλαγές µεταξύ του 2000 και του 2001. Π.χ., το χαµηλότερο µερίδιο αγοράς 
της Carnival στην Ισπανία το 2001, µπορεί να οφείλεται σε αύξηση του ανταγωνισµού από εθνικές 
επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο οικονοµικό τµήµα της αγοράς. Με βάση και τις δύο 
υποθέσεις για το µερίδιο αγοράς της Carnival, το βασικό επιχείρηµα σχετικά µε τη θέση της POPC δεν 
µεταβάλλεται. 
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Γ.4.2.   ∆υνητικός ανταγωνισµός στην Ιταλία, στη Γαλλία και στην Ισπανία 

(262) Κατά τη διάρκεια της προκαταρκτικής έρευνας αγοράς της Επιτροπής, διάφορες 
εταιρείες υποστήριξαν ότι, ανεξαρτήτως της µη σηµαντικής οριζόντιας 
αλληλεπικάλυψης που έχει ήδη αναφερθεί, η σχεδιαζόµενη πράξη θα µπορούσε να 
µειώσει το δυνητικό ανταγωνισµό στις αγορές για όλες τις κρουαζιέρες στην Ισπανία, 
στην Ιταλία και στη Γαλλία. 

(263) Στο πλαίσιο αυτό έγινε αναφορά στη λεγόµενη “µεσογειακή κοινή επιχείρηση” (“η 
ΚΕ”), που δηµιούργησαν η POPC και η RCCL ως παράλληλη πράξη στο ευρύτερο 
πλαίσιο της συγκέντρωσης POPC/Royal Caribbean. Η ΚΕ θα αποτελούσε µέσο για 
την είσοδο σε µαζική κλίµακα στις νότιες αγορές. Η λύση ή η υπό άλλη µορφή 
αλλαγή του ελέγχου της ΚΕ θα έθετε σε εφαρµογή µηχανισµό «δικαιώµατος 
πώλησης» που θα συνεπαγόταν υπέρογκη οικονοµική ποινή για το αποχωρούν µέρος, 
εκτός εάν δεν πληρούνταν ορισµένα λειτουργικά κριτήρια µέχρι µια ορισµένη 
ηµεροµηνία. Η Carnival υπογράµµισε κατά τη διάρκεια της προκαταρκτικής 
διαδικασίας της Επιτροπής ότι θεωρεί ως προϋπόθεση για την προσφορά της τη λύση 
της εν λόγω ΚΕ και ότι εκτιµά πως η διοίκηση της POPC είναι σε θέση να λύσει την 
ΚΕ χωρίς σηµαντικό κόστος. Το γεγονός ότι η Επιτροπή Εξαγορών του Ηνωµένου 
Βασιλείου (αρχή αρµόδια για τις εξαγορές στο Σίτυ του Λονδίνου) χορήγησε στην 
Carnival ευρύ χρονικό περιθώριο, παρεκκλίνοντας πολύ από τη συνήθη πρακτική, και 
της επέτρεψε να ολοκληρώσει την πράξη µετά τον Ιανουάριο του 2003 (όταν η ΚΕ 
µπορεί να λυθεί χωρίς την επιβολή κυρώσεων) δείχνει ότι οι αρχές του 
Χρηµατιστηρίου θεωρούν δυνατή τη λύση της ΚΕ και επιβεβαιώνει ότι η σύσταση 
της ΚΕ αποτέλεσε πράγµατι τακτική κίνηση που είχε ως στόχο να δυσχεράνει µια 
εναλλακτική προσφορά. Η ίδια η POPC ανέφερε ότι «η µεσογειακή ΚΕ συστάθηκε 
και διαρθρώθηκε κυρίως για να εξασφαλίσει στην RCCL την προστασία της πράξης 
που είχε θέσει ως προϋπόθεση για να συνάψει τη συµφωνία συγκέντρωσης µε την 
POPC”105 

(264) Τρίτοι εξέφρασαν την ανησυχία ότι η πιθανότητα εισόδου της POPC στην αγορά 
αποτελούσε έναν από τους λίγους αξιόπιστους ανταγωνιστικούς περιορισµούς για τη 
σηµερινή και µελλοντική θέση της Carnival, ο οποίος θα εξαλειφθεί τη στιγµή 
µάλιστα που η Carnival σχεδιάζει να αυξήσει τη χωρητικότητα που έχει αφιερώσει 
αποκλειστικά στη συγκεκριµένη αγορά, γεγονός που θα ενισχύσει τη θέση της. Οι εν 
λόγω τρίτοι θεωρούν ότι η θέση της Carnival της παρέχει κυριαρχία στην αγορά. 

(265) ∆ιενεργήθηκε προσεκτικότερη έρευνα αγοράς προκειµένου να αποδειχθούν πλήρως 
οι αρχικές ενδείξεις που είχε εντοπίσει η Επιτροπή ως προς τις πιθανές δυσµενείς 
συνέπειες, και συγκεκριµένα την εξάλειψη του πραγµατικού και δυνητικού 
ανταγωνισµού. Σχετικά µε την επέκταση στο εγγύς µέλλον του αγγλόφωνου 
τµήµατος στις νότιες αγορές, τα αποτελέσµατα της έρευνας δεύτερου σταδίου 
επιβεβαιώνουν τις αρχικές ενδείξεις σχετικά µε τη σηµασία παραγόντων όπως η 
εθνική γλώσσα, ο πολιτισµός και οι εθνικές προτιµήσεις για την προώθηση 
θαλάσσιων κρουαζιερών στις αγορές της Ιταλίας, της Ισπανίας και της Γαλλίας. Οι 
περισσότεροι πελάτες ελκύονται από πανευρωπαϊκά/µεσογειακά προϊόντα που 
λαµβάνουν υπόψη τις εθνικές διαφορές, όπως προαναφέρεται. Συνεπώς, οι 
ανταγωνιστές οι οποίοι βρίσκονται σε πλεονεκτικότερη θέση στις εν λόγω αγορές 
είναι αυτοί που ακολουθούν µια ισόρροπη προσέγγιση ως προς την επιλογή κουζίνας, 

                                                 
105  [Παραποµπή στα στοιχεία που υπέβαλε η POPC]*. 
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διασκέδασης, χρονικών προγραµµάτων, γλωσσών πληρώµατος (τα µέλη του οποίου 
προέρχονται από πολλές χώρες) και γλωσσών ανακοινώσεων. Οι παράγοντες αυτοί 
οδηγούν στο συµπέρασµα ότι η επέκταση του τοµέα των θαλάσσιων κρουαζιερών 
στις µεσογειακές αγορές θα επικεντρωθεί κυρίως στο πανευρωπαϊκό/εθνικό τµήµα. 

(266) Σε σχέση µε την ύπαρξη εφικτών εναλλακτικών λύσεων έναντι της Costa, η 
εµπεριστατωµένη έρευνα ανέτρεψε την ιδέα ότι η POPC αποτελεί τον πιο αξιόπιστο 
δυνητικό ανταγωνιστή για τις µεσογειακές αγορές και επιβεβαίωσε ότι ο 
ανταγωνισµός εδραιωµένων επιχειρήσεων που ήδη δραστηριοποιούνται στην Ιταλία, 
στην Ισπανία και στη Γαλλία έχει µεγαλύτερη σηµασία για τους όρους του 
ανταγωνισµού από την υποθετική είσοδο της POPC.  

(267) Οι κριτικές που εκφράστηκαν κατά τη διάρκεια της προκαταρκτικής διαδικασίας 
βασίστηκαν στην παραδοχή ότι η POPC είναι ο πιο αξιόπιστος δυνητικός 
ανταγωνιστής της Costa. Στο πλαίσιο αυτό, πρέπει να σηµειωθούν τα εξής:  

i)  Η κοινή επιχείρηση µεταξύ της RCCL και της POPC δεν µπορεί να 
ερµηνευθεί ως πραγµατική ένδειξη της πρόθεσης της POPC να εισέλθει στις 
µεσογειακές αγορές. 

 ii) Επιπλέον, η αποτυχηµένη απόπειρα της POPC να αποκτήσει τη Festival πριν 
από λίγο καιρό δεν σηµαίνει αναγκαστικά ότι η POPC  αποτελεί βιώσιµο 
δυνητικό νεοεισερχόµενο ανταγωνιστή. Άλλες εταιρείες κρουαζιέρας, 
χρηµατοοικονοµικοί επενδυτές και τουριστικές επιχειρήσεις, όπως οι 
οργανωτές περιηγήσεων, θα µπορούσαν να εισέλθουν στην αγορά. 

 iii)  Όσον αφορά την προβαλλόµενη ικανότητα της POPC να δηµιουργεί προϊόντα 
που ικανοποιούν τα γούστα και τις προτιµήσεις διαφόρων µεσογειακών λαών, 
πρέπει να υπογραµµιστεί ότι δεν υφίσταται, δεδοµένου ότι οι κρουαζιέρες που 
πωλεί η εν λόγω εταιρεία στην Ευρώπη δεν είναι κρουαζιέρες 
πανευρωπαϊκού/µεσογειακού τύπου, αλλά προϊόντα εθνικού τύπου κυρίως 
που στοχεύουν στην ικανοποίηση των απαιτήσεων βορειοευρωπαίων 
πελατών, χωρίς καµία πολυπολιτισµική µεσογειακή διάσταση. Επιπροσθέτως, 
η εµπειρία της POPC στη Γερµανία δεν βασίζεται στη δική της συνεισφορά, 
αλλά στην απόκτηση της Seetours, στη Γερµανία. 

(268) Τα ανωτέρω θέτουν υπό αµφισβήτηση τη βασιµότητα της εκτίµησης ότι η POPC 
είναι ο «καλύτερος δυνητικός ανταγωνιστής». [∆ήλωση για τις προθέσεις της POPC 
σχετικά µε την είσοδο στην αγορά]*. 

(269) Όσον αφορά την ικανότητα άλλων ανταγωνιστών να διεισδύσουν/να επεκταθούν στις 
αγορές αυτές, η παρουσία επιχειρήσεων µε ήδη εδραιωµένη θέση στην εν λόγω 
περιοχή, όπως της Festival 106, της MSC, της ROC (σε µικρότερο βαθµό) και εθνικών 
ανταγωνιστών, έχει µεγαλύτερη σηµασία για την κατάσταση της αγοράς από τη 

                                                 
106  Σύµφωνα µε δηµοσιεύµατα του τύπου, η Festival ολοκλήρωσε διαπραγµατεύσεις για να εξασφαλίσει 

επιπλέον χρηµατοδότηση (ιδιωτική εισφορά µετοχικού κεφαλαίου και χρηµατοδότηση µέσω έκδοσης 
οµολογιών) προκειµένου να εδραιώσει τη χρηµατοοικονοµική ισχύ της, µε απώτερο στόχο να 
διευρύνει τη µετοχική βάση της εταιρείας και να επεκτείνει το στόλο της. Επιπλέον, ο πρόεδρος και 
διευθύνων σύµβουλος της Festival δήλωσε ότι χάρη στον πρωτοφανή αριθµό κρατήσεων κατά τους 
πρώτους µήνες του έτους, το 2002 µπορεί να θεωρηθεί ως «η καλύτερη µέχρι τώρα χρονιά» της 
Festival. 
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δυνητική είσοδο της POPC. Είναι γνωστές επιχειρήσεις και έχουν αυξήσει τη 
χωρητικότητά τους τα τελευταία χρόνια. Καταβάλλονται σηµαντικές προσπάθειες 
προώθησης του σήµατος/µάρκετινγκ και, όπως προαναφέρεται, οι επιχειρήσεις αυτές 
διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις για να ικανοποιήσουν τις προτιµήσεις των Ιταλών, 
των Γάλλων και των Ισπανών πελατών προσφέροντας ένα µεσογειακό προϊόν που 
ανταποκρίνεται στις προσδοκίες τους. 

(270) Η περαιτέρω επέκταση της RCCL (η οποία είναι παρούσα στην Ιταλία, στην Ισπανία 
και στη Γαλλία µε µερίδια αγοράς ύψους [0-5%]*, [5-10%]* και [0-5%]*, αντίστοιχα, 
για το έτος 2001) αποτελεί πιθανότερο ενδεχόµενο µε ή χωρίς την POPC. Τούτο 
επιβεβαιώνεται από το γεγονός ότι η RCCL κατέχει τη δεύτερη θέση παγκοσµίως και 
είναι φανερό ότι διαθέτει τους απαραίτητους πόρους για να προσφέρει το προϊόν που 
απαιτούν οι εν λόγω αγορές. Η εµπειρία της RCCL µε το Splendour of the Seas 
δείχνει το ενδιαφέρον της εν λόγω εταιρείας για τις νότιες αγορές. 

Γ.4.3.   Συµπέρασµα σχετικά µε τις µεσογειακές αγορές 

(271) Συνεπώς, η Επιτροπή συµπεραίνει ότι η παρούσα πράξη δεν θα οδηγήσει στη 
δηµιουργία ή ενίσχυση δεσπόζουσας θέσης στις αγορές θαλάσσιων κρουαζιερών της 
Ιταλίας, της Γαλλίας και της Ισπανίας. 

Γ.5.  ΝΑΥΠΗΓΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

(272) Τα αποτελέσµατα της έρευνας αγοράς της Επιτροπής δεν επιβεβαίωσαν επαρκώς τις 
ανησυχίες που είχαν εκφράσει τρίτοι σχετικά µε τις συνέπειες της προβαλλόµενης 
αγοραστικής ισχύος που θα ασκείται από τη νέα επιχείρηση στις ναυπηγικές 
εταιρείες.107 

(273) Στο πλαίσιο αυτό πρέπει να σηµειωθεί ότι, όπως αποκαλύφθηκε από την έρευνα της 
Επιτροπής, η κατασκευή µεγάλων κρουαζιερόπλοιων είναι τοµέας χαρακτηριζόµενος 
από συγκέντρωση, όπου είναι παρόντες λίγοι µόνο ανταγωνιστές, η τεχνογνωσία 
είναι συγκεκριµένη, οι τεχνικές γνώσεις από διάφορες βιοµηχανίες διαδραµατίζουν 
σηµαντικό ρόλο και η ύπαρξη ευρέος δικτύου υπεργολάβων είναι σηµαντική. Οι 
παράγοντες αυτοί µπορούν να εξασφαλίσουν προστασία έναντι της αγοραστικής 
ισχύος των οργανωτών κρουαζιερών. Μολονότι ορισµένα ναυπηγεία που έχουν ως 
βασική δραστηριότητα την κατασκευή κρουαζιερόπλοιων έχουν παράλληλα τη 
δυνατότητα να παράγουν και άλλου είδους πλοία, όπως πλοία µεταφοράς 
εµπορευµατοκιβωτίων, πορθµεία, υποβρύχια, σκάφη του πολεµικού ναυτικού, πλοία 
µεταφοράς αερίου και σκάφη ανοιχτής θάλασσας,108 δεν µπόρεσαν να προσελκύσουν 
αρκετές παραγγελίες για τέτοιου είδους πλοία (εφόσον τα κατασκευάζουν) λόγω των 
εµπορικών συνθηκών που επικρατούν σε αυτά τα τµήµατα της αγοράς. Συνεπώς, 

                                                 
107  Τα ακόλουθα ναυπηγεία κατασκευάζουν µεγάλα κρουαζιερόπλοια: Chantiers de l’Atlantique (Γαλλία), 

Meyer Werft (Γερµανία), Fincantieri (Ιταλία), Kvaerner-Masa (Φινλανδία) και Aker MTW Werft 
(Γερµανία). Η Lloyd-Werft (Γερµανία) δεν κατασκευάζει ολόκληρα πλοία, αλλά συµπληρώνει µόνο 
κύτη πλοίων τα οποία αγοράζει, όπως εξάλλου πράττει και η Mariotti (Ιταλία). 

108  Η Chantiers de l’Atlantique και η Fincantieri κατασκευάζουν και άλλου είδους πλοία, όπως σκάφη του 
πολεµικού ναυτικού, πορθµεία, δεξαµενόπλοια µεταφοράς αερίου και υποβρύχια, αντίστοιχα. Η 
Kvaerner Masa-Yards κατασκευάζει δεξαµενόπλοια µεταφοράς αερίου, η Meyerwerft κατασκευάζει 
δεξαµενόπλοια µεταφοράς αερίου και πορθµεία και η Aker MTW Werft κατασκευάζει, µεταξύ άλλων, 
πλοία µεταφοράς εµπορευµατοκιβωτίων. 
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υπάρχει αµοιβαία εξάρτηση µεταξύ των οργανωτών κρουαζιερών και των 
κατασκευαστών κρουαζιερόπλοιων. 

(274) Η συγκέντρωση µπορεί να επιτρέψει στη νέα οντότητα να διαπραγµατεύεται 
ευνοϊκότερους όρους για την προµήθεια διαφόρων ειδών, συµπεριλαµβανοµένων των 
πλοίων. Ωστόσο, η Επιτροπή δεν έλαβε στοιχεία που να αποδεικνύουν ότι θα 
εµποδιζόταν η πρόσβαση ανταγωνιστικών εταιρειών κρουαζιέρας στα ναυπηγεία ή 
ότι θα εµποδιζόταν η παράδοση πλοίων σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα που θα είχε 
συµφωνηθεί µε τέτοιες ανταγωνιστικές εταιρείες κρουαζιέρας. Τούτο δεν έχει συµβεί 
στο παρελθόν και δεν υπάρχουν στοιχεία που να δείχνουν ότι θα συµβεί στο µέλλον. 
Συνεπώς, η έρευνα δεν έδειξε ότι η συγκέντρωση θα µπορούσε να οδηγήσει σε 
αποκλεισµό από την αγορά των άλλων αγοραστών κρουαζιερόπλοιων.  

(275) Πρέπει να σηµειωθεί ότι η ζήτηση κρουαζιερόπλοιων θα εξαρτηθεί βασικά από δύο 
παράγοντες: τις τάσεις της ζήτησης και τα επίπεδα ανταγωνισµού στην αγορά 
κρουαζιερών. Όσον αφορά τον πρώτο παράγοντα, διαπιστώθηκε ότι υπάρχουν 
σηµαντικές δυνατότητες ανάπτυξης, όπως προαναφέρεται στην αιτιολογική σκέψη 
(16). Η αύξηση αυτής της ζήτησης θα οδηγήσει σε ζήτηση για πρόσθετη 
χωρητικότητα, η οποία θα επιτευχθεί είτε µέσω της ναυπήγησης νέων πλοίων είτε 
µέσω της ανακαίνισης παλαιών πλοίων προκειµένου να βελτιωθούν οι παρεχόµενες 
προς τους πελάτες υπηρεσίες. Όσον αφορά το δεύτερο παράγοντα, στην παρούσα 
απόφαση διαπιστώνεται ότι δεν θα δηµιουργηθούν ούτε θα ενισχυθούν δεσπόζουσες 
θέσεις µέσω της σχεδιαζόµενης συγκέντρωσης στις εθνικές αγορές θαλάσσιων 
κρουαζιερών του ΕΟΧ. 

VII. ΣΥΝΟΨΗ 

(276) Κατά συνέπεια, προκύπτει το συµπέρασµα ότι η σχεδιαζόµενη συγκέντρωση δεν θα 
οδηγήσει στη δηµιουργία ή ενίσχυση δεσπόζουσας θέσης σε οποιαδήποτε αγορά, η 
οποία θα είχε ως αποτέλεσµα να παρακωλυθεί σε µεγάλο βαθµό ο αποτελεσµατικός 
ανταγωνισµός στην κοινή αγορά ή σε σηµαντικό τµήµα της. Συνεπώς, η πράξη πρέπει 
να κηρυχθεί συµβιβάσιµη µε την κοινή αγορά και µε τη λειτουργία της συµφωνίας 
ΕΟΧ, σύµφωνα µε το άρθρο 8 παράγραφος 2 του κανονισµού περί συγκεντρώσεων 
και το άρθρο 57 της συµφωνίας ΕΟΧ. 

 

ΕΞΕ∆ΩΣΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΠΟΦΑΣΗ: 

Άρθρο 1 

Η κοινοποιηθείσα πράξη βάσει της οποίας η Carnival αποκτά το 100% της POPC 
κηρύσσεται συµβιβάσιµη µε την κοινή αγορά και µε τη συµφωνία ΕΟΧ. 

Άρθρο 2 

Η παρούσα απόφαση απευθύνεται στην: 

Carnival Corporation 
Carnival Place 
3655 NW 87 Avenue 
Miami, Florida 33178 
ΗΠΑ 
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Βρυξέλλες, 24.07.2002 

Για την Επιτροπή, 

 

 

Mario MONTI 
Μέλος της Επιτροπής 
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	(4) Η Carnival είναι εταιρεία που εκμεταλλεύεται θαλάσσιες κρουαζιέρες σε όλο τον κόσμο, προσφέροντας κρουαζιέρες με διάφορα ε
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	(22) Η Carnival υπέβαλε διάφορα στοιχεία, βάσει των οποίων οι σχετικές γεωγραφικές αγορές κρουαζιερών θα μπορούσαν να χαρακτηρ
	(23) Όσον αφορά τα επιχειρήματα που στηρίζουν το χαρακτηρισμό της αγοράς ως “διεθνές”, η Carnival [...]* αναφέρ[ει]* ότι τα πλ
	(24) Όσον αφορά τα επιχειρήματα που στηρίζουν το χαρακτηρισμό της γεωγραφικής αγοράς ως εθνικής, [η Carnival]* αναφέρ[εται]* σ
	(25) Στην απόφαση αριθ. IV/M.334 - Costa Crociere/Chargeurs/Accor, η Επιτροπή κατέληξε στο συμπέρασμα ότι “οι αγορές κρουαζιερ
	(26) Τα αποτελέσματα της έρευνας αγοράς της Επιτροπής δείχνουν ότι οι σχετικές γεωγραφικές αγορές για τις θαλάσσιες κρουαζιέρε
	(27) Οι περισσότεροι από τους λόγους που αναφέρονται στην αιτιολογική σκέψη (26) θα εξακολουθούσαν να ισχύουν εάν η αγορά προϊ
	(28) Τα μέρη δραστηριοποιούνται στην παροχή θαλάσσιων κρουαζιερών. Οι θαλάσσιες κρουαζιέρες είναι ταξίδια αναψυχής που περιλαμ
	(29) Η Carnival θεωρεί ότι η κατάλληλη αγορά προϊόντος είναι η αγορά παροχής ταξιδιών αναψυχής, που περιλαμβάνει ευρύ φάσμα εν
	(30) Η άποψη της εταιρείας-στόχου (POPC) είναι παραπλήσια, αλλά όχι ταυτόσημη. Η POPC θεωρεί τις θαλάσσιες κρουαζιέρες ως τμήμ
	(31) Η έρευνα της Επιτροπής ανέδειξε διάφορα στοιχεία που διαχωρίζουν τις θαλάσσιες κρουαζιέρες από τις άλλες μορφές διακοπών 
	(32) Ο καταναλωτής που κάνει κρουαζιέρα αγοράζει ένα προϊόν που διαφέρει από κάθε άλλο είδος διακοπών κατά το ότι συνδυάζει τα
	(33) Τα ανωτέρω στοιχεία περιλαμβάνονται στους λόγους επιλογής κρουαζιέρας που αναφέρουν οι καταναλωτές, και οι οποίοι λόγοι π
	(34) Η POPC ισχυρίζεται ότι οι περιηγήσεις με λεωφορείο και οι διακοπές στην ξηρά που περιλαμβάνουν πολλαπλούς προορισμούς παρ
	(35) Η θέση της Carnival σχετικά με τη δυνητική διάκριση μεταξύ των διακοπών σε κρουαζιέρα και των άλλων μορφών διακοπών στο Η
	(36) Η Carnival ανέθεσε στην Mintel να εξετάσει κατά πόσον οι κρουαζιέρες ανταγωνίζονται άλλες μορφές διακοπών στην ξηρά, καθώ
	(37) Η Επιτροπή δεν θεωρεί ότι το πρώτο επιχείρημα δείχνει ότι τα δύο σκέλη των διακοπών αυτού του είδους, δηλαδή η κρουαζιέρα
	(38) Η IRN Research κατέληξε στο συμπέρασμα ότι υπάρχει σημαντική δυνατότητα εναλλαγής μεταξύ των διακοπών στην ξηρά και των κ
	(39) Αξίζει να σημειωθεί η γνώμη της Preussag (ιδιοκτήτριας της TUI, της Thomson και της Hapag Lloyd), η οποία γνωρίζει καλά ό
	(40) Η Επιτροπή θεωρεί ότι οι σαφείς προτιμήσεις των καταναλωτών για τις θαλάσσιες κρουαζιέρες αντικατοπτρίζονται στις πληροφο
	(41) Το αποτέλεσμα που αναφέρεται στην αιτιολογική σκέψη (40) επιβεβαιώνεται από τις πληροφορίες που υπέβαλε η RCCL . Η RCCL α
	(42) Τα ανωτέρω συμπεράσματα συμφωνούν με εργασίες που έχουν γίνει στις Ηνωμένες Πολιτείες, συγκεκριμένα με την Nationwide Tra
	(43) Η κοινωνική σύνθεση της πελατείας αποτελεί σημαντικό διακριτικό γνώρισμα της ίδιας της κρουαζιέρας. Συνεπώς, τα δημογραφι
	(44) Μολονότι η δημογραφική σύνθεση της πελατείας των κρουαζιερών αλλάζει, ο τυπικός πελάτης μιας κρουαζιέρας εξακολουθεί να ε
	(45) Μια έρευνα που έγινε στο Ηνωμένο Βασίλειο σχετικά με τις διακοπές στο εξωτερικό το 1999 επιβεβαιώνει τις βασικές δημογραφ
	(46) Η POPC υπέβαλε μελέτη που εκπονήθηκε για λογαριασμό της από [μελέτη που εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC]* στην οποία εξετά
	(47) Τα μέρη υποστήριξαν ότι οι τιμές των κρουαζιερών είναι παρόμοιες με τις τιμές άλλων διακοπών στην ξηρά.
	(48) Στον Πίνακα 2 παρουσιάζονται συγκριτικά στοιχεία σχετικά με τη μέση ημερήσια δαπάνη των καταναλωτών του Ηνωμένου Βασιλείο
	(49) Ο πίνακας 2 δείχνει επίσης ότι από την άποψη του συνολικού κόστους μόνο οι διακοπές σε μακρινούς προορισμούς είναι παραπλ
	(50) Η Carnival υπέβαλε στοιχεία για να αποδείξει ότι οι τιμές των διακοπών στην ξηρά είναι ίσες με τις τιμές των κρουαζιερών.
	(51) Τόσο η Carnival όσο και η POPC υπέβαλαν μια έκθεση με τίτλο “Turning the Tide” , που εκπονήθηκε από την Cruise Informatio
	(52) Η Carnival υπογράμμισε ότι υπάρχουν διάφορες διακοπές διακεκριμένης κατηγορίας που αποτελούν δυνητικώς παρεμφερή υποκατάσ
	(53) Ορισμένοι οργανωτές περιηγήσεων στην ξηρά έχουν αρχίσει να δραστηριοποιούνται στην οργάνωση οικονομικών κρουαζιερών στο Η
	(54) Ωστόσο, στο Ηνωμένο Βασίλειο υπάρχει σε κάποιο βαθμό επέκταση σημάτων. Πρόκειται για λίγα σήματα ανώτερης ποιότητας όπως 
	(55) Υπάρχουν ορισμένα κοινά στοιχεία μεταξύ του μάρκετινγκ για τις θαλάσσιες κρουαζιέρες και του μάρκετινγκ για άλλες μορφές 
	(56) Υπάρχουν ενδείξεις ότι ο τρόπος κράτησης, σε αντίθεση με τους ισχυρισμούς των μερών, δεν είναι απόλυτα παρεμφερής. Στους 
	(57) Όπως προκύπτει από την έρευνα αγοράς της Επιτροπής, η μεγάλη πλειονότητα των ταξιδιωτικών πρακτόρων θεωρεί ότι οι θαλάσσι
	(58) Οι ανταγωνιστές των μερών εξέφρασαν διάφορες απόψεις. Ορισμένες εταιρείες, και ιδίως μεταξύ αυτών καθέτως ολοκληρωμένοι ο
	(59) Ορισμένοι ανταγωνιστές ανέφεραν στην Επιτροπή ότι η στρατηγική τους και ακόμη περισσότερο η τακτική τους στον τομέα της τ
	(60) Η Επιτροπή έχει λάβει δύο εκθέσεις συμβούλων που διερευνούν τη σχέση μεταξύ της απόδοσης των κρουαζιερών, της αύξησης της
	(61) Η μία έκθεση εκπονήθηκε από την NERA Economic Consulting εκ μέρους της POPC και παρουσιάζει την απόδοση των κρουαζιερών τ
	(62) Από τα ανωτέρω η NERA συμπεραίνει ότι η μεγάλη ανάπτυξη των διακοπών σε κρουαζιέρα επιτεύχθηκε κυρίως εις βάρος άλλων μορ
	(63) Ωστόσο, το ανωτέρω συμπέρασμα δεν αποτελεί τη μοναδική πιθανή ερμηνεία. Ειδικότερα, το συμπέρασμα ότι η απόδοση της POPC 
	(64) Η Carnival υπέβαλε εργασία των Margaret E. Guerin-Calvert και Janusz Ordover (“εργασία Ordover”) που καταλήγει σε παρόμοι
	(65) Το συμπέρασμα της εργασίας Ordover είναι ότι η σημαντική επέκταση της χωρητικότητας των κρουαζιερόπλοιων στην Καραϊβική ε
	(66) Όπως και με τη μελέτη της NERA, η αδυναμία της εργασίας Ordover είναι ότι εξέτασε μόνο τις αλλαγές από την πλευρά της προ
	(67) Κατά συνέπεια, η Επιτροπή δεν θεωρεί ότι τα συμπεράσματα είτε της NERA είτε των Guerin-Calvert/Ordover παρέχουν αξιόπιστε
	(68) Κατόπιν των προαναφερθέντων, η Επιτροπή καταλήγει στο συμπέρασμα ότι οι σχετικές εθνικές αγορές προϊόντος είναι οι αγορές
	(69) Η αγορά κρουαζιερών του Ηνωμένου Βασιλείου έχει ορισμένα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά. Συγκεκριμένα, το γεγονός ότι μεταξύ τω
	(70) Η συνολική αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών του Ηνωμένου Βασιλείου μπορεί να υποδιαιρεθεί σε τρία τμήματα: στις κρουαζιέρες πο
	(71) Οι κρουαζιέρες διακεκριμένης κατηγορίας και οι οικονομικές κρουαζιέρες παρουσιάζουν πολλά κοινά χαρακτηριστικά. Ωστόσο, έ
	(72) Ωστόσο, είναι επίσης σαφές ότι τόσο στις κρουαζιέρες διακεκριμένης κατηγορίας όσο και στις οικονομικές κρουαζιέρες υπάρχο
	(73) Οι παράγοντες αυτοί αντικατοπτρίζονται σε ορισμένα, αλλά όχι όλα, από τα στοιχεία που παρουσιάστηκαν στην Επιτροπή για να
	(74) Η έρευνα που διεξήγαγε η IRN Research ως σύμβουλος της Carnival δεν συμφωνεί με την ανωτέρω διάκριση. Η IRN υπογράμμισε ό
	(75) Ξεκινώντας από κάπως διαφορετική βάση, η POPC υπέβαλε έρευνα που διεξήγαγε η ίδια τον Αύγουστο του 2001 (“έρευνα μεταξύ π
	(76) Η POPC υπέβαλε επίσης στοιχεία για να δείξει ότι όχι μόνο μελετά συστηματικά τα φυλλάδια όλων των οργανωτών κρουαζιερών, 
	(77) Κατά συνέπεια, τα αποδεικτικά στοιχεία σχετικά με τα χαρακτηριστικά του προϊόντος και τις αντιλήψεις των καταναλωτών οδηγ
	(78) Εάν υπάρχει σαφής διαχωρισμός μεταξύ των κρουαζιερών διακεκριμένης κατηγορίας και των οικονομικών κρουαζιερών, τότε αυτός
	(79) Η POPC υπέβαλε έκθεση της RBB Economics, η οποία συνηγορεί υπέρ της ύπαρξης ομοιογένειας τιμών μεταξύ των κρουαζιερών που
	(80) Τα στοιχεία που μαρτυρούν την ύπαρξη ομοιογένειας είναι χρήσιμα μόνον όταν αντιστοιχούν σε επιλογές που μπορεί πράγματι ν
	(81) Τα δείγματα περιλάμβαναν 3 έως 9 κρουαζιέρες οργανωτών περιηγήσεων και διακεκριμένης κατηγορίας του Ηνωμένου Βασιλείου. Σ
	(82) Τα αποτελέσματα της σύγκρισης έχουν ως εξής: επί των 48 τιμών που προέκυψαν, η υψηλότερη τιμή κρουαζιέρας οργανωτή περιηγ
	(83) Ο πίνακας 4 δείχνει ότι υπάρχουν σημαντικές διαφορές τιμών μεταξύ των κρουαζιερών των οργανωτών περιηγήσεων και των κρουα
	(84) Επιπλέον, οι επιλογές των καταναλωτών δεν είναι δυνατό να περιοριστούν στην επιλογή μεταξύ του ίδιου τύπου καμπίνας σε δι
	(85) Σε τηλεφωνική έρευνα που διενεργήθηκε εκ μέρους της Royal Caribbean στις 13 Μαρτίου 2002 διαπιστώθηκαν σημαντικές διαφορέ
	(86) Η RCCL διενήργησε μία ακόμη έρευνα επικαιροποιώντας και επεκτείνοντας τα στοιχεία που είχε παρουσιάσει προηγουμένως για τ
	(87) Η Επιτροπή εξέτασε επίσης τις πωλήσεις ενός σημαντικού πρακτορείου γενικού τουρισμού του Ηνωμένου Βασιλείου, που έδειξαν 
	(88) Η Επιτροπή επαλήθευσε το ανωτέρω αποτέλεσμα με στοιχεία που έλαβε από δύο άλλους σημαντικούς πράκτορες γενικού τουρισμού 
	(89) Ωστόσο, σε καθεμιά από τις ανωτέρω περιπτώσεις υπήρχαν επίσης κρουαζιέρες διακεκριμένης κατηγορίας εταιρειών όπως η Costa
	(90) Υπάρχουν και ορισμένοι άλλοι παράγοντες που θα μπορούσαν να εξεταστούν σχετικά με το χωρισμό της αγοράς στα τμήματα των κ
	(91) Δεν υπάρχει σαφής διαχωριστική γραμμή μεταξύ των κρουαζιερών διακεκριμένης κατηγορίας και των οικονομικών κρουαζιερών ως 
	(92) Αξίζει επίσης να σημειωθεί ότι δύο οργανωτές κρουαζιερών διακεκριμένης κατηγορίας, η RCCL (μαζί με την First Choice) και 
	(93) Βάσει των στοιχείων που παρουσιάζονται στις αιτιολογικές σκέψεις (32) έως (92) ανωτέρω, η Επιτροπή θεωρεί ότι η σχετική α
	(94) Στη Γερμανία δεν υπάρχει σαφής διάκριση μεταξύ τμημάτων της αγοράς με βάση την τιμή και την ποιότητα των προϊόντων, όπως 
	(95) Μολονότι οι μεσογειακές εταιρείες που δραστηριοποιούνται στη Γερμανία στο οικονομικό τμήμα της αγοράς θεωρούν ότι υπάρχου
	(96) Στην Ισπανία, η Pullmantur με δικό της προϊόν, και η Iberojet, στο πλαίσιο κοινής επιχείρησης με την Festival και την Tra
	(97) Στην Ιταλία, υπήρχε ένα προϊόν του ολοκληρωμένου οργανωτή περιηγήσεων Valtur που προσέφερε κρουαζιέρες “λέσχης” σε ένα πα
	(98) Στη Γαλλία, οργανωτές περιηγήσεων όπως η Nouvelles Frontieres ή η Marsans-Transtours έχουν εισέλθει στην αγορά με ναυλωμέ
	(99) Βάσει των ανωτέρω, η Επιτροπή συμπεραίνει ότι η σχετική αγορά προϊόντος στη Γερμανία, στην Ισπανία, στη Γαλλία και στην Ι
	(100) Το ερώτημα εάν οι κρουαζιέρες πολυτελείας πρέπει να θεωρηθεί ότι ανήκουν σε χωριστή αγορά προϊόντος μπορεί να παραμείνει
	(101) Μόνο η Carnival δραστηριοποιείται στο τμήμα ή στην αγορά πολυτελείας με τα σήματά της Seabourn και Windstar και πιθανώς 
	(102) Λόγω του σχετικά μικρού μεγέθους του τμήματος των κρουαζιερών πολυτελείας, το κατά πόσον εντάσσεται ή όχι στην ευρύτερη 
	(103) Μολονότι η POPC, στη Γερμανία, παρέχει επίσης ποτάμιες κρουαζιέρες, δεν υπάρχει αλληλεπικάλυψη μεταξύ των μερών στον εν 
	(104) Η έρευνα αγοράς της Επιτροπής επιβεβαίωσε ότι οι ποτάμιες κρουαζιέρες και οι θαλάσσιες κρουαζιέρες ανήκουν σε χωριστές α
	(105) Συνεπώς, στο πλαίσιο της παρούσας απόφασης οι ποτάμιες κρουαζιέρες μπορούν να θεωρηθούν ότι ανήκουν σε διαφορετική αγορά
	(106) Μία ακόμη διάκριση μπορεί να γίνει μεταξύ των παράκτιων κρουαζιερών και των θαλάσσιων κρουαζιερών. Η προφανής διάκριση, 
	(107) Ένα ιδιαίτερο είδος παράκτιων κρουαζιερών είναι οι παράκτιες κρουαζιέρες με πορθμείο, όπως αυτές που παρέχει η Norwegian
	(108) Κατά συνέπεια, στο πλαίσιο της παρούσας απόφασης οι παράκτιες κρουαζιέρες με πορθμείο θεωρείται ότι ανήκουν σε διαφορετι
	(109) Λόγω της πολύ περιορισμένης εμβέλειας των λοιπών παράκτιων κρουαζιερών (ο αριθμός των πλοίων που χρησιμοποιούνται ειδικά
	(110) Η Επιτροπή κάλεσε επίσης τους συμμετέχοντες στην αγορά να εκφράσουν τις απόψεις τους σχετικά με άλλες εξειδικευμένες κρο
	(111) Κατά συνέπεια, στο πλαίσιο της παρούσας απόφασης, οι εξειδικευμένες θαλάσσιες κρουαζιέρες που αναφέρονται στην αιτιολογι
	(112) Η Επιτροπή θεωρεί ότι υπάρχουν χωριστές σχετικές εθνικές αγορές για την παροχή θαλάσσιων κρουαζιερών, οι οποίες διαχωρίζ
	(113) Σε ολόκληρο τον ΕΟΧ, το συνδυασμένο μερίδιο αγοράς των μερών στον τομέα των θαλάσσιων κρουαζιερών (όπως διαμορφώνεται με
	(114) Ο ανωτέρω πίνακας δείχνει ότι οι βασικές αλληλεπικαλύψεις με συνδυασμένα μερίδια αγοράς το 2000 μεταξύ [25-35%]* και [20
	(115) Κατά την έρευνα της Επιτροπής δεν διαπιστώθηκαν προβλήματα λόγω της συγκέντρωσης στις αγορές θαλάσσιων κρουαζιερών της Α
	(116) Υπάρχουν πολλά κριτήρια που καθορίζουν ένα συγκεκριμένο προϊόν κρουαζιέρας. Μεταξύ αυτών των μεμονωμένων παραμέτρων περι
	(117) Όσον αφορά τις εγκαταστάσεις του πλοίου, οι περισσότεροι φορείς που εκμεταλλεύονται στόλο πλοίων προσπαθούν να επιτύχουν
	(118) Στις παραγράφους (119) έως (128) αναφέρονται ορισμένοι παράγοντες που σχετίζονται με τη θέση των σημάτων στην αγορά. Τα 
	(119) Στο πλοίο η γλώσσα και άλλα “πολιτιστικά” κριτήρια, όπως το φαγητό, η ημερήσια και νυχτερινή διασκέδαση, διαδραματίζουν 
	(120) Σε όλες τις χώρες στις οποίες έγινε έρευνα, ορισμένοι πελάτες δεν έχουν καμία ιδιαίτερη προτίμηση, ενώ ένα μικρό ποσοστό
	(121) Όπως και οι βρετανικές κρουαζιέρες, οι κρουαζιέρες αμερικανικού τύπου χαρακτηρίζονται από τη χρήση της αγγλικής ως μοναδ
	(122) Οι κρουαζιέρες μεσογειακού πανευρωπαϊκού τύπου προσπαθούν να ικανοποιήσουν τις προτιμήσεις διαφόρων εθνικοτήτων. Κατά κα
	(123) Μέχρι σήμερα, οι κρουαζιέρες μεσογειακού/πανευρωπαϊκού τύπου έχουν διεισδύσει με αρκετή επιτυχία σε διάφορες ευρωπαϊκές 
	(124) Η μεγάλη πλειονότητα των ταξιδιωτικών πρακτόρων και των οργανωτών περιηγήσεων που απάντησαν στο ερωτηματολόγιο της Επιτρ
	(125) Η έρευνα αγοράς της Επιτροπής έδειξε επίσης την ευρεία αποδοχή του συστήματος αξιολόγησης με αστέρες, όπως αυτό εφαρμόζε
	(126) Όπως και σε προηγούμενες αποφάσεις, τόσο στον τομέα της φιλοξενίας όσο και στον τομέα των καταναλωτικών αγαθών, η Επιτρο
	(127) Ιδιαίτερα στις κρουαζιέρες διακεκριμένης κατηγορίας, είναι σημαντικός ο διαχωρισμός μεταξύ σύγχρονων κρουαζιερών ή κρουα
	(128) Η μέση ηλικία των πελατών των κρουαζιερών ποικίλλει ανάλογα με τη χώρα και το σήμα. Συγκεκριμένες ηλικιακές ομάδες ή ηλι
	(129) Το Ηνωμένο Βασίλειο είναι μακράν η χώρα της Ευρώπης με τον μεγαλύτερο αριθμό πελατών κρουαζιερών. Μετά τους καταναλωτές 
	(130) Η Carnival υποστήριξε ότι τα μερίδια αγοράς πρέπει να υπολογιστούν με βάση τον αριθμό των επιβατών. Η Επιτροπή θεωρεί ότ
	(131) Η σχεδιαζόμενη πράξη θα οδηγούσε στη συνένωση της μεγαλύτερης επιχείρησης με έναν από τους ανταγωνιστές της στις κρουαζι
	(132) Η Επιτροπή δεν μπόρεσε να προβεί σε αξιόπιστο υπολογισμό του συνδυασμένου μεριδίου αγοράς των μερών με βάση την αξία των
	(133) Η Επιτροπή εξέτασε την πιθανή επίδραση που μπορούν να έχουν στα μερίδια αγοράς (με βάση τις ΕΗΚ) οι αλλαγές στη σύνθεση 
	(134) Μια μερίδα των καταναλωτών του Ηνωμένου Βασιλείου προτιμά τις κρουαζιέρες που εκφράζουν τις εθνικές τους αισθητικές αντι
	(135) Τα ανωτέρω αποτελέσματα δείχνουν ότι ενώ μια μερίδα δυνητικών και προηγούμενων επιβατών κρουαζιέρας του Ηνωμένου Βασιλεί
	(136) Στο πλαίσιο έρευνας που διεξάχθηκε εκ μέρους της RCCL, οι ερευνητές ρώτησαν καταναλωτές που είχαν κάνει κρουαζιέρα στο π
	(137) Τα μεγαλύτερα ποσοστά των πελατών της Cunard και της P&O Cruises θεωρούν τις δύο εταιρείες ως τις πλησιέστερες εναλλακτι
	(138) Οι πελάτες της P&O Cruises και της Cunard θεωρούν επίσης τα προϊόντα αμερικανικού τύπου ως την πλησιέστερη εναλλακτική λ
	(139) Η POPC είναι παρούσα στο τμήμα των κρουαζιερών αμερικανικού τύπου με το σήμα Princess, που κατέχει μερίδιο αγοράς [0-10%
	(140) Κατόπιν της σχεδιαζόμενης συγκέντρωσης, η νέα επιχείρηση θα είχε ισχυρότερη θέση στις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου. Ωστό
	(141) Τα μέρη παρέχουν ευρύ φάσμα υπηρεσιών, από πολυτελή σήματα όπως τα Seabourn και Windstar, σήματα ανώτερης διακεκριμένης 
	(142) Στην πρώτη έκθεση της Conquest, οι πελάτες του Ηνωμένου Βασιλείου κλήθηκαν να εκφράσουν τις απόψεις τους σχετικά με την 
	(143) Υπάρχει σε κάποιο βαθμό οριζόντια αλληλεπικάλυψη μεταξύ της Cunard και της P&O Cruises στις παραδοσιακές κρουαζιέρες βρε
	(144) Υπάρχουν επίσης σημαντικές διαφορές μεταξύ των προϊόντων που προσφέρουν τα δύο αυτά σήματα. Η Cunard διαφέρει από την P&
	(145) Το σημερινό μερίδιο αγοράς του Caronia είναι μικρότερο του [0-5%]* της αγοράς του Ηνωμένου Βασιλείου. Συνολικά, το μερίδ
	(146) Η θέση των μερών σε σχέση με τις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου μπορεί να ενισχυθεί [...]*. Ωστόσο, υπάρχουν σημαντικές αμ
	(147) Στο τμήμα των κρουαζιερών αμερικανικού τύπου, τα μέρη θα είναι σε θέση να προσφέρουν διάφορα προϊόντα που καλύπτουν το φ
	(148) Όσον αφορά την αναγνώριση σημάτων από καταναλωτές του Ηνωμένου Βασιλείου, μια μελέτη που εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC 
	(149) Η μελέτη [που εκπονήθηκε κατ’εντολή της POPC] * έδειξε ότι μεταξύ των ερωτηθέντων που ήταν πιθανό να κάνουν κρουαζιέρα μ
	(150) Τούτο δείχνει ότι, εκτός από την P&O Cruises, οι καταναλωτές γνωρίζουν εξίσου τα σήματα κρουαζιερών διακεκριμένης κατηγο
	(151) [...]*
	(152) [...]*
	(153) Από τα ανωτέρω διαπιστώνεται ότι η P&O Cruises και το σήμα Cunard της Carnival ανταγωνίζονται μεταξύ τους στις κρουαζιέρ
	(154) Ο τομέας της κρουαζιέρας σημείωσε υψηλό επίπεδο ανάπτυξης στο Ηνωμένο Βασίλειο κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1990, 
	(155) Κατά την περίοδο 1995 έως 2001, το μέσο ετήσιο ποσοστό ανάπτυξης με βάση τον αριθμό των επιβατών ήταν σχεδόν 17%. Τα στο
	(156) Η αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών του Ηνωμένου Βασιλείου χαρακτηρίστηκε επίσης από σημαντική είσοδο νέων ανταγωνιστών τα τελ
	(157) Η Airtours άρχισε να προσφέρει διακοπές σε κρουαζιέρα το 1995, με κρουαζιερόπλοιο 800 κλινών, το Seawing, που λειτουργού
	(158) Η Thomson, η οποία αποκτήθηκε πρόσφατα από το γερμανικό όμιλο Preussag, άρχισε να προσφέρει κρουαζιέρες το 1996 και επέκ
	(159) Ο τρίτος οργανωτής περιηγήσεων που εισήλθε στην αγορά ήταν η First Choice, η οποία άρχισε να δραστηριοποιείται στον τομέ
	(160) Οι εταιρείες που εισήλθαν στην αγορά κρουαζιερών διακεκριμένης κατηγορίας του Ηνωμένου Βασιλείου είναι επιχειρήσεις όπως
	(161) Η Festival, μια μεσογειακή επιχείρηση, εισήλθε στο τμήμα των οικονομικών κρουαζιερών στη δεκαετία του 1990 και στο τμήμα
	(162) Μια ακόμη επιχείρηση έχει εισέλθει στο τμήμα διακεκριμένης κατηγορίας της αγοράς: πρόκειται για την Disney Cruise Line (
	(163) Η Fred Olsen, η οποία κατέχει σήμερα περίπου το 6% της αγοράς, δραστηριοποιείται στο φθηνότερο τμήμα των κρουαζιερών δια
	(164) Μεταξύ των ετών 1995 και 2000, η RCCL διατήρησε το μερίδιο αγοράς της ύψους 6-7% στη συνολική αγορά θαλάσσιων κρουαζιερώ
	(165) Οι παραδοσιακοί ανταγωνιστές στην αγορά κρουαζιερών διακεκριμένης κατηγορίας αρχίζουν να εισάγουν στην αγορά σήματα που 
	(166) Η Cunard σχεδιάζει να επιφέρει σημαντικές αλλαγές στο στόλο της. Τα σχέδια αυτά περιγράφονται λεπτομερώς στην υποσημείωσ
	(167) Τα μέρη θεωρούν ότι δεν υπάρχουν σημαντικοί φραγμοί εισόδου στην αγορά, διότι τα πλοία είναι ευχερώς διαθέσιμα και μπορο
	(168) Το 2001 τα σήματα της Carnival με τις περισσότερες πωλήσεις στο Ηνωμένο Βασίλειο (Cunard, CCL και Costa) διέθεσαν το […]
	(169) Η Επιτροπή διαπίστωσε από τα στοιχεία που έχει στη διάθεσή της ότι τα έξοδα μάρκετινγκ των καθιερωμένων σημάτων κυμαίνον
	(170) Εάν οι νεοεισερχόμενοι δεν διαθέτουν ήδη κάποιο γνωστό σήμα που να μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την πώληση κρουαζιερών, 
	(171) Άλλη μία δυνατότητα είναι η είσοδος ή η επέκταση στην αγορά από άλλη γεωγραφική αγορά. Μολονότι η αναγνωρισιμότητα των σ
	(172) Στο Ηνωμένο Βασίλειο οι πωλήσεις κρουαζιερών πραγματοποιούνται κυρίως μέσω ταξιδιωτικών πρακτόρων. Πολύ λίγες πωλήσεις γ
	(173) Ταξιδιωτικοί πράκτορες πολλαπλής εκπροσώπησης ανέφεραν ότι οι περιορισμοί στο χώρο έκθεσης στα ράφια δεν εμποδίζουν, κατ
	(174) Έχουν διατυπωθεί ανησυχίες σχετικά με τη διάρθρωση των προμηθειών των ταξιδιωτικών πρακτόρων, και συγκεκριμένα ότι θα μπ
	(175) Οι προμηθευτές κρουαζιερών πρέπει επίσης να «εκπαιδεύσουν τους επαγγελματίες», επειδή οι ταξιδιωτικοί πράκτορες διστάζου
	(176) Μια ιδιαίτερη πτυχή του μάρκετινγκ και της διανομής που έχει κάποια σημασία είναι η κατοχή βάσης δεδομένων πελατών και η
	(177) Οι επανερχόμενοι πελάτες αποτελούν σημαντικό ποσοστό των επιβατών των κρουαζιερών. Για παράδειγμα, η Carnival έχει εκτιμ
	(178) Η RCCL υποστήριξε ότι οι νεοεισερχόμενοι στην αγορά δεν θα είχαν πρόσβαση σε βάση δεδομένων προηγούμενων επιβατών κρουαζ
	(179) Επιπλέον, πολλοί ανταγωνιστές που έχουν εισέλθει πρόσφατα στην αγορά, όπως οι οργανωτές περιηγήσεων και η Disney, ασκούν
	(180) Η POPC υπογράμμισε ότι οι νεοεισερχόμενοι θα μπορούσαν να προβούν σε εκστρατείες μάρκετινγκ από κοινού με ταξιδιωτικούς 
	(181) Ως εκ τούτου, η Επιτροπή δεν θεωρεί ότι υπάρχουν σημαντικά προβλήματα πρόσβασης στα απαραίτητα μέσα διανομής ή στην απόκ
	(182) Οι οργανωτές κρουαζιερών μπορούν να παραγγείλουν νεότευκτα πλοία, να αγοράσουν μεταχειρισμένα πλοία ή να ναυλώσουν πλοία
	(183) Ωστόσο, όσον αφορά τις συνέπειες στον ανταγωνισμό, το ύψος αυτής της δαπάνης έχει μικρότερη σημασία από το κατά πόσον οι
	(184) Τρεις παράγοντες περιορίζουν τον κίνδυνο δημιουργίας σημαντικών φραγμών εισόδου στην αγορά λόγω του μη ανακτήσιμου κόστο
	(185) Η εκμετάλλευση ενός μεγάλου στόλου πλοίων δημιουργεί οικονομίες κλίμακας. Όταν υπάρχει ένας μεγάλος στόλος είναι δυνατός
	(186) Οικονομίες κλίμακας μπορούν να επιτευχθούν όχι μόνο μέσω της εκμετάλλευσης περισσότερων πλοίων, αλλά και μέσω της εκμετά
	(187) Τα μέρη αμφισβήτησαν το επιχείρημα ότι υπάρχουν σημαντικές οικονομίες κλίμακας, υποστηρίζοντας ότι αν υπήρχαν τέτοιες οι
	(188) Ορισμένες επιχειρήσεις (π.χ. Airtours, Thomson, Saga και Island) εισήλθαν στην αγορά με ένα πλοίο και στη συνέχεια επεκτ
	(189) Η δυνατότητα μεταφοράς ενός σήματος από μια χώρα σε άλλη και η δυνατότητα τροποποίησης της εθνικής σύνθεσης των επιβατών
	(190) Στην κοινοποίηση αιτιάσεων η Επιτροπή είχε διατυπώσει το προκαταρκτικό συμπέρασμα ότι η προτίμηση των καταναλωτών του Ην
	(191) Ωστόσο, κατόπιν των απαντήσεων που ελήφθησαν και της εξέτασης που διενεργήθηκε μετά την έκδοση της κοινοποίησης αιτιάσεω
	(192) Επιπλέον, στοιχεία που παρέθεσε η Carnival στην απάντησή της δείχνουν ότι υπάρχουν πολλά παραδείγματα σημαντικών αλλαγών
	(193) Η RCCL πρόσφατα αύξησε σημαντικά το μερίδιο αγοράς της στο Ηνωμένο Βασίλειο αυξάνοντας τον αριθμό των επιβατών από το Ην
	(194) Εκτός από την επέκταση μέσω της αλλαγής της εθνικής σύνθεσης των επιβατών, οι οργανωτές κρουαζιερών έχουν επίσης τη δυνα
	(195) Η Επιτροπή θεωρεί ότι η απόπειρα αύξησης των τιμών μετά τη συγκέντρωση θα συναντούσε την αντίδραση τόσο των αμερικανικών
	(196) Είναι σαφές ότι η πράξη θα οδηγήσει στη δημιουργία μιας νέας οντότητας με σχετικά υψηλό μερίδιο στην αγορά θαλάσσιων κρο
	(197) Η αγορά του Ηνωμένου Βασιλείου είναι σχετικά ανώριμη και προβλέπεται να γνωρίσει ταχεία ανάπτυξη εντός των επόμενων ετών
	(198) Στο τμήμα της αγοράς που περιλαμβάνει τις κρουαζιέρες βρετανικού τύπου, η αλληλεπικάλυψη μεταξύ της Cunard και της P&O C
	(199) Οι περισσότεροι δυνητικοί επιβάτες κρουαζιερών στο Ηνωμένο Βασίλειο δεν περιορίζουν τις επιλογές τους μόνο μεταξύ των ετ
	(200) Δεν υπάρχουν σημαντικοί φραγμοί επέκτασης για τις διεθνείς επιχειρήσεις. Βραχυπρόθεσμα (εντός ενός έτους), οι εν λόγω επ
	(201) Συνεπώς, η Επιτροπή συμπεραίνει ότι η πράξη δεν θα δημιουργήσει ούτε θα ενισχύσει δεσπόζουσα θέση στην αγορά παροχής θαλ
	(202) Στον Πίνακα 8 παρατίθεται η εκτίμηση της Carnival για τα μερίδια αγοράς των μερών το 2000 στην αγορά θαλάσσιων κρουαζιερ
	(203) Τα στοιχεία για το συνολικό όγκο της αγοράς το 2001 που περιέχονται στον πίνακα 9 προέρχονται από την ετήσια έρευνα για 
	(204) Ο Πίνακας 9 δείχνει ότι τα συνδυασμένα μερίδια αγοράς των μερών με βάση τις ΕΗΚ για το 2001 είναι [20-30%]*. Το ποσοστό 
	(205) Τα σημερινά μερίδια αγοράς των μερών με βάση την αξία των πωλήσεων είναι πιθανώς κάπως χαμηλότερα από τα μερίδια αγοράς 
	(206) Η γερμανική αγορά προβλέπεται να επεκταθεί με ταχύ ρυθμό. Ο G.P. Wild προβλέπει ελάχιστη ετήσια ανάπτυξη της τάξεως του 
	(207) Το 2001, η POPC εκμεταλλευόταν δύο πλοία συνολικής χωρητικότητας 1686 κλινών τα οποία χρησιμοποιούνταν αποκλειστικά στο 
	(208) Το πλοίο Costa Marina της Carnival, το οποίο χρησιμοποιείται σήμερα αποκλειστικά για Γερμανούς πελάτες με το σήμα “La De
	(209) Ορισμένες «πανευρωπαϊκές» μεσογειακές εταιρείες που προσφέρουν κρουαζιέρες προσπαθώντας να προσελκύσουν πελάτες από διάφ
	(210) Όλα τα σήματα των ΗΠΑ σχεδιάζουν να αυξήσουν την παγκόσμια χωρητικότητά τους μεταξύ του 2001 και του 2004. Η αύξηση της 
	(211) Η ισχυρότερη ομάδα ανταγωνιστών, με βάση τα μερίδια αγοράς τους το 2001, αποτελείτο κυρίως από παραδοσιακές γερμανικές ε
	(212) Η Επιτροπή στην κοινοποίηση αιτιάσεων διατύπωσε μια πρόβλεψη για τα μερίδια αγοράς το 2004, βάσει των ανωτέρω αλλαγών χω
	(213) Η Carnival και η POPC, στις απαντήσεις τους προς την κοινοποίηση αιτιάσεων, αμφισβήτησαν τις υποθέσεις στις οποίες βασίσ
	(214) Η Επιτροπή δέχεται ότι οι ανωτέρω υποθέσεις οδηγούν σε αβέβαιες προβλέψεις για τα μερίδια αγοράς, καθότι ενδέχεται να μη
	(215) Το μεγαλύτερο μέρος της γερμανικής αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών, περίπου το 50% της αγοράς, καλύπτεται από προϊόντα που 
	(216) Το ποσοστό κρουαζιερών «διεθνούς τύπου» είναι πιο περιορισμένο. Μεταξύ αυτών των κρουαζιερών διεθνούς τύπου, οι κρουαζιέ
	(217) Οι κρουαζιέρες αμερικανικού τύπου προσελκύουν τη μειονότητα των Γερμανών πελατών (περίπου το 5 %), αλλά οι δυνατότητες α
	(218) Μια ιδιαιτερότητα της γερμανικής αγοράς σε σχέση με τη γαλλική, την ιταλική και την ισπανική αγορά είναι ότι το σήμα Cun
	(219) Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά της γερμανικής αγοράς τα τελευταία χρόνια είναι η αυξανόμενη σημασία και έλξη που ασκού
	(220) Το σήμα Costa της Carnival (από άποψη πωλήσεων μαζί με την MSC, αλλά με πολύ ισχυρότερη παρουσία σήματος) κατέχει ηγετικ
	(221) Οι κρουαζιέρες γερμανικού τύπου επί μεγάλο διάστημα κυριαρχούνταν αποκλειστικά από τους παραδοσιακούς γερμανούς οργανωτέ
	(222) Η κατάσταση αυτή άρχισε να αλλάζει με την εξαγορά της Seetours και της AIDA από την POPC. Η πρόσφατη δημιουργία ενός νέο
	(223) Άλλα στοιχεία σχετικά με τη θέση των σημάτων στην αγορά παρέχονται από την κατηγοριοποίηση στα τμήματα πολυτελείας, διακ
	(224) Στο πλαίσιο αυτό πρέπει να σημειωθεί ότι τα προϊόντα που προσφέρουν τα μέρη εντάσσονται κυρίως στο τμήμα ή στα τμήματα δ
	(225) Το τμήμα οικονομικών κρουαζιερών της γερμανικής αγοράς είναι μικρότερο από ό,τι σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες και αποτελείτα
	(226) Με βάση τον αριθμό των επιβατών, οι πολυτελείς κρουαζιέρες κατέχουν το 11% της γερμανικής αγοράς θαλάσσιων κρουαζιερών. 
	(227) Η μελλοντική θέση των μερών στο τμήμα ή στα τμήματα διακεκριμένης κατηγορίας της αγοράς, που αποτελούν περίπου τα δύο τρ
	(228) Επιπλέον, στο τμήμα ή στα τμήματα διακεκριμένης κατηγορίας αναμένεται να εκδηλωθεί ανταγωνισμός και από τις πανευρωπαϊκέ
	(229) Τέλος, τα πλοία της RCCL και της NCL θα μπορούσαν να αποτελέσουν ελκυστική προσφορά στον τομέα των διακεκριμένων κρουαζι
	(230) Οι παραδοσιακές «κλασικές» κρουαζιέρες προσφέρονται κυρίως από τις παραδοσιακές γερμανικές εταιρείες. Τα προϊόντα αυτά ε
	(231) Οι κρουαζιέρες που προβάλλουν τη «διασκέδαση και τις δραστηριότητες» εν πλω εμφανίστηκαν για πρώτη φορά στη γερμανική αγ
	(232) Η θέση των σημάτων A’Rosa και Costa / La Deutsche Vita στις δύο αντιτιθέμενες ομάδες των «παραδοσιακών» προϊόντων και τω
	(233) Από την άλλη πλευρά, η Costa – La Deutsche Vita απευθύνεται επίσης και στις δύο ομάδες πελατών, αλλά από διαφορετική σκο
	(234) Οι πελάτες μπορούν να διαπιστώσουν ότι η La Deutsche Vita και η A’Rosa προσφέρουν παρόμοια δρομολόγια. Για παράδειγμα, τ
	(235) Τα συνδυασμένα μερίδια αγοράς των μερών σήμερα σαφώς δεν φθάνουν στο επίπεδο που θα προξενούσε ανησυχίες σε μια αναπτυσσ
	(236) Δύο από τις τρεις ομάδες ανταγωνιστών των μερών επίσης προβαίνουν σε αύξηση χωρητικότητας μεταξύ του 2001 και του 2004. 
	(237) Επιπλέον, οι εδραιωμένες γερμανικές επιχειρήσεις, μολονότι δεν αυξάνουν τη χωρητικότητά τους, αναμένεται ότι θα θέσουν π
	(238) Τα βασικά οικονομικά δεδομένα του τομέα της κρουαζιέρας παρέχουν σημαντικά κίνητρα για να επιτευχθεί χρησιμοποίηση της χ
	(239) Για να επιτύχουν την επιδιωκόμενη πολύ υψηλή χρησιμοποίηση της χωρητικότητας, οι εταιρείες εν γένει προσπαθούν να διαχει
	(240) Η πρόβλεψη της Επιτροπής σχετικά με τα μερίδια αγοράς έδειξε ότι η αγορά θα έπρεπε να αναπτυχθεί με πολύ γρήγορο ρυθμό γ
	(241) Όσον αφορά τους φραγμούς εισόδου στην αγορά, ισχύουν περίπου όσα προαναφέρθηκαν σχετικά με το Ηνωμένο Βασίλειο (αιτιολογ
	(242) Στη διακεκριμένη κατηγορία, η Aida εισήλθε στην αγορά κατά το δεύτερο ήμισυ της δεκαετίας του 1990 με ένα πλοίο. Μαζί με
	(243) Ενώ οι Γερμανοί οργανωτές περιηγήσεων δεν έχουν δείξει ιδιαίτερη διάθεση να εισέλθουν στην αγορά θαλάσσιων κρουαζιερών, 
	(244) Στα μη γερμανικού τύπου τμήματα διακεκριμένης κατηγορίας της γερμανικής αγοράς, τα αμερικανικά σήματα διακεκριμένης κατη
	(245) Οι μεσογειακές εταιρείες μπόρεσαν να εισέλθουν και να επεκταθούν επιτυχώς στη γερμανική αγορά. Η θέση τους είναι πιο εδρ
	(246) Η γερμανική επιχείρηση Transocean Tours, που ναυλώνει τα πλοία της, επεκτάθηκε πρόσφατα. Ξεκίνησε τις δραστηριότητές της
	(247) Η παραδοσιακή αρχή που εξακολουθούν να εφαρμόζουν οι ηγετικές εταιρείες της αγοράς, Hapag Lloyd και Peter Deilmann, είνα
	(248) Η διάρθρωση της γερμανικής αγοράς ταξιδιωτικών πρακτόρων χαρακτηρίζεται από την απουσία εξειδικευμένων πρακτορείων για κ
	(249) Καίτοι μεγάλο μέρος των εξόδων μάρκετινγκ διατίθεται στη διαφήμιση και στην ανάπτυξη της αναγνωρισιμότητας του σήματος, 
	(250) Μερικά προβλήματα μάρκετινγκ στη Γερμανία μπορούν να επιλυθούν μέσω της χρησιμοποίησης ενός Γενικού Πράκτορα Πωλήσεων, ο
	(251) Η Επιτροπή συμπεραίνει ότι οι ανταγωνιστικοί περιορισμοί στους οποίους υπόκεινται τα μέρη, ιδιαίτερα ο ανταγωνισμός από 
	(252) Το συνδυασμένο μερίδιο αγοράς των μερών ήταν [20-30%]* το 2001 σε ΕΗΚ. Αναμένονται σημαντικές αυξήσεις χωρητικότητας για
	(253) Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι οι ανταγωνιστές μπορούν επίσης να επεκτείνουν τις δραστηριότητές τους. Ειδικότερα, τόσο οι μεσ
	(254) Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι η είσοδος και η επέκταση στη γερμανική αγορά δεν είναι δύσκολη. Μετά τη σχεδιαζόμενη συγκέντρω
	(255) Ένα στοιχείο που διαπιστώθηκε ότι μπορεί να στηρίξει την επέκταση των υφιστάμενων ανταγωνιστών, αλλά και την είσοδο νέων
	(256) Κατά συνέπεια, η σχεδιαζόμενη συγκέντρωση δεν θα οδηγήσει στη δημιουργία ή ενίσχυση δεσπόζουσας θέσης στη γερμανική αγορ
	(257) Ο τομέας της κρουαζιέρας στην Ισπανία, στην Ιταλία και στη Γαλλία, τις λεγόμενες μεσογειακές ή νότιες αγορές, βρίσκεται 
	(258) Οι γλωσσικές και εθνικές προτιμήσεις αποτελούν σημαντικούς παράγοντες για το μάρκετινγκ των κρουαζιερών, και οι αγγλόφων
	(259) Οι βασικότεροι ανταγωνιστές που ασκούν δραστηριότητες σήμερα στις εν λόγω τρεις αγορές είναι οι εξής: i) Ιταλία: Carniva
	(260) Στον πίνακα 10 παρουσιάζεται η διάρθρωση των μεσογειακών αγορών με βάση τη θέση (μερίδια) των σημαντικότερων επιχειρήσεω
	(261) Στο πλαίσιο αυτό (λαμβάνοντας ως βάση όλες τις κρουαζιέρες), η σχεδιαζόμενη πράξη τεχνικώς δημιουργεί επηρεαζόμενες αγορ
	(262) Κατά τη διάρκεια της προκαταρκτικής έρευνας αγοράς της Επιτροπής, διάφορες εταιρείες υποστήριξαν ότι, ανεξαρτήτως της μη
	(263) Στο πλαίσιο αυτό έγινε αναφορά στη λεγόμενη “μεσογειακή κοινή επιχείρηση” (“η ΚΕ”), που δημιούργησαν η POPC και η RCCL ω
	(264) Τρίτοι εξέφρασαν την ανησυχία ότι η πιθανότητα εισόδου της POPC στην αγορά αποτελούσε έναν από τους λίγους αξιόπιστους α
	(265) Διενεργήθηκε προσεκτικότερη έρευνα αγοράς προκειμένου να αποδειχθούν πλήρως οι αρχικές ενδείξεις που είχε εντοπίσει η Επ
	(266) Σε σχέση με την ύπαρξη εφικτών εναλλακτικών λύσεων έναντι της Costa, η εμπεριστατωμένη έρευνα ανέτρεψε την ιδέα ότι η PO
	(267) Οι κριτικές που εκφράστηκαν κατά τη διάρκεια της προκαταρκτικής διαδικασίας βασίστηκαν στην παραδοχή ότι η POPC είναι ο 
	i) Η κοινή επιχείρηση μεταξύ της RCCL και της POPC δεν μπορεί να ερμηνευθεί ως πραγματική ένδειξη της πρόθεσης της POPC να εισ
	(268) Τα ανωτέρω θέτουν υπό αμφισβήτηση τη βασιμότητα της εκτίμησης ότι η POPC είναι ο «καλύτερος δυνητικός ανταγωνιστής». [Δή
	(269) Όσον αφορά την ικανότητα άλλων ανταγωνιστών να διεισδύσουν/να επεκταθούν στις αγορές αυτές, η παρουσία επιχειρήσεων με ή
	(270) Η περαιτέρω επέκταση της RCCL (η οποία είναι παρούσα στην Ιταλία, στην Ισπανία και στη Γαλλία με μερίδια αγοράς ύψους [0
	(271) Συνεπώς, η Επιτροπή συμπεραίνει ότι η παρούσα πράξη δεν θα οδηγήσει στη δημιουργία ή ενίσχυση δεσπόζουσας θέσης στις αγο
	(272) Τα αποτελέσματα της έρευνας αγοράς της Επιτροπής δεν επιβεβαίωσαν επαρκώς τις ανησυχίες που είχαν εκφράσει τρίτοι σχετικ
	(273) Στο πλαίσιο αυτό πρέπει να σημειωθεί ότι, όπως αποκαλύφθηκε από την έρευνα της Επιτροπής, η κατασκευή μεγάλων κρουαζιερό
	(274) Η συγκέντρωση μπορεί να επιτρέψει στη νέα οντότητα να διαπραγματεύεται ευνοϊκότερους όρους για την προμήθεια διαφόρων ει
	(275) Πρέπει να σημειωθεί ότι η ζήτηση κρουαζιερόπλοιων θα εξαρτηθεί βασικά από δύο παράγοντες: τις τάσεις της ζήτησης και τα 
	(276) Κατά συνέπεια, προκύπτει το συμπέρασμα ότι η σχεδιαζόμενη συγκέντρωση δεν θα οδηγήσει στη δημιουργία ή ενίσχυση δεσπόζου

