Kommissionens beslut
av den 28 juni 2000
om att en koncentration ar oférenlig med den gemensamma mar knaden
och EES-avtalet
(Arende nr COMP/M.1741 — MCI WorldCom / Sprint)
(Endast den engelska texten &r giltig)

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR FATTAT DETTA BESLUT
med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europel ska gemenskapen,

med beaktande av Avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, sarskilt artikel 57
| detta,

med beaktande av radets forordning (EEG) nr 4064/89 av den 21 december 1989 om
kontroll av foretagskoncentrationer!, senast &ndrad genom forordning (EG) nr 1310/972,
sarskilt artikel 8.3 1 denna,

med beaktande av kommissionens bedut av 21 februari 2000 om att inleda ett forfarande i
detta drende,

efter att ha gett de berdrdaféretagen tillféle att yttra sig om kommissionens invandningar,
med beaktande av yttrandet fran Radgivande kommittén for koncentrationer3, och

av foljande skél:

1. Den 11 januari 2000 mottog kommissionen en anmalan enligt artikel 4 i rédets
forordning (EEG) nr 4064/8%4 om en féreslagen koncentration genom vilken MCI
WorldCom Inc. (nedan kallat MCI WorldCom) skulle ga samman med Sprint
Corporation (nedan kallat Sprint) i den mening som avses i artikel 3.1 ai namnda
forordning genom att utbyta aktier.

I. PARTERNA

EGT L 395, 30.12.1989, s. 1, réttad version EGT L 257, 21.9.1990, s.13.
EGT L 180, 9.7.1997, s. 1.

A WN PP

EGT L 395, 30.12.1989, s. 1, réttelse EGT L 257, 21.9.1990, s. 13,. Forordningen éndrades senast

genom férordning (EG) nr 1310/97 (EGT L 180, 9.7.1997, s. 1, réttelse EGT L 40, 13.2.1998, s. 17).
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V.

Bade MCI WorldCom och Sprint & globaa kommunikationsforetag. MCI
WorldCom tillhandahdller en lang rad teletjanster till foretag och konsumenter,
inbegripet lokala, nationella och internationella frisamtalstjanster genom egna nét,
teletjanster genom telefon- och bankkort samt Internettjanster. Sprint tillhandahaller
lokala och nationella kommunikationer, tradlésa kommunikationer och
Internettjanster i USA. Sprints verksamhet i Europa bedrevs (fram till dess att
foretaget drog sig ur Global One, ett gemensamt foretag med Deutsche Telekom och
France Telecom) genom Global One.

TRANSAKTIONEN OCH KONCENTRATIONEN

Den 4 oktober 1999 undertecknade MCI WorldCom och Sprint ett avtal och en
fusionsplan som innebar att aktier i Sprint skulle bytas mot aktier i MCI WorldCom.
Sprint skulle slds samman med MCI WorldCom och sluta att existera som eget
foretag, medan MCI WorldCom skulle fortsétta sin verksamhet. Den foreslagna
koncentrationen utgor darfor en fullstandig réttslig sammanslagning i den mening
som avsesi artikel 3.1 ai radets forordning (EEG) nr 4064/89 med andringar.

GEMENSKAPSDIMENSION

De berorda foretagen har en sammanlagd global omsattning pa éver 5 miljarder
euro® [...]*.6 Bade MCI World och Sprint har en gemenskapsomsattning som
overstiger 250 miljoner euro [...]*, men de har inte mer an tva tredjedelar av sin
totala omséttning inom gemenskapen i en medlemsstat.

De anmélande parterna bestred gemenskapsdimensionen hos denna transaktion i
skrivelser av den 20 och 26 oktober 1999 samt i sitt svar pa meddelandet om
invandningar. Enligt parterna borde inte Sprints andel i Global One ha inbegripitsii
berdkningen av Sprints omséttning enligt artikel 5 i koncentrationsforordningen.

Enligt artikel 4.1 i koncentrationsférordningen skulle transaktionen i detta fall ha
anmdts inom gu dagar efter det att ett bindande fusionsavtal undertecknats.
Berékningen av foretagets omsditning i syfte att faststdlla transaktionens
gemenskapsdimension maste darfor goras vid tidpunkten och under de faktiska
forhdlandena for undertecknandet av fusionsavtalet eller senast da
anmaningsplikten uppstod’. Omséttning som avser viss verksamhet kan bara
undantas om parterna i det anmalda avtalet odterkalleligen forbinder sig att avyttra
denna verksamhet eller om denna verksamhet har avyttrats mellan bokslutet och
undertecknandet av det slutgiltiga fusionsavtalet.

Eftersom Sprints uttrade fran Globa One inte var genomfort da avtalet
undertecknades eller ingick som ett villkor fér den anmalda koncentrationen har den
anmal da transaktionen en gemenskapsdi mension.

FORFARANDE

5

6

7

Omséttning  berdknad enligt  artikel 5.1 i koncentrationsforordningen och kommissionens
tillkénnagivande om berdkning av omséttning (EGT C 66, 2.3.1998, s. 25). Né&r siffrorna innefattar
omséttning for perioden fore den 1 januari 1999 har de berdknats utifrén genomsnittliga vaxelkurser
for ecun och réknats om till euro enligt principen 1 ecu = 1 euro.

Sprints omséttning inbegriper en tredjedel av Global Ones omséitning eftersom det var en av tre
kontrollerande aktiedgare i detta samriskforetag.

Kommissionens tillk&nnagivande om berdkning av omséttning, EGT C 66, 2.3.1998, s. 25, punkt 27.
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A.

10.

11.

12.

Procedurfr agor

Den 2 februari 2000 inkom de anmdande parterna enligt artikel 6.2 |
koncentrationsforordningen med ett dtagande att Sprint skulle gora sitt yttersta for
att utan drojsmal fullborda sitt tillbakadragande fran det gemensamma foretaget
Global One. Under tiden skulle Sprint helt avstd fran att delta i den dagliga
forvaltningen av Global Ones verksamhet. Parterna hévdade att Sprints
tillbakadragande fran Global One inte bara i betydande grad kommer att minska
parternas Gverlappning pa marknaden for internationella tel eoperatorstjanster och pa
marknaden for globala teletjanster till multinationella foretag. De havdade ocksa att
det foreslagna dtagandet skulle undanrgja ala invandningar mot den anmalda
koncentrationens forenlighet vad galler alla berérda marknader.

Efter att ha granskat anmélan konstaterade kommissionen den 21 februari 2000 att
det foreslagna atagandet inte rackte for att avhjdpa de konkurrenshinder som
aktualiserades av den foreslagna transaktionen, och att den foljaktligen omfattades
av koncentrationsforordningen, och att det var mycket tveksamt om den var forenlig
med den gemensamma marknaden. Kommissionen beslutade foljaktligen att inleda
ett forfarande enligt artikel 6.1 c i koncentrationsforordningen.

Den 9 mars och 14 mars 2000 skickade kommissionen skrivelser till parterna enligt
artikel 11 i forordning nr 4064/89 dar den begarde ytterligare upplysningar.
Tidsfristen for att |amna begérda upplysningar 16pte ut den 17 mars 2000 kl. 12.00
centraleuropeisk tid. DA de tidsfrister som kommissionen faststallt 16pte ut hade
parternainte lamnat fullsténdiga svar pa forfragningarna.

Genom ett beslut av den 20 mars 2000 begarde kommissionen att MCI WorldCom
och Sprint skulle lamna de upplysningar som behtvdes for att fullborda
undersokningen senast den 24 mars 2000 kl. 8.00 centraleuropeisk tid. Parterna
lamnade aterstaende upplysningar den 24 och 27 mars 2000. Detta innebar enligt
artikel 9 1 genomfdrandeférordningen® att den dutgiltiga tidsfristen fér nér
kommissionen maste fatta ett beslut enligt artikel 8 skéts fram fran den 4 till den 12
juli. I sitt svar pa meddelandet om invandningar bestred parterna datumet 27 mars
2000 och havdade att de hade lamnat begérda upplysningar med e-post fredagen den
24 mars. De papekade dock i en skrivelse av den 26 maj att den elektroniska kopian
av svaret pa beslutet enligt artikel 11 inte var fullstandig forran svaret enligt
artikel 11 lamnades i flera exemplar den 27 mars. Med tanke pa dagen for
antagandet av detta beslut & det dock inte nddvandigt att faststélla korrekt dag for
inldmnandet.

Kommissionen skickade ett meddelande om invandningar till de anméande parterna
den 3 mg 2000. Parterna svarade den 22 mg och ett muntligt férhor hdlls den 30
maj pa tredje parts begaran. Den 27 juni 2000 underréttade parterna kommissionen
om sin avsikt att formellt dra tillbaka anmédlan eftersom de inte langre tankte
genomfora den foreslagna koncentrationen i den form som angavs i anmélan. Detta
utgjorde dock inte nagot formellt tillbakadragande av det fusionsavtal som
undertecknades den 4 oktober 1999, och som & foremd for anmalan. Dessutom
beholl parterna mdjligheten att genomféra den foreslagna koncentrationen i en

8

Kommissionens forordning (EG) nr 447/98 av den 1 mars 1998 om anmalningar, tidsfrister och

forhor, EGT L 61, 2.3.1998, s. 1.
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annan form an den som angavs i anmélan. Av dessa skal kunde kommissionen inte
godta ett sddant meddel ande som ett formellt tillbakadragande av transaktionen.

B. Samarbete med det amerikanska justitieministeriet

13. Forslaget till fusion mellan MCI WorldCom och Sprint anméaldes ocksa till bland
annat det amerikanska justitieministeriets (nedan kallat DoJ) antitrustavdelning.
Parterna gjorde lampliga eftergifter for att DoJ och kommissionen skulle kunna
utbyta information och dokument som parterna lamnade till de bada organen.
Manga foretag som svarade pa samtidiga forfragningar fran DoJ och kommissionen
var villiga att 1&a de bada organen utbyta information eller lamnade samma
information till bagge.

14. Under understkningen och analysen av fusionsfordaget samarbetade de bada
organen i en betydande omfattning, vilket inbegrep preliminara diskussioner om den
analytiska ramen, samordnade forfragningar, att observatorer fran DoJ nérvarade
vid de muntliga forhoren och att tjansteméan fran kommissionen narvarade vid ett
inledande méte vid DoJ samt gemensamma méten med de anméal ande parterna.

15. Den 15 maj 2000 skickade generaldirektoren for konkurrensfragor en skrivelse till
den amerikanska bitrddande justitieministern med en begdran att DoJ skulle
samarbeta i utvarderingen av koncentrationens effekter pa den amerikanska
marknaden for |angdistanssamtal och av dess konsekvenser for den internationella
telemarknaden.

V. BEDOMNING UR KONKURRENSHANSEENDE
A. |INTERNET
Bakgrund

16. Internet ar ett sammankopplat "nétverk av natverk" som overfor databitar mellan tva
eller flera datorer genom tusentals sammankopplade nét. Cirka 300 ndt som
tillhandahaller Internetforbindelser driver Gverforingsnat pa langa avstand, vilka
tillsammans utgor Internets internationella stamnét. Nagra av dessa driver nat som
anduter manga lander i mer &@n en region. Det uppskattas att de tio storsta
Internetoperatdrerna kontrollerar 70 procent av den internationella bandbredden for
Internet®. Under dessa finns ett antal Internetoperatorer som tillhandahaller
forbindelser pa regional niva (Europa, USA och Asien). Det finns ocksa ett 6kande
antal nationella operatorer. Dessutom tillhandahaller universitets- och forskningsnét
internationella forbindel ser pa regional nivato.

17. Slutanvandarna far bland annat tilltrade till Internet fran Internetleverantorer som
erbjuder andutning till Internet och dértill horande tjanster, fran tele- och
datakommunikationsforetag samt fran foretag inom andra branscher som erbjuder
andlutning till Internet som ett st att sdlja sina egna produkter. Storre
Internetleverantorer  tillhandahdller  sedan  forbindelser mellan  olika
Internetleverantorer, innehdllsleveranttrer, webbplatser m.m. sdval som andra
nétoperattrer. Slutanvandarna kan vara hushdllskunder, foretag, statliga institutioner

9 TeleGeography 2000, s. 106.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

och universitet. Med tanke pa att anvandarna behover och efterfragar universella
forbindelser maste Internetleverantdrerna kunna erbjuda forbindelser till alla delar
av Internet.

Samtrafik

Varje Internetoperator som tillhandahaller forbindelser far sjdva forbindelser pa ett
av tva olika sétt, namligen a) transitarrangemang, som ger tillgang till globaa
Internet, och b) samtrafikarrangemang (peering mellan jambordiga parter), som vid
sarskilda punkter ger utbyte av ungefar jamstora trafikvolymer mellan tva nat med
jambordig geografisk tackning.

a) Transitarrangemang

Transit utgor en affarstjanst som ger tillgang till Internet mot en avgift.
Transitarrangemangen kan ha tre olika former: fast forbindelse (en fast linje till en
annan natoperator eller stora kunder), uppringd forbindelse i detaljistledet (till
konsumenter samt hushalls- och foretagskunder) eller uppringd forbindelse i
grossistledet till Internetoperatorerll.

(b) Samtrafikarrangemang (peering)

Samtrafik mellan jambordiga parter (peering) inbegriper ett avtal mellan tva nét att
godtatrafik fran varandras kunder till slutpunkter i det egna nétet.

Samtrafik delasi sin tur in i antingen "offentlig” eller "privat" (&ven kallad "direkt™)
samtrafik. Offentlig samtrafik sker genom etablerade offentliga samtrafikpunkter
dar ett antal Internetoperatorer kan komma Gverens om att utbyta trafik pa en enda
plats eller samtrafikpunkt (network access point, NAP). Privat samtrafik sker mellan
stora | nternetoperattrer pa sarskilda punkter som lampar sig for de bada néten.

Den historiska grunden foér samtrafik utvecklades genom att jdmbdrdiga nat kom
Overens om att utbyta trafik. De forsta samtrafikpunkterna var de som skapades efter
att den amerikanska regeringen privatiserade Internet. Dessa samtrafikpunkter &gs
och drivs av kommersiella enheter sasom MCI WorldCom och Sprint.
Kommersialiseringen av Internet under 1990-talet innebar att manga
samtrafikpunkter blev Overbelastade under Gvergangen till en helt kommersiell
marknad. Samtrafikpunkterna &r fortfarande Overbelastade och anvéands framst av
mindre operatorer som inte har samma behov av samtrafikpunkter med hog
kapacitet. Som svar pa de Gverbelastade samtrafikpunkterna gick de storre nét som
utbytte betydande trafikvolymer med varandra genom samtrafikpunkter dver till
direkta samtrafikarrangemang och uppréttade samtrafik vid punkter som passade de
bada néten. Detta har fortsatt att utgéra den metod som de storre néten foredrar.
Normalt anvander storre nét privata samtrafikpunkter (med visst inslag av offentlig
samtrafik), medan mindre ndt anvander offentlig samtrafik.

Den privata samtrafikens betydelse har ocksa illustrerats av kravet pa privata
samtrafikpunkter fran stora foretagskunder. Manga foretagskunder som begér in

11

Forbindelsen gér genom en modemport och Internetoperatorer faktureras efter anvandning. Storre
Internetoperatorer sdsom AOL, Earthlink, Mindspring, MNS och Prodigy koper uppringda
forbindelser pa grossistbasis.
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24,

25.

26.

27.

anbud for globala teletjanster kraver att Internetoperatérer som lamnar anbud till
dem har en viss volym pa sin privata samtrafik (bade antalet samtrafikpunkter och
deras storlek) med vissa stora Internetoperattrer. Detta krav syftar till att oka
tillforlitligheten.

De storsta samtrafikoperatorerna har ské att sluta privata avtal for kostnadsfri
samtrafik med operatorer som har nét av liknande storlek, trafikvolym, geografisk
tackning och kvalitet. Detta innebédr att de kan behdlla ala intékter fran sina
abonnenter utan att behtva gora betalningar till andra operatérer. Om trafiken ar
symmetrisk gynnar detta arrangemang bagge parterna i samma grad. En geografisk
balans fordelar ocksa kostnaderna for natet mer jambordigt (Internetoperatrerna
har ett ekonomiskt incitament att férmedla sin trafik till sina samtrafikparter vid
narmast mojliga samtrafikpunkt for att pa sa sitt begrénsa nétkostnaderna). Detta
innebdr att de storsta samtrafikoperatorerna har ett incitament att inte sluta
samtrafikavtal med andra anh dem som har minst lika stora trafikvolymer och en
liknande geografisk tackning som de géva Om trafiken blir altfor assymetrisk
skulle det bli mer fordelaktigt for de stora operatGrerna att ta betalt for samtrafiken

[L.]*12.. ]9 ]
c) Sillnader mellan samtr afikar rangemang och transitarrangemang

Transitarrangemang skiljer sig fran samtrafikarrangemang i foljande tre avseenden:

e Den part som koper transittjanster erhdller global fast samtrafik, det vill siga
mojlighet att skicka trafik genom och ta emot trafik fran alla linjer som &r
tillgangliga for operatoren och dess samtrafikparter — i princip var som helst pa
Internet — och ger inte baratillgang till transitoperatérens egna kunder.

e Transit erbjuds som en kommersiell tjanst, det vill sdga mot en avgift, och
inbegriper tekniskt stdd och kundstéd.

e De relativainfrastrukturkostnaderna mellan de bada néten fordelas annorlunda &én
vid samtrafikavtal (vid samtrafikavtal bar varje part sin andel av
infrastrukturkostnaderna, men vid transitavtal bér transitoperatoren de fasta
infrastrukturkostnaderna for att tillhandahalla samtrafik, medan kunden betalar
for tjansten).

Samtrafik utgér i princip ett bytesarrangemang (&ven om vissa Internetoperatorer
faktiskt erbjuder samtrafik mot avgifter). Vad galler trafiken innebar detta att de
bada sidorna & ungefar lika stora. De bada ndten utbyter de fordelar som &r
forknippade med deras respektive kundbaser. Intressebalansen mellan de bada néten
i ett samtrafikarrangemang innebéar ocksa att ingen av parterna kan vélja den andra
som en sista utvag. Om part A far trafik frén part B far part A enligt samtrafikavtalet
inte formedla B:s trafik till A:s andra samtrafikpart, part C. For att formedla trafik
till C maste B antingen sluta ett samtrafikavtal med C eller kopa transittjanster fran
C eller en annan I nternetoperator.

Samtrafikarrangemang & mer ekonomiska an transitarrangemang sa lange som man
inte maste sluta alltfor manga samtrafikavtal, darav Internets hierarkiska karaktér.




28.

29.

30.

31

32.

Detta & ocksa underforstatt i parternas egna affarsstrategier. Om det hade varit mer
ekonomiskt for dem att kopa transittjanster an att sluta samtrafikavtal hade de gjort
det. Kommissionens undersokning visar att ingen av parterna i den aktuella
transaktionen betalar for samtrafik. A andra sidan f&r de betalt for att erbjuda
samtrafik. [...14]*.

Utan en direktforbindelse maste trafiken dessutom genomga ytterligare etapper
(dvs. ytterligare transitsteg) och tjanstens kvalitet forsdmras, vilket framfor allt
innebdr en Okad latens (dvs. att det tar langre tid att transportera trafiken) och en
okad risk att datapaket gar forlorade. Direkta samtrafikavtal gor det mojligt for
parterna att minimera betydelsen av dessa fragor kring tjansternas kvalitet. MCl
WorldComs Internetverksamhet UUNet avkravs enligt sitt eget servicenivaavtal
(SLA) att tillhandahalla en genomsnittlig latens pa hogst 85 millisekunder per
"turochretur" och manad inom UUNets nordamerikanska nat och pa hogst 120
millisekunder mellan New Y ork och UUNets internationella nav i London. [...15]*.
De anmdlande parterna bestred den betydelse som antalet hopp har for tjansternas
kvalitet i sitt svar pa meddelandet om invandningar, men denna standpunkt bestreds
i sintur av tredje part under det muntliga forhoret (se punkt 63 nedan).

Intranet och extranet

Ett intranet & ett privat ndt som & begransat till ett foretag eller en organisation.
Det kan bestd av manga sammankopplade lokala nét (LAN) samt hyrda linjer inom
det storre natet. Ett intranet inbegriper normalt forbindelser genom en eller flera
datorer med portar till Internet. Huvudsyftet med ett intranet & att utbyta
foretagsinformation och datakapacitet mellan de anstéllda. Ett intranet kan ocksa
anvandas for att underlatta grupparbete och for telekonferenser. Ett intranet ser ut
som en privat version av Internet som gor det majligt for foretag och organisationer
att skicka privata meddelanden genom det offentliga nétet genom att anvanda detta
med sarskild kryptering/dechiffrering och andra skyddsatgarder for att koppla en del
av sitt intranet till ett annat.

Storre foretag och organisationer later anvandare inom sitt intranet fa tillgang till
Internet genom brandvéggar som har formagan att kontrollera trafiken i bagge
riktningar sa att foretagets sakerhet bevaras.

Nér en del av ett intranet byggs ut till kunder, samarbetsparter, leverantorer eller
andra utanfor foretaget blir denna del ett extranet. Extranet kraver att man forvaltar
servern med brandvaggar, utfardar och anvander olika system for anvandardtkomst,
krypterar meddelanden samt anvander virtuella privata ndt (VPN) som leder genom
det offentliga nétet. Extranet kan anvandas for att utbyta stora datavolymer, dela
produktkataloger samt erbjuda eller na tjanster fran ett annat foretag eller en annan
organisation till en grupp av andra foretag, sdsom en banktjanst online som forvaltas
av ett foretag for de anslutna bankernas rékning.

Webbvérdar och datacentrer

En webbvard tillhandahaller vardcentrer (eller datacentrer), vilket inbegriper
kontrollerade byggnader med servrar som 6vervakas fran ett kontrollcenter for

14 Sefotnot 12 och 13 ovan.
15 [..]*



33.

34.

35.

36.

37.

vardverksamheten. Datacentrerna & specialkonstruerade for att hysa servrar och
utrustning for Internet. Datacentrets kunder ansluter sig till centret, och webbvérden
sékrar sedan anglutningen till Internet genom sina egna servrar som & direkt
kopplade till Internets stamnét?é.

Webbvardar kan till exempel anvéndas av webbplatser som vill se till att datan &
sdker, att deras utrustning & sdker och att ansutningen till webbplatsen & snabb
och tillforlitlig. De ger ocksa en storre flexibilitet att utvidga nar det krévs mer
kapacitet eller att minska kapaciteten nér efterfragan & mindre. |dag erbjuder ala
storre Internetoperatdrer sina kunder datacentrer/webbvérdar som en del av deras
integrerade Internettjanster.

Utveckling sedan 1998

Under de senaste aren har ny teknik sdsom styrd distribution (controlled content
distribution, ccd), spegling och caching utvecklats for att flytta innehallet narmare
slutanvandarna. Dessutom har multihoming utvecklats som en metod genom vilken
Internetleverantdrer och operatdrer som erbjuder férbindelser ansluter sig till mer an
ett nat.

Multihoming

Den metod genom vilken nétoperatérer och Internetleverantérer ansluter sig till fler
an ett ndt kallas multihoming. Ett nd som & andlutet till flera ndtoperatorer
upprétthdller anslutningen till Internet nér en anslutning bryts och kan styra trafik
till vilken som helst destination via de av dess anslutningar som erbjuder en béttre
kapacitet och undvika 6verbelastning till den destinationen.

Eftersom andutningens kvalitet har betydelse (hastighet, tillforlitlighet och
redundans) utgdr multihoming ett sétt for Internetleverantdrer och néatoperattrer att
tillforsakra sig en universell tillgang till Internet. Kommissionens undersokning
visar att multihoming framfér allt anvands som reserv och for redundans i syfte att
sékra tjansternas kvalitet. Multihoming hindrar dock inte nddvandigtvis att trafiken
formedlas Over ett nét med en skadad anslutning. Den utgéende trafikens vég kan i
viss man paverkas sa att man undviker att den formedlas till ett skadat nét. | detta
fal kan man dock inte kontrollera returtrafiken i ndgon storre omfattning.
Multihoming kan ocksa anvandas for att sakra anslutningar till vissa regioner (t.ex.
USA dler Europa). Multihoming ger ocksa nya marknadsaktorer mojlighet att
andluta sig till kunder.

Né&tverk med flera Internetanslutningar har normalt en huvudleverantor for att fa
forbindelser och sedan en eller flera leverantbrer som reserver. Normalt har
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Enligt UUNet bor man i forsta hand tanka pa foljande aspekter da man véljer en Internetvard: a)
serverns anslutningshastighet, b) redundanta Internetanslutningar (fler 8&n en anslutning med hdg
hastighet), ¢) webbplatsinnehavarnas kontroll 6ver sin webbplats, d) serverns sékerhet, €) bandbredd
och andutningar for att uppfylla en 6kad efterfrégan, f) reservsystem, g) tillgang till servern dygnet
runt, h) prestanda hos de webbservrar som anvands, i) valet av krypteringssystem, j) operatdrens
erfarenhet av Internet, k) kompetent sélj- och kundtjanstpersonal), ) trafikrapport for att varje manad
ge feedback om antalet bestkare pa webbplatsen, och m) kostnad — att ha servern i ett datacenter ar
kostnadseffektivt (enligt UUNet hogst en fjardedel av kostnaden for att "gora det salv"). UUNets
manadskostnad for vardtjanster borjar pa 750 US-dollar (se aven

http://www.us.uu.net/products/hosting/keystrengths/sel ecting.html).
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39.

40.
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kunderna till en Internetleverantor sin huvudanslutning till den leverantér som kan
ansluta flest kunder och reservanslutningarna till mindre leveranttrer. Detta
bekréftas av kommissionens undersokning, som visar att flertalet medelstora och
mindre Internetleverantdrer och nétoperatorer har anslutningar (multihoming) till
nagondera parten i detta koncentrationsarende.

Caching, spegling och innehdllsbverforingsnét (Content Delivery Networks - CDN)

Huvudsyftet med caching och spegling & att distribuera innehdll till Internets
utkanter, det vill sdga ndrmare slutanvandarna. Dessa tekniker anvands for att
forbéttra leveransernas kvalitet genom att de minskar leveranstider, nétbelastning
och bandbreddskostnader samt flyttar innehdlet ndarmare slutanvandarna. De
anvands dock annu inte allmént och har sina tekniska begransningar (se punkt 172
nedan). De & framfor allt effektivare for statiskt och stabilt material som inte andras
sAofta

Caching

Caching &r den aldsta tekniken. Caching innebér att man skapar tillféalliga kopior av
information sdsom webbsidor, bildfiler eller multimediefiler (kallade "objekt") som
lagrats pa andra datorer (cachar) an den vard fran vilken informationen harror
(ursprungsservern). Dessa tillfaliga vardar (cachar) kopierar inte helainnehallet pa
webbplatsen utan bara de delar av den som innehdller dynamiskt innehdl for att pa
sa sitt minska den bandbredd som tas i ansprak pa dessa centraliserade servrar.
Cachar installeras av natégaren/nétférvaltaren pa utvalda platser inom ett visst nét.

En cache kan vara en vanlig persondator med allmant tillganglig programvara eller
en mycket specialiserad dator (eller ett datanétverk) med en sarskild programvara
som utformats for att anvandas i dessa. Nér den installerasi ett nétverk tar en cache
emot kommandon fran vérdar till hemmanétverket som géller objekt i andra nétverk
och kontrollerar om detta objekt finns lagrat i cachen. Om cachen konstaterar att det
efterfragade objektet finns lagrat i cachen (en "tr&ff") skickar cache-servern det till
den vérd som fragade efter det. Om objektet inte finns i cachen (en "miss') later
cache-servern forfragan fortséttartill ursprungsservern.

Det finns tre typer av cachar; traditionella, transparenta och forhamtande (pre-
fetching) cachar. Traditionella cachar, eller ddre cachar som ofta kallas proxy-
servrar, kréavde att den server som skickade forfrdgan hade konfigurerat sin
webblasare for att skicka objektforfragningar till proxy-servern snarare an direkt till
den aktuella webbplatsen. Transparenta cachar kan till skillnad fran traditionella
installeras direkt i natverket och fanga in alla objektforfrégningar som passerar
genom dem. De &r transparenta i den meningen att den forfragande véarden inte
maste konfigurera sin webblasare for att anvanda en proxy-server och inte "vet om"
att den kan fa objekt fran en cache-server. Normalt lagrar en cache bara information
som tidigare har begarts av en tidigare anvandare. Vissa traditionella och
transparenta cachar hamtar dock objekt i forvéag, det vill séga att de begar
information fran webbplatser enligt i forhand faststallda kriterier och uppdaterar
regelbundet denna information. Detta gor det mojligt for cache-servern att "forutse”
forfragningar, vilket forbéttrar dess prestanda ytterligare. "Forhamtning" (pre-
fetching) & sarskilt anvandbart da innehdller & relativt "dynamiskt" (t.ex.
webbsidor som uppdateras minst en gang om dagen).



42.

43.

45.

46.

47.

Caching erbjuds inte som en separat tjanst. Tjansten utgor snarare en forbéattring av
ndtet som installeras av nétoperatdren eller natforvaltaren for att forbéttra nétets
Overforingshastighet och kvalitet, och Internetleverantorer koper och installerar
cachar i sina ndt av tva skal: a) for att eliminera krav pa bandbredd och b) for att
forbattra svarstiden gentemot kunder. B&da dessa Gvervaganden &r viktiga for alla
cache-kOpare, men prioriteringsordningen beror pa | nternetleverantoren.

Caching ar sarskilt intressant for foretagskunder, men inte for innehdllsleveranttrer
eftersom tekniken inte gor det magjligt for dessa att rékna antalet traffar (besok pa
webbplatsen), vilket & nodvandigt for att berékna och generera annonsintakter.

[.]*
Segling

Spegling &r i princip samma sak som caching. Data som (kommer att) efterfragas
flera ganger kopieras pa olika datorer och gestill vem som helst som begar den fran
en dator som finns nérmare an den ursprungliga innehalsleverantoren. Syftet ar att
minska beroendet av centrala servrar och formedla innehdllet till lokala tittare
effektivare och snabbare.

Medan caching & en nétforvaltningsteknik genom vilken en néatoperattr installerar
en dator med ett sarskilt caching-program i syfte att férbéttra nétverkets
overforingshastighet och minska kraven pa bandbredd, utgor spegling en teknik
genom vilken innehdllet kopieras pa geografiskt utspridda servrar.

Spegling erbjuds i almanhet inte som en separat tjanst. | vissa fall kan en
innehallsleverantor besluta att lokalisera sina egna servrar till andra nét som finns
narmare slutanvandarna. Detta & vanligast da en innehdlisleverantor har ett litet
antal stora filer som den vill lokalisera nérmare vissa grupper av slutanvandare.
Exempelvis anvander Microsoft och Netscape separata nedladdningsservrar for att
gora det mgjligt fér europeiska kunder att ladda ner program snabbare an vad de
skulle kunna goéra om de var tvungna att gora det fran ursprungsserverni USA.

Vanligare & dock att spegling erbjuds som en del av vardpaketet (se vidare punkt
32-33 ovan) eller av samlokaliseringsforetag. Dessa driver datacentrer som finns
utspridda i hela vérlden och anduter sig till flera stamnét for Internet. Alla storre
Internetleverantdrer erbjuder vérd- och samlokaliseringstjénster. Exempelvis
aviserade MCI WorldCom den 31 mag 2000 att foretaget skulle uppfdéra 13 stora
datacentrer i Europa som riktade sig till Internetleverantorer, program-
uthyrningsforetag och stora multinationella féretag. De nya centrerna kommer att
laggas till MCI WorldComs 28 befintliga mindre centrer i Europal’. Den spegling
som erbjuds av dessa datacentrer inbegriper placering av flera servrar som sprids pa
olika platser, och som var och en kan bearbeta samma forfragningar och ge samma
information. Den geografiska spridningen gor det mgjligt for webbvéardar att
anvanda domannamnsystemet for att rikta forfragningar antingen till den narmaste
servern eler att distribuera dem mellan olika servrar for att balansera belastningen
paolikaservrar.

Innehall sdverforingsnét (Content Delivery Networks - CDN)

17 WorldCom plans European data center roll-out, Emily Bourne, Total Telecom, 31.5.2000.
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50.
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B.

Kombinationen av caching- och speglingsteknik har gett upphov till en mer
avancerad form av innehdlsdistribution, namligen innehallsoverforingsnét (CDN).
CDN verkar genom att lokalisera cache-servrar eller liknande utrustning i flera nét
och pa olika geografiska platser. Ett CDN ger kunden (en innehdllsleveranttr)
programvara som automatiskt rekonfigurerar kundens webbsidor for att matcha
slutanvandarens forfrégan om stora objekt till den CDN-server som finns narmast
slutanvandaren eller, i vissafall, till den server som (utifran realtidsovervakning av
nétet och dirigeringsalgoritmer) kan leverera innehdllet snabbast till slutanvandaren
(t.ex. om 6verbelastning skulle forsinka den ndrmaste servern).

CDN har en liknande funktion som caching, men medan Internetleverantdrerna
anvander caching for att forbattra sin mojlighet att "dra" innehdll till sina nét (sa att
det kommer nérmare dess kunder) gor CDN det mgjligt for leverantbrerna att
"skjuta' sitt innehdl till andra nat. Pa sd sitt kompletterar de bada metoderna
varandra nar det galler deras effekter pa anvandningen av stamnétet for Internet.

Innehdllsleveranttrerna vill forst och framst leverera sitt innehdll till slutanvandaren
sa snabbt som mojligt. Den snabba Okningen av den méangd information som
formedlas dver Internet har lett till kapacitetsbegransningar och 6kade svarstider pa
webbplatser. CDN minskar svarstiderna genom att minska den mangd data som
maste passera de olika ndaen. Genom att anvanda sig av CDN minskas
innehallsleverantorernas kostnader for bandbredd och utrustning for en viss mangd
data. En innehdllsleverantor som anvander sig av en CDN-tjanst kraver mindre
kapacitet och behdver inte ta lika manga av sina servrar i ansprak efter som denna
inte langre forvaltar huvuddelen av sitt innehal direkt. CDN-operatéren maste bara
en del av dessa kostnader, men kan fakturera dem till innehallsleverantdren. En
innehallsleverantor kan dock fortfarande finna det mer ekonomiskt att anvéanda en
CDN-tjanst an att tillhandahalla innehdll fran sina egna servrar eller fran servrar
som & placerade pa en webbvérds datacenter.

Utdver ovannamnda teknik ser vi nu hur det pa Internet utvecklas nya tjanster sasom
e-handel, pay-per-view, rosttelefoni med mera som kraver mycket mer kapacitet an
hittills och som ocksa tillhandahdlls i realtid. For att kunna tillhandahdlla dessa
tjanster maste de formedlas 6ver nét som inte riskerar att fallera eller forlora paket
(annars skulle kvaliteten pa till exempel en film eller ett telefonsamtal paverkas
kraftigt).

RELEVANTA PRODUK TMARKNADER

Universdla | nternetforbindel ser

92.

| sitt beslut i @&rendet WorldCom/MCI av den 8 juli 199818 (nedan kallat beslutet om
WorldCom/MCI) identifierade kommissionen tre separata marknader: i)
anglutningstjanster fran varddator till accesspunkt, ii) anslutningstjanster for Internet
och iii) universella Internetforbindelser. Kommissionen konstaterade att det fanns
en betydande konkurrens pa marknaden for anslutning till Internet och fokuserade
darfor analysen pa marknaden for universell anslutning déar bada parterna i den
transaktionen var verksamma. Den marknadsunderstkning som gjortsi detta &rende
bekraftar att fokus aven i denna transaktion bor ligga pa marknaden for universella
forbindelser, som bedémdes i beslutet om WorldCom/MCI.

18 Arende M.1069, EGT L 116, 4.5.1999, s. 1.
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55.

56.

Kommissionen definierade i beslutet om WorldCom/MCI tillhandahdllandet av
universella Internetforbindel ser som en separat marknad eftersom den konstaterade
att de enda organisationer som kan leverera fullstandiga Internetforbindelser helt pa
egen hand & de  universdla leverantérerna ("elitleverantorer” av
Internetforbindelser) och att deras forbindelser uteslutande tillhandahélls genom
samtrafikavtal (peering) mellan dessa universella nédt eller internt. Sekundéra
leverantérer av Internetforbindelser kan tillhandahdlla en viss del av sina egen
samtrafikbaserade forbindelser, men maste komplettera den med inkopta
transittjanster. Det konstaterades att sekundéra Internetleverantorer inte kan undvika
att kopa transitkapacitet fran de universella néten och att de inte kan begransa de
priser som de universella néten tar ut genom att konkurrera med dessa. Samma
slutsats kunde dras for aterforsdljare. Det konstaterades salunda att den relevanta
marknad pa vilken MCl och WorldCom verkade var marknaden for universella
Internetforbindel ser.

Samtidigt bestred MCI och WorldCom kommissionens slutsats att Internet har en
hierarkisk struktur. Vid den aktuella tidpunkten havdade dock Sprint att Internet har
hierarkiska egenskaper och foretaget har inte tagit tillbaka dessa pastdenden’®. | den
aktuella transaktionen gor dock parterna géllande att Internet inte & hierarkiskt.
[...]*29[...]* Kommissionens undersokning har dock bekréftat dess slutsatsi beslutet
om WorldCom/MCI att Internet & en hierarkisk struktur och att det finns en elitniva
av universella nadtoperatbrer som helt ombesorjer sina férbindelser genom
samtrafikavtal sinsemellan eller internt. Undersokningen visar ocksa att dessa
operatorer fortsitter att sinsemellan avtala om fri samtrafik pa privata
samtrafikpunkter. A andra sidan fortsitter mindre ("andra rangens') natoperatorer
att forlita sig pa nationella eller regionala samtrafikavtal (inbegripet MCI
WorldComs europeiska dotterforetag) for att erhdla nationella, regionala och
eventuel It europeiska forbindelser. For att fa globala férbindel ser maste till och med
stora europeiska natoperatorer emellertid kopa transittjanster fran en eler flera
universella Internetleverantdrer. Nasta segment utgors av regionala natoperatorer
och Internetleverantbrer som koper forbindelser for sina kunder i detaljistledet.
Andra kunder till stora leverantérer av Internetférbindelser inbegriper webbplatser
och foretagskunder med fasta linjer [...]*. Sammanfattningsvis kdper ala foretag
som tillhandahdller Internettjanster transittjanster, och &r direkt eller indirekt kunder
till de universella Internetleverantdrerna. Ingen kan uppna globala forbindelser utan
att hatillgang till de universella nétoperatérerna.

Parternas egnainlagor bekraftar ocksa Internets geografiska hierarki i den meningen
att de amerikanska ndten behandlas som viktigare @n évriga nét. MCl WorldCom
har tre regionala stamnét: AS 701 (Nordamerika), AS 702 (Europa) och AS 703
(Asien och Stillahavsomradet). [For att erhdla samtrafik for globala forbindel ser
maste natoperatoren uppfylla UUNets kriterier for samtrafik i Nordamerika]*.
Sprint tillhandahdller bara Internettjanster i USA. Sprints avtal med sina
samtrafikparter ger dem forbindelser till dess amerikanska ndt endast om de
erbjuder ett globalt nét.

Parterna havdar att man i varje analys av den relevanta produktmarknaden maste
beakta den senaste utvecklingen vad géller Internets karaktéar och omfattning. De

19

20

Ansokan fran Sprint Corporation och MCI WorldCom Inc. till US Federal Communications
Commission av den 20 mars 2000, s. 90, fotnot 142.

[.]*
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58.

99.

menar att den okande efterfrdgan pa universella forbindelser har lett till ett okat
utbud i bade USA och Europa. Framfor allt har avregleringen av telemarknaden i
EU lett till att betydande nya Internetleverantorer fortlopande och med framgang
tréder in pa marknaden, vilket har okat de europeiska natoperatirernas betydel se.
Utvecklingen av styrd distribution (CCD), regionala samtrafikavtal och en storre
anvandning av spegling, caching och multihoming har ocksa haft en avgorande roll
under de senaste tva &ren genom att minska Internet- och innehallsleverantorernas
beroende av amerikanska stamnétsoperatorer.

Kommissionens undersokning visar att det trots att det finns manga nya
Internetleverantdrer pa detajistniva bade i Europa och pa andra hdll inte finns
sarskilt manga nya universella Internetleverantrer. De enda nya universella
leverantérerna som trétt in pa marknaden & Cable & Wireless?l, som har kopt
MCI:s Internetverksamhet, och AT&T, genom dess forvarv av bland annat IBM
Global  Networks. Dessa transaktioner andrade inte graden av
marknadskoncentration eftersom de kopte ndt som redan tillhorde eliten av
Internetleveranttrer.

Kommissionens undersokning har ocksd visat att d&ven om det har skett en
forandring i trafikfloden och att mindre trafik med ursprung i Europa skickas till
USA, & de europeiska Internetleverantorernas beroende av amerikanska
forbindelseleverantorer  fortfarande  betydande. Aven storre  europeiska
Internetleverantdrer skickar 50-80 procent av den Internettrafik som harror fran
deras nét till USA. [...22]*. Tredje parter havdar i allmanhet att denna andel 1 viss
man kan forvantas minska under kommande ar pa grund av ett 6kat nationellt
innehall. Trots denna tendens forvantar de sig ett fortsatt kraftigt beroende av de
stora amerikanska nétoperatorerna for forbindelser. Detta beror pa att europeiska
kunder fortfarande maste ha tillgang till vérldens populéraste webbplatser, som
finnsi USA. En 6kad anvandning av spegling och caching kan inte formodas andra
detta i ndgon namnvérd grad eftersom antalet webbplatser och mangden innehall i
USA ocksa okar kraftigt. Trots en 6kad anvandning av sddan teknik bestar det
kraftiga beroendet av forbindelseleverantorer pa "elitnivd' for att fa universella
(globala) forbindel ser.

Aven om en stor del av den trafik som tidigare gick till USA nu dirigeras & andra
hall eler i en begréansad omfattning férmedlas genom spegling i Europa, kommer
dock en stor del av den trafik som harrér fran Europa aven fortsdttningsvis att
skickas till amerikanska nétoperatdrers dotterféretag i Europa eftersom manga av
dessa bygger ut ndt i Europa och andra regioner med foljden att trafik riktas till
dessa nit. Aven med ett andrat trafikflode skulle sdlunda beroendet av
(amerikanska) universella forbindelseleverantorer kvarstd. Multihoming tycks inte
heller ha haft ndgra betydande effekter pa trafikflodet. Marknadsundersokningen
visar att europeiska Internetleverantorer koper forbindelser frén regionala
(europeiska) "andra rangens' forbindelseleverantorer, men da ocksd maste forlita
sig pa transittjanster fran minst en universell forbindelseleverantor for att fa
universellaforbindel ser.

21

22

Cable & Wireless kommentarer till US Federal Communication Commission (FCC) av den 18 februari
2000.
[...]*
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66.

Kommissionen konstaterade darfor i sitt meddelande om invandningar att det trots
Internets utveckling sedan 1998 fortfarande finns en separat marknad for
tillhandahdllande av universella Internetforbindelser. Den dkade anvandningen av
caching, spegling och multihoming éndrar inte denna slutsats.

Parternas svar

| sitt svar pa meddelandet om invandningar (nedan kallat svaret) ifrégasatte parterna
kommissionens definition av produktmarknaden och marknadens hierarkiska
struktur. Enligt parterna kan "sekundéra' samtrafikerande operatGrer undvika
"elitleverantorerna’ nar det galler att fa universella forbindelser. Dessutom kan ny
teknik andra branschens hierarkiska struktur.

Det bor forst noteras att parterna i sitt gemensamma svar pad meddelandet om
invandningar erkanner att "andra rangens' samtrafikerande operatorer (...) inte ar
en del av Internets "felfriad’ kérna. Detta innebér att de inte kan skicka trafik till alla
| nternetdestinationer utan att forlita sig pa transittjanster som de kdper frén en annan
Internetleverantor?3. Dessutom har parterna en annan syn pa den relevanta
produktmarknaden. | svaret anser Sprint att fyra foretag bor laggas till dem som
kommissionen identifierat som marknadsaktorer pa elitniva. Sprint ifragasétter dock
inte Internets hierarkiska ordning. MCI WorldCom fortsétter att havda att den
relevanta marknaden & mycket storre an den marknad som kommissionen
identifierat.

En tredje part lade vid forhoret ocksa fram bevis for att kvaliteten pa dess tjanster
forsamrats pa grund av att foretaget saknar direkta samtrafikforbindelser med MCI
WorldCom i Europa.

Parterna menar att sekundéara samtrafikforbindelser (samtrafik mellan lokala och
regionala operatorer) gor det mojligt for de universella leverantdrernas kunder att
utéva ett konkurrenstryck pa de universella leverantorerna. Om alla universella
leverantorer skulle hoja transitpriserna med 5-10 procent skulle de sekundéra
samtrafikerande leverantérerna enligt parterna med framgang och effektivt kunna
styra om trafik i en sadan omfattning att 6kningen av transitpriserna skulle bli
olénsam. Nér det gdler Internets hierarkiska struktur hévdar parterna i sitt svar
vidare att kommissionen i sin marknadsdefinition forbiser utvecklingen utanfor
USA och férekomsten av starka aktorer i Europa.

Parterna tycks inte inse att de universella leverantérernas transitkunder inte skulle
ha nagra andra méjligheter att fa universella forbindelser. For att ersdtta den
forbindel se som elitleverantérerna erbjuder skulle de "andra rangens' leverantérerna
tvingas Sluta ett stort antal samtrafik- och transitavtal med de Internetleveranttrer
som de tidigare bara kunde na genom elitleverantérerna. Med tanke pa att det finns
tusentals Internetleverantérer i varlden skulle en sadan 6vning knappast vara
kostnadseffektiv jamfort med den relativa 6kningen av transitpriserna??.

Dessutom menar parterna att kommissionen inte i vederborlig ordning har beaktat
effekterna av teknik for lagring och distribution av innehdll da den bedémde den

23
24

Gemensamt svar p& meddelande om invandningar, punkt 264 och fotnot 235.
Parterna tillstér att det finns tusentals Internetleverantérer i varlden. Se till exempel sidan 119 i svaret

pa meddelandet om invandningar.
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68.

69.

70.

relevanta marknaden. Enligt parterna utgér dessa tekniker inte separata tjanster, utan
ersitter delvis transporter i stamnéatet. Sadan teknik for innehdlet nérmare
anvandarna, vilket gér det mgjligt for "huvuddelen av trafiken" att undvika
stamnaten.

Sasom anges i punkt 38, och ocksa beddms nedan i punkt 172, visar kommissionens
undersokning att den okade anvandningen av sadan teknik inte har haft nagra
namnvarda effekter pA marknadens struktur. Merparten av trafiken gér fortfarande
via de universella leverantrernas nat. Med tanke pa att sddan teknik inte gor det
mojligt att helt kringgd elitleverantorerna & Ovriga aktorer fortfarande och
oundvikligen beroende av dessa for att sékra universella férbindelser. | vilket fall
anvands denna teknik inte bara av innehdldeverantorer och mindre
I nternetleverantdrer, utan ocksa av de storre Internetleverantérernai deras egenskap
av datacenter och leveranttrer av samlokaliseringstjanster.

Parterna hévdar ocksa att kommissionen i sin marknadsdefinition forbiser att
marknaden for universella forbindelser har blivit avsevart mer konkurrensutsatt da
den relativa stéllningen foér var och en av de "nyckelaktérer® som identifieras i
beslutet om WorldCom/MCI har krympt.

Detta argument saknar betydelse nér det gdller att definiera relevanta marknader
eftersom det bara handlar om att bedoma konkurrensen pa marknaden. Tvartemot
parternas standpunkt har det inte heller kommit in nagra nya betydande aktdrer pa
marknaden sedan 1998. | sitt beslut om WorldCom/MCl 1998 ansdg kommissionen
att den relevanta marknaden bestod av 16 universella leverantorer. Dessa
marknadsaktorer utgjordes av dem som samtrafikerade med de fyra storsta
leverantorerna. Under det nuvarande forfarandet har kommissionen ansett att det
finns 17 universella leverantérer. Dessa valdes ut genom att man kombinerar de
leverantrer som samtrafikerar med de anmdlande parterna med tredje parts
synpunkter pa aktuella leveranttrer. Av detta foljer att de marknadsakttrer som
identifierats i detta forfarande har identifierats utifran mer generdsa kriterier &n de
som anvandes i forfarandet i arendet WorldCom/MCI. | vilket fall som helst har
AT&T:s intrade pa marknaden (framst genom foretagets forvarv av befintliga
universella leverantorer) inte haft nagra namnvéarda effekter pa4 MCl WorldComs
marknadsandel. MCl WorldComs marknadsandel har under de senaste tva ren varit
ganska stabil oberoende av vilken metod som anvéants for att berdkna
marknadsandelar.

Globala teletjanster

Globala teletjanster utgors av teletjanster som kopplar samman ett antal olika
marknader dar kunderna verkar, i almanhet mingt tva olika kontinenter och ett stort
antal 1ander. De kops i allmanhet av multinationella foretag med verksamhet i manga
lander och pé flera kontinenter. Dessa tjanster & forbéttrade, det vill siga stracker sig
utover vanligatjanster som rosttelefoni och fax, till att erbjuda kunderna paketl Gsningar
som inbegriper virtuella privata nat for bade rost- och datatjanster samt avancerade
funktioner.
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Beskrivning av efterfragesidan

Parterna forklarade under marknadsundersokningen att globala teletjanster
tillhandahalls i tva steg?s. Det forsta steget for kunder som onskar sddana tjanster
bestdr normalt i att utfarda en begaran om forslag (som inbegriper en detaljerad
beskrivning av deras speciella behov) till ett antal mojliga leverantdrer som
uppmanas att inkomma med anbud. Det andra steget foljer efter att anbuden
inkommit, da kunden for begransade forhandlingar med ett litet antal leverantorer som
har forts upp pa en dutforteckning innan vinnaren véjs. Detaljerade forhandlingar om
kontraktet fors sedan med vinnaren.

Kunder till globala teletjanster vill att deras leveranttr kan erbjuda skraddarsydda och
somlésa nét och tjanster. Kunderna forvantar sig att ndten kan tacka ett stort antal
geografiskt spridda platser, varav vissa kan ligga i avlagsna omraden, till exempel
oljeutvinningsanléggningar i endiga regioner. De forvantar sig ocksa att erbjudas
tillracklig bandbredd for att upprétthdla trafiken till och fran ala platser pa ett
tillforlitligt sétt. De storsta leverantdrerna av sadana tjanster kan erbjuda tjansterna
genom sina egna nat. For flertalet leveranttrer och/eller vissa platser maste
leverantren anvanda (hyra in sig) i andra foretags nét for att tacka omraden som den
inte tdcker galv och forsoka sakratillforlitligheten i detta nét.

Flertalet kunder kraver ett paket av tjanster, medan ett mindre anta kan koépa
individudla tjanster for sarskilda behov och gdva till viss del integrera tjansterna.
Kontrakten delas dock inte pa ett sddant sétt att enskilda leveranttrer kan 1amna anbud
paolikadear.

Pa frédgan vilka huvudparametrar de tillampar for att vaja ut en leverantor av
globala teletjanster ndmnde en part en undersokning fran Yankee Group?s, dar det
anges att priset & det fjarde viktigaste kriteriet da man bedomer en leverantors fordag
efter tillforlitlighet, service/support och forbindel se’lkompatibilitet/infrastruktur. Andra
parametrar  inbegrep  kultur/sprék/tidzon, bandbredd/kapacitet, nétforvatning,
installationstider, globa réackvidd, bemannings- och personalfrégor, samordning och
kompetens. Kunder som svarade pa kommissionens marknadsundersokning bekréftade
att priset inte & det enda kriterium som de besktar da de bedutar om leverantorer.
Priset betraktades normalt inte som det framsta kriteriet i den initiala processen.
Prisfrégan blir snarare av central betydelse i det andra steget (da leverantorer pa
dutforteckningen jamfors sinsemellan).

Trovérdiga anbudsgivare pa marknaden for globala teletjanster maste ha egna nét (dvs.
for huvuddden av sin trafik for att sékra en hog tillforlitlighet och tjanstekvalitet samt
kunna erbjuda tillrécklig bandbredd och kontrollera kostnaderna) samt ha global
téckning och globala stodtjanster (vissa kunder kréver kundtjanster mycket néra sig,
aven om deras lokalisering kanske inte & av teknisk nyckelbetydelse). En befintlig
kundbas & ocksa viktig for att Gvertyga kunderna om att leverantéren kan erbjuda
tjansterna pa ett effektivt Sitt.

25
26

Memorandum om marknaden fér globala kommunikations- och teletjanster, 17.3.2000, s. 20.
Sammanfattning i rapporten fran Yankee Group "The Bell(e)s of the Ball Give Their Hands:

Qwest/US WEST and Global Crossing/Frontier”, fran www.yankeegroup.com.
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Beskrivning av utbudssidan

Leverantorer kan haen rad olika sétt att uppfylla kundernas behov. Kunderna kan képa
grundldggande delar av paketet av globala teletjanster, sdsom ett datandt och sarskilda
tilldmpningar pa detta nét, till exempel en internationell frisamtalstjanst, och sedan
gdv integrera de tjanster som kops fran olika leverantorer for att forbéttra tjansterna
samt gava sta for underhdll och support. Alternativt kan kunderna kopa skraddarsydda
paket fran speciaiserade leverantorer dar leverantoren sitter samman paketet och stér
for 10pande underhdll och kundtjanster, med mgjligheten att leverantdren kan erbjuda
béttre prestandagarantier till en l18gre kostnad tack vare paketets integrerade karaktar.
Det sSsta adternativet bestér i en fullstandig upphandling av kundens verksamhet till
leveranttren. Detta inbegriper ofta att flytta personal till leverantoren, och inte bara att
erbjuda ett integrerat tjanstepaket.

Oavsett kundens exakta behov inbegriper de efterfrigade tjgnsterna altid en
kombination av liknande delar (ett nét, ett dataprotokoll (t.ex. X.25, Frame Relay,
ATM dler IP), andra tjanster som tillhandahalls genom detta protokoll samt viktiga
kvdlitativa delar sdsom geografisk tackning, formagan att sékra tjansternas kvalitet
(genom somloshet, ndrbelagna kundtjanster, hog tillforlitlighet m.m.)), vilket innebér
liknande kostnader. Leverantérerna maste kunna erbjuda alla dessa egenskaper. Ett
fullstandigt utbud av tjanster har ocksa fordelar i form av kostnadskontroll och
tillforlitlighet hos hela tjanstepaketet, och forbétrar sdunda kundens bild av
leverantOren.

Anbudsforfarandet

De anmdlande parterna foérklarade anbudsforfarandet i samband med
kommissionens undersokning. Kunderna skickar normalt en begéaran om férslag till
potentiella leverantorer. Under vissa omstandigheter skickar de forst en begaran om
information for att fa kénnedom om de alternativ som de stérsta leverantérerna
erbjuder. En begéaran om fordag kan vara ett omfattande dokument: En kund
uppgav att ett sddant dokument kan vara 100 sidor langt. Begaran om forslag
skickas sedan till de leverantGrer som valts ut att |amna anbud pa kontraktet.

Svaret pa begaran om fordag kan vara lika langt, och syftar till att tillgodose
kundens tekniska krav. Enligt MCl WorldCom faststélls det pris som foreslas i
svaret pa en begaran om forslag utifran tidigare erfarenheter av de tjanster som skall
tillhandahallas och tjansternas geografiska tackning. [...]*.

[Berdkningen av en operators kostnader for att fullfolja ett avtal om globala
teletjanster & en komplicerad 6vning dér man beaktar en lang rad faktorer som kan
inbegripa forvaltning, marknadsféring, forsdljning och kundtjénst, personal,
administration och kostnader for utrustning.]*

[...]*. D& anbuden val har inkommit kan normalt ingen leverantor matcha de
detaljerade kraven i begaran om fordag, varfor man hdler klargérande
sammantraden for att forstd och bedoma anbudets tekniska aspekter. Denna
utvarderingsprocess kan ta flera manader for en expertgrupp.

Da leverantOren av globala teletjanster har nétt det andra steget i anbudsforfarandet
(dvs. ndr den potentiella kunden har gjort en sutférteckning over leverantorer)
forklarar parterna att prisférhandlingarna med den potentiella kunden inleds.
Vanligtvis véljs mellan tre och fem leverantorer ut till slutforteckningen. Enligt de
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

anmalande parternas beskrivning av anbudsmarknaden och information fran tredje
part kanner en skicklig forhandlingsgrupp i praktiken till vilka konkurrenterna &r i
anbudsforfarandets andra steg, aen om varje anbud forhandlas separat.
Anbudsgivarna far ofta besked om vissa anbuds identitet och en almén indikation pa
dess konkurrensmassighet.

Da leverantéren val valts ut tilldelas kontraktet och det detaljerade avtalet lutfors.
Vissa kunder anvénder sig av konsulter for en del av anbudsforfarandet, till exempel
for att utarbeta en begéran om forslag eller ibland for att ansvara for néstan hela
forfarandet.

Tillhandah&llande av paket av globala tel etjanster

Tillhandahallandet av paket av skraddarsydda och forbattrade foretagsteletjanster
med ett mervarde & en relevant produktmarknad i bedémningen av detta arende.

| sin anmé&lan noterar parterna de marknadsdefinitioner som kommissionen har anvéant i
ett antal besut inom omrédet globala teletjanster till multinationella foretag. De senaste
besluten som de namner & BT/AT&T27 och AT&T/IBM28, | beslutet om BT/AT&T
identifierade  kommissionen en marknad for "kundanpassade paket av
mervardestjanster och globala tillaggsteletjanster for foretag, hadanefter benamnd
marknaden for tillhandahallande av globala teletjanster”. | sin anméan instammer
parterna i kommissionens bedémning i drendet BT/AT&T att produktmarknaden inte
bor delas in i snédvare produktmarknader for enstaka tjanster som ingdr i utbudet av
globala teletjanster. Parterna noterar ocksd att paket av globala teletjanster &
skréddarsydda |6sningar, och att de darfor utformas, sammanstélls och forvatas
individuellt for att uppfyllaen viss kunds kommunikationsbehov vid en viss tidpunkt.

De tjanster som de anmalande parterna anser inga i det utbud av tjanster som bor
inbegripasi produktmarknaden var nationell och internationell rosttel efoni, nationella
och internationella datakommunikationer som tillhandahdlls via en rad olika
plattformar, sdsom Frame Relay, ATM och IP, forbéttrade rosttelefoni- och
datatjanster, internationella frisamtalsnummer, meddelandetjénster, anropscentrer,
video- och audiokonferenstjanster, intranet och extranet, virtuella privata nét (VPN),
fasta Internetanslutningar, och foretagstelefonkort.

Kommissionen undersokte om denna definition av den relevanta produktmarknaden
haller. | detta syfte var det nédvandigt att bedoma huruvida vissa eller alla enskilda
tjanster kan isoleras fran det totala utbudet av globala tjanster och betraktas som
separata relevanta produktmarknader. Ett andra steg i analysen bestod i att utvérdera
I vilken omfattning internt organiserade eller upphandlade globala teletjanster bor
betraktas som faktiska eller potentiella konkurrenter eller om denna fraga helt enkelt
ar irrelevant for konkurrensanalysen.

Enskilda tjanster jamfort med paket av tjanster

Flertalet kunder instdmde i en marknadsdefinition som grundar sig pa paket av globala
tjanster. Vissa kunder ansdg emellertid ocksa att vissa tjanster kan identifieras som
separata produktmarknader. Exempelvis uppgav en kund att den kdpte in tjanster

27 IVIJV.15-BT/AT&T, 30.3.1999.
28 1V/M.1396 — AT&T/IBM Global Network.
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90.

91.

92.

93.

separat och inte i paket. Sdsom angesi punkt 95 uppgav en annan kund att den skulle
Overvaga att kopain tjanster separat om priset pa paketldsningar skulle hojas.

For att bekrafta definitionen av den relevanta marknaden undersokte kommissionen
ocksa vad som skulle héanda om priserna for paket av globala teletjanster generellt
skulle 6ka med 5-10 procent. (Detta bidrar till att forutsdga huruvida kunderna skulle
byta till andra produkter och pa sa sétt till att avgéra om dessa produkter utgor en
del av samma marknad). Sdsom anges i punkt 76 ovan anger inte kunderna
prisdvervaganden som en av de viktigaste faktorerna da de fattar beslut om vilken
leverantor de skall vdja Detta gdler ocksa vaet mellan att kopa grundlaggande
tjanster och géalv tillhandahdla forbéttrade tjanster utover dessa bastjanster eller att
kopa sadana tjianster i skréddarsydda paket. Bara en part svarade att om priset pa
paketl Gsningar tkade, s& skulle denna Gvervaga majligheten att kopa enskilda tjanster
och integrera dem internt. Ovriga parter pdpekade att de inte forvantade sig négra
prisokningar €ller att de skulle acceptera en sadan generell prisokning eftersom de inte
har nagot val — de behdver tjansterna.

Att identifiera ett visst sortiment av tjanster som en separat relevant marknad skulle
strida mot marknadens ekonomiska logik och funktion. Sdsom forklaras i punkt 77
ovan bygger for det forstavar och en av dessatjanster pa liknande grundléggande delar
som de viktigaste leverantérerna har tillgang till. Det finns sdunda vissa
substitutionsméjligheter mellan olika sortiment pa utbudssidan. For det andra faststaller
kunderna behov som kan tillgodoses pa flera olika sitt, och som i sin tur inbegriper
olika sortiment. Kunderna kan ocksa komma att krava olika tillaggsfunktioner eler
tillaggstjanster under kontraktets |6ptid som fordrar att man anvander vissa andra
tjdnstesortiment. Den relevanta produktmarknaden bor darfér centreras kring centrala
delar av nétet (t.ex. dataprotokoll) och andra egenskaper hos globala tel etjanster. Dessa
dataprotokoll utgdr den grundidggande del genom vilken andra, mer sofistikerade
globalateletjanster fungerar.

De enskilda tjansterna kan i sin tur delas in i olika grupper dar det finns vissa
substitutionsmajligheter mellan tjanster i en viss grupp. Dessa substitutionsméjligheter
ar dock inte perfekta mellan de olika tjansterna i det totala utbudet av tjanster, utan det
& snarare sa att kunden tycks soka efter ett paket som uppfyller dennes behov. Olika
marknadsaktorer kan erbjuda olika IGsningar som grundar sig pa olika |6sningar for
samma kundbehov.

De som svarat pa kommissionens undersokning instdmde i alméanhet i den produkt-
kategorisering som kommissionen gjort pa grundval av den forteckning Over
teletjanster som parterna lamnat. Denna delades dock i sin tur in pa olika sétt av olika
konkurrenter da de forsokte anadysera huruvida marknaden var snavare. Dessutom
hévdade en tredje part at andra tjanster sdsom X.25, nét definierade med global
programvara, forvaltad bandbredd, IP-tjanster (webbvérdar, sofistikerade |P-tjanster,
forvdtat IP, globala meddel andetjanster, caching) och VSAT (mikroterminaler) ocksa
utgjorde en de av de tjanster som borde inbegripas i definitionen av
produktmarknaden.

Kommissionen bad konkurrenter och kunder att 1amna synpunkter pa definitionen av
produktmarknaden. Det rédde ett nastan alméant samforstand om rackvidden for de
produkter som ing&r p& marknaden, dven om det fanns vissa meningsskiljaktigheter i
fragaom vissadelar.
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94. Tva parter ansdg att det fanns en separat marknad for kunder pa en allra hogsta niva,

95.

96.

97.

som skilde den frén Gvriga kunder. En part kénnetecknade denna marknad som en
marknad dér berérda kunder verkar globalt och kréver ett utbud av tjénster genom ett
globalt privat né som kan binda samma féretags samtliga verksamhetsplatser. Det &
dock svért att isolera en sddan sarskild kundgrupp som kréver sadana tjanster. Varje
foretags struktur och utbredning skiljer sig fran alla andra foretag. Exempelvis behtver
det ett mycket tétare nét i ett |land dér det har ett stort distributionsnét @n i ett grannland
dér det bara har tillverkningsanlaggningar. Foretagsforvarv kan andra marknaden
mycket snabbt. | praktiken kan ala marknadsaktorer pa marknaden for globala
teletjangter, som identifieras nedan i punkterna 206-218, tjana bade de fa globala
foretagen och de foretag som kraver nét som strécker sig ver ett mindre antal granser.
De sstndmnda foretagen kan ha andra lokala leverantdrer som kan tillgodose en del av
deras behov, men bara de verkligt globala aktérerna kan erbjuda dem sitt globala nét.

Internt organiserade eller upphandlade globala tel etjanster

Kunder som vdjer att gava tillgodose sina behov av globala teletjanster kdper vissa
tjanster inom de delar som ingdr i paket av globala teletjanster. §avorganiserade
tjanster utgor dock inte en del av marknaden sasom den definierasi punkt 86. Sdsom de
noteras i bedutat om BT/AT&T & géalvorganiserade tjanster dessutom ett strategiskt
val. Kunder som véjer att kdpa paket atergdr sannolikt intetill att organiseratjansterna
gdva— aven om detta inte & omajligt — eftersom kostnaderna for att &ter bygga upp
interna tjanster och intern kompetens for att utfora tjansterna & hoga. Endast en kund
gav ett konkret exempel pa intern organiserad rabandbredd efter att tjansten tidigare
upphandlats, vilket dessutom bara gjordes i ett land. Detta hade uttryckligen forkastats
som ett adternativ for en Europatdckande tjanst eftersom det inte hade varit
genomforbart pa europeisk nivd — och & mindre pa globa nivd Andra kunder
avvisade uttryckligen majligheten att dterga till ett internt nat forutom for sarskilda
tjanster. Ett liknande argument géller for upphandling, dar inte bara nétet tillhandahdlls
externt utan dar &ven den persona som forvaltar nétet ocksa arbetar for leveranttren.
Att dergd till ndgon form av gévorganiserade tjanster skulle under dessa
omstandigheter vara annu svarare for kunden. Ingen av dessa aktiviteter kan darfor
anses utgoraen del av den relevanta marknaden.

Yutsats

Kommissionens undersokning bekréftar att marknadsdefinitionen i arendet BT/AT&T
var riktig och gjordes mer precis genom at man gjorde en distinktion mellan
grundléggande dataprotokoll och mer sofistikerade tjanster som fungerar genom dessa
protokoll.

RELEVANT GEOGRAFISK MARKNAD
Universdla | nternetforbinde ser

Kommissionen konstaterade i beslutet om WorldCom/MCI att marknaden for
tillhandahallande av universella forbindelser var global. Parterna har inte bestridit
detta i sig, och de erkanner att det finns en global efterfragan pa forbindelser. De
héavdar dock att det finns en okad regional (europeisk) efterfrdgan och att
marknaden inte & hierarkisk. De upprepade ocksa detta i sitt svar pa meddelandet
om invandningar. Detta strider dock mot kommissionens Slutsatser i detta
forfarande. Kommissionens marknadsundersokning bekréftar att efterfrdgan pa

Internetforbindelser fortsétter att vara universell och att "den andra rangens'
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99.

100.

101.

Internetleverantorer fortsétter att vara beroende av ett begrénsat  antal
elitleverantorer for globala forbindelser trots ett okat regionalt innehdl, nya
marknadsaktorer och anvandningen av spegling, caching med mera. Aven om
huvuddelen av dagens universellaleverantdrer har sina verksamhetscentrer i USA &r
det bara dessa som kan tillhandahalla transit till alladelar av Internet. Med tanke pa
Internets hierarkiska struktur skulle hojda priser for tillgang till de universella néten
paverka konsumenter i hela varlden. Marknaden &r dérfor i praktiken global.

Globala teletjanster

Kommissionen konstaterade i bedutet om BT/AT&T att marknaden for globaa
teletjanster var varldsomspannande. | sin anmaan instammer de anméande parterna i
denna definition. Denna marknadsdefinition bekréftas ocksa i hdg grad av tredje part.
En tredje part menade att vissa europeiska foretag i alménhet forst vander sig till en
europeisk leverantor for vissa tjanster och bara skulle vanda sig till leverantorer
baserade i USA om priset skulle 6ka med 5-10 procent. Den forteckning Gver
leverantorer som lamnats av kunder bekréftar standpunkten att det & de globaa
aktorerna som betraktas som de framsta leverantOrerna av globala teletjanster.

Foljaktligen har kommissionen baserat sin analys pa den definition av den globaa
geografiska marknaden som gérs i punkt 98 ovan, och som anvéndes i analysen i
drendet BT/AT&T. Det har i undersokningen inte heller framkommit ndgot som tyder
paatt denna befintliga definition bor andras.

BEDOMNING
Universdla I nternetforbindel ser
Offentlig statistik 6ver marknadsandelar

| sitt besut om WorldCom/MCI konstaterade kommissionen att MCIl:s och
WorldComs verksamhet tillsammans skulle ha inneburit att det skapades en
dominerande stéllning pa marknaden for universella forbindelser. MCI WorldComs
nuvarande Internetverksamhet harror fran WorldCom efter att kommissionen godtog
en avyttring av MCI:s Internetverksamhet som ett villkor for att godkénna fusionen
mellan MCI och WorldCom. MCI och WorldCom var vid tiden fér kommissionens
beslut marknadsledande med en samlad marknadsandel i regionen pa [30-40]*
procent for den tidigare gruppen WorldCom och pa [10-20]* procent for den
tidigare gruppen MCI. Sprint var d& den nast storsta universella leverantren med
en marknadsandel i storleksordningen 10-15 procent.

Parterna havdar att det — precis kommissionen uppgav i beslutet om
WorldCom/MCI — inte finns nagon offentlig tillforlitlig uppskattning av storleken
pa hela Internetsektorn eller pa nagon relevant undersektor, och att det inte rader
nagot samforstand om vilka mattenheter som bor anvéandas. Sasom kommissionen
noterade i det beslutet hdvdar parterna vidare att Internetleverantorerna inte har
négon sarskild redovisningsskyldighet vad géller intakter fran Internet och att
redovisningen inte & enhetlig. Foljaktligen kan parterna inte [amna en korrekt
uppskattning av Internetsektorns storlek eller ett matt pd marknaden. Ocksa
intakterna fran Internet, som MCI och WorldCom foresprakade som ett lampligt
verktyg for att méta marknadsandelar i drendet WorldCom/MCl, kan enligt parterna
mycket val vara missvisande. Trafikfloden, sdsom kommissionen anvande dem i
beslutet om WorldCom/MCI, skulle uppvisa dhnu storre brister och kan rent
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tekniskt inte métas korrekt med tanke pa avsaknaden av vedertagna matt. [...]*
Sprint uppskattar dock elitleverantdrernas marknadsandelar efter intdkter under
1999 till [35-40]* procent for MCI WorldCom, [10-15]* procent for AT&T,
[mindre an 10]* procent for Sprint och [mindre an 5]* for Qwest2o.

102. Parterna har angett ett antal offentliga kadllor som ger uppskattningar av

marknadsandelar0. Enligt dessa kallor uppskattas MClI WorldComs och Sprints
marknadsandelar uppga till minst 17 respektive 3 procent och till hégst mellan
21 och 45 procent respektive mellan 13 och 21 procent. Uppskattningarna om
marknadsandelar p& 17 respektive 3 procent grundar sig pa Internetleverantorernas
intékter och andel per forsdljare. Dessa bor dock undantas eftersom de inbegriper
foretag sdsom AOL och MSN, som inte verkar pa den relevanta marknaden da de
inte &ger egna nat som erbjuder universella férbindelser. Detta leder till samlade
marknadsandelar pa mellan 34 och 55 procent. Ocksd i uppskattningar fran
oberoende tredje parter som lamnats av parterna uppskattas de sammangaende
parternas marknadsandelar till mellan 20 och 25 procent for MCI WorldCom, till
mellan 13 och 20 procent for Sprint och till mellan 34 och 45 procent for den
sammanslagna enheten3!. Dessa marknadsandelar stdmmer ocksa Gverens med de
siffror som |amnats som svar pa kommissionens marknadsundersokning32. Storleken
pd de sammangdende parternas trafikfloden bor ocksd kopplas till den
sammanslagna  enhetens  globala  nét(kapacitet). MCI WorldComs
Internetverksamhet UUNet har 6ver 2 000 accesspunkter (POP), varav 500 utanfor
USA. Detta & minst tva ganger mer &n nagot annat |P-nét i varlden och fyratill fem
ganger mer &n de flesta |P-stamnét i véarlden33. Dessutom har UUNet en mycket stor
modembank som tjanar grossistkunder med uppringda forbindelser [...]*.

Kommissionens uppskattningar av marknadsandelar

103. Marknadsaktorer & de som har en rad samtrafikavtal som ger dem en fullstandig

och kostnadsfri forbindelse inom hela Internet. For att identifiera dessa
marknadsaktérer maste man granska alla samtrafik- och transitforbindelser mellan
Internetleverantorer och isolera dem som bara far sin forbindelse antingen fran sin
kundbas eller fran samtrafikavtal med andra nat. Med tanke pa de kvalitetsfragor
som aktualiseras av offentliga samtrafikpunkter & det sannolikt bara de som har
privata samtrafikavtal med andra nat som verkligen kan erhdla universella
forbindel ser.

104. Manga av dem som konsulterades under kommissionens undersokning menade att

fem universella ndt (MCI WorldCom, Sprint, AT&T, Cable & Wireless och GTE)

29
30

31
32

33

[...]*

TeleGeography 1999, The World's Top 1SPs (winter 1998-99), s. 122, International Data Corporation,
Internet Service Provider Market Review and Forecast, s. 17, Cahners In-Stat Group, Show Some
Backbone: ISPs Report Increasing Demand and Shifting Vendor Preference, s. 7, Boardwatch,
December 1999 Issue, Datamonitor, The Future of the Internet, Hearing on the MCIl WorldCom-Sprint
Merger Before the [US] Senate Committee on the Judiciary, Exhibit 3 (4 november 1999) (vittnesmal
av Tod A Jacobs, chefsanalytiker p& omrédet telekommunikationer, Sanfor C. Bernstein & Co., Inc.),
Bernstein Research, MCI WorldCom, mars 1999, s.51, OECD, Internet Traffic Exchange:
Developments and Policy, DSTI/ICCP/TISP(98) /FINAL, s. 22 och 58-59.

Credit Suisse First Boston, Morgan Stanley Dean Witter och Bear Stearns.

Bell Atlantic uppskattar den sammanslagna enhetens marknadsandel till 5070 procent, Cable &
Wireless uppskattade MCI WorldComs andel av den globala Internettrafiken till 50 procent och
Sprintstill 18 procent 1998.

WorldCom: Still a Cool Company, Salomon Smith Barney, 7.2.2000, s. 2.
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105.

106.

107.

108.

har en starkare stéllning an ovriga. Foljaktligen granskade kommissionen de
samtrafikavtal som inbegriper dessa nyckelaktorer for att faststélla en forteckning
Over kandidater till universella leverantorer. Eftersom offentliggbrande av
samtrafikavtal aktualiserar sekretessfragor har kommissionen valt ut de féretag som
har avtal med bade MCI WorldCom och Sprint for att avgora vilka som kan
betraktas som universella leverantérer. Denna undersokning ledde till att foljande
foretag identifierades som marknadsaktorer [...]*.

En tredje part féreslog dock sin egen forteckning 6ver universella leverantorer dar
denna méter antalet tillgangliga vagar for att na deras nat. Om dessa nét kan nas
direkt utan att man gar genom en tredje parts nét skall de laggastill i forteckningen.
Granskningen av denna forteckning pavisade vissa skillnader jamfért med
forteckningen 6ver dem som har samtrafikavtal med bade MCI WorldCom och
Sprint. Foretag som inte ingick i forteckningen fran denna tredje part togs inte bort
fran den andra forteckningen éver marknadsaktorer, medan de som ingick pa den
forstnamnda men inte har samtrafik med bade MCI WorldCom och Sprint lades till.
Detta ledde till att fyra nya foretag lades till, ndmligen Exodus, Digex, Abovenet
och Epoch. Totalt ledde denna analys till slutsatsen att 17 nét (eller grupper av nét)
deltar i marknaden for universella Internetforbindel ser.

Alla Internetleverantérer som inte ingdr i denna forteckning maste kopa
transittjanster fran minst en av de fem storsta leverantérerna. Om ett nét inte lyckas
duta ett samtrafikavtal med aminstone de fem storsta aktOrerna innebar detta
avsevarda brister i deras tackning av hela Internet. Det & majligt att antalet aktorer
som & verkliga universella leverantbrer faktiskt & mindre ah dem som har
samtrafikavtal med Sprint och MCI WorldCom. Vissa av dem som identifierats kan
erhdlla sin forbindelse genom offentliga samtrafikavtal som inte gor det majligt for
dem att erbjuda den basta kvaliteten pa sin forbindelse. Varje ytterligare
samtrafikpart, som naturligtvis har avtal med de bada aktuella foretagen, kanske inte
heller har avtal med varandra eller med varje annan part som har avtal med dessa
tvd | sa fall kanske de inte kan técka hela Internet kostnadsfritt. FOr denna
beddmning antogs det dock att alla som har globala samtrafikavtal med MCI
WorldCom och Sprint skulle betraktas som en dnskvérd samtrafikpart av alla andra
som har samma forbindelser. Detta antagande ar till parternas fordel eftersom det
vidgar faltet av marknadsaktorer.

a) Marknadsandelar pa grundval av trafikfloden

Parterna har hévdat att métten for att méta trafikfloden har manga brister. Dessa
matt méter trafik som passerar genom vissa delar av nétet vid specifika tidpunkter,
och eftersom IP-dirigering & sa dynamisk kanske samma information som skickas
mellan tvavardar inte alltid gar 6ver samma nét. Eftersom trafikfloden passerar mer
an ett nét fran ursprunget till destinationen kommer en uppskattning av den totala
trafiken genom att lagga samman den trafikméangd som betjdnas av varje stamnét
dessutom oundvikligen att leda till dubbelrékning. Da forekomsten av
dubbelrékning kommer att variera mellan olika stamné kan marknadsandelar som
grundar sig pa uppskattningar av trafikfloden darfor bli missvisande.

Parterna havdar ocksa att uppskattningar av trafikfloden kan éterspegla det aktuella
nétets sarskilda struktur. En leverantor med manga noder i sitt stamnét kan generera
en liten méngd trafik i stamnatet jamfort med ett stamnét med fa noder, helt enkelt
som en foljd av den natstruktur som anvands. Detta beror pa att en nod kan dirigera
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trafik direkt till de slutanvandare som nas genom denna nod och bara skicka sadan
trafik till stamnétet som avser destinationer som nas genom andra noder, dar bara
den sistnamnda trafiken réknas som trafik pa stamnétet.

109. Eftersom marknadsinflytande kan grunda sig pa ett visst néts totala storlek kan det
dock hévdas att marknadsandelar som méts pa grundval av trafikfléden ger en mer
korrekt uppskattning av marknadsinflytandet.

110. Det finns ingen direkt tillganglig statistik 6ver de totala trafikvolymer som skickas
eller tas emot av naten. Foljaktligen fick man anta en "nedifran- och upp"-metod for
att berdkna marknadsandelar grundade pa trafikfloden. Detta kraver att man
identifierar marknadsaktorer och lagger till deras respektive métt pa trafikfloden
genom deras nét for att faststélla marknadens storlek. Det kunde dock inte faststéllas
med sikerhet att berdrda marknadsaktorer mater alla trafikfléden pa helt enhetliga
grunder. Man maste darfor hitta ett alternativt sitt att berékna trafikbaserade
marknadsandelar.

111. Det totala trafikflodet i ett visst nét inbegriper béde trafik som utbyts med andra
identifierade nét och intern trafik (dvs. trafik mellan kunder som utbyts dver detta
nét). Marknadsandelarna kan med hjap féljande metod beréknas som trafikandelar
utan att man nédvandigtvis behdver den totala Internettrafiken som en faktor. Nét
A:s marknadsandel i foérhdlande till néat B:s & lika med kvoten av det totaa
trafikflodet genom ndt A och det totala trafikflodet genom nd B. Om dessa
respektive marknadsandelar delas med den totala trafik som utbyts mellan nét A och
B foljer det att kvoten mellan ndt A:s marknadsandel och nét B:s marknadsandel &
lika med kvoten mellan nét A:s relativa andel av det totala trafikflodet genom nét B
och nd B:s relaiva andel av det totala trafikflodet genom néa A.
Marknadsandelarna kan darfor beraknas utifran varje néts relativa andel av det
totala trafikflodet genom varje nét. De relativa andelarna kan sedan beréknas for
varje ndt genom att man bara anvander den trafikstatistik som genererats av detta
nd. Pa sd sdtt undviker man att lagga samman ala métt som de olika néten
anvander for att uppskatta marknadsandelar. Man forebygger ocksa att berakningen
av marknadsandelar snedvrids av eventuella skillnader i métmetod mellan de olika
naten.

112. Utifran de uppgifter som de fem universella ndten lamnat var det mgjligt att harleda
vart och ett av dessa néts relativa andelar av den trafik som utbyts med de fyra andra
néten och med deras samtrafikparter. Nér ett foretag égde flera nét och vissa av
dessa skulle kdpa transittjanster medan andra skulle sluta samtrafikavtal lades all
trafik samman och betraktades som samtrafik. Detta antagande gynnar parterna
eftersom detta framfor allt galler deras mindre konkurrenter.

113. Genom att kombinera den relativa andelen av den trafik som utbyts mellan na A
och B utifran A:s perspektiv och sedan fran B:s perspektiv far man en kvot mellan
nét A:s respektive nat B:s marknadsandelar. Denna metod kan ocksa tillampas pa
nd A och C och sedan pa né C och B for att fa fram en annan uppskattning av
kvoten mellan nd A:s respektive ndt B:s marknadsandelar. Kommissionen
tillampade denna metod pa vart och ett av de fem universella néten, och fick fram
foljande tabell dver kvoter till meddelandet om invandningar34.

34 Dessakvoter gesi band for att skydda konfidentiell information som [&mnats av tredje part.
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114.

115.

116.

Nat X:sstorlek i forhallandetill MCl WorldComs

nat

GTE [..]*
Sprint E
C&W [...]*
MCI WorldCom [...]*
AT&T E
Totalt E

D& man tillampar denna metod p& en hypotetisk marknad som inbegriper MCI
WorldCom, Sprint, Cable & Wireless, GTE och AT&T (detta motsvarar den
relevanta marknad som Sprint definierar i sina inlagor i @endet WorldCom/MCI
1998) skulle deras respektive marknadsandelar ge gruppen MCI WorldCom en
marknadsandel pa 46-51 procent av denna marknad och Sprint en marknadsandel
pa[10-20]* procent, eller [56—71]* procent for de bada.

Om man skall berékna marknadsandelar pa en marknad med 17 potentiella
universella leverantrer maste man anta storleken pa 6vriga 12 nét. Det allménna
antagandet, som stammer dverens med uppgifterna om intakter, var att trafikflodet
genom ett av dessa nét inte kunde vara storre an trafikflodet genom nagot av de fem
storsta naten. Med tanke pa att det totala trafikflodet genom det minsta av de fem
storsta Internetleverantérerna i forhallande till MCl WorldComs trafikfl6de uppgar
till [...]* kan kvoten for aerstdende 12 nat sammantaget inte vara storre an 12
ganger [...]*.

Pa dessa grunder och med antagandet att dessa 12 nét inte &r lika stora skulle det
totala trafikflodet genom dessa 12 nét vara likvardigt med trafikflodet genom MCI
WorldComs né. Uppskattningarna av marknadsandelar ger gruppen MCI
WorldCom en andel pa 32-36 procent, med ytterligare [5-15]* procent fran Sprint.
Ingen konkurrent har en marknadsandel pa mer &n 10-15 procent. Sprints och MCI
WorldComs samlade marknadsandel uppgar darmed till [37-51]* procent. Detta
leder till f6ljande marknadsandelar:

Néat X:sstorlek i | Marknads-
forhallandetill andelar
MCI WorldComs
néat
GTE [..]* [0-10]* %
Sprint [..]* [5-15]* %
C&W [..]* [0-10]* %
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MCI WorldCom [T [32-36]* %

AT&T [...]* [5-15]* %
AndraA [...]*
AndraB [...]*

117. Aven om man antar att den totala trafikvolymen genom de 12 ovriga naten &r
dubbelt sa stor som den som gar genom gruppen MCI WorldComs nét (vilket enligt
vad som framgéar av punkt 115 ovan & omajligt eftersom deras totala storlek kan
vara hogst 1,8 ganger MCl WorldComs storlek) skulle parternas samlade
marknadsandel fortfarande ligga i storleksordningen 32—35 procent, vilket & [upp
till]* tre ganger mer an for det nést storsta nétet.

b) Uppskattningar av marknadens storlek och marknadsandelar pa grundval
av uppgifter om intékter

118. Mot ovanstaende bakgrund kan totalt 17 Internetleverantorer omfattas av
definitionen av ett universellt ndt. Nar det géller marknadens totala storlek var den
information som fanns tillganglig inte heltdckande och man var tvungen att
uppskatta omsattningen i de bada foretag for vilka korrekta uppgifter saknades.
Intakterna for dessa bada foretag uppskattades till 100 miljoner US-dollar var, vilket
ans3gs vara en betydande Gverskattning av deras faktiska intakter.

119. Marknadsandelarna bergknades i meddelandet om invandningar pa grundval av tva
alternativa metoder. | den forsta beaktades de totala Internetintékterna (inbegripet
uppringda och fasta forbindelser, vérdtjanster (hosting), samlokalisering m.m.).
Detta ledde till en marknadsstorlek pa cirka 6 500 miljoner US-dollar och till
marknadsandelar pa [40-50]* procent fér MCl WorldCom och [5-15]* procent for
Sprint. Endast en annan aktér (AT&T) hade en marknadsandel i storleksordningen
10-15 procent och tva hade marknadsandelar i storleksordningen 5-10 procent
(Cable & Wireless och PSINet). Alla dessa intékter ror tillhandahdllande av
Internetforbindelser. [...]*. Pa samma sétt genererar uppringda forbindelser trafik,
samtidigt som de 6kar kundbasen och darmed marknadsstallningen.

120. | den andra metoden tas intakter fran fasta anslutningar. Fordelen med denna metod
& att man bara anvander intakter fran tillhandahdllande av forbindelser, aven om
den inte tacker alla sddana intakter. De parter som svarat kunde dock inte altid
fordela sina Internetintakter, och denna metod utesluter intakter fran uppringda
forbindelser. Eftersom denna metod inte inbegriper alla relevanta Internetintékter
kan den dock bara anvandas som en ytterligare indikation pa marknadsandelar. Nar
det géller foretag for vilka intékter for fasta ansutningar inte fanns tillgéangliga har
dessa siffror angetts till en tredjedel av de totala Internetintékterna. Detta stammer
overens med kvoten mellan sdana intakter och de bada anméande parternas totala
Internetintakter ([...]* and [...]*). Om man antar att dessa intékter uppgar till halften

35 Huvuddelen av den information som anvandes for att berdkna marknadsandelar p& grundval av
intdkter och trafikfldden hade lamnats av de anméalande parterna och tredje part till det amerikanska
justitieministeriet som svar pa uppmaningar i samband med en civilréttslig undersokning dar de bada
konkurrensmyndigheterna beviljades undantag fran reglerna om konfidentialitet.
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av de totala I nternetintakterna leder dettatill en samlad marknadsandel pa[30-40]*
procent. Pa dessa grunder var MCI WorldComs marknadsandel [15-25]* procent,
till vilket skall laggas [5-15]* procent fran Sprint, vilket ger gruppen en samlad
marknadsandel pa [20-40]* procent. De tre narmaste konkurrenterna hade
marknadsandelar i storleksordningen 10-15 procent.

121. Aven om parterna vid upprepade tillfallen har betonat att de anser att uppgifter om
intakter & den enda tillforlitliga indikatorn inom detta omrade, pekar manga
konkurrenter pa méjliga risker med att i alt for hog grad forlita sig enbart pa
intakter. Aven om siffror som grundar sig pa intakter fran grundldggande
Internetandutning anvandes nar sa var méjligt, har de berorda foretagen inga
skyldigheter nar det galler rapporteringsstandarder eller ens att l1amna uppgifter.
Foljaktligen var det nbdvandigt att behandla siffrorna med forsiktighet.

122. Man kan knappast betrakta foretag som har samtrafikavtal med upp till fyra av de
storsta leverantorerna som universella leverantbrer eftersom avsaknaden av
samtrafikavtal med en av de fem storsta utgor en avsevard luckai deras forméaga att
erbjuda Internetforbindelser. For att goéra en kansighetsanalys gjordes dock
uppskattningar av marknadsandelar for att se huruvida sddana aktdrer som inte
redan ingick i forteckningen 6ver marknadsaktorer skulle andra dessa siffror i nagon
namnvard omfattning om de tillfogades. Pa dessa grunder (som — bor det betonas —
& mycket forsiktiga) skulle de anmalande parterna fortfarande fa en samlad
marknadsandel pa[35-45]* procent raknat i totala Internetintakter.

C) Sutsats om berdkningarna av marknadsandel ar

123. Utifrén berékningarna av marknadsandelar pa grundval av bade trafikfloden och
intakter skulle den sammanslagna enhetens marknadsandel uppga till [37-51]*
procent raknat i utbytt trafik36 och pa [30-65]* procent raknat i intakter. Den storsta
konkurrentens marknadsandel blir aldrig storre an 15 procent. Oavsett vilken metod
man anvander visar kommissionens undersokning att den sammanslagna enheten
skulle fa en marknadsandel som & mer &n tre ganger storre an de narmaste
konkurrenterna réknat i intakter och fyra ganger storre raknat i trafikfloden. Dessa
resultat star sig aen under det osannolika antagandet att de 12 minsta av
elitforetagen tillsammans skulle vara dubbelt sa stora som MCI WorldCom.

d) Parternas svar

124.1 sitt svar pad meddelandet om invandningar havdar parterna att kommissionens
uppskattningar av marknadsandelar var dverdrivna och att uppskattningarnas lagre
band inte aktualiserar nagra konkurrensproblem. Bade kommissionens och tredje
parts uppskattningar visar ocksa att MCl WorldCom skulle ha forlorat en betydande
marknadsandel sedan 1998. Dessutom ifrégasitter parterna anvandningen av
intakter och trafikfloden som métt i detta fall eftersom de menar att dessa metoder
sannolikt leder till en 6verskattning av den sammanslagna enhetens marknadsandel.

125. Enligt den information som kommissionen hade tillgang till d& den utfardade
meddelandet om invandningar uppgick MCl WorldComs marknadsandel grundad
pa totala Internetintakter till [40-50]* procent pa en marknad bestdende av 17

36 Dennamarknadsandel skulle uppgatill cirka [30-40]* procent om man gor antaganden som & mycket

fordel aktiga for parterna.
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universella leverantorerd”. Detta skall jamforas med en marknadsandel pa [35-45]*
procent for WorldCom under 1998. Trots att de antaganden som kommissionen
giorde i det aktuella forfarandet & mer generdsa for parterna an de som gjordes i
beslutet om WorldCom/MCI 1998, kan det mot ovanstaende bakgrund konstateras
att MCl WorldComs marknadsandel grundad pa totala Internetintakter har okat
sedan 1998.

126. Efter att den utfardat meddelandet om invandningar underréttade parterna emellertid
kommissionen om att ytterligare 110 miljoner US-dollar skall l&ggas till MCI
WorldComs intékter for fasta anslutningar i Nordamerika. Darigenom skulle MCI
WorldComs marknadsandel beréknad pa grundval av intakter fran fasta anslutningar
oka fran [20-30]* procent (se punkt 120 ovan) till [25-35]* procent. Detta skulle ge
den sammanslagna enheten en samlad marknadsandel pa [35-45]* procent.

127. Dessutom uppgick MCI WorldComs marknadsandel grundad pa trafikfloden till
[32-36]* procent jamfort med [30—-40]* procent 1998. Marknadsandelen fér 1998
grundar sig pafarre (16) universellaleverantorer.

128. | sitt svar pa meddelandet om invandningar havdar parterna att kommissionen hade
gjort misstag i sina kalkylprogram och att den metod som kommissionen anvande
for att berdkna marknadsandelar pa grundval av trafikfloden var behéftad med fel.
Kommissionen lade for var och en av de tredje parter som namns i punkt 113 ovan
fram alla de bergkningar som gjorts pa grundval av de upplysningar som de lamnat,
och uppmanade dem att ange huruvida deras uppgifter atergetts korrekt och om de
ansdg att den metod som kommissionen anvande var bra. Samtliga noterade nagra
skrivfel, men forklarade att uppgifterna aterspeglade deras métningar pa ett riktigt
sétt och att de godtog kommissionens metod. Da den gjorde om berakningarna for
att avhjalpa alla skrivfel den uppméarksammats pa av de anméande parterna och av
tredie part fann kommissionen minimala variationer (mindre & en halv
procentenhet) i de uppskattade marknadsandel arna.

Koncentrationens effekter pa konkurrensen
a) Beskrivning av den nuvarande marknaden

129. Det finns indikationer pa att MCl WorldCom idag har en mycket stark stallning pa
marknaden, vilket dock inte nddvéandigtvis behdver innebdara en dominerande
stéllning pad marknaden for universella forbindelser. Det star dock klart att MCI
WorldCom &r néra att uppna en sadan stallning. Redan 1997 hade MCl WorldComs
Internetverksamhet UUNet en betydande marknadsandel jamfért med dess
konkurrenter. Dettaframgick av dess beslut i borjan av 1997 att ensidigt férsoka (ett
forsdk som i slutdndan misslyckades) upphava samtrafikavtalen med flera befintliga
parter.

130. Sedan sammanslagningen mellan MCI och WorldCom har MCI WorldCom lyckats
behdlla sin ledande stallning, och anses av manga konkurrenter ha en nast intill
dominerande stéllning. Detta bekraftas av det faktum att MCl WorldCom lyckas ta
ut betydligt htgre priser (20-100 procent) &n nagon av dess konkurrenter inbegripet

37 For 1998 uppskattas den sammangéende enhetens samlade marknadsandel till [45-55]* procent ([35—-
45]* procent for WorldCom och [5-15]* procent for MCl). MCl:s Internetverksamhet sdldes senare

till Cable & Wireless.
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131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

Sprint och samtidigt uppratthdlla sin ledande stéllning [...]*39[...]*39[...]*%. | detta
drende kan dock fragan om MCI WorldComs dominans pa egen hand lamnas
obesvarad eftersom undersokningen har visat att sammanslagningen skulle skapa en
dominerande stallning.

Parterna bestrider att deras pris skulle skilja sig frén konkurrenternas framfor allt
genom att forklara att AT&T tar ut liknande priser som MCI WorldCom. En
betydande prisskillnad kan dock konstateras bara genom att jamforel sen utvidgas till
andra marknadsaktorer 8n AT&T.

Den information som de sammangaende parterna |amnat visar ocksa att [40-80]*
procent av de bada parternas trafik & intern (dvs. trafik som inte utbyts med
samtrafikparter). Inga andra konkurrenter har en intern trafik som 6verstiger 30—
35 procent av deras totala trafik. Dessutom utbyter till och med de sammangaende
parternas storsta konkurrenter mer an 15procent av sin trafik med den
sammanslagna enheten. Detta visar att de sammangaende parterna & mycket mer
oberoende &n sina konkurrenter och att konkurrenternas beroende av de
sammangaende parterna redan idag & stort. Det visar ocksa att sammanslagningen
undanréjer en av MCl WorldComs starkaste konkurrenter. Siffrorna understryker
vidare betydelsen av att ha en kundbas.

Detta bekréftas ocksa av de siffror som parterna lamnat i fraga om den andel av
deras kunder som & anglutnatill flera leverantdrer (multihoming) [...]*.

MCI WorldComs och i mindre omfattning aven Sprints styrka kan stéllas mot Cable
& Wireless utveckling. Detta né var ett resultat av avyttringen av MCl:s
Internetverksamhet 1998. Dess relativa andel intern trafik har minskat sedan
avyttringen och dess marknadsstéllning forsamrats. Det finns troligen flera
anledningar till denna forsamring, men marknaden anser bland annat att
Overforingen inte var fullstandig och att dess utbud av tjanster har forsamrats.

Jamforelsen av andelen intern trafik bland de universella leverantOrerna
understryker ocksa den redan befintliga obalansen i fraga om storlek och beroende
mellan marknadsaktorerna. De andra naten far mycket mindre av sin forbindelse
fran sina kunder och &r darfor mycket mer beroende av sina samtrafikavtal (framfor
alt med MCI WorldCom och Sprint) for att kunna erbjuda universella forbindel ser
an vad MCI WorldCom och Sprint &r.

De parter som svarat pd kommissionens undersokning anser almant att den
sammanslagna enhetens stora ndt och dess tillgang till stérst andel vardar och
kunder saval som till Internetplatser &r viktig for deras egna resultat eftersom deras
kunder skulle krava tillgang till den sammanslagna enhetens nat. Med tanke pa att
den sammanslagna enheten skulle ha det storsta antalet kunder kan den ocksa
erbjuda bast forbindelse till Internet [...41]* [...42]*.

Det har havdats att det inte &r viktigt att ha egna nét och att det finns ett Gverskott av
kapacitet att hyra ut. Detta strider dock fér det forsta mot MCl WorldComs egna

38
39
40
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prognoser43. [...4]* Kommissionens undersokningar visar ocksa att d&en om
transitkostnaderna har minskat avsevart, sarskilt i Europa, under senare ar, sa har de
inte alltid minskat lika mycket som kostnaderna for att hyra infrastruktur.
Internetforbindelser inbegriper sdlunda en premie. Denna premie &r storre for de
stora etablerade néten med ett stort antal dverforingsvagar. For att slippa kostnaden
for att hyra kapacitet eller kopa transit har storre europeiska Internetleverantrer nu
lagt sina egna kablar till USA i syfte att minska sina transitkostnader. De koper
dock fortfarande transit fran de universellaleverantorernai USA:

138. Parterna menar ocksa att ett stort nét inte utgor ndgon kvalitetsgaranti. Detta strider

mot resultatet avkommissionens undersokning saval som mot information som
parterna lamnat till kommissionen. [...45]* Sasom anges ovan har betydelsen av
privata samtrafikavtal pavisats av de stora foretagskundernas krav pa privata
samtrafikpunkter4 eftersom detta 6kar samtrafikens tillforlitlighet. Med tanke pa att
bara de stérsta universella leverantérerna har privata samtrafikavtal med varandra
paverkar nétets storlek och struktur tillforlitligheten. [...47]* Kommissionens
undersokning har ocksa visat att kvaliteten pa den tjanst som UUNet erbjuder
genom sitt servicenivdavtal (SLA) redan idag garanterar en mycket |agre latens &an
sina konkurrenter. Utéver sin kundbas skulle den sammanslagna enheten salunda fa
ett av de storsta ndten med réckvidd i minst [...]* l&nder och tjanster som dess
konkurrenter hittills inte har kunnat matcha.

b) Konsekvenser av Internets utveckling sedan 1998

139. Internet har under de senaste &ren haft en enastdende tillvaxt. Enligt parterna har

den snabba tillvaxten inneburit flera nya marknadsaktorer och ett 6kat utbud som
utévar ett konkurrenstryck pa Internetleverantorerna. Dessutom skulle den dkade
anvandningen av multihoming och distribuerade tjanster ha inneburit att trafik
flyttat fran de universella leverantorerna till mindre n&. Viktigare & att
trafikflodena skulle ha gétt over fran att vara centrerade till USA till att bli mer
regionala, sérskilt europeiska, pa grund av ett Okat natutbud och ett okat lokalt
innehall utanfor USA.

140. Sdsom MCI WorldComs vice ordférande John Sidgmore medger & det dock

sannolikt att operatGrer som tillhandahdller forbindelser inte kommer att lyckas 6ka
kapaciteten for att uppfylla den okade efterfragan. Med tanke pa att fler manniskor
a angdlutna till Internet med snabbare datorer och lokala héghastighetsanslutningar
skickar de ocksd mer data till stamnédten. En dkad anvandning av till exempel
multimedietillampningar 6kar ocksa trafiken. "UUNet ser att efterfrégan okar med
attatill tio ganger sa vi maste 6ka kapaciteten med 800 till 1000 procent bara for att
hantera den nuvarande anvandningen”. Han medgav att han var oroad Gver att inte
hatillrackligt med nétutrymme for att hantera den 6kade efterfragance.
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John Sidgmore vid Spring Internet World 2000, "UUNets ordférande uppger att branschen &
bekymrad 6ver kapaciteten”, Reuters, 4.4.2000.

[...]*

[...]*

Se punkt 23 ovan.

[...]*

John Sidgmore vid Spring Internet World 2000, "UUNets ordférande uppger att branschen &

bekymrad ver kapaciteten”, Reuters, 4.4.2000.
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Tvéartemot vad parterna hdvdar har den snabba oOkningen av Internettrafiken
emellertid inte hindrat de sammangaende parterna fran att upprétthdla betydande
marknadsandelar pa marknaden fér universella forbindelser. | motsats till vad de
sammangaende parterna uppger har detta framfor alt inte lett till en minskad
koncentration av universella leverantorer. Aven om manga nya Internetleverantorer
och nétoperatorer har trétt in pa marknaden har marknadsundersokningen visat att
det fortfarande finns ett begransat antal (universella) elitleverantorer. Detta beror pa
de stora hindren for att trada in pa denna marknad. Universellaforbindel ser kan bara
erhdllas kostnadsfritt om det aktuella natet har en tillracklig kundbas och geografisk
réackvidd. Eftersom de universella naten vaxer med Internet blir det allt svarare for
tredje part att matcha de stora Internetleverantorerna och kunna inga samtrafikavtal
med dem.

Huvuddelen av de nya Internetleverantérerna pa marknaden & sma lokala eller
regionala aktorer som koOper transit for universella forbindelser fran
elitleverantorerna. Dessutom har de universella leverantorer som har trétt in pa
marknaden (Cable & Wireless och AT&T) gjort det genom att férvarva befintliga
ndt (Cable & Wireless kdpte MCI:s Internetverksamhet efter sammanslagningen
mellan MCI och WorldCom, och AT&T kdpte IBM:s verksamhet Global Network
(IGN)), men de har anda inte lyckats ta nagra namnvéarda marknadsandelar fran de
sammangaende parterna.

Aven om parterna har havdat att marknaden har blivit mindre USA-centrerad och att
det europeiska innehdllet har Okat kraftigt, har de sava konstaterat att de 50
viktigaste webbplatsernai véarlden &r baserade i USA. Detta stdmmer ocksa Gverens
med kommissionens dlutsats att det bland europeiska slutanvandare trots ett Okat
europeiskt innehdl finns en stark efterfragan pa tillgang till amerikanska
webbplatser. Aven om trafiken fran EU till USA har minskat innebér detta att 50-80
procent av trafiken fran EU fortfarande gar till USA. Av kommissionens
undersokning framgéar det ocksa att europeiska Internetleverantorer — inbegripet de
stora — tvartemot vad parterna pastar fortfarande &r beroende av transit fran en eller
flerauniversellaleverantorer for att kunna erbjuda sina kunder sadana tjanster.

Kommissionens undersokning har ocksa visat att det trots en 6kad anvandning av
multihoming och distribuerade tjanster inte har skett nagon verklig forandring av de
universella leverantorernas marknadsandelar. Detta beror pa att alla nya aktorer och
anvandare av sadan teknik oavsett om de & europeiska eller amerikanska maste
kopa forbindel ser fran elitleverantorerna.

C) Beskrivning av marknaden efter sammanslagningen

Sammanslagningen mellan MCI WorldCom och Sprint kommer att leda till att det
skapas en universell leverantdr som genom sin storlek i hég grad skulle kunna
upptrada oberoende av sina konkurrenter och kunder. Med tanke pa marknadens
globala omfattning kommer detta att paverka konsumenter i Europa lika mycket
som andra konsumenter.

Sammanslagningen kommer att skapa en “"superleverantor" av globala
Internetforbindelser. Denna leverantér kommer i sig att fa en stark stallning tack
vare dess bade absoluta och relativa storlek jamfort med dess konkurrenter. Med
tanke pa den sammanslagna enhetens storlek kommer den att kunna kontrollera sina
konkurrenters och kunders priser. Den kommer ocksa att kunna kontrollera den
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tekniska utvecklingen. Den samlade enheten kommer att kunna upptrada pa ett
sadant sétt tack vare sin formaga att styra marknaden bland annat genom hotet om
en selektiv nedbrytning av konkurrenterna (se vidare nedan i punkterna 152—164)
och genom dess betydande férmaga att avgora den fortsatta tekniska utvecklingen
for att mojliggdra avancerade Internettjénster (se vidare nedan i punkterna 147—
151).

1. Forméga att kontrollera den tekniska utvecklingen

147. Den sammanslagna enhetens nét skulle kunna tillhandahalla tjanster av en kvalitet

som konkurrenterna kanske maste fa den sammanslagna enhetens godkannande for
att kunna reproducera. Detta kommer att bli allt viktigare for viktiga nya
Internettjanster. For att skicka rosttelefoni genom IP eller rorliga bilder genom
Internet maste den data som fors dver komprimeras innan den kan skickas via ett
sadant nat4o.

148. Genom tekniken att koppla paket>© skickar man data via den effektivaste tillgangliga

forbindelsen (inte nodvandigtvis langs samma forbindelse). For att fa en god
kvalitet pa tjansterna ar det viktigt att all data ater sétts samman i rétt ordning och
vid 6nskvard tidpunkt. Om det inte finns ndgot Gverenskommet st att prioritera
viss data da den passerar via Internet finns det en inneboende risk att bilden eller
ljudet skickas till anvandarens dator forst nér alla paket har anlant (vilket medfor
forseningar) eller att de kanske skickasi en ofullstandig form.

149. For att kunna erbjuda avancerade Internettjanster sasom rosttelefoni via IP,

videokonferenser och banktjanster pa Internet av god kvalitet maste foérbindelsen
vara tillforlitlig. For att sékra kvaliteten maste Internetleverantérerna komma
overens om en standard (ett protokoll) som garanterar dessa tjansters kvalitet da de
passerar genom olika nédt. For narvarande finns inga dverenskomna protokoll for
sadana tjanster. Den sammanslagna enheten skulle darfor befinna sig i en idealisk
position for att utveckla standarder for sadana tjanster som skulle erbjudas endera
bara pa deras nat eller med en mycket hogre kvalitet pa deras nét savida inte
konkurrenterna accepterar vissa villkor. Pa grund av den sammanslagna enhetens
absoluta och relativa storlek skulle den kunna diktera villkoren fér sadana framtida
kvalitetsstandarder. Detta bekraftas ocksa av parternas egnainlagor. [...54*

150. Ett ssmmanslaget MCI WorldCom/Sprint skulle ha mer an [40-80]* procent av sin

trafik inom sitt eget nét. Inget annat nat har mer an 32 procent intern trafik. Andra
universella leverantérer skulle utbyta cirka 20 procent av sin lokala trafik med den
sammanslagna enheten, medan den trafik som de utbyter med andra universella
leverantorer skulle uppga till mindre &n [0-5]* procent av den samlade enhetens
totala trafik.

49
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51

Den analoga radiosignalen maste forst konverteras till en digital signal for att skickas via Internet.
Efter att den digitaliserats komprimeras den, varefter den skickas. Signalens kvalitet beror pé antalet
bitar som anvénds for att koda den.

Paketkoppling (packet switching) & den metod som anvands for att flytta data inom Internet. Genom
paketkoppling bryts al data ner i mindre paket. Varje paket bdr ursprungs- och destinationsadress.
Detta gor det majligt for paket av data frdn ménga olika kéllor att blandas pa samma linjer samt att
sorteras och dirigeras till olika forbindelser 1angs vagen. Pa sa sitt kan Internetleverantorer (och deras
anvandare) anvanda sammallinjer samtidigt.

[.]*
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De nya nyckeltjanster som genererar trafik pa Internet sdsom rosttelefoni via IP,
direktséndna videokonferenser och avancerade l6sningar for e-handel finns bara
tillgangliga da man kan na en tillracklig kvalitetsniva pa tjansterna i hela de nét
genom vilka dessa tjanster passerar. Detta galer den kvalitet som kan uppnas
genom att man bevarar all trafik pa det egna nétet, det vill siga pa ett nat fran
ursprung till destination. [...52]* Nar trafiken korsar en samtrafikpunkt finns det
dessutom en inneboende risk att "paketen” forloras och att forseningar uppstar som
aventyrar mojligheten att tillhandahalla dessa tjanster. Den sammanslagna enhetens
stora andel intern trafik skulle 6ka dess incitament att forsamra samtrafiken och
minska incitamenten for den att stédja gemensamma kvalitetsstandarder i syfte att
gobra det egna nétet mer attraktivt.

2. Formaga att hoja priserna

Med tanke pa dess samlade storlek och den betydande interna trafiken skulle den
sammansl agna enheten ocksa kunna 6ka det relativa priset pa sina kundanslutningar.
Parterna skulle inte vara begransade av sina konkurrenter eftersom dessa skulle
hotas av en selektiv nedbrytning. Den samlade enheten skulle befinna sig i en unik
position att kontrollera kvaliteten pa sina egna sdval som pa dess konkurrenters och
kunders anslutningar. Med tanke pa detta skulle den sammanslagna enheten jamfort
med Ovriga universella leverantorer bara vara beroende av sina konkurrenter for
forbindelser i en begransad omfattning.

3. Forméga att styra marknaden

Det kan havdas att eftersom "alla behdver globala forbindelser” och aven den
sammanslagna enheten skulle vara beroende av sina konkurrenter for att uppna
detta, s3 kommer denna inte att kunna upptrada pa ett konkurrensbegransande Sétt.
Tack vare sammanslagningen kommer den sammanslagna enheten dock att befinna
sig i en position déar den kan styra marknaden bara genom hotet att selektivt bryta
ner sina konkurrenter. Detta kommer att gora det mojligt for den att kontrollera bade
faktiska och potentiella konkurrenter sdval som kunder pa denna marknad.

Ett icke-dominerande nét skulle behdva sina konkurrenter och deras kunder i alltfor
hog grad for att riskera att forsamra kvaliteten pa den forbindelse det erbjuder. Ett
forsamrat granssnitt for samtrafik mellan tva jamstora konkurrenter skulle skada
dem bada. Dessa bada nét skulle fa se att kvaliteten pa deras forbindelser forsamras
i den grad som deras forbindelser & beroende av det andra nétet. Som svar pa en
sadan forsamring ar det sannolikt att bada nétens kunder skulle komma att byta till
andra leverantérer. DA de tva nédten & olika stora & det storre nétet inte lika
beroende av det mindre nétet for forbindelser som det mindre &r av det storre. En
forsamring skulle da fa storre effekter pa det mindre nétet an pa det storre natet
eftersom det mindre & mer beroende av det dominerande nétet for globaa
forbindelser an vad det dominerande nétet & av de mindre.

Savida forsamringen inte ar s liten att det storre nétets kunder inte marker den eller
om den vags upp av sarskilda fordelar hos detta nét (sdsom dess absoluta storlek och
den omfattning i vilken det erbjuder forbindelser fran sina kunder), sa skulle det
stérre ndtet dock anda se att den forbindelse det erbjuder blir mindre
konkurrenskraftigt an den foérbindelse som erbjuds av andra nét vars forbindelse inte

52 [..]*
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forsamrats. Fore sammanslagningen & det osékert huruvida MCl WorldCom €ller
Sprint har sa pass stora nét jamfort med deras konkurrenter att de befinner sig i en
position dé& det |6nar sig att forsdmra samtrafikférbindelserna med deras
konkurrenter. Sammanslagningen mellan  MCI  WorldComs och  Sprints
Internetverksamheter kommer dock att skapa en situation déar den sammanslagna
enheten har ett nét av en sadan absolut ([30-55]* procent av Internet och [40-80]*
procent intern trafik) och relativ ([flera]* ganger storre an den storsta konkurrenten)
storlek att den kan upptrada oberoende av sina tidigare samtrafikparter genom att
selektivt forsamra kvaliteten pa de sistnamndas forbindelse. Blotta hotet om en
sadan forsamring skulle gora det mojligt for den sammanslagna enheten att
kontrollera bade den tekniska utvecklingen pa marknaden och konkurrenternas
priser.

Om den sammanslagna enheten beslutar sig for att minska kapaciteten vid privata
samtrafikpunkter (som &r den viktigaste punkten for samtrafik mellan de universella
leverantbrerna), eller snarare att inte 6ka denna kapacitet med den Okande
efterfragan, sd skulle forsamringen inte bli omedelbar for Gvriga universella
leverantdrer eller for den sammanslagna enhetens kunder. Forsamringen skulle dock
f& omedelbara effekter for den konkurrent som ar férema for forsamringen och dess
kunder. Enligt tredje parter, konkurrenter och kunder sdval som parternas interna
handlingar kraver kunderna en hog kvalitetsniva. Reaktionen hos de forsamrade
natens kunder skulle sdlunda bli att forsoka finna ett alternativ till den forsamrade
forbindelse som erbjuds av det férsamrade nétet, antingen genom multihoming eller
genom att byta nét.

For det forsta visar kommissionens undersokning att multihoming anvands som
reserv och for Overskottskapacitet i syfte att sékra globala forbindelser.
K ommissionens undersokning visar ocksa att direkt tillgang till kunderna forbéattrar
tjansternas kvalitet (dvs. mindre latens och risk att "paket" forloras). Den
sammanslagna enhetens kunder skulle sdlunda inte ha nagra ekonomiska incitament
att flytta huvuddelen av sin trafik till det forsdmrade nétet nar de kan fortsétta att
vara kunder till den sammanslagna enheten, som erbjuder dem direkt forbindelse
och direkt tillgang till en stor kundbas. Samma argument &r giltigt for kunderna till
den universella leveranttr vars forbindelse forsamrats. Da de jamfor kvaliteten pa
de tjanster som erbjuds av den sammanslagna enheten respektive av dess
konkurrenter kommer &ven dessa kunder att finna det fordelaktigare att flytta
huvuddelen av sin trafik fran det forsamrade nétet till den sammansiagna enheten.
Blotta hotet fran (majligheten for) den sammanslagna enheten att dven forsamra
andra konkurrenters nét skulle innebéra att kunder till det forsdmrade nétet sannolikt
skulle vélja den sammansagna enheten framfér andra konkurrenter eftersom denna
kommer att ha det dverlagset storsta nétet och kan garantera direkt tillgang till det
storsta antalet kunder. Aven med en omfattande multihoming skulle forsamringen
anda leda till att trafik flyttas till det dominerande nétet och Oka dess fordelar
jamfort med 6vriga universella leverantdrer genom det antal kunder som betjanas.
Slutresultatet skulle sannolikt bli att den tidigare universella leverantdren blir en
kund till den sammanslagna enheten eftersom den inte langre skulle uppfylla kraven
for samtrafikavtal.

Att inleda en omfattande samtrafik och transitpolicy skulle for det andrainnebéra en
ytterligare borda for konkurrenten eftersom den da maste sluta nya avtal. Detta
skulle bli béde tidsddande och dyrt. Annu viktigare &r att forbindelsens kvalitet
skulle forsamras ytterligare eftersom trafiken inte langre skulle ga direkt till den
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sammanslagna enhetens kund utan behdva passera genom andra nét. Tvartemot vad
parterna havdar paverkar nodvandigheten att passera flera nét (hopp) kvaliteten pa
tjansterna och orsakar forseningar (latensen 6kar med antalet hopp). [...]*%3 [...]*
Trots detta uttalande frén Sprint bestrider parternai sitt svar detta samband mellan
antalet hopp och kvaliteten pa den tjanst som erbjuds. Tredje part 1amnade dock
bevis fér motsatsen till parternas argument vid det muntliga férhéret. Detta skulle i
sin tur ledatill att det forsamrade nétets kunder finner det stbrre nétet attraktivare.
Det forsamrade natet skulle fa det svarare att dterskapa fortroendet hos de kunder
det forlorat.

Dessutom skulle den sammanslagna enheten kunna forsamra den foérbindelse den
erbjuder sina konkurrenter (andra universella leveranttrer) savida de inte accepterar
avgifter (endera avgiftsbelagd samtrafik eller transit) Den konkurrent som berérs
skulle sedan behova fora dver de nya avgifterna pa sina kunder och dessai sin tur pa
sina kunder. Med tanke pa den Okade anslutningskostnaden skulle den bertrda
konkurrentens kunder reagera genom att byta leverantor eller flytta huvuddelen av
sin trafik till en annan universell leverantor for att hdlla nere sina kostnader. Pa
grund av den sammanslagna enhetens storlek (och dess kundbas) skulle denna vara
det basta och naturliga valet fér dessa kunder.

Den bertrda konkurrentens alternativ skulle i den sistndmnda situationen vara lika
begransade som om den hade drabbats av en férsamring till foljd av en minskad
kapacitet. Sasom pavisats ovan skulle den sammanslagna enheten genom att
selektivt forsamra en konkurrents forbindel se med tanke pa dess redan stora direkta
tillgang till en kundbas som & mycket stérre an nagon av dess konkurrenters bli det
naturliga valet for den berdrda konkurrentens kunder. Eftersom kunderna kraver
globala forbindelser och kvalitetstjanster skulle nya kunder reagera pa samma Sétt.
De skulle av samma skal ocksd vélja den sammanslagna enheten fore ovriga
konkurrenter.

Den berérda universella leverantérens enda vedergél Iningsméjlighet skulle vara att
Overtala kunder till den sammanslagna enheten med en enda anslutning (single-
homed) att bytartill sitt nét, mest sannolikt genom att erbjuda multihoming, eller att
inleda en omfattande samtrafik och transitpolicy for att sékra att dess befintliga
kunder stannar kvar. Det & annars sannolikt att dessa kunder (grossistkunder eller
stora foretagskunder) skulle besluta sig for att flytta sin trafik till den sammanslagna
enheten eller &minstone att skaffa sig anslutningar aven till denna (multihoming).

Aven om en strategi som syftar till att forsdmra forbindelsen skulle férsamra
tjansternas kvalitet for bade den sammanslagna enheten och den berorda
konkurrenten, skulle den sistnamnda drabbas hérdare eftersom dennes kunder skulle
forlora forbindelsen till en storre del av Internet an den sammanslagna enhetens
kunder. Rent proportionellt skulle den del av trafiken som paverkas av en sadan
strategi bli storre for det mindre nétet (den sammanslagna enhetens trafik skulle till
[40-80]* procent varaintern, medan motsvarande siffra for konkurrenterna ér hogst
32 procent. De mindre néten & salunda proportionellt sett mer beroende av den
sammanslagna enheten an vad denna & beroende av de mindre néten).

Om kunder till det forsdmrade nétet beslutade sig for att stanna kvar skulle dessa
dessutom fa storre incitament att skaffa sig fler anslutningar (multihoming) &an vad
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kunder till den sasmmanslagna enheten har eftersom det forsémrade nétet inte skulle
kunna erbjuda globala forbindelser av samma kvalitet. Redan med tanke pa att det
forsdmrade nédtet & mindre skulle kunden ha incitament att &en ansluta sig
(multihoming) till ett storre nét (dvs. den sammanslagna enheten) eftersom detta nét
kan garantera goda direkta andutningar till det storsta antalet kunder.
Forsamringens effekter skulle sdlunda accentueras pa grund av att den
sammanslagna enhetens kunder skulle ha mycket storre mojligheter att ersétta
tjanster/innehdll utanfor det egna nétet med tjanster/innehdll pa det egna an det
andra nétets kunder. Aven hér skulle resultatet bli att den sammanslagna enheten
skulle vinna kunder och trafik medan konkurrenten med det forsémrade nétet skulle
forlorabada delarna.

164. Om man gor antagandet att det sammanslagna féretagets och det forsédmrade nétets
kunder med samma sannolikhet skulle reagera pa forsamringen genom att skaffa sig
fler andutningar (multihoming), & det andd mycket troligt att forsamringen
fortfarande skulle ligga i det sammanslagna féretagets intresse och att detta skulle
kunna uppna malet att konsolidera sin dominerande stallning. Aven med en
omfattande multihoming skulle férsamringen leda till att trafik flyttas fran andra
universella leverantdrer till den sammanslagna enhetens né och darmed oka dess
fordelar gentemot ©vriga konkurrenter genom det antal kunder som &
direktansutna till dennas nét. Detta skulle forstérka den sammanslagna enhetens
marknadsinflytande och o©ka dess intdkter. Det kan darfor konstateras att
multihoming inte & ett hinder for en strategi som syftar till att férsamra
konkurrenternas forbindel ser.

4. Potentiell konkurrens

165. Parterna har i sina inlagor till Federal Communications Commission® havdat att
sammanslagningen inte kommer att paverka den starka konkurrensen mellan
Internetleverantorer med stamnét eftersom hindren for expansion och intréade pa
marknaden &r forsumbara och stér utom de sammangaende parternas kontroll. Aven
om ett antal nya aktorer har borjat erbjuda Internetforbindelser och kapaciteten har
okat kraftigt finns dock annu inte ndgra nya aktérer av betydelse pa marknaden for
universella forbindelser. Allaforandringar i "elitspelarnas” identitet (sdsom Qwests,
Level 3:s, Global Crossings och AT&T:s intréde) har berott pa &ndrade
agarforhallanden i befintliga né och inte pa att ndgra nya nat har konstruerats.
Dessa &garbyten andrar darfor inte graden av koncentration pa marknaden.

166. Med tanke pa nodvandigheten att matcha de samlade nétens storlek for att bli
tankbara som samtrafikpart maste potentiella nya aktorer vara sikra pa att kunna
kapa & sig en mycket stor del av Internettrafikens framtida 6kning om de vill na
dessa trosklar. For att fa kunder maste de inledningsvis alltid forlita sig till den
sammanslagna enheten. Aven om en ny aktor skulle f& en betydande kundbas skulle
det récka fér den sammanslagna enheten att inleda samma beteende gentemot en
potentiell konkurrent som mot en faktisk. Den skulle da kunna hindra den
potentiella konkurrenten att uppna status som samtrafikpart genom att hota med
nedbrytning eller kunna hindra potentiella kunder att fa status som universell
leverantor genom att faststdlla tillrackligt hdga transitpriser for att hindra den att
uppna tillrackligt stora marknadsandelar. Detta beror pd de mindre natens

54 Sprint och MCI WorldComs inlaga till FCC, Reply to Comments and Petitions to Deny Application

for Consent to Transfer Control, 20.3.2000, s. 89 ff.
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(universella leverantérer och andra) beroende av den sammanslagna enheten for
globala forbindel ser.

Aven om potentiella konkurrenter skulle férena sina krafter skulle de inte befinna
sig i en béttre position dn nagon annan konkurrent eller kund eftersom de &
beroende av den forbindelse som befintliga universella leverantdrer erbjuder for att
se till att deras kunder inte byter till en annan Internetleverantér som erbjuder
forbindelser. Potentiella konkurrenter skulle ha detta problem oavsett om de
kommer fran Europa eller andra delar av varlden. Dessutom skulle en potentiell ny
aktér konkurrera med befintliga universella leverantorer, som sannolikt ar lika
aktiva i sitt arbete att locka nya kunder och pa sa sétt behdlla sin stallning som
universell leveranttr. Potentiella konkurrenter skulle sdlunda méta konkurrens fran
tva hall. For det forsta fran befintliga universella leverantorer som konkurrerar med
den sammanslagna enheten och maste behdlla sin kundbas for att se till att deras
status som samtrafikpart till den sammanslagna enheten inte urholkas. For det andra
fran den sammanslagna enheten sjdv, som inte har ndgra skél att 13ta den potentiella
konkurrenten undergrava dess dominerande stallning.

5. Kundernas reaktion

Med tanke pa betydelsen av att vara anduten till de samlade naten kommer den
sammanslagna enhetens egna kunder inte heller att kunna vidta ndgra motétgérder
mot en prishdjning eller forsamrad forbindelse. Sasom anges i punkt 130 ovan
godtar MCI WorldComs kunder redan idag priser som ligger 20 procent éver dem
som dess konkurrenter tar ut. Foretaget kan gora detta eftersom det har en stor
direkt och indirekt kundbas och erbjuder sina kunder en tjanstegaranti
(latensgaranti).

Sasom en europeisk Internetleverantor sager skulle det "bli oundvikligt" for denna
att byta fran sin nuvarande universella leverantor och kopa transit fran den nya
sammanslagna enheten eller aminstone att &en anduta sig till denna
(multihoming). Detta skulle bli ett krav frén de kunder som har en direkt forbindelse
med en kund till den sammanslagna enheten — ett villkor for att de skall kdpa
tjanster av mindre Internetleverantdrer. Om de inte redan koper huvuddelen av sina
transittjanster fran en av de sammangdende parterna visar kommissionens
undersokning sdlunda att kunderna skulle skaffa sig en direkt forbindelse med den
sammanslagna enheten med tanke pa dess stora direkta och indirekta kundbas.

Om den sammanslagna enheten beslutar sig for att hdja priserna kan kunderna
forsbka att bemota denna strategi genom att flytta till andra nét i syfte att uppvaga
den sammanslagna enhetens styrka. Sdvida kunderna inte kan upptrada som en
enhet (och det finns inga bevis for att kundbasen &r tillrackligt koncentrerad for att
mojliggora detta) vill emellertid ingen kund riskera att byta leverantdr med foljden
att den far en samre tjanst utan att vara forsakrad om att ett tillrackligt antal av de
ovriga kunderna skulle géra samma sak. Risken for en forsémrad forbindelse till den
sammanslagna enheten skulle vara alltfor stor. Dessutom skulle kunder som &r
anslutna till den sammanslagna enheten inte garna byta till ett mindre nét eftersom
de fortfarande indirekt skulle vara beroende av den forstnamnda for att fa full
forbindelse.

Enligt parterna dkar utvecklingen av distribuerade tjanster (framst spegling och
caching)  forhandlingsstyrkan  hos  kunder sasom  webbplatss  och
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innehallsleverantorer gentemot operatorer som tillhandahdller forbindelser. Parterna
hévdar att dessa med l&tthet kan byta operator eller flytta en del av trafiken till sina
egna nat.

Syftet med distribuerade tjanster ar att accelereraleveranstiden till kunder genom att
begransa den trafikvolym som byts ut inom Internet. De eliminerar dock inte
behovet for innehdllsleverantorer att ha tillgang till s3 manga slutanvandare som
mojligt. Det & sdlunda svart att veta vilka effekter en 6kad anvandning av sadana
tjanster skulle ha pa valet av forbindelseleverantér. Om kvalitet har betydelse skulle
kunderna ha oférandrade incitament att vélja det samlade natet, som ger dem
tillgang till en Overldgsen del av Internet. Det framgdr av kommissionens
undersokning att innehdlsleverantorer foredrar att arbeta med en enda
Internetleverantdr som kan erbjuda globala samlokaliserings- och vérdtjanster inom
olika datacentrer. Detta forenklar férvaltning, fakturering och kundavtal. Eftersom
den sammanslagna enheten skulle ha den storsta kundbasen skulle &ven
innehallsleverantorer som anvander spegling och annan teknik ha samma behov
som nagon annan kund att fa tillgang till dessa kunder. Nar man val uppnétt detta
blir konkurrenssituationen densamma som vid multihoming.

Sammanslagningen skulle sdunda skapa en "snobollseffekt” eftersom den
sammanslagna enheten skulle befinna sig i en béttre position d@n nagon av dess
konkurrenter nér det géler att ta for sig av den framtida tillvaxten genom nya
kunder, dels pa grund av att en direkt forbindelse med det storsta nétet &r attraktivt
for allakunder, dels pa grund av att konkurrenternas utbud av tjanster relativt sett ar
mindre attraktivt genom de hot om brutna forbindelser eller en férsamrad samtrafik
som dessa standigt lever under. Sammanslagningen skulle darigenom ge den nya
enheten mojlighet att 6ka sin marknadsandel ytterligare.

En 6kad anvandning av multihoming och tjanster for innehdllsleverans andrar inte
detta faktum. Trots den 6kade anvandningen av sadan teknik skulle alla befintliga
och nya marknadsaktorer ha ett incitament att direkt eller indirekt ansluta sig till den
sammanslagna enheten i syfte att sékra globala forbindelser. Eftersom den
sammanslagna enhetens marknadsinflytande okar till foljd av dess stora kundbas
och globala rackvidd kommer varken befintliga eller potentiella konkurrenter eller
kunder att kunna vidta ndgra motatgarder.

Parternas svar

Parterna havdar i sitt svar pa meddelandet om invandningar att kommissionen inte i
tillracklig grad beaktat andra faktorer &n marknadsandelar da den konstaterade att
den sammansl agna enheten skulle bli dominerande.

Enligt parterna har kommissionen i gélva verket inte beaktat a) den korta tid som
kravs for att bygga ut ett stamnéat for Internet och trada in pd marknaden samt de
icke &ervinningsbara kostnader som & forknippade med att driva/lbygga ut ett
stamnét for Internet, b) att de universella leverantbrernas kunder &r sofistikerade
foretag som har tillgang till marknadsinformation och knappast accepterar nagon
forsamring, ¢) att innovation spelar en grundldggande roll nar det géler att halla
takten med den standigt 6kande efterfragan pa tjanster av hog kvalitet och d) att den
relevanta marknaden k&nnetecknas av volatila marknadsandelar.

Det bor understrykas att parternas svar strider mot allainlagor fran Sprint i samband

med granskningen av sammanslagningen mellan WorldCom och MCI, dar féretaget
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havdade att WorldComs och MCI:s samlade krafter skulle resulterai en enhet som
kunde forsamra sina konkurrenters (inbegripet Sprint) samtrafikférbindelser genom
sin absoluta och relativa storlek.

- Hinder for marknadsintréde

Det har forklaratsi punkt 166 ovan att hindren for intrade pa den relevanta marknad
som identifierats & hdga. Kommissionens undersokning visar att det &r troligt att
den ledande universella leverantdren befinner sig i den basta positionen for att ta for
sig av den framtida tillvaxten. MCI WorldCom har tack vare sitt omfattande nét, en
stor kundbas och stora trafikfloden kunnat behdlla sin ledande stallning trots den
okade marknadstillvéxten under de senaste tva aren. For att en ny aktor skall kunna
utmana denna stéllning maste den inte bara ha ett omfattande nét, utan dven en
betydande kundbas. Utan en stor kundbas och stora trafikfléden kan den nya aktoren
inte fa samtrafik med de universella leverantorerna pa likavillkor.

| detta avseende havdar parterna i sitt svar pa meddelandet om invandningar att
samtrafik mellan jamboérdiga parter inte utgor ett hinder for marknadsintrdde. Detta
argument grundar sig dock pa antagandet att Internet inte ar hierarkiskt, vilket
bestrids av Sprint och av kommissionens slutsatser i detta forfarande. De universella
leverantrerna kan bara behdlla sin stéllning genom att se till att de fortsétter att ha
samtrafikavtal med alla andra nét pa elitniva. De kommer annars att degraderas till

"en andra rangens leverantdrer”. Sasom Sprint medger i eninlagatill kommissionen
[...59]*.

- Kundernas reaktion

Parterna havdar sedan att en "nedbrytningsstrategi” skulle motverka sitt eget syfte
pa Internet, déar operatorer som tillhandahaller forbindelsetjanster konkurrerar
genom att erbjuda forbindelser av hdg kvalitet. En "nedbrytningsstrategi” skulle
vara lika skadlig for den sammanslagna enhetens kunder som for det forsdmrade
nétets kunder, och den langa tid som skulle krévas for att helt genomfdra en sadan
strategi skulle innebéra att den sammanslagna enheten forlorar marknadsandelar.
Parterna hdvdar att en sddan strategi skulle vara l&tt att upptacka.

Parterna havdar ocksa att om den sammanslagna enheten skulle inleda en strategi
som syftar till en selektiv nedbrytning sa skulle detta paverka denna sav mer an
dess konkurrenter eftersom kunderna skulle fa ett starkt incitament att byta
leverantor, men inte till den sasmmanslagna enheten utan till dess storsta rivaler
eftersom det bara & de som erbjuder en tjanst som inte forsémrats. Parterna havdar
att den sammanslagna enhetens totala kvalitet skulle bli sémre an nagon av dess
konkurrenters.

Kommissionen kan inte instamma i denna analys. Sadsom anges i punkt 164 ovan
skulle en strategi fran den sammanslagna enheten som gar ut pa att minska takten i
uppgraderingen av privata samtrafikpunkter inte nédvandigtvis paverka dess egna
kunder i ndgon namnvard grad. Detta bevisas ocksa i parternas egna inlagor till
kommissionen®. Dess stora kundbas skulle tillsammans med dess omfattande nét
gora det mojligt for den sammanslagna enheten att bevara kvaliteten pa sina tjanster
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eftersom kunderna inte nédvandigtvis maste 1amna nétet, eftersom detta i hogre
grad skulle aktualisera latens-, tillforlitlighets- och allméanna prestandafragor.

Eftersom den sammanslagna enheten bara & marginellt beroende av sina mindre
konkurrenter samtidigt som denna sdlv skulle vara en viktig kélla till férbindelser
for samtliga dessa, skulle den kvalitet som MCI WorldCom/Sprint erbjuder inte
paverkas av en selektiv nedbrytningsstrategi i nagon namnvard omfattning. Om den
sammanslagna enheten skulle férsamra forbindelsen for en av dess fyra storsta
konkurrenter skulle detta bara paverka [0-10]* procent av dess totala trafik. Det
skulle dock péaverka mer an [10-20]* procent av den trafik som samtliga stora
konkurrenter utbyter med den sammanslagna enheten (trafik utanfor det egna nétet).
Om man antar att detta skulle medfdra att kvaliteten pa samtrafiken mellan de bada
parterna forsédmras med 50 procent skulle detta innebéra att den kvalitet som MCI
WorldCom erbjuder forsamras med en procentenhet, medan den kvalitet som
erbjuds av den mindre konkurrenten skulle férsémras med sju procentenheter.

Dessutom skulle den sammanslagna enhetens interna trafik sta for cirka [40-80]*
procent av den trafik som passerar dess stamnét. Detta innebér att dennas kunder
kan na [40-80]* procent av Internet utan att anvanda samtrafikforbindelser. [40—
80]*% av tjansterna skulle med andra ord vara immuna mot kvalitetsforsamringar.
Det bor noteras att de anmalande parterna bestrider kommissionens sétt att méta den
interna trafiken De anser att den interna trafiken bara bor inbegripa trafik som
utbyts mellan den sammanslagna enhetens slutkunder och inte trafik mellan
aderforsdljare av Internetforbindelser som rakar vara kunder till MCI
WorldCom/Sprint. Detta argument skulle dock inte hdlla fér en nérmare granskning
eftersom det som &r viktigt ar att den sammanslagna enhetens kunder skulle na [40—
80]* procent av Internet direkt utan att passera genom en samtrafikforbindelse. En
forsamring av en samtrafikfoérbindelse skulle inte paverka denna tillgang till [40—-
80]* procent av Internet.

Internettrafikens snabba tillvéaxt skulle géra det mgjligt fér den sammanslagna
enheten att genomfdra sin nedbrytningsstrategi genom att koncentrera sig pa att
utveckla sitt eget nét och sina kunder snarare &@n pa att uppgradera forbindel serna
med dess konkurrenter. Detta & framfor alt mdjligt med tanke pa MCI
WorldCom/Sprints stora kundbas jamfort med dess konkurrenters. Om kunderna
sasom parterna havdar 14t skulle upptécka detta skulle den sammanslagna enhetens
och dess konkurrenters befintliga kunder sdval som nya kunder vara mer bendgna
att valja MCI WorldCom som sin huvudsakliga forbindel seleverantdr. Detta géller
sannolikt an mer for Internetleverantbrer som har stora kunder och
innehallsleverantGrer, som maste upprétthalla forbindelser av god kvalitet till sina
webbplatser och kunder. Véinformerade kunder reagerar sannolikt snabbare pa en
forsamring an andra kunder. De skulle ocksa befinna sig i en béttre position an de
mindre informerade kunderna att inse fordelarna med att vara direktanslutnatill den
sammansl agna enhetens stora kundbas.

Parterna havdar i Sitt svar att multihoming kan anvandas for att undvika en
forsamring. Enligt parterna kan en kund |&t kompensera en férsémring genom att
anvanda en direkt forbindelse som kringgar den forsamrade samtrafikforbindel sen.

Sadsom anges i punkt 36 ovan hindrar dock multihoming inte nodvandigtvis att
trafiken formedlas Over ett nét med en skadad andutning. Den utgdende trafikens
vag kan i viss man paverkas sa att man undviker att den formedlastill ett skadat nét.
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| dettafall kan man dock inte kontrollera returtrafiken i ndgon storre omfattning. En
kund skulle i denna situation sannolikt vélja det sikraste alternativet och kringga
den forsamrade samtrafikforbindelsen genom att ansluta sig direkt till den
sammanslagna enheten snarare an till en mindre férbindelseleverantor eftersom
detta skulle ge direkt forbindelse till den forstnamndas kundbas. Om kunden ocksa
skulle bedluta sig for att aen anduta sig till en annan férbindel seleverantor
(multihoming) skulle denna férbindelse sannolikt vara underordnad dess avtal med
den sammanslagna enheten och anvandas som reserv for denna.

Parterna havdar att mgjligheten att hdja priserna for transit utover att forsamra
forbindelsen bara skulle paskynda kundflykten fran den sammanslagna enheten till
andra universella leverantorer, som skulle erbjuda en béttre kvalitet till ett |&gre
pris.

| sitt argument antar parterna att den sammanslagna enheten skulle tillampa en
sadan strategi urskillningslost. Parterna skulle dock kunna rikta forsamringen
och/éller prisokningarna till potentiella konkurrenter som vill tréda in pa
marknaden. Sasom framgar av kommissionens understkning skulle en potentiell
konkurrent inte kunna forbli konkurrenskraftig (och erbjuda universella
forbindelser) utan att fa forbindelse fran den sammanslagna enhetens kunder. Om
den potentiella konkurrenten inte koper transit fran den sammanslagna enheten
maste den inleda samtrafik med denna eller bli en kund. Det & dock inte salvklart
att den sammanslagna enheten skulle erbjuda en samtrafikforbindelse. Alternativt
kan de befintliga kunderna tyglas med ett hot om antingen forsamringar eller hogre
priser. Med tanke pa potentiella konkurrenters och kunders beroende av den
sammanslagna enheten skulle denna strategi i praktiken kunna tillampas pa utvalda
foretag utan nagon risk for den sammanslagna enhetens egen marknadsstallning.
Med andra ord & det extremt osannolikt att den sammanslagna enheten skulle hoja
sinapriser eller forsamra sina forbindel ser generellt for att tygla marknaden.

En stor kundbas och ett stort néd innebdr sammantaget ocksd att en
forbindelseleverantor kan upprétthdlla en hogre kvalitetsnivd @an en mindre
nétoperattr, dar kunderna maste 1amna natet med foljden att deras exponering for
latens-, tillforlitlighets- och allménna prestandafragor okar.

- Effekter av innovation

Parterna havdar ocksa i sitt svar pd meddelandet om invandningar att bade kunder
och slutanvandare har majlighet att kringga forsamrade samtrafikpunkter genom ny
teknik sdsom caching och annan ny lagringsteknik.

Kommissionen delar inte denna syn eftersom detta bara stammer delvis. Det &r sant
att sddan teknik anvands allt mer for att bekampa overbelastning och latens. Den
kan dock inte anvandas for ala typer av innehdl. Dessutom maste trafiken
fortfarande passera de universella leverantrernas nét for att sakra full forbindel se.
Vissa av dessa tekniker anvéands ocksd av de universella leverantorerna for att
minska trafiktrangseln och flyttainnehallet narmare sina kunder.

Parterna bestrider att den sammanslagna enheten skulle kunna kontrollera den
tekniska utvecklingen. Enligt dem kan ingen enskild Internetleveranttr infora
| nternetstandarder pa natniva.
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utveckling skulle en dominerande aktdr med en stor kundbas befinnasig i den béasta
positionen for att ange takten for sddana innovationer. Den teknik som den
dominerande operatdren anvéander for en viss tjanst skulle i praktiken bli standard
eftersom alla kunder till detta dominerande foretag skulle ha antagit den teknik som
den ledande operatdren valt.

- Volatila marknadsandel ar

Parterna hévdar ocksa att marknadsandelarna skulle vara volatila. Sdsom beskrivs i
avsnittet om berdkning av marknadsandelar har dock MCI WorldComs
marknadsandel varit anméarkningsvért stabil i de olika berdkningarna. For ovriga
marknadsaktorer kan man notera en okad marknadsandel for AT&T och en
minskning for alla andra konkurrenter.

Yutsats

Av detta foljer att den anmalda koncentrationen, om den inte é&ndras, skulle resultera
i en enhet av en s&dan absolut (mer &n [35-45]* procent av marknaden) och relativ
([flera]* ganger storre en den storsta konkurrenten) storlek att den kan upptrada
oberoende av konkurrenter och kunder. Exempelvis skulle den kunna tka priserna
for kunderna eller patvinga branschen sina egna standarder. Dess férmaga att nar
som helst forsamra kvaliteten pa rivalernas tjanster genom en selektiv nedbrytning
skulle gora det mgjligt for den kombinerade enheten att styra marknaden. Man kan
darfor konstatera att den anmélda transaktionen kommer att antingen skapa eller
forstarka en dominerande stdllning pa marknaden for tillhandahdlande av
universella Internetférbindel ser.

Globala teletjanster
Beskrivning av den nuvarande marknaden
a) Beskrivning av konkurrensen

. Globala teletjanster tillhandahdlls i skraddarsydd form till multinationella foretag. Pa
grund av dessa tjansters mycket tekniska karaktar grundar sig marknaden normalt pa
att kunderna organiserar anbudsforfaranden dér leverantrer av globaa teletjanster
uppmanas att |amna anbud.

For att vara en trovardig anbudsgivare maste en kandidat uppfylla hoga
kvalitetskrav (t.ex. bevisa att dess nét har en global téackning, att det ar tillforlitligt,
att det stdds av en tillracklig kundtjanstpersonal och teknisk personal i syfte att
kunna korrigera eventuella brister i den tjanst som tillhandahdlls m.m.). Det framgar
att markes- och kvalitetsuppfattning ocksa utgor en vasentlig del av konkurrensen.
Att en leverantor redan har ett stort antal kunder inom globala teletjanster och vissa
nyckelkonton tycks ocksa vara en avgorande faktor for kunderna nér de avgor
huruvida den & en trovardig anbudsgivare. Kunderna bekraftar att priset bara ar
relevant i det andra steget av anbudsforfarandet, nér en adekvat kvalitetsniva har
sakerstallts.

199. Marknadsundersotkningen visar att & det kostsamt samt tids- och resurskravande att

deltai sddana anbudsforfaranden. Tidigare erfarenheter av anbudsforfaranden utgor
en stor tillgang om man skall |amna konkurrenskraftiga anbud eftersom detta ger en
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god kdnnedom om aktuella marknadspriser och om rivalernas beteende. En sadan
ké&nnedom gor det mojligt for en marknadsaktor att sékerstédlla att det pris som
erbjuds i det forsta steget befinner sig inom ett band som den potentiella kunden
godtar och sedan att finjustera priset i forhandlingarna under det andra steget.

b) Hinder fér marknadsintrade

Enligt de anmalande parterna & hindren for intrade pa marknaden for globaa
teletjanster sma. Bevis fran bade de anmalande parterna och tredje parter tyder dock
pa att sa inte & fallet. Kostnaden for att 1amna anbud stracker sig fran nagra tusen
upp till 6ver en halv miljon US-dollar for vissa anbud. Det kan ta upp till ett & och
kravas ett stort antal anstdllda for att fullborda ett anbud. Foljaktligen leder
deltagande pa marknaden till hoga icke atervinningsbara kostnader. Enligt tredje
part kan en verkligt global operator férvantas fa in négra hundra komplexa och
manga fler enkla fordagsinfordringar varje ar. Med tanke pa forslagens volym och
frekvens samt pa kostnaderna for att |amna anbud pa varje forsag tycks kostnaderna
for att trada in pa marknaden for globala teletjanster vara stora. Aven om den nya
aktoren & beredd att ta pa sig de icke dtervinningsbara kostnaderna for att 1amna
anbud maste denna dessutom sedan vara beredd att Gvervinna ytterligare svarigheter
till foljd av avsaknaden av en befintlig kundbas for att évertyga kunden om att
aktoren ar en trovardig utmanare pa marknaden. Detta inbegriper kundtjanst- och
forsaljningspersonal inom organisationen som har erfarenheter att genomfdora den
begaran om forslag man |amnat anbud pa.

Enligt tredje part inbegriper marknadsintréde ett val mellan att bygga ett nét som
grundar sig pa hyrda linjer, vilket & ett snabbare men dyrare sétt, och att bygga ut
ett eget nét, vilket gor det mgjligt att hdlla de framtida kostnaderna under kontroll
men tar langre tid. Marknadsintrade & darfor svart pa tva sétt. Dels kommer nya
aktorer, forutsatt att de ndr det andra steget i anbudsforfarandet, som véljer att tréda
in snabbt inte att kunna matcha befintliga aktorer med etablerade nét
kostnadsméssigt om de forlitar sig till hyrda linjer, dels drar en utbyggnad av ett
nytt né ut marknadsintrédet i tiden. Det bor ocksd noteras att Equant, en av
marknadsaktorerna, nyligen aviserade att man nu har foér avsikt att bygga ett eget nét i
stéllet for att hyra fiberkablar. Kunderna har ocksa forklarat att de foredrar leverantorer
med egna nét eftersom dessa har en direkt kontroll 6ver kablar och déarfor béttre kan
kontrollera kvaliteten pasitt utbud.

[...]* Om det tar sa lang tid for ett starkt foretag som Sprint att bygga upp sin
verksamhet utanfor USA om fusionen skulle misslyckas, si skulle motsvarande uppgift
for nya aktorer utan Sprints amerikanska nét, varumérke och stora kundbas bli annu
storre.

[..]*
[...57"

Sammanfattningsvis visar féregaende punkter att hindren for nya aktorer att tradain
pa marknaden tvartemot vad de anméalande parterna havdar i sina inlagor &r stora.
For att gora en betydande inbrytning maste aktorerna lamna anbud pa ett stort antal
kontrakt, vilket & mycket dyrt. For att kunna ro hem sadana kontrakt méaste dessa

57 [..]*
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foretag ha ett nét pa plats som tillgodoser de hoga krav som kunderna stéller upp i
sina forslagsinfordringar och pa sa sétt na det andra steget i anbudsférfarandet, och
detta nat mastei allménhet vara omfattande for att uppfylla kundernas behov och for
att kostnaderna for att tillhandahdlla tjanster skall bli 1aga. Aven om en ny aktor
lyckas uppfylla dessa behov saknar den anda de befintliga marknadsaktorernas
erfarenheter av att 1dmna anbud. Dessa erfarenheter av att [amna anbud skulle gora
det mgjligt for den nya aktoren att fa fram information om konkurrenternas tidigare
priser, sannolika kostnader och beteende, vilket & nodvandigt for att de verkligen
skall kunna hédvdasig.

c) Marknadsaktorer

206. Fore sammansl agningen fanns det pa utbudssidan tre stora leverantérer med ett antal
mindre konkurrenter. De tre stora leverantérerna var Concert Alliance (med BT,
AT&T och deras gemensamma dotterféretag Concert), MClI WorldCom och
aliansen Global One (med France Télécom, Deutsche Telekom, Sprint och deras
gemensamma dotterféretag Global One). Dessa tre leverantorer hade en betydande
kundbas. De kunde delta i flertalet anbudsforfaranden som lanserats av kunderna
och tillhandahdlla alla typer av globaa teletjanster. De mindre aktorerna, inbegripet
Cable & Wireless och Equant, kunde bara delta i ett fatal anbudsforfaranden och
vann sdllan nagra storre kontrakt. De kunde inte heller alltid tillhandahdlla alla
tjanster. En viktig konkurrensférdel som samtliga tre huvudaktorer atnjét var att de
genom sitt omfattande deltagande i anbudsforfaranden (det forekommer nagra
hundra varje &) kunde samla pa sig information om kostnaderna for och
prisséttningen av flertalet efterfragade globalateletjanster.

207. | bedutet om BT/AT&T kongtaterade kommissionen att det fanns ett begrénsat antal
faktiska och potentiella konkurrenter pd marknaden for globala teletjanster. Dessa
inbegrep BT/Concert, AT& T/AUCS/Unisource/WorldPartners, Global One, Equant,
Cable & Wireless samt andra potentiellalokala och | T-baserade foretag som potentiella
konkurrenter pa marknaden. Vad géller efterfrégesidan konstaterade kommissionen i
samma beslut att det fanns en slutforteckning 6ver foretag som kunder inom globaa
teletjanster uppgav att de altid skulle 6vervaga da de utfardar en begéran om forslag
(BT/Concert, AT& T/AUCS/Unisource/WorldPartners, Global One, Equant och
Cable & Wireless)%s.

208. Information som lamnats av kunder till tredje parter i frdga om deras
anbudsforfaranden for inkop av globala teletjanster under tidigare ar bekréftar att det
i alméanhet var samma foretag som lamnade anbud pa dessa kontrakt, namligen
Equant, MCI WorldCom, BT, AT& T, C&W och Global One.

209. | sin anmélan specificerar inte parterna vilka foretag som befinner sig pa eller star
utanfor marknaden. | stéllet jamfér de kommissionens bedémning i beslutet om
BT/AT&T med den beddmning som Federal Communications Commission (FCC)
gjorde i samma transaktion®. | FCC:s beslut "identifierades ett antal andra foretag
som borjade framstd som betydande leverantérer av globala teletjanster”. Dessa
inbegrep Bells regionala verksamhetsforetag (Regional Bell Operating Companies,
RBOC), nya operatrer sasom Qwest, IXC och Level 3, Global Crossing/Frontier,

58 Efter beslutet om BT/AT&T har alliansen WorldPartnersi praktiken forsvunnit och Unisource har gétt
samman med AUCS i Infonet.

59 Formulér CO, s. 39.
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210.

211

212.

213.

214.

215.

GTS (som kopte Esprit Telecom 1999) samt Colt. Parternas analys i anmaan ror
bara potentiell konkurrens, och de ifragasatter inte forteckningen over faktiska
konkurrenter i beslutet om BT/AT&T. | andra handlingar som lamnats till
kommissionen identifierar parterna ocksd andra nya aktOrer sasom Deutsche
Telekom, Infonet, Telecom Italia och Telefonica.

Parternas pastdenden att det finns ett stort antal potentiella konkurrenter som |&tt
kan trada in pd marknaden motsdgs av deras egna inlagor saval som av
kommissionens undersokning, som bada bekraftar den analys som gjordes i arendet
BT/AT&T.

| eninlaga® i drendet BT/AT&T som rorde liknande produkter som i detta drende
uppgav MCI WorldCom [...]*61[...]*.

| dokument som lamnats till kommissionen under undersokningaré? [...]*.

Da den godkande transaktionen mellan BT och AT& T anvande kommissionen en sa
sndv marknadsdefinition som majligt for att géra en sa rigords analys som mgjligt
av transaktionen. Trots att de anmalande parterna knappast lyckas ifragasitta antal et
konkurrenter pa marknaden & det nodvandigt att faststélla huruvida
marknadsakttrerna har andrats under det senaste aret samt att méta effekterna av
denna transaktion.

Sasom forutsdgs i bedutet om BT/AT&T har Unisource upphort att existera i sin
tidigare form och aliansen WorldPartners tycks nu halla pa att tyna bort. AUCS, det
tidigare samriskforetaget mellan AT& T och Unisource, & nu en del av Infonet. Nagra
multinationella foretag har identifierat  AUCS/Infonet som leverantdr i vissa
anbudsforfaranden. Dessutom identifierade ett annat foretag AUCS/Infonet som en
konkurrent i vissa anbudsforfaranden, men detta géller framfor allt sma och medelstora
foretag i Europa, och AUCY/Infonet &r inte en verkligt global aktér. Detta bekréftas
ocksa av de uppgifter om vinnare och forlorare i anbudsférfaranden som lamnats av
foretagen pa marknaden, dar Infonet sdllan framstod som vinnare dler forlorare av de
kontrakt som kommissionen fick information om.

Kommissionen har ocksa granskat ett antal andra m6jliga nya marknadsaktorer som
de anmdande parterna identifierar. Sdsom anges ovan inbegriper dessa Bells
regionala verksamhetsforetag (RBOC), nya operatdrer sasom Qwest, Global
Crossing/Frontier, IXC, Level 3, GTS (som képte Esprit Telecom 1999) samt Colt.
Kommissionen noterade dock i sitt meddelande om invandningar att inget av dessa
foretag med undantag for Qwest, som granskas i punkt 216 nedan, i nagon
namnvérd omfattning forekom i de forteckningar Gver vinnare och forlorare i
anbudsforfaranden som lamnats av de storre leverantdrerna eller i den beddmning som
kunderna lamnat som svar pa kommissionens fragor. Manga av de ovannamnda
foretagen tycktes i gélva verket vara okénda for vissa kunder eftersom de antingen
inte hade lamnat nagon kommentar eller hade |lamnat ett fragetecken i forteckningen
over mojliga konkurrenter. Dessutom identifierades inget av ovannamnda foretag
med undantag for Qwest som en allvarlig konkurrent i den interna analys som
lamnats av MCl WorldCom och Sprint: | den man som de ansdgs utgora

60 Svar av den 23 november 1998 p& kommissionens begdran om uppgifter.
61 Detvill sigaBT/AT& T/Concert.
62 [...]*

45



konkurrenter hade de stéllts samman under kategorin "6vriga' i analysen. Slutligen
har ordféranden och den verkstallande direktéren Berge Ayvazian i Y ankee Group,
ett stort konsultforetag pa omrédet telekommunikationer, beskrivit konkurrenterna
som "andrarangens' konkurrenter sasom Qwest och Level 2"63,

216. Sdsom namndes i punkt 215 ovan & Qwest den mest Gvertygande potentiella

aktoren pa marknaden for globala teletjanster bland de potentiella konkurrenter som
de anmélande parterna identifierar. Enligt de uppgifter om vinnare och forlorare i
anbudsforfaranden som lamnats av MCI WorldCom och en tredje part borjar Qwest
betraktas som en konkurrent i vissa anbudsforfaranden. [...]*64...]* S&som parterna
konstaterar i sin analys av potentiella konkurrenter pa denna marknad har Qwest
dessutom ett samriskforetag med KPN som har "betydande tillgangar i form av
fiberkabel pa lang distans och expertis i Europa’ Av alla mgjliga nya
marknadsaktorer sedan beslutet om BT/AT&T tycks Qwest vara den mest
trovéardiga

217. Oaktat ovannamnda bevis har kommissionen med tanke pa de olika tolkningar som

gjorts av antalet marknadsaktorer vidgat sin syn pa vilka som & aktorer pa
marknaden och antagit att vissa marginella aktorer faktiskt & marknadsaktorer. Den
beddmde sedan huruvida dessa kan utdva ett meningsfullt inflytande Over de stora
aktorerna pa marknaden efter koncentrationen (MCl WorldCom/Sprint och Concert
Alliance) eller om de béda stora aktorerna kommer att f& en dominerande stéllning
efter sammanslagningen, antingen var for sig eller tillsammans.

218.1 inlagor som lamnats till kommissionen under forfarandet har bade MCI

WorldCom och Sprint lamnat information om sin bedémning av aktorerna pa
marknaden pa grundval av en forteckning 6ver deras tjansteutbud pa marknaden.
Detta ledde till foljande total resultat:

63

64
65

http://www.yankeegroup.com/webfol der/yg21a.nsf/yankeetoday/A+View+From+the+Top.+Our+
President+and+CEO,+Berge+Ayvazian+di scussest+the+proposed+merger+of +M Cl +WorldCom+and+
Sprint.
[...]*
Det vill séga Concert §dlv, tillsammans med sinamoderféretag AT& T och BT.
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2109.

FORETAG ENLIGT MCl WORLDCOM ENLIGT SPRINT
Antal Betyg — méllan 1| Antal_ tjanster | Betyg — mellan
fianster som | (bast) och 5| som erbjuds 1 (bast) och 5
erbjuds (simst) (simst)
Mo [.]* L. L. L.
Sprint [.]* L. L. L.
Concert L.]* L. L. L.
AT&T L.]* L. .
BT L.]* L. .
Global One L.]* L. L. L.
Cable& [.]* L. L. L.
Equant [.]* L. L. L.
Ques/KPN i . L. L.
Infonet - - [...]* [...]*
B¢ - [T [T
?g‘;fgrrf i i [.] [.]
_FFZ‘”éggm i - L] [.]*

Anaysen ovan, som grundar sig pa parternas syn pa utbudet av tjanster, visar att bade
MCI WorldCom/Sprint och Concert Alliance kommer att erbjuda ett fullstandigt utbud
av tjanster efter sammangagningen. Vissa andra aktorer erbjuder ett liknande utbud av
tjanster, men de har inte ett lika bra sortiment av tjanster p& marknaden enligt de
anmd ande parterna.

Koncentrationens effekter

220.1 &rendet BT/AT&T konstaterade kommissionen att marknadsandelarna i det

arendet (som uppgick till mellan 39 och 47 procent, se punkterna 106—108 i beslutet
om BT/AT&T) intei sig visade att det skulle skapas en enda dominerande stéllning.
Detta berodde pa att det fanns betydande konkurrenter till Concert Alliance sdsom
Sprint/Global One och MCI WorldCom samt i mindre grad Equant och Cable &
Wireless. Dessa aktorer konstaterades tillsammans utva ett konkurrenstryck pa de
anmalande parterna vid lamnande av anbud pa ett kontrakt. De garanterade i ialva
verket kunderna att det fanns tillrackligt manga anbudsgivare for att sikerstalla
konkurrensen. Detta berodde antingen pa att de ocksa uppmanades av kunden att
lamna anbud eller pa att parterna visste att de inte kunde padyvla sofistikerade
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221.

222.

223.

224.

225.

226.

227.

kunder sina villkor eftersom kunden i sa fall skulle begéara in forslag fran andra
mojligaleverantorer.

Vid tidpunkten for den anmalda koncentrationen hade alliansen Globa One forlorat
tva av sina medlemmar med dubbla effekter pa konkurrensen. Genom att Sprint
forenar sig med gruppen MCI WorldCom, som & en direkt konkurrent till Global
One, forlorar den sistndmnda for det forsta sin distributionspartner och darmed sin
verksamhet i USA. For det andra far splittringen av samriskforetaget Global One
och forsaljningen av dess tillgangar till France Télécom &aven liknande effekter i
Tyskland, men det finns inget orsakssamband mellan den anmalda koncentrationen
och Deutsche Telekoms uttdg ur Global One.

Den betydelse som Sprint hade for Global Ones marknadsstélining understryks av
interna handlingar fran parterna. [...]*.

Befintliga och potentiella kunder till Global One uppvisade en viss lojalitet mot sin
leverantor da de tillfragades om de tankte byta leverantér. De uppgav dock att
Global Ones formaga att erbjuda téckning i USA skulle granskas noga under
aterstoden av innevarande kontrakt och da det blev dags att fornya det. Som svar pa
kommissionens undersokning rankade nastan alla befintliga eller potentiella kunder
Globa One, efter att det forvarvats av France Télécom, som en medelstor aktor,
efter MCl WorldCom, Concert Alliance. Detta berodde delvis pa den plétsliga
forlusten av tackning i USA.

Den andra konsekvensen av den anmalda koncentrationen foljer av att Sprints och
MCI WorldComs kunder i USA kombineras. Denna kombination kommer att
forstarka den sistnamndas redan starka stéllning pa marknaden for globda
teletjanster.

De anmélande parterna hdvdade i sin anmalan och i samband med forfarandet att
Sprints befintliga kunder som anvénder Global Ones tjanster kommer att stanna hos
Global One och inte folja med Sprint. Enligt parterna skulle sadana kunder pa nagot
st vara bundna till Global Ones né& Detta bekréftas dock inte av
marknadsundersokningen. Detta motsigs av de bada parternas analys av Global
Ones framtid.

[...]* Det forvantas ocksa att Global One kommer att forlora en betydande del av
sina nuvarande kunder efter sammanslagningen framst pa grund av avsaknaden av
tackning i USA enligt forklaringen i punkt 221 ovan.

Denna andra konsekvens av att kunder sannolikt kommer att byta fran Global One till
den sammandagna enheten bekréftas av Sprint i ett dokument som lamnats till
kommissionen. [...]*66 Exempelvis forklarade ett multinationellt féretag att Global
Oneinte ar verksamt i USA och inte har en tillréckligt stark global verksamhet, men
daremot en mycket val utbyggd verksamhet och tjanster av god kvalitet i Europa,
Mellanostern och Afrika. Ett annat uppgav att de troligen inte kommer att behdlla
sina band med Global One, men att de invantar de fortsatta turerna kring detta
foretag.

66 [..]*
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228

229

230

231

232.

233.

. Transaktionen kommer darfor att ledatill att Global One forsvinner som en ledande
konkurrent pA marknaden for globaa teletjanster till foljd av att foretaget forlorat sin
téckning i USA och den forvantade forlusten av en betydande andel av dess
amerikanska kunder till den sammansdagna enheten. Foljande analys grundar sig
foljaktligen pa att Global One kommer att finnas kvar pa marknaden, men som en
nischaktor som bara kan lamna anbud pé ett begréansat antal kontrakt da foretaget
inte har en egen verksamhet i USA och darmed &r beroende av Sprint, &minstone pa
kort sikt.

a) Analysav marknadsandelar

. | ett dokument8” som lamnades till kommissionen i samband med undersokningen
redogjorde Sprint for sin bild av marknadsandel arna pa den amerikanska marknaden
for datatjanster (som definieras som IP, Frame Relay och ATM) samt pa den totala
externa marknaden (den marknad som inbegriper data, hushalstjanster, internationell
rosttelefoni, frisamtalstjanster och utgdende foretagstjanster). [...]* 1999 fordelade sig
marknadsandelarna enligt foljande for datatjanster: Sprint [5-15]* %, MCI WorldCom
[3545]* %, AT&T [15-25]* %, Qwest [0-10]* % och 6vriga [20-30]* %. For den
storre gruppen av tjanster fordelade sig marknadsandelarna enligt foljande: Sprint [5—
15]* %, MCI WorldCom [30-40]* %, AT&T [30-40]* %, Qwest [0-10]* % och 6vriga
[20-30]* %. Dessa uppgifter, som lamnats av de anmdande parterna, pavisar de
sammangaende parternas starka stallning pa marknaden for globala teletjanster.

. Kommissionen métte marknaden for globalateletjanster pa foljande tva sét:

e Metod A: De totala intakterna fran produkter som ingdr i marknaden for globaa
teletjanster.

e Metod B: Genom att analysera den totala forsaljningen for foretag pa marknaden
for globala teletjanster till cirka 200 foretag med stora utgifter for teletjanster
(vilket gjordesi arendet BT/AT&T).

. Dessutom anal yserade kommissionen kundernas och konkurrenternas bild av aktorerna
pa denna marknad.

Antagandena bakom berdkningarna enligt metoderna A och B grundar sig pa att det
finns flera foretag som verkar pa marknaden &@n i arendet BT/AT& T, inbegripet foretag
som de anmd8lande parterna i Sin anmdan anser vara faktiska eller potentiella
konkurrenter. BT kunde inte |amna uppgifter till kommissionen i tid, si de uppgifterna
om BT grundar sig pasiffrornai undersokningen fran drendet BT/AT& T. Dessa siffror
utgor troligen en underskattning av BT:s marknadsstalIning.

Dessutom gjordes tre ytterligare antaganden, som samtliga gynnar de anméande
parterna och Concert Alliance. For det forsta ansags Global One vara verksamt pa
marknaden, trots att allt tyder pa att manga av dess nuvarande kunder kommer att folja
med Sprint eller bytatill andraleverantorer och att nya potentiella kunder troligen inte
kommer att vélja Global One sa lange som foretaget inte & verksamt i USA dler
Tyskland. For det andra s3 har Qwest, &en om foretaget inte har lyckats |amna
uppgifter till kommissionens undersokning, getts en marknadsandel pa 5 procent, vilket
ar klart 6ver den marknadsandel som Sprint uppskattar att Qwest har i USA. Aven om

67

[.]*

49



Infonet inte heller lamnade uppgifter har dutligen siffran for AUCS fordubblats for att
beakta Infonets forsdljning pa denna marknad. Detta innebdr att Infonet ges en
marknadsandel pa 5procent, vilket & samma som for Qwest och utgér en
overskattning pa sa sétt att Sprint till skillnad frén Qwest inte identifierar Infonet som
en viktig konkurrent i den analys som namnsi punkt 216.

234. Mot denna bakgrund & det troligt att tabellerna enligt metoderna A och B nedan ger en

bild av marknaden som & mer gynnsam for bade MCI WorldCom/Sprint och Concert
Alliance én verkligheten.

1. Metod A

235. Metod A gick ut pa att fran foretagen pa marknaden samla in uppgifter om de totala

intakterna for deras forsdljning i fraga om en lista 6ver tjanster. Denna lista bestod av
globala néttjénsterss.

L ever antor Marknadsandd (%) [p.g.a. avrundning
kansketotalsumman inte & 100 %)]
MCI WorldCom/Sprint69 [25-35]*
Concert Alliance 25-35
Global One/France 15-25
Télécom
Equant <5
Cable & Wireless <5
Qwest 5
AUCY/Infonet 5-15
Level 3 <5
Deutsche Telekom <5
Colt <5
Williams <5

68

69

Globala néttjanster definieras som internationella néttjanster (inbegripet rosttelefoni och data (t.ex.
X.25, frame relay & ATM)), kompletterande tjanster (t.ex. internationella frisamtal, telefonkort m.m.)
och internationella forhyrda forbindelser (International Private Leased Circuits). Definitionen
inbegriper dock inte avancerade tjanster eller utrustning i kundernas lokaler. | denna definition ingar
bara separata tjanster s3som internationella direktkopplade linjer och langdistans- eller
lokalforbindelser om de ingér i en storre grupp av globala néttjanster.

MCI WorldCom [15-25]* procent och Sprint [0-10]* procent. Uppgifterna om Sprint inbegriper ala

dess befintliga kunder av Global One-tjanster med tanke pa Global Ones sannolika tillbakagang.
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2. Metod B

236. Kommissionen samlade sedan in uppgifter om féretagen pa marknaden for att se vilka
intakter varje foretag hade fran globala néttjanster. Dennametod, som ocksa anvandesii
undersokningen i d&rendet BT/AT&T, gick ut pa att samla in uppgifter fran varje
leverantér pd marknaden nér det gdler deras forsdjning till en lista Gver cirka 200
foretag som har de storsta utgifterna for internationella teletjanster i vérlden. Denna
lista byggde pa en storre lista 6ver de 2 000 foretag som har de stérsta utgifterna for
internationella teletjanster. De 200 féretagen stod for minst 35 procent av de 2 000
foretagens samlade utgifter for teletjénster. Tjansternavar desamma somi metod A.

237. Foretagen pa listan identifierades av de anméande parterna som stora multinationella
foretag da de uppmanades att kommentera listan, och de betraktade denna som en
godtagbar vagledande métning av marknaden. Sedan gjordes en liknande analys som i
metod A.

L everantor Marknadsandd (%)
MCI WorldConm/Sprint’© [30-40]*
Concert Alliance 3545
Globa One/France Telecom 5-15
Equant <5
Cable & Wireless <5
Qwest 5
AUCS/Infonet <5
Level 3 <5
Deutsche Telekom <5
Colt <5
Williams <5

238. Uppgifterna i tabellen ovan tycks sdsom Sprint redan konstaterat bekréfta att de
anmalande parterna och Concert Alliance utgor de storsta aktorerna pa marknaden,
langt fore ndgon annan marknadsaktor.

239. Dessa uppgifter om marknadsandelar bekréftas av de analyser dver vinnare och
forlorare i anbudsférfaranden som l[amnats av parterna och tredje parter, inbegripet
konkurrerande anbudsgivare nar det géller att tillhandahdlla tjanster till de cirka 200
storsta kunderna.

70 MCI WorldCom [30-40]* procent och Sprint [0-10]* procent. Uppgifterna om Sprint inbegriper ala

befintliga kunder med tanke pa Global Ones sannolika tillbakagang.
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240

241.

b) Uppfattning om leveranttrerna

. De marknadsandelar som beskrivs i punkt 237 &erspeglar tidigare kontrakt som

vunnits eler forlorats i samband med anbudsforfaranden, men darmed inte
nodvandigtvis leverantdrernas framtida formaga att vinna kontrakt. De ger en
indikation pa framtida marknadsinflytande, men anbudsmarknaden grundar sig ocksa
pa kundernas uppfattning samt pa leverantorernas férmaga att ta pa sig kostnader och
fortsitta att |amna konkurrensméssiga anbud pa kontrakt.

For att se vilken uppfattning kunderna och konkurrenterna pa marknaden har bad
kommissionen tredje parter att rangordna aktOrerna pa marknaden for globala
teletjanster efter en skaa fran 1 (samst) och 5 (bast) utifran en rad faktorer. Dessa
faktorer inbegrep foljande: verksamhet i USA7L, global verksamhet, kapacitet att
tillhandahdlla tjanster, egna nét, varuméarke och kundbas. Ett anta aktorer svarade
med kvalitativa snarare 8n kvantitativa analyser som bekrédftade den kvantitativa
analysen att de starka foretagen pa marknaden var MCI WorldCom/Sprint och Concert
Alliance, foljda av Equant, Cable & Wireless och Globa One som trots vissa svaga
punkter verkar pa marknaden. De kvantitativa analyser som |amnades av tredje part gav
foljande resultat:

71

Sasom konstaterades i analysen av Global One i punkterna 221-226 &r det till f6ljd av det stora antalet
multinationella foretag som har sitt huvudkontor i USA viktigt for leverantérer av globala teletjanster

att ha verksamhet dér.
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242.

243.

244,

245.

L everantor Kundernasbetyg | Konkurrenternasbetyg
MCI WorldCom 3.7 43
Concert Alliance 4,3 4,7
Globa One/France Téécom 32 3,7
Equant 31 40
Cable & Wireless 29 3,6
Quwvest 29 36
AUCY/Infonet 2,6 3,6
Level 3 2,6 30
Deutsche Telekom 2,2 29
Calt 11 2,7
Williams - 2,6
GTS - 25

Sasom framgar av tabellen rangordnar kunder och konkurrenter i allménhet foretagen
ganska lika, aven om konkurrenterna konsekvent ger féretagen hogre betyg an
kunderna, méjligen pa grund av deras storre kénnedom om marknaden. De tva storsta
aktorerna pa marknaden — MCI WorldCom och Concert Alliance — f&r hogst betyg av
béde kunder och konkurrenter. Efter dem kommer ett antal foretag som far mycket lika
betyg, med Globa One och Equant i ledningen for denna grupp.

Det bor noteras att tabellen ovan &erger genomsnitt av de varierande betyg som varje
foretag fatt. Endast MCl WorldCom och Concert Alliance fick konsekvent hdga betyg
for alakriterier och av nastan alla som svarade.

Tabellen tycks ocksa antyda att de aktorer som de anmélande parterna anser vara pa
vég att tréda in pad marknaden inte betraktas som viktiga aktorer pa marknaden, varken
av dem gdva dler av kunderna. Den bekréftar kommissionens asikt att den gett
marknaden en vid definition i sin marknadsanalys.

c) Sutsats

Utifran analysen av marknadsandelar och konkurrenternas bedémningar ovan
konstaterade kommissionen i sitt meddelande om invandningar att bara tva aktorer kan
delta i ett stort antal anbudsforfaranden. Detta tycks gdla bade for de 200 storsta
multinationella foretagen och for Ovriga delar av efterfrigesidan eftersom de
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marknadsandelar som dessa resulterar i & konsekventa i bade absoluta och relativa
termer.

d) Parternassvar pa meddelandet ominvandningar

Parterna menar att deras marknadsandel bara Okar marginglt till foljd av
sammanslagningen. Detta beror pa att Sprint till foljd av sin delaktighet i Global
One bara har en begréansad verksamhet pa marknaden for globala teletjanster. Sprint
skulle darfor bara bidra med en marknadsandel pa [...]*[0-10]* till [...]* procent.
Parterna hévdar att denna Okning inte motiverade att ett forfarande enligt
koncentrationsférordningen inleddes.

Det bor noteras att det dligger kommissionen att undersoka varje dominerande
stallning som kan skapas eller forstérkas genom en anméald transaktion. Parternas
Okade marknadsandel utgor en av de indikatorer som kommissionen granskar da den
skall beddma forandringar i de anmédande parternas marknadsinflytande. |
meddelandet om invandningar konstaterades att detta tillssmmans med att en
konkurrent pa den relevanta marknaden forlorar sin potentiella verksamhet i USA
innebér att det skapas en gemensam dominerande stéllning.

Vidare hévdar parterna att koncentrationen inte har nagot orsakssamband med
forandringarna i fraga om agarforhallanden och kontroll av Global One. De menar
att beslutet att dndra Global Ones agarstruktur fattades langt fore Sprints beslut att
ga samman med MCl WorldCom. De havdar vidare att meddelandet inte &r inriktat
pa den lilla 6kning av marknadsandelen som beror pa Sprint, utan i stéllet pa en
annan transaktion som kommissionen redan hade granskat.

Kommissionen godtar att det inte finns ndgot orsakssamband mellan denna
transaktion och uppdelningen av Global One (se punkt 221 ovan). Uppdelningen av
Global One & dock relevant vid beddmningen av konkurrensen pa marknaden.
Kommissionen & skyldig att beakta forhdllandena pa marknaden och att forsoka
forutse hur marknaden kommer att utvecklas i framtiden. | stéllet & Global Ones
tillbakagang ett faktum som foljer av de andrade &garférhallandena och av forlusten
av dess amerikanska partner, namligen Sprint.

Parterna pekar sedan pa beslutet om BT/AT&T, da marknaden for globaa
teletjanster  konstaterades inbegripa “tunga konkurrenter” och vara "mycket
konkurrensutsatt och l&ttrorlig”, samt att kunderna var "tillrackligt sofistikerade och
maktiga" for att kunna stdlla egna krav. De pekar ocksa pa det antal alvarliga
potentiella kunder som kommissionen noterade i det beslutet. Vidare pekade de pa
FCC:s bedut om BT/AT&T fran oktober 1999, dar inte heller denna
konkurrensmyndighet fann négra betydande hot mot konkurrensen. De ansdg att den
forandrade marknadsstruktur som kommissionen identifierade i sitt meddelande om
invandningar inte skulle ha kunnat ske pa en sa kort tid.

Sasom anges i punkterna 206-218 inbegriper de marknadsaktorer som kommissionen
valt ut inte bara de féretag som kommissionen ansdg verka pa den relevanta marknaden
I bedutet om BT/AT&T (och som MCI WorldCom i forfarandet i arendet BT/AT&T
ans3g utgora marknadsaktorer tillsammans med det nu insomnade samriskforetaget
Unisource), utan dven andra foretag som parterna ocksd ansag vara verksamma pa
marknaden (varav vissa inte i nagon namnvard omfattning forekom pa den
forteckning over vinnare och forlorare i anbudsférfaranden som kommissionen
erhdlit).
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Parterna havdar i svaret att kommissionen har underskattat konkurrensen pa
marknaden for globalateletjanster. Nér det galler faktiska konkurrenter havdar de for
det forsta att Equant och Cable & Wireless fortfarande &r globala konkurrenter pa
marknaden. For det andra menar de att Infonet, Level 3 och Teleglobe utgor
betydande nya aktorer. Parterna fortsdtter med att hdvda att Global One kommer att
forbli en viktig kraft pa marknaden genom att bygga upp sin verksamhet i USA med
nya investeringar och en mgjlig allians med en amerikansk operatdr, samtidigt som
foretaget kommer att behdlla sina befintliga kunder i USA och ta en del kunder fran
Sprint da detta foretag distribuerar Global Ones nya tjanst. Enligt parterna bekraftar
kunderna standpunkten att Global One forblir en viktig aktor &ven efter att dess
forbindel ser med Sprint klippts av.

Parterna kritiserar kommissionens syn att de potentiella konkurrenter som
identifierades i beslutet om BT/AT&T inte forekom i ndgon namnvard omfattning i
den férteckning Over vinnare och forlorare som lamnats till kommissionen. Enligt
parterna skulle potentiella konkurrenter inte forekomma i en sadan forteckning, utan
bara faktiska konkurrenter. Dessutom pekar parterna framfor allt pa Bells regionala
verksamhetsféretag (RBOC) och Global Crossing som betydande potentiella
konkurrenter.

Parterna citerar ofta beslutet om BT/AT&T vad géller potentiella konkurrenter.
Efter att detta beslut fattades i mars 1999 har bara de foretag som kommissionen
identifierat som marknadsaktorer, sdsom Qwest, Williams och GTS, borjat att synas
I anbudsforfaranden. Detta antyder att de andra foretag som identifierades som
potentiella konkurrenter i beslutet om BT/AT&T & mindre trovardiga én vad man
datrodde.

Slutligen kritiserar parterna kommissionens anays for att den Overskattar den
samlade enhetens marknadsinflytande. Framfor allt pekar parterna pa fyra
huvudsakliga brister som skulle finnas i den metod som anvands. FOr det forsta
motsvarar mattet av marknadsandelar pa marknaden for globala néttjanster inte
marknadsdefinitionen, och Concerts marknadsandel Gverdrivs. For det andra anser
de att metod B &r felaktig eftersom det inte motiveras hur urvalet av 200 foretag fran
den storre gruppen av 2000 foretag kan anses vara representativa for alla
multinationella foretagskunder. For det tredje anser de att den marknadsandel som
Sprint ges & altfor stor eftersom man antog att Sprint skulle behdlla ala sina
kunder som anlitar Global Ones tjanster. Slutligen hdvdar de att kommissionen inte
kan behandla Concert Alliance som en enda enhet vid berdkningen av
marknadsandelar eftersom BT, AT&T och Concert konkurrerar med varandra om
vissa kontrakt.

Kommissionen noterar att urvalet av 200 foretag & en metod for att méta
marknaden som utgor ett alternativ till den metod som grundar sig pa intakter.
Frégan om Sprints marknadsandel har redan tagits upp i punkt 249 ovan. N&r det
gdler sammanstdliningen av  adliansen Concerts marknadsandelar  &r
sammanstalningen av marknadsandelarna for en grupp av féretag som & knutna till
varandra genom avtal om bildande av ett gemensamt foretag helt forenlig med
normal konkurrensréttslig analys. Det bor ocksa noteras att medlemmarnai Concert
Alliance distribuerar samma Concert-produkter.

Skapande av en dominerande stallning for tva aktorer
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a)  Avsaknad av en dominerande aktor

Mot bakgrund av den information om marknadsandelar som ges i punkterna 235 och
237 samt mdjligheten att lamna anbud pa ménga nya kontrakt kan varken MCI
WorldConvSprint eller Concert Alliance forvantas uppna en dominerande stéllning
ensamma. Om nagon av dessa aktdrer skulle forsoka utéva marknadsinflytande
gava, kommer den andra att kunna motarbeta detta forsok tack vare dess egen
verksamhet pa marknaden. | Sttt meddelande om invandningar ansdg dock
kommissionen att de bada foretagen tillsammans skulle ha en sddan marknadsstalIning
att de gemensamt dominerar marknaden for globala tel etjanster.

b)  Kriterier for parallella beteenden

| manga tidigare &enden som ror en kollektiv dominerande stéllning har
kommissionen tillampat foljande kriterier for att bestdmma sannolikheten for att en
kollektiv dominerande stéllning skapas €eller forstérks. Dessa kriterier utgérs av
foljande: i) den relevanta produkten skall vara homogen, ii) marknadsandelarna
skall vara stabila och symmetriska, iii) hinder skall finnas for intrade pa marknaden,
iv) kostnaderna & symmetriska, v) efterfragan skall vara stagnerande och oelastisk
samt vi) den tekniska utvecklingen skall galangsamt.

Dessa kriterier & vanligtvis viktiga verktyg for att bedéma de fyra grundl&ggande
fragor som ror analysen i @renden med en kollektiv dominans enligt koncentrations-
forordningen, det vill séga

a) finns det négra incitament for marknadsaktorerna att inleda paralella
beteenden?

b) & det latt for marknadsaktérerna att 6vervaka de andra marknadsaktorernas
konkurrensbeteende?

c) finnsdet ndgot som avskracker marknadsaktOrerna frén att avsta fran parallella
beteenden?

d) & det mojligt for efterfragesidan att motverka parallella beteenden?

Sammanfattningsvis antog kommissionen foljande syn pa dessa kriterier i sitt
meddelande om invandningar. Eftersom globala teletjanster skraddarsys efter varje
kunds behov tycks de vid en férsta anblick inte vara homogena. Globala teletjanster
bestédr dock av samma grundigggande komponenter, och konkurrensen mellan
leverantOrer om en viss kunds verksamhet grundar sig pa samma kundbehov. Det ar
svart att bedoma marknadsandelarnas symmetri och stabilitet eftersom denna
marknad &r ny och har préglats av varierande allianser (dé&r denna sammanslagning
bara & den mest aktuella) och koncentration under de senaste tva aren. Hindren for
marknadsintrade & definitivt stora eftersom en marknadsaktor maste ha en
omfattande infrastruktur och ta pa sig icke atervinningsbara kostnader for att delta i
anbudsforfaranden. Métt i varde okar efterfragan avsevart, men métt i volym (dvs.
antalet kunder som behover globala teletjanster) okar den mycket langsammare.
Efterfrégan & inte sarskilt priskandig eftersom kvalitet & den viktigaste
konkurrensfaktorn pa denna marknad. Marknaden utvecklas tekniskt, men denna
utveckling paverkar alla aktorer pa ett liknande sétt.
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.| meddelandet om invandningar héavdas att konkurrensen pd en marknad som
detaljhandel smarknaden for branslen (se &endena Exxon/Mobil och TotalFina/Elf)
sker genom priser och marknaden fungerar sd att enskilda aktorer foljer
marknadspriserna. Det &r i sddana @renden relevant att titta pa de kriterier som anges
i punkt 258 ovan’2. Incitamenten for samordning konstaterades i dessa drenden vara
stora eftersom alla marknadsaktorer kopte brénsle pa en grossistmarknad och hade
symmetriska marknadsandelar. Den homogena produkten (brénsle) och de helt
Oppna priserna gjorde det latt for marknadsaktorerna att ©vervaka sina
konkurrenters konkurrensbeteende. Overskottskapaciteten inom
raffineringsindustrin innebar att det var latt att straffa eventuella fuskare. En 1&g
priselasticitet pa efterfragesidan och dess spridda karaktéar gjorde det mycket svart
for den att bemdta eventuella parallella beteenden.

| meddelandet om invandningar havdades det att kommissionen i fraga om den
tyska marknaden for gasoverforing pa langa avstand (se arendet Exxon/Mobil)
gjorde invandningar aven om fa av de kriterier som angesi punkt 258 var uppfyllda.
Invandningarna grundade sig inte pa prissamarbete utan pa den geografiska
uppdelningen av marknaden. P& grund av en tidigare kartellisering av marknaden
hade alla marknadsaktorer (med ett undantag) sitt eget territorium dér den hade en
stark marknadsstélining. Alla marknadsaktorer hade liknande incitament att bevara
sin starka marknadsstalning pa sina respektive hemmaplaner. Dessutom gjorde
denna uppdelning i territorier det ganska l&tt att Gvervaka konkurrenternas beteende,
och om nagon skulle ga dver sin grans skulle detta bemétas med samma mynt.

| det aktuella &endet grundar sig marknaden pa anbudsforfaranden, dar
leverantérerna i de forsta stegen av forfarandet i princip véljs ut utifran deras
formaga att erbjuda skraddarsydda och sofistikerade tjanster av hdg kvalitet som
bara ett begransat antal leverantorer kan erbjuda. Med tanke pa de stora hindren for
marknadsintrade (sdsom anges i punkt 205 ovan racker det inte att kunna erbjuda
natet och kanske aven tjansterna, utan man maste ocksa kunna uppvisa tidigare
meriter) skulle eventuella parallella beteenden koncentreras till anbudsprocessen
och formagan att erbjuda konkurrensmassiga tjanster till de foretag som kraver
sadana. | sa fall skulle samarbetet inte ske kring priser utan kring vem som vinner
vilket anbud (och pa vem som har vunnit vilka anbud).

c¢) Foérandringar av incitamenten att konkurrera

1. Tvaledande aktorer och en svans av efterfoljare

264. | meddelandet om invandningar havdades det att den anmalda koncentrationen da

den skulle genomféras samtidigt som Global Ones konkurrensstallning forsvagades
avsevart skulle leda till en marknad med tva ledande aktérer (MCI
WorldCom/Sprint och Concert Alliance) fdljda av mindre konkurrenter. Med
Sprints och MCI WorldComs gemensamma marknadsandelar skulle den
sammanslagna enhetens stallning forstérkas. Efter sammanslagningen skulle de
bada ledande marknadsaktérerna salunda uppvisa liknande konkurrensmassiga
egenskaper och dtnjuta betydande férdelar gentemot 6vriga konkurrenter.
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Sasom framgar av analysen av marknadsandelar skulle de for det forsta ha ungefar
lika stora kundbaser (tillsammans mellan 60 och 80 procent av marknaden) och en
likvérdig marknadsstalIning.

For det andra havdas i meddelandet om invandningar att de skulle atnjuta liknande
kostnadsbaser i fraga om den underliggande infrastrukturen. De anmalande parterna
har konsekvent havdat att det finns rakapacitet tillganglig pa marknaden. Av detta
foljer att kostnaden for att tillhandahdlla né oundvikligen begransas av de priser
som tas ut for rékapacitet pa marknaden. Sdsom parterna har forklarat &r
natkostnaderna for att tillhandahdlla mer avancerade tjanster en funktion av de
bakomliggande nétkostnaderna. Eftersom funktionerna & liknande med liknande
insatser resulterar detta i att bagge aktorerna har liknande néatkostnader. Dessutom
ger storleken pa deras nd och tjansteutbud de bada enheterna skal- och
stordriftsfordelar som inte de mindre konkurrenterna kan uppna. Varken MCI
WorldCom/Sprint eller Concert Alliance maste ta pa sig icke aervinningsbara
kostnader for att bygga ut globala nédt, erbjuda stodtjanster eller anstédla
kundtjanstpersonal for att trada in pa marknaden. Sasom angesi punkterna 200-205
ovan &r detta en dyr och utdragen process som tar flera ar att fullborda ocksa innan
en befintlig aktdr som nyligen har trétt ur en alians (t.ex. Sprint eller Global One)
ater kan trada in pa marknaden pa ett trovardigt sitt. Ovriga kostnadskategorier ror
antingen teleutrustning eller arbete. | meddelandet om invandningar havdas att bada
var funktioner av exogena marknader och darfor ar likvardiga for de bada ledande
aktorerna. Med tanke pa deras storlek &ar det troligt att kostnader for utrustning och
arbete kommer att vara lagre for dessa foretag an for mindre, vilket ger dem
ytterligare konkurrensfordel ar.

For det tredje kommer bade den sammanslagna enheten och Concert Alliance att fa
ett liknande utbud av tjanster av likvérdig kvalitet som deras viktigaste konkurrenter
inte erbjuder i samma omfattning. Detta far stod bade i den anays av
marknadsandelar som redovisas i punkterna 229-244 ovan och i
marknadsundersokningen. De bada akttrerna har ett stort utbud av tjanster som de
kan erbjuda stora multinationella kunder. Andra aktorer har ocksa ett stort utbud av
tjanster men MCI WorldCom/Sprint och Concert Alliance far genomgaende ett hogt
betyg for de flesta av sina tjanster, medan konkurrenterna har mer betydande
svagheter.

For det fjarde havdas i meddelandet om invandningar att bade den sammanslagna
enheten och Concert Alliance har ett starkt och va etablerat varumérke, som
innebdr en allmént positiv bild av dessa leverantorers kvalitet och tillforlitlighet.
Bade den sammanslagna enheten och Concert Alliance har egna nét i en stor del av
vérlden, och har darmed en god kontroll 6ver kvaliteten pa sina nat och en stor
geografisk réckvidd. Mindre konkurrenter kan ha globala né, men anses pa
marknaden ha "tunna' na som inte har tillracklig bandbredd fér att tillgodose
kundernas allt storre behov. De har ocksa tekniska stéd- och kundtjanster som finns
globalt tillgangliga for deras kunder.

Till skillnad fran 6vriga aktorer pa marknaden har den sammanslagna enheten och
Concert Alliance tack vare att de deltar i flertalet anbudsforfaranden en mycket mer
fullstandig information om sina konkurrenter och olika anbud an vad de mindre
konkurrenter som inte kan deltai alla anbudsforfaranden har. Enligt de uppgifter om
vinnare och forlorare i anbudsforfaranden som kommissionen har fatt deltar
antingen MCI  WorldCom/Sprint  eller  Concert Alliance i flertalet
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anbudsférfaranden. Exempelvis vann MCI WorldCom/Sprint eller Concert Alliance
ett mycket stort antal av samtliga anbudsforfaranden enligt de uppgifter om vinnare
och forlorare i anbudsférfaranden som BT lamnat. N&r det galler motsvarande
uppgifter frén Cable & Wireless inbegrep pa samma sétt ett mycket stort antal av de
anbudsforfaranden som detta féretag forlorade MClI WorldCom och Concert
Alliance som konkurrenter. | MCI WorldComs egna forteckningar dver vinnare och
forlorare forekom mindre aktorer knappast als som vinnare eller som
huvudkonkurrenter som forvantades finnas med pa dutforteckningen. Tvéartom
framstod Sprint eller Concert Alliance som vinnare i hélften av de
anbudsforfaranden som MCIl WorldCom forlorade. Enligt uppgifter om vinnare och
forlorare fran AT& T utgjordes en stor mgjoritet av deras huvudkonkurrenter i fall
dér detta foretag vann anbud av antingen MCl WorldCom eller Sprint.

Det bor ocksa noteras att MCI har distribuerat tjanster fran Concert som en del av
ett upplosningsavtal med BT, medan Sprint under en 6vergangsperiod kommer att
fortsétta att distribuera Global Ones tjanster och utfora Global Ones kontrakt i USA.
Detta Okar Oppenheten pd marknaden nar det gdler kundernas identitet och
egenskaperna hos de tjanster som dessa anvander da de skall utfarda sin nastainfordran
av fordag.

| meddelandet om invandningar konstaterades att sammanslagningen skulle géra
MCIl WorldCom/Sprint och Concert Alliance till mycket jambordiga aktorer pa
marknaden for globalatel etjanster.

2. Anbudsspelet

. | meddelandet om invandningar hvdades vidare att den nya marknadsstruktur som
skulle folja av sammanslagningen kan tankas leda till en underforstadd samordning
mellan MCI WorldCom/Sprint och Concert Alliance med tanke pa hur de bada
deltar i anbudsforfaranden.

De finns tva majliga anbudssituationer. Den forsta situationen géler anbud for att
fornya eller uppgradera ett telekontrakt dar antingen den sammanslagna enheten
eller Concert Alliance har det nuvarande kontraktet. | sadana fall hévdas i
meddelandet om invandningar att andra konkurrenter inte har ndgra starka
incitament att utmana den nuvarande leverantdrens stallining. Detta forstarks
ytterligare av den sistndmndas inneboende kostnadsférdelar (kostnaderna for att
byta leverantor kan uppga till hela 20 procent) och kunderna & av naturliga sk
oroade Over foljderna av bytet (att byta nétanslutningar fran en leverantor till en
annan, att uppréatthdlla nétets funktion under bytet m.m.). Exempelvis uppgav en
kund att &ven om man inte var ndjd med den nuvarande leverantdren s maste
skillnaden i pris och prestanda mellan denna och en potentiell ny leverantdr vara
betydande for att motvaga kostnaderna for att byta. Den andra situationen ar den déar
varken den sammanslagna enheten eller Concert Alliance & nuvarande leverantor
(dvs. for en ny kund av globaateletjanster eller en ny tjanst till en befintlig kund av
globaateletjanster).

1) MCI WorldCom/Sprint eller Concert Alliance som nuvarande leverantdr

274. 1 fall den sammanslagna enheten eller Concert Alliance & nuvarande leverantor for

ett kontrakt som skall fornyas havdas i meddelandet om invandningar att den andra
parten skulle haincitament att delta i anbudsforfarandet, men intei den grad att den

nuvarande leverantdrens stallning @ventyras. Att delta i anbudsforfarandet skulle
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innebdra olika fordelar for den andra oligopolisten. For det forsta skulle denna
kunna fa mer information att anvanda i framtida anbudsférfaranden. Dessutom
forstérker denna ytterligare uppfattningen att foretaget & en konkurrenskraftig
anbudsgivare, samtidigt som det genom sin blotta nérvaro begransar tredje parts
formaga att upptrada som allvarliga utmanare i anbudsforfarandet.

Genom att inte konkurrera aggressivt om priser i det andra steget ger konkurrenten
den nuvarande leverantdren incitament att upptréda pa ett liknande sitt om
situationen & den omvéanda. Med tanke pa hur ofta anbudsforfaranden forekommer
drjer det sannolikt inte lange forran detta intraffar. Genom att bidra till att hdlla
uppe priserna ser den andra leverantoren till att marknaden ges prisinformation som
inte aventyrar en liknande strategi i andra anbudsforfaranden dér denna har det
nuvarande kontraktet.

i) Ny kund eller tredje part som nuvarande leverantdr

| anbudsférfaranden dér varken den sammanslagna enheten eller Concert Alliance
har det nuvarande kontraktet hdvdas i meddelandet om invandningar att de bada
enheterna skulle ha lika chans att vinna kontraktet och veta att de har fordelar
gentemot sina mindre konkurrenter.

| meddelandet om invandningar beskrivs foljande strategi: Deras forsta strategi
skulle sdlunda vara att erbjuda en portfolj med skraddarsydda tjanster som i princip
bara de tva kan erbjuda, eller med andra ord att konkurrerai forsta hand med andra
faktorer an pris i anbudsforfarandets forsta steg. For det andra kommer deras
prisséttningsstrategi formodligen initialt att ga ut pa att sitta ett pris inom ett givet
band (&dven om priset inte & den viktigaste fragan i det steg da man svarar pa
begaran om fordag). Bandets 6vre grans skulle grunda sig pa information fran
tidigare anbudsforfaranden dar ingen av dem redan var leverantér. Den nedre
gransen skulle & andra sidan besta av det hogsta pris dar de kan vara sikra pa att
utesluta andra (eventuella) anbudsgivare.

| meddelandet om invandningar havdades att det skulle varaftill fordel for bade den
sammanslagna enheten och Concert Alliance att vinna sadana anbud och att fa
information. Detta skulle forstdrka deras rykte som ledande aktorer hos kunderna
samtidigt som det Okar hindren for marknadsintréde och expansion fér andra
faktiska eller potentiella konkurrenter, vilka maste ta pa sig icke atervinningsbara
kostnader som de sjalva kan finansiera med intakter fran en redan befintlig kundbas.
Assymetrisk information om tidigare anbudsforfaranden till forman for MCI
WorldCom/Sprint eller Concert Alliance far vardera foretaget att avsta fran
kortsiktiga vinster genom att htja sina priser for att pa sa sétt bygga upp ett rykte i
syfte att konsekvent ta ut htgre priser palangre sikt.

d) Det parallella beteendets hallbarhet

1. Incitament att inte avsta frén ett sddant beteende

. | meddelandet om invandningar konstaterades att bade MCI WorldCom/Sprint och
Concert Alliance skulle haincitament att inte avsta fran sddana parallella beteenden
som beskrivs i punkt 273 ovan i en situation dér anbudsférfaranden & vanliga.
Varje foretag exponerar sig genom ett oberoende men parallellt beteende for risken
att det andra foretaget 1agger ett |agre prisi anbudsforfarandets sista steg och att det
forstnamnda dérmed forlorar detta forsta anbud. Eftersom vinnarens identitet
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omedelbart blir kénd avdéjar sig det fuskande foretaget som ett icke
samarbetsvilligt foretag. Om anbudsforfaranden & vanliga drabbas det av
vedergdllning och gar déarmed miste om ytterligare framtida vinster som det kunde
ha fatt genom att upptrada parallellt. Om tidsperspektivet &r tillrackligt 1angt (dvs.
om det finns ett tillrackligt antal anbudsforfaranden dar de bada ledarna kan
samverka) overstiger de forlorade framtida vinsterna den omedelbara vinst som &r
forknippad med att fuska. Da de bada féretagen har lika chans att deltai och vinna
anbud tjgnar de pa att samarbeta. | uppgifter fran BT anges att MCI
WorldCom/Sprint och Concert Alliance under 1999 deltog i mer an 70
anbudsfdrfaranden.

Av de uppgifter om vinnare och férlorare samt de upplysningar om marknaden for
forsdljning till de 200 stérsta foretagen framgar det att foretagen kanner till vem som
for narvarande ar leverantor till dessa multinationella foretagskunder. Exempelvis
anger Sprint att "Kontogruppen mer sannolikt kanner till och tar upp nuvarande
leverantorer i en forteckning. Eftersom AT&T och MCI WorldCom &r nuvarande
leverantOrer i ett ganska stort antal anbudsforfaranden ar det sannolikt att de fors upp
pa sadana forteckningar oftare @n konkurrenter som inte lika ofta ar nuvarande
leverantorer." 73 Det & darfor 14t att upptacka eventuella avsteg fran det pardlella
beteendet.

Enligt meddelandet om invandningar skulle det scenario som beskrivs i punkt 273
ovan leda till overpriser for vissa typer av kontrakt och till priser som ligger
narmare marknadsmassiga nivaer i andra anbudsforfaranden. Det kan hévdas att de
hogre priserna inte skulle vara hdllbara eftersom dessa kunder skulle kanna till att
l&gre priser tas ut i branschen. | meddelandet om invandningar konstaterades det
dock att detta var osannolikt av foljande skal: For det forsta ar sadana tjanster
differentierade och det & svart for kunderna att gora jamforel ser utifrén priset. Aven
om de grundléggande kostnadsdelarna ér kanda kanner andra kunder inte till en viss
kunds specifika behov. For det andra bygger det pa antagandet att de tva ledande
aktorerna har ett incitament att konkurrera med varandra nar en av dem &
nuvarande leverantor. Detta & sasom forklarats i punkt 275 ovan inte fallet. De
mindre aktorerna har inte heller rad att utmana den nuvarande leveranttren,
eftersom de maste 6vervinna kundens kostnader for att byta leverantor samt de
konkurrensnackdelar som beror pa samre information, kostnadsbild och kvalitet.

Det kan vidare havdas att eftersom marknaden for tillhandahdllande av globala
teletjanster okar i varde, sd skulle detta medftra incitament att avsta fran det
parallella beteendet. | meddelandet om invandningar bemottes detta med foljande
argument. Métt | antal kunder &r tillvaxten mycket |&gre eftersom det inte finns
sarskilt manga nya foretag som behdver globala teletjanster. Eftersom den
sammanslagna enheten och Concert Alliance har lika chans att vinna nya anbud
undergraver dessutom inte det faktum att de konkurrerar om dessa anbud
stabilitetens i det parallella beteendet. Det skulle snarare befésta deras stallning som
dominerande oligopolister eftersom det skulle gora det annu svarare for mindre
aktorer att fa stora kunder, och det skulle forstarka deras rykte ytterligare.

2. Mindre konkurrenter och nya aktorer kan inte utmana det parallella beteendet

73
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| meddelandet om invandningar uppgavs att mindre konkurrenter av tre skél
knappast kan lamna anbud som overtréffar de bada ledarnas.

For det forsta har de inte samma genomgdende kvaliteter som de bada
huvudaktérerna pa marknaden. Enligt deras konkurrenters omdome har MCI
WorldCom/Sprint och Concert Alliance en utméarkt global rackvidd och ett
tillforlitligt globalt nét med en god bandbredd pa nyckelmarknader. De har ocksa ett
utmérkt produktutbud som omfattar bade ddre teknik, som fortfarande efterfragas,
och nyare teknik, som nya potentiella aktorer tycks forlitasig till.

For det andra har konkurrenterna inte samma fordel nér det gdler kostnads- och
prisinformation som MCI WorldCom/Sprint och Concert Alliance. Det &r viktigt att
ha kostnadsfordelar och prisinformation om man skall vara en aktiv anbudsgivare
med en trovardig chans att vinna i slutet av anbudsforfarandet eftersom kostnaderna
for att 1amna anbud & htga och det & extremt svart att fortsatta att [amna anbud pa
kontrakt utan en sadan fordel. Konkurrenterna har i siéva verket inte samma
sofistikerade prisinformationssystem, kostnadsmal samt skal- och stordriftsfordelar
som de anmdande parterna och Concert Alliance. Slutligen havdades det i
meddelandet om invandningar att de inte har samma stora kundbas, som &r viktig
for att hdlla kostnaderna under kontroll, eler tillgang till relevant information om
rivalernas kostnader genom erfarenheter av tidigare anbud. Detta bekréftas av
konkurrenternas omdémen om MCI WorldCom/Sprint och Concert Alliance, som
genomgdende & goda, och ingen annan konkurrent far genomgdende samma
omdome.

Det & i gélva verket sannolikt att de mindre konkurrenterna har ett intresse av att
folja de prissignaler som de bada ledande aktdrerna skickar ut. Om de skulle inleda
priskrig for att vinna kunder |6per de — forutsatt att de lyckas na det andra steget av
anbudsforfarandet — en stor risk att de bada oligopolisterna satter mycket
konkurrensmassiga priser som i sluténdan skulle tvinga bort de mindre aktrerna
fran marknaden. De bada ledarna skulle klara detta eftersom de mindre aktérerna
deltar i ett mycket mindre antal anbudsforfaranden an dem. Det skulle snabbt bli
olonsamt att stanna kvar pa marknaden om man upprepade ganger forlorar kontrakt.
De bada ledarna skulle ocksa vidta vedergallningsdtgarder mot en viss mindre
konkurrent genom att med framgang konkurrera om kontrakt dér den sistndmnda
har det innevarande kontraktet.

DA en ny aktor lamnar anbud kommer den att stéllas infor de bada ledande
aktorernas starka sidor da dessa dltid har en betydande konkurrensfordel. En ny
konkurrent maste gora stora investeringar i natkapacitet, accesspunkter (points of
presence) och kundtjanstpersonal samt ta pa sig kostnader som MCI
WorldCom/Sprint och Concert Alliance redan har tackt. Atminstone for de forsta
anbuden skulle de nya aktérerna inte lamna anbud under sina genomsnittliga totala
kostnader, medan de nuvarande leverantdrerna kan vara villiga att ga ner till sina
genomsnittliga rérliga kostnader. En ny potentiell anbudsgivare kan vara effektivare
an den nuvarande leverantdren, men den sistnamnda skulle altid kunna bjuda under
denna och pa sa sétt hindra ett eventuellt intrade. | meddelandet om invéandningar
konstaterades sdlunda att MCI WorldCom/Sprint och Concert Alliance da kommer
att kunna fornya det befintliga kontraktet paicke konkurrensméssiga villkor.

| meddelandet om invandningar hévdades det ocksa att marknadsintréde ocksa kan
motverkas av den langa tid som varje anbudsforfarande tar. Aven om den nya
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aktoren anser sig ha méjlighet att vinna ett kontrakt méaste den Gvervaga den langa
tid som hinner gainnan den borjar fa nagraintakter.

| meddelandet om invandningar antyddes ocksa att vedergd Iningsméjligheterna okar
genom att MCl WorldConmv/Sprint och Concert Alliance konkurrerar pa ett antal olika
marknader. Dessa inbegriper marknaden for universella férbindelser, marknaden for
|angdistanssamtal och internationella samtal i USA och Europa samt det faktum att de
ager internationell kabelkapacitet. Dessa verksamheter pa andra marknader gor det
mojligt for de bada foretag som gemensamt dominerar marknaden att fortsétta att styra
marknaden for globada teletjanster genom at mdjligheten att  vidta
vedergdlIningsatgarder pa en annan marknad okar.

Mot denna bakgrund konstaterades i meddelandet om invandningar att det var
mycket osannolikt att mindre konkurrenter eller nya marknadsaktorer skulle kunna
forhindra detta parallella beteende.

3. Kundernakan inte utmana det parallella beteendet

.1 meddelandet om invandningar uppgavs att det inte finns nagra uppenbara
begréansningar for sddana parallella beteenden pa efterfragesidan. Det hévdades att
om kunderna av nagot skal skulle 6vervaga att byta leverantor sa stélls de infor en
rad dyra alternativ. De kan dterga till att organisera dessa teletjanster internt, vilket
— &ven om det & mgjligt — enligt kundernas svar tycks vara osannolikt eftersom det
skulle vara dyrt och tidstdande. Kunderna uppgav dock att "féretaget behtver dessa
tjanster, sa det rader inga tvivel om att vi kommer att kdpa dem" eller att "aven om
priset p& en viss tjanst skulle hojas generellt sa skulle vi troligtvis vara tvingade att
fortsdtta att kopa denna tjanst". De altmer sofistikerade tjanster som
multinationella féretag erbjuds och den betydande tid, de stora kostnader och de
komplikationer som skulle folja av att byta leverantdr tillsammans med det
minskande antalet verkliga aktorer pa marknaden innebar att kundens inflytande
over leverantdren minskar.

Enligt meddelandet om invéandningar skulle alternativet fér en kund som véljer att
byta fran MCI WorldCom/Sprint eller Concert Alliance till en annan leverantor
besta i ett kontrakt med en mindre och underl&gsen leverantér samt i att galva
forstka integrera tjansterna, vilket skulle medféra ytterligare kostnader och kan
aventyra natets tillforlitlighet. Detta ger kunderna annu ett starkt incitament att halla
sig till ett av de bada foretagen.

e) Parternas svar pa meddelandet ominvandningar
- Anbudsforfarandet

Parterna anser att fyra aspekter i kommissionens analys av anbudsmarknaden &r
felaktiga. For det forsta sker inte alla anbudsforfaranden i tva steg. Vissa kunder
genomfdr snabba forfaranden dér det vinnande anbudet véljs efter att forslagen
kommit in, utan det andra steg i anbudsforfarandet som omndmns i punkt 78 ovan.
For det andra havdar parterna att kommissionen inte tillméter priset den betydelse i
anbudsforfarandet som det fortjanar och att vissa kunder i sitt svar anger att priset &r
mycket viktigt. FOr det tredje instdmmer de inte med kommissionen i att det &r
nodvandigt att ha egna nét for att verka pa marknaden for globala teletjanster och
vara en trovardig anbudsgivare. De menar ocksa att kunderna inte kréver detta av
leverantbrerna.
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A andra sidan & underférstddd samordning fortfarande méjlig &en om
anbudsforfarandet skulle bestd i ett snarare @n i tva steg. Alla fordelar med
asymmetrisk information, storre erfarenheter av anbudsforfaranden och légre
kostnader skulle vara lika stora i andra typer av anbudsforfaranden eftersom
koparen méaste gora ett forstaimplicit eller explicit urval av anbudsgivare grundat pa
kvalitet.

- Skapande av kollektiv dominans

Parterna pekar pa fyra huvudskal till att sammanslagningen inte kommer att skapa
en kollektiv dominans mellan MCIl WorldCom/Sprint och Concert Alliance. Sasom
anges i punkt 248 ovan kommer sammanslagningen for det forsta bara att fa
minimala effekter pa marknaden och den samlade enhetens marknadsandel. Sasom
ocksd angetts tidigare anser parterna for det andra inte att Concert Alliance kan
betraktas som en enda enhet med en samlad marknadsandel. For det tredje havdar
parterna att det inte finns nagra ekonomiska grunder for att anvanda begreppet
kollektiv dominans pa marknaden for globala teletjanster efter sammanslagningen.
Parternaforklarar att leveranttrer pa en anbudsmarknad kan prisdiskriminera mellan
kunder. Dessutom kan foretag med en liten marknadsandel, sdsom Equant och
Cable & Wireless, i praktiken begransa beteendet fran foretag med storre
marknadsandelar. Slutligen finns det ingen réttsig grund for slutsatsen i fragan om
kollektiv dominans.

N&r det gdler den réttsliga grunden for en analys i frdgan om kollektiv analys
namner parterna bland annat domen i maet Kali och Salz, och menar att
kommissionen maste konstatera att tillvaxten pa efterfrégesidan & mattlig med en
oelastisk efterfrdgan och ett obetydligt kundinflytande som uppvéager
marknadsaktorernas inflytande for att kunna konstatera att det réder en kollektiv
dominans. Utbudssidan maste vara kraftigt koncentrerad med en marknad som &r
mycket Oppen for en homogen produkt, en mogen produktionsteknik, stora hinder
for marknadsintrade samt leverantorer med finansiella kopplingar och kontakter pa
flera marknader. Parterna havdar att meddelandet om invandningar bara &r inriktat
pa och inte lyckas pavisa att marknaden ar homogen, att det finns stora hinder for
marknadsintrade, att marknaden & Oppen, att efterfrégan & oelastisk och tillvaxten
stagnerande, att produktionstekniken & mogen samt att det finns mojligheter till
vedergdIningsatgarder. Dessutom forbiser kommissionen i sitt meddelande om
invandningar en nyckelfaktor som identifieradesi arendet Gencor/Lonrho, namligen
kundinflytande som uppvéager marknadsaktorernas inflytande.

Parterna anklagar kommissionen for att beskriva utbudssidan pa marknaden for
globala teletjanster pa ett felaktigt sétt. For det forsta anser de att kommissionen inte
pa ett riktigt sétt aterger den heterogena karaktéren hos de produkter som kunderna
erbjuds. For det andra havdar de att kommissionens kostnadsanalys motsager sig
sév och att olika leverantorer har olika kostnadsmodeller. Parterna ifragasitter
kommissionens analys att marknaden for globala teletjanster & homogen och menar
att inget tjanstepaket ar det andra likt utan att de skraddarsys efter kundernas behov.

Né&r det gdler de stora hindren for marknadsintrade hévdar parterna att varken
varumérke, befintlig kundbas, kostnaderna for att |amna anbud, erfarenheter av
tidigare anbudsforfaranden eller avsaknaden av egna nét utgor stora hinder for
intréde pa marknaden for globalateletjanster.
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Parterna forklarar att anbudsgivarna har tillgang till mycket mindre information
under anbudsforfarandet &n vad som angesi meddelandet om invandningar.

Parterna havdar i sitt svar att marknaden vaxer snabbt och att efterfrégan &r
priskanslig, tvartemot vad som sags i meddelandet om invandningar. Parterna
uppger att den tekniska utvecklingen gar snabbt pd marknaden och att kunderna
kommer att krava ny teknik nér de & overtygade om att den uppfyller deras behov.
Parterna konstaterar att eventuella vedergdlningsmajligheter skulle innebéra att
marknaden for globalateletjanster fungerade som en kartell.

Slutligen havdar de att kommissionen i sitt meddelande om invandningar inte
namner det motvagande kundinflytande som kunder av globaateletjanster har da de
séva &r stora och sofistikerade foretag, har informationskanaler samt tecknar langa
kontrakt. Parterna menar att koparna & sofistikerade och har ett motvagande
kundinflytande. De pekar framfor allt pa forekomsten av konsulter som arbetar for
kunderna och pa att féretagen ofta anlitar mer @n en leverantér med méjlighet att
byta mellan dessa till en lagre kostnad an vad som skulle vara falet vid ett nytt
anbudsforfarande.

Sutsats

Kommissionen erkanner att det inte var mdjligt att pavisa avsaknaden av
konkurrenstryck pa de sammangaende parterna och Concert Alliance fran faktiska
konkurrenter sasom Equant eller Cable & Wireless. En viktig konsekvens av att det
finns ett sddant konkurrenstryck &r att efterfragesidan kan utdva ett inflytande som
uppvéager eventuella parallella beteenden hos de bada ledande aktorerna. Kunderna
kan i galva verket framja tillkomsten av andra ledande aktdrer genom att sluta
kontrakt med befintliga mindre konkurrenter. En av de nyckelfaktorer som bor
granskas nar man bevisar att det skapas en kollektivt dominerande stallning, det vill
saga att efterfrégesidan inte kan motvaga eventuella oligopolisters stéllning, kunde
darfor inte pavisas. Oavsett fortjansterna hos Gvriga argument som parterna | agger
fram | ditt svar bedutade kommissionen sig for att inte driva vidare sina
invandningar i fraga om marknaden fér globaateletjanster.

I nternationell rosttel efoni

Nér det galler marknaden for internationell rosttelefoni har kommissionen fétt in ett
antal kritiska synpunkter frdn USA- och EU-baserade operatorer om att
sammanslagningen skulle leda till att det skapas en dominerande stéllning pa
marknaden for internationell rosttelefoni till foljd av att parterna tillsammans med
AT&T har en stark stéllning pa de amerikanska detaljist- eller grossistmarknaderna
for langdistanssamtal.

Kommissionens bedomning av de konkurrensfrégor som tredje parter tar upp har
lett till slutsatsen att om det fanns en risk for att sammanslagningen skapar eller
forstéarker en dominerande stéllning enligt vad som avses i artikel 2.3 i
koncentrationsforordningen pa marknaden for internationell rosttelefoni, sa skulle
detta vara en konsekvens av en dominerande stéllning pa den inhemska amerikanska
detaljist- eller grossistmarknaden for langdistanssamtal. Det & dock osdkert om
nagon dominerande stallning skulle skapas eller forstarkas som en konsekvens av en
dominerande stéllning pa nagon annan marknad. Av denna anledning kan man inte
siga att sammanslagningen mellan parterna pa den amerikanska marknaden for
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langdistanssamtal skulle fa omedelbara, betydande och forutsagbara effekter inom
den Europei ska gemenskapen.

Det finns tva huvudvégar for en europeisk operatér att formedla telefonsamtal
mellan Europa och USA.

e Den forsta bestar i att den europeiska operatér som formedlar samtalet kommer
Overens med en amerikansk operatér om att den forstndmnda l&mnar Gver
samtalet vid en viss punkt i mitten av Atlanten (dvs. efter halva végen). Detta
sker genom kommersiella forhandlingar och det forekommer vanligtvis bara en
ekonomisk uppgorelse om den ena parten volymmassigt (métt i minuter)
formedlar mer samtal @n den andra. Ett nodvandigt villkor for att en sadan
transaktion skall ske &r att varje operator kan formodas formedia &minstone ett
likvardigt antal minuter till den andra.

e Den andra bestdr i att den europeiska operatéren &ger en hel foérbindelse 6ver
Atlanten och avtalar med en amerikansk operator att denna skall férmedla
telefonsamtal till mottagare inom USA:s territorium.

| bada fallen foljer telefonsamtalet en liknande vag néar det val "landat" pa den
amerikanska sidan. Samtalet formedlas forst av en nationell operator till en lokal
eller regional véaxel, varifran samtalet férmedlas till mottagaren av en lokal operator.
Slutkonsumenterna koper vanligtvis accesstjanster fran lokala operatorer och
rikstdckande tjanster (och internationella tjanster) fran de nationella operatdrerna.

AT&T, MClI WorldCom och Sprint & uppenbara ledare i detaljistiedet pa
marknaden for nationella (och internationella) tjanster. Detta tycks framfor allt bero
pa deras varumarkens goda anseende hos slutkonsumenterna. Dessa tre foretag ar
ocksa de enda operatdrerna med ndt som tacker hela USA:s territorium. Ett antal
andra operatorer &ger nét som tacker en betydande del av USA medan andra bara ar
aerforsdjare av langdistansformedling. Denna mangfald av |angdistansoperatorer
har resulterat i en grossistmarknad for |angdistanstjanster som i allméanhet beskrivs
som konkurrensutsatt.

Den foreslagna sammanslagningen mellan MClI WorldCom och Sprint skulle
minska antalet ledande aktorer pa den amerikanska marknaden for
|angdistanstjanster fran tre till tva. Ett antal klagande har forklarat att transaktionen
darmed skulle leda till 6kade priser pa internationella samtal mellan USA och
Europa. Tvateorier har lagts fram for kommissionen.

Enligt den forsta teorin skulle AT&T och MCI WorldCom/Sprint efter
sammanslagningen kunna "lyfta' sin unika tackning av USA:s territorium pa
langdistansmarknaden  till  en gemensam dominerande stdllning  pa
grossistmarknaden for langdistanstjanster. De skulle kunna diktera villkoren for
europeiska operatdrer som vill sluta avtal om sina internationella samtal med dem
eller som vill att de skall férmedla samtal som de transporterat till USA:s grans 6ver
|anga avstand.

Denna pastadda effekt av sammanslagningen verkar dock vara osannolik. Parterna
har visat att antalet 1angdistansoperatorer bara skulle minska till tvainom 12 lokala
territorier (sk. LATAS) till foljd av sammanslagningen. Dessa omraden (t.ex. delar
av Médlanvastern eller Alaska) & glesbefolkade och star for mindre @n en halv

procent av de totala |angdistanssamtalen i USA. Dessutom har dven den klagande
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godtagit att det skulle vara svart for AT&T eller MCl WorldCom/Sprint att sla
samman sina utbud av langdistanstjanster till dessa avlagsna regioner med
|angdistanstjanster till 6vriga USA. Denna bedomning bygger dock pa antagandet
att detaljistmarknaden for langdistanstjanster forblir konkurrensutsatt. Om sa inte
blir falet skulle parterna kunna missbruka sin dominerande stédlning pa
grossistmarknaden for langdistanstjanster och tranga ut sina grossistkonkurrenter
fran marknaden genom att internalisera sina nuvarande inkdp pa grossistmarknaden
eller genom négot annat beteende.

Den andra teorin & fokuserad pa detaljistmarknaden for |angdistanstjanster.
Koncentrationen skulle hér leda till att AT&T och MCI WorldCom/Sprint far en
dominerande stéllning pa denna marknad. Tack vare denna stallning skulle dessa
béada aktorer kunna ta huvuddelen av de internationella samtal som byts ut med
europeiska operatorer. Detta skulle ge de bada aktérerna en stark
forhandlingsposition gentemot de europeiska operatérerna och ge dem mgjlighet att
patvinga dessa sina villkor i forhandlingarna.

Sa lange som grossistmarknaden for langdistanstjanster forblir konkurrensutsatt
kommer de europeiska operatérerna dock att kunna formedla samtalen pa sina egna
forbindelser 6ver Atlanten och sedan utnyttja denna grossistmarknad for att fa dem
direkt formedlade i stéllet for att anvanda sig av ekonomiska uppgorel ser.

For att sla fast huruvida sammanslagningen skulle begrénsa konkurrensen pa
marknaderna for internationell rosttelefoni maste kommissionen darfor forst sla fast
att den nya enheten tillsammans med AT&T skulle fa en kollektiv dominerande
stéllning pa detajistmarknaden for langdistanstjanster och sedan att AT& T, MCI
WorldCom och Sprint skulle kunna utvidga denna dominans till grossistmarknaden
for langdistanstjanster. En sddan utvidgning tycks inte vara tillrackligt forutsagbar
och omedelbar for att ge kommissionen befogenheter enligt koncentrations-
forordningen i denna fraga kring transaktionen.

Aven om man antar att det forekommer dominans pa detaljistmarknaden for
|angdistanstjanster tycks det vara svart att forutsiga att detta nodvandigtvis skulle
innebara dominans pa grossistmarknaden. Pa grossistmarknaden harrér efterfragan
inte bara fran detaljister utan ocksd fran kunder sdsom storforetag och stora
utlandska operatorer. Aven om den sammanslagna enheten och AT&T bada
beslutade sig for att integrera sin verksamhet vertikalt och sluta kopa tjanster pa
grossistmarknaden skulle édterstaende efterfrdgan och utbud fortfarande kunna
matcha varandra. Det skulle formodligen krévas ett avsiktligt missbruk av deras
dominerande stdllning pa detaljistmarknaden for langdistanstjanster for att parterna
skall kunna uppna en dominerande stallning pa grossistmarknaden. Det kan darfor
inte konstateras att den dominerande stdllning som parterna skulle fa pa
detaljistmarknaden for langdistanstjanster skulle fa omedelbara och forutsigbara
effekter pa marknaden for internationell rosttelefoni.

Av dessa skal har kommissionen inte nagra befogenheter enligt koncentrations-
forordningen att granska sammanslagningens effekter pa de amerikanska
marknaderna for |angdistanssamtal.

ATAGANDEN
Den 8 juni 2000 delgav de anmalande parterna kommissionen ett dtagande som

innebar att de skulle avyttra Sprints Internetverksamhet. Texten till detta atagande
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bifogas till den [konfidentiella versionen av detta beslut]*. Den 27 juni 2000 drog
parterna tillbaka detta dtagande.

Sammanfattning av det foreslagna atagandet

(1) Verksamhet

Parterna foreslog att Sprint skulle avyttra sin offentliga Internetverksamhet (nedan
kallad Sprint Internet). Dettainbegrep fdljande tjanster.

Fasta Internetanslutningar

Denna tjanst, som ocksa & kand som SprintLink, erbjuder fast hoghastighetsand utning
till Internet via Sprints stamnét for Internet med hastigheter som varierar fran 56 Kbps
till 25 Gbps (OC48). Tjangen SprintLink finns globat tillganglig genom 320
accesspunkter (points of presence - POP) i USA och sex accesspunkter i Europa

Uppringda I nter netans utningar

Denna tjanst, som & kand som DialNet, erbjuder Internetleverantdrer och kunder i
detaljistledet uppringda Internetansutningar med en hastighet pa 56 Kbps samt
ISDN-andlutningar till Sprints ndt genom mer an 450 accesspunkter som &
placerade dver hela USA. DialNet siljs ocksa till [...]* foretagskunder i USA som
"IP Dia", en fjarrandutningstjanst som gor det mgjligt for foretagen att ge sina
rérliga anstéllda runt om i vérlden en sdker uppringd forbindelse till intranet,
extranet och Internet.

Internet Virtual Private Networks

Sprints Internettjanst Internet Virtual Private Networks (IVPN) & en forstérkt
natprotokolltjanst som goér det mdjligt for foretag att uppréatta kontinuerliga, snabba och
sékra forbindelser med geografiskt utspridda anstéllda, kunder, affarspartner och
leveranttrer genom Sprints nét for fasta och uppringda andutningar.

Web Hosting (Webbvardar)

Denna tjanst gor det mojligt for foretag att forvalta sitt Internetinnehdl och sina
Internettillampningar i en gemensam infrastruktur som forvaltas av Sprint Internet och
dess nétnoder och datacentrer.

Forvaltad siker het

Sadana tjanster utformas for att skydda kundernas Internettrafik och interna nét fran
otillatet tilltrade. Exempelvis erbjuder Sprint Internet fullt integrerade forvaltade
brandvédggar och tjanster for anvandardtkomst, sasom SecurelD och
serverprogrammet ACE, med en rad forvaltade | P-sakerhetsl Gsningar.

@) Tillg&ngar

Det foreslagna atagandet inbegriper alla amerikanska och internationella routrar,
modem, portar, domannamn och akomstservrar for Internetanslutning,
webbvérdsservrar, servrar for det uppringda ndtet och annan utrustning som
parterna anser vara nddvandiga for att driva Sprint Internet.
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Om det & nodvandigt har parterna erbjudit sig att stdlla delade system,
infrastrukturer och personal till kdparens forfogande. [ ...]*

[L.]*

Parterna foreddr att kdparen skall fa rétt att ingd ett eller flera nétspecifika
kundtjanstavtal for att den foreslagna avyttringen skall fafull verkan. [...]*

Sadana avtal skulle inbegripafoljande:

e Avtal om natstrukturer [...]*.
e Avtal om néttransport [...]*.

e Avta omlokalaandutningar [...]*.

(3 Personal

Enligt parterna kommer Sprint Internet att hamellan [...]* fast anstéllda, varav mer
an [...]* & operativa speciaister och ingenjérer och mer an [...]* & forsdljnings-
och kundtjanstpersonal, i hela USA och Europa. Parterna forklarar att detta
yrkesfolk har erfarenhet av att utveckla, utforma, marknadsfora, sdlja, leverera,
integrera, forvata och underhdlla den nétinfrastruktur och de tjanster for Internet
som kravs for att driva Sprint Internet.

Nér det gédler forsdljningspersonalen hévdar parterna att Sprint Internet for
narvarande anvander flera forsdljnings- och kundtjanstkanaler for att uppfylla
efterfrégan. Dessa kanaler inbegriper en|...]*.

| december 1999 skapade Sprint en [...]*. Enligt parterna kops dessa tjanster ofta av
personer i ledande stallning och har betydande effekter pa hur ett foretag skiljer sig
fran sinakonkurrenter. [...]*.

Slutligen forklarar parterna ocksa att under 1999 [...]*.

De sammangaende parterna har &tagit sig att inte anstélla nagon av de arbetstagare
som fors 6ver fran Sprint till koparen utan kdparens forhandsgodkannande under en
overenskommen period efter forsdljningen av  Sprint Internet. Under en
Overenskommen period efter forsdljningen av Sprint Internet skulle dessutom
varken MCl WorldCom/Sprint eller kdparen forsoka varva nagon anstédlld hos den
andra parten som agnar sig Internetverksamhet utan den andra partens godkannande.

(4) Kunder

Parterna har for avsikt att fora Over Sprints hela Internetkundbas, inbegripet
Internetleverantdrer, sma foretagskunder, stora affarskunder, statliga kunder och
webbvérdar.

Kundinformation sdsom kundregister och befintliga historiska uppgifter som ror
tillhandahallandet av Internettjanster till denna kundbas samt alla befintliga darmed
forknippade kontrakt med Sprint Internets grossist- och detaljistkunder skulle foras
over till koparen.
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Vissa kontrakt kan kréva kundens medgivande fore dverforingen. For dessa kontrakt
skulle Sprint gora rimliga anstrangningar for att erhdla nédvandiga medgivanden
och erbjuda ytterligare lockbeten om sa anses nédvandigt. For kontrakt dér det inte
gar att erhalla nédvandiga medgivanden &ar sig MCIl WorldCom att behdllatrafiken
padet avyttrade natet och formedlaintakternatill koparen.

De anmd ande parterna &tar sig att inte forstka varva nagon befintlig kund till Sprint
Internet som inte dessutom &r en befintlig Internetkund till MCI WorldCom vid den
tidpunkt da avtalet ingasi syfte att ge denna kund den anslutningstjanst till Internet
som den koper fran Sprint Internet. [...]*. Det finns ingen sarskild klausul om att
inte forsdka varva Internetkunder forutom for fasta anslutningar.

Dessutom dtar sig parterna att, innan avtalet ingds, inte vidta ndgra atgarder som
innebar att Internetverksamhet fors éver fran Sprint till MCI WorldCom €ller att
ansluta sddana verksamheter till MCI WorldComs nét genom multihoming utGver
den vanliga afféarsverksamheten.

(5) Uppréttande av en oberoende enhet
[...]*
Beddmning

Med tanke pa Internets kraftiga tillvaxt och den vikt som kunderna faster vid
tjansternas kvalitet, maste varje verksamhet som foreslds for avyttring kunna
konkurrera fullstandigt och effektivt fran dagen for 6verlatelsen. Varje problem som
den avyttrade enheten stoter pa skulle resultera i att dess tillvaxt begransas och
snabbt leda till att dess relativa marknadsandel krymper. Den kombination av
osakerheter som redovisas i foljande punkter gor det mycket osannolikt att den
avyttrade enheten pa kort till medellang skt skulle kunna utbva nagot
konkurrenstryck pa parterna. | texten till atagandena tas dessutom manga fragor upp
som Okar osdkerheterna kring denna féreslagna avhjépande atgards effektivitet an
mer.

De foreslagna dtagandena ger anledning till grundldggande tvivel av minst sex skél:
1) de avyttrade tjansternas rackvidd &r altfor liten, ii) den avyttrade enheten kommer
att ha foga kraft att behdla sin kundbas, iii) det finns manga osékerheter kring
erfarenheterna och kunskaperna hos den personal som skall foras over, iv) den
avyttrade enheten kommer att forbli beroende av MCl WorldCom/Sprint for sin
fortsatta verksamhet och varje forsok att vinna oberoende kommer att bli dyrt och
tidsddande, v) overvakningen & svar att genomfora och vi) det rader osdkerhet
kring vissa av de tillgangar som skall foras dver.

(2) De avyttrade tjénsternas réckvidd ar alltfor liten

Enligt de foresagna &tagandena skall man avyttra verksamhet som ror
tillhandahdllandet av fasta anslutningar till Internet, uppringda andutningar till
Internet, webbvardstjanster, brandvéggstjanster och IVPN-tjanster (Internet Virtual
Private Network). Alla tjanster som parterna avser att avyttra bygger pa den
offentliga delen av Internet. Det finns dock andra tjanster som anvander Internet-
protokollet (IP-tjanster), och som parterna inte foresldr skall ingd i avyttringen.
Parterna havdar att endast de IP-tjanster som gér via Internets offentliga del skall
avyttras.
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Det Internetprotokoll (IP) som anvéands for att formedla den data som genereras
anvands ocksa for att formedla data for tjanster av typen virtuella privata nét
(intranet, extranet, rosttelefoni via IP m.m.) sdval som andra forbéttrade tjanster. |
alméanhet anvander man sig inte av den offentliga delen av Internet for sddana
tjanster, men de formedlas ibland delvis ver denna del.

Dessutom tillhandahdlls offentliga Internettjanster sdval som andra IP-formedlade
tjanster genom att man anvander en del av de underliggande nétstrukturerna
(6verforingsstrukturer sdval som routrar, vaxlar och modem som &r anslutna till de
underliggande dverforingsstrukturerna). Denna underliggande Internetinfrastruktur
anvands ocksa for Sprints behov pa telekommunikationsomradet (rosttelefoni och
data).

Under kommissionens undersokning har tredje parter forklarat att det & nddvandigt
att inbegripa intranet, extranet och andra férbéattrade tjanster som formedlas via IP i
det paket som skall avyttras for att se till att den avyttrade enheten blir helt
konkurrenskraftig. Enligt tredje part utgor dessa tjanster for det forsta det omrade
Internetrel aterade tjanster som har den hogsta férvantade tillvaxten (i vissa fall mer
an 200 procent mellan 1999 och 2000). For det andra koper kunderna vanligtvis
sadana tjanster fran samma leverantdr som den som ger tillgang till Internet.
Slutligen kdper kunder ocksa paket av tjanster som inbegriper bade I nternettjanster
och andra tjanster sdsom ATM och hushdllstjanster. Eftersom leverantorerna av
universella Internetforbindelser har ett marknadsinflytande som &terspeglar bade
deras nét och deras kundbas bor en avyttring inbegripa alla dessa tjanster.

Detta var i géva verket den standpunkt som Sprint intog i sina inlagor till
kommissionen i arendet WorldCom/MCI 1998 [...]*74.

| @rendet WorldCom/MCl uppgav kommissionen att det av tre skadl inte var
nodvandigt att inbegripa IP-tjanster. For det forsta noterade den att vissa IP-
baserade virtuella privata nét kunde baseras pa andra underliggande protokoll sGsom
X25, Frame Relay eller ATM och att det virtuella privata nétets I nternetkomponent
kunde vara mycket liten. For det andra forklarade den att det i allménhet var mindre
komplicerat att tillhandahdlla intranet eller extranet &n ett offentligt nét pa Internet,
och i princip ocksa enklare att driva varfér de forstndmnda inte kraver de sarskilda
kunskaper som kravs for Internet i stort. For det tredje ansag kommissionen att det
var tveksamt om tillhandahdlandet av tjanster sdsom intranet och extranet kunde
utgora en inkorsport till att tillhandahdlla I nternettjanster.

Den marknadsundersokning som kommissionen gjort i detta drende visar att dessa
sutsatser inte langre & relevanta. Utvecklingen inom branschen gér ut pa att
optimera anvandningen av Internetprotokollet genom att sa langt som mgjligt
begréansa 6verlagringen av protokoll pa de underliggande néten. Detta exemplifieras
av de teknikval som Sprint och tredje parter gjort. Oavsett det underliggande
transportprotokollet (1P, Frame Relay eller ATM) baseras tillampningar och tjanster
pad IP. [...75]* N& det gdler graden av komplexitet i tillhandahdllandet av
forbéttrade |1P-baserade tjanster framgick det av parternas egna argument och av
inlagorna fran tredje part att sddana tjanster vanligtvis & skraddarsydda efter
kundernas behov och déarmed per definition & komplexa. Vad géller kopplingen
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mellan att tillhandahdlla offentliga Internettjanster och |P-baserade forbattrade
tjanster bor det slutligen noteras att alla ledande Internetleverantorer erbjuder bada
typerna av tjanster. Enligt bade tredje part och Sprint koper kunder allt oftare ett
paket av tjanster och produkter samt helhetsldsningar.

(2 Den avyttrade enheten kommer att ha foga kraft att behdlla sin kundbas

[..]%.

Kunder till Internet- och teletjanster

[...]*. Vissa tredje parter har forklarat att man uppnar skalférdelar genom att
kombinera anslutningarnatill en kund med paket av Internet- och teletjanster.

Enligt kommissionens berdkningar pa grundval av uppgifter som Sprint [amnat
genererades cirka [...]* procent av Sprints Internetintakter under 1999 av kunder
som bara kopte Internettjanster fran Sprint. Den sammanslagna enheten kommer
darfor att fortsitta att sta i forbindelse med [...]* procent (métt i intékter) av
kunderna. N&r dessa kontrakt [6per ut [...]* kan dessa kunder atervanda till den
sammanslagna enheten. Parterna har dtagit sig att ta upp den fragan genom att
foresa en klausul om att inte vérva varandras kunder i det foreslagna atagandet.
Detta forslag bedomsi punkt 358 och foljande nedan.

Med undantag for Sprints kontrakt med [...]* genererades pa samma satt [...]*
procent av Sprints omséttning frén Internet av kunder ([...]* procent av antalet
kunder) som har minst lika stora utgifter for Internettjanster som for andra
teletjanster som de koper fran Sprint.

Detta innebar att kunskapen om kundernas behov, tekniska krav med mera skulle
kvarstd hos MCl WorldCom/Sprint efter den foreslagna avyttringen. Denna
kvarvarande kundkannedom kommer att forstarkas av tva andra faktorer.

For det forsta[...]*.

For det andra kommer MCI WorldCom/Sprint i vilket fall som helst att behdva
kontaktpersoner for flertalet Internetkunders aterstaende behov av teletjanster. [...]*
Enligt den féreslagna avyttringens upplaggning verkar det som om ett betydande
antal kontoforvaltare och annan personal med ké&nnedom om kundkontot inte
kommer att folja med avyttringen. Detta galler definitivt de kunder som har storre
utgifter for teletjanster an for Internettjanster ([...]*). Sprint skulle darfor behallasin
kunskap om kundens Internetbehov och uppréatthalla kontinuerliga forbindel ser med
flertalet av de foretagskunder som skulle f6lja med avyttringen.

Kunder som har multihoming med MCI WorldCom och Sprint

[...]*. Av de uppgifter som parterna ldmnat, och som de beskriver som
ofullstandiga, verkar det som om [...]* procent av Sprints intakter pa [...]* fran
Internetrelaterade tjanster under 1999 genererades av kunder som &ven koper
| nternettjanster fran MCl WorldCom. [...]*.

Foljden av att [...]* har anslutningar till bade Sprint Internet och MCI WorldCom
(multihoming) & att den sammanslagna enheten utdver en allman kdnnedom om
Sprints konto for andra teletjanster kommer att fortsitta att tillhandahdla
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I nternettjanster till ménga av de kunder som féljer med avyttringen. Parterna havdar
att det & mycket latt for en kund att byta mellan befintliga Internetleverantorer.
Varje uppfattad begréansning i den avyttrade enhetens formaga att erbjuda tjanster av
hogsta kvalitet skulle sannolikt bemétas av kunderna genom att de byter till MCI
WorldCom/Sprint. Eftersom den sammanslagna enheten kommer att fa kannedom
om behoven hos kunder med flera andutningar genom sina befintliga
affarsforbindelser kan detta gora det |&tare for denna att fa konkurrensférdelar
gentemot den avyttrade enheten.

Earthlink

Earthlink & efter AOL en av de stérsta Internetleverantrerna i detaljistledet vad
gdller uppringda andlutningar i USA. Sprint har sedan lange forbindelser med
Earthlink i form av andelar pa [...]* procent av Earthlinks aktiekapital och
omfattande leverantdrsavtal pa Internetomradet. Earthlink stod 1999 foér [...]*
procent av Sprints totala intakter for Internettjanster. Det foreslagna dtagandet
skulle leda till att Internetkontrakten fors 6ver, men man tar inte upp frégan om
Sprints andelar av Earthlinks kapital. Som storsta aktiedgare i Earthlink far Sprint
ett betydande inflytande over fornyelsen av dess dverforda kontrakt. Detta kan
aventyra Earthlinks langvariga forbindel ser med den avyttrade enheten.

Den avyttrade verksamheten saknar skydd

Det kan havdas att parterna kan foresla en klausul om att inte konkurrera for att
skydda den avyttrade enheten frén att fa se sina kunder ga tillbaka till MCI
WorldComn/ Sprint. Parterna har inte inbegripit nagon fullsténdig klausul om att inte
konkurrera i det dtagande de foredar, utan bara ett begrénsat dtagande att inte
forsbka vérva Sprints Internetkunder.

[...]*

Det bor noteras att Sprint uppmarksammade kommissionen pa detta potentiella
problem i aendet WorldCom/MCI. [...]*76. [...]*7".

Annu ett problem kan uppstd som ror de kunder som har tecknat kontrakt som
kraver deras medgivande for att kunna foras 6ver pa en annan juridisk person an
Sprint. Enligt parterna och utifran ett urval av kontrakt star dessafor en[...]* del av
Sprint int&kter for Internettjanster. [...]*.

Det verkar darfér som om den avyttrade enhetens bas av Internetkunder kan
formodas minska avsevart om den féreslagna avyttringen godtas. Detta skulle
resulterai en vasentligt svagare konkurrensfaktor pa marknaden.

3 Det finns manga osakerheter kring erfarenheterna och kunskaperna hos
den persona som skall féras dver samt kring deras antal

Enligt Sprint &gnar sig [...]* av den personal som skall verka inom dess framtida
Internetverksamhet redan &t Internetverksamhet. Ovriga[...]* &gnar sig bara delvis
at Internetverksamhet.
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Det réder tvivel kring erfarenheterna hos flertalet av den personal som identifierats
(for tillfalet har bara den personal som uppges dgna sig uteslutande a Internet
identifierats). Exempelvis har manga av de utvalda personerna [...]* erfarenhet av
Internet. Detta beror formodligen pade][...]* grupper som sdljer Internetprodukter.

Tvivlen & annu storre nér det galer den personal som bara delvis gnar sig &t
Internettjanster. Dessa personer har &nnu inte identifierats. | foljande tabell anges i
vilken omfattning var och en av de grupper som utgor Sprint Internet kommer att
inbegripa personal som redan helt &gnar sig & Internet eller personal som bara
delvis &gnar sig &t Internetverksamhet. Tabellen visar den andel av personalen for
var och en av dessa enheter som kommer att ersétta personer som bara delvis agnar
sig & Internetverksamhet. Forutom den operativa och tekniska enheten kommer
[...]* av personalen inom alla andra enheter att hamtas fran personal som tidigare
inte helt agnat sig &t | nternetverksamhet.

Enbart HTE Totalt Andel HTE
| nternet (1 %)

J*
J*
J*
J*
J*
J*
J*
J*

J*
g
g
g
J*
g
g
g

g
JF
g
g
g
JF
g
J*
g

NG
L
L
L
NG
L

JF
IF S WF

S S JF
TOTALT [..]* [..]* JF
Observeras HTE stér for heltidsekvivalenter, ett nominellt antal som motsvarar antalet

personer som skulle behdva arbeta heltid for att ersétta personal som bara &gnar en del av sin
arbetstid & Internetverksamhet.

————————

— e —
— e — ————

— e

Det & va kant att varje avyttring aktuaiserar fragor som rér kulturell anpassning.
Med tanke pa Sprint Internets formellt integrerade struktur kommer sadana fragor
sannolikt att aktualiseras tva ganger — forst da man skall vélja ut den persona som
skall félja med Sprint Internet och sedan da den avyttrade enheten skall integreras i
kOparens organisation. Eftersom var och en av dessa enheter & véasentlig for att den
enhet som foresl&s for avyttring skall fungera val mangdubblas osdkerheterna av att
samtliga dessa enheter ar beroende av "HTE"-personal.

Da man jamfor antalet anstallda i den foreslagna avyttringen med konkurrenterna
tycks det antal pa[...]* som parterna foreslar vara vasentligt lagre. | sava verket
lamnade AT& T, GTE-Genuity, Cable & Wireless och uppenbarligen ocksa UUNet
samtliga uppgifter pa cirka 2 000 personer eller mer. Detta reser tvivel kring det
antal personer som foreslas skall félja med i avyttringen. Skillnaderna kan forklaras
med forbiseenden. Exempelvis tycks den inte inbegripa [...]* -personal. Det kan
ocksa forklaras av att den avyttrade enheten inte kommer att ha egna nat och darfor i
en betydande grad kommer att vara beroende av MCl WorldCom/Sprint for sin
fortsatta verksamhet. [ ...]* 78 Denna sistnamnda aspekt tas upp i foljande punkter.

78 [..]*
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368. | sitt beslut om WorldCom/MCI uppgav kommissionen att antalet anstéllda i hdg
grad skulle bero pa koparens identitet och pai vilken omfattning denna &gnar sig at
samma typ av Internetverksamhet som MCI. Av denna anledning hade man i
dtagandena lamnat fragan om det antal anstallda som skulle foras Gver Gppen som
en forhandlingsfraga mellan séljare och kopare.

369. Sasom uppgavsi Cable & Wirelessinlagatill FCC stétte man pa ett antal problem i
samband med sitt forvérv av Internet MCI, och detta visar att det i samband med en
patvingad avyttring inte ar |&t for en potentiell kopare att bedoma det antal
anstéllda och identifiera de relevanta personer som behdvs for att driva den
avyttrade verksamheten som en effektiv och omedelbar konkurrent. Detta géller
sarskilt vid avyttring av en integrerad verksamhet déar det inte & sa létt att fa
infformation. Detta bekraftades ytterligare av Federal Trade Commissions
undersokning av avhjdpande dtgarder. Kommissionen kan darfor inte forlita sig
pa forhandlingar mellan de anméalande parterna och en tredje part for att faststélla
det |dmpliga antal personer som skall folja med avyttringen.

4) Den avyttrade enheten kommer att férbli  beroende av  MCI
WorldCom/Sprint for sin fortsatta verksamhet och varje forsok att vinna
oberoende kommer att bli dyrt och tidsddande

370. Sprints Internetverksamhet [...]* inom Sprint, manga av dess stodtjanster [...]* som
tillhandahalls Sprint. [...]*.

371. Sprint Internets kunder med fasta andlutningar & anslutna till Sprints nét via en
privat linje till den lokala operatoren, somi sin tur & ansluten till en av Sprints mer
an 320 accesspunkter (POPs). Dessa accesspunkter &r [...]*. Fran accesspunkten &r
kunden ansluten till en stamné&tsnod (som inbegriper utrustning sasom routrar och
vaxlar) via en backhaul-linje. En backhaul-linje tillhér inte stamndtet. Samma
struktur tilldmpas for uppringda anslutningar.

372. Det bor noteras att alla ovannamnda tillgangar (accesspunkter, transportlinjer och
stamnéatet) har flera syften. Detta far tva konsekvenser. For det forsta anvander
Sprint Internet bara interna 6verforingspriser for anvandningen av dessa strukturer i
stéllet for att anvanda marknadspriser, som normalt & betydligt hogre. Sasom
forklaras i punkt 140 ovan forklarade MCI WorldComs vice ordférande John
Sidgmore dessutom nyligen att det réder brist patillganglig kapacitet pA marknaden.
Detta bekraftas i inlagor fran tredje parter. For det andra strukturerades stamnatet
for att maximera stordriftsfordelarna hos Sprints befintliga tel estrukturer.

373. Samma afférsstrategiska val har gjorts for de operativa stodtjansterna...]*.

374. Parterna erbjuder sig att underteckna avtal om stodtjanster med koparen for att de
gemensamma tjansterna skall kunna fortsitta under den Gvergangsperiod som
koparen behover for att inrétta egna system eller processer eller flytta tjansternatill
befintliga sadana.

375.1 de &aganden som foreslds ges majlighet till stodavtal for foljande tjanster:
samlokalisering av Internetutrustning inom Sprints anlaggningar ([...]*),

79 Federa Trade Commission, A Study of the Commission's Divestiture Process (1999), www.ftc.go

v/05/1999/9908/ind ex.htm#6.
75



376.

377.

378.

379.

380.

381.

382.

néttransportkapacitet ([...]*), avtal om lokala andutningar (inga uppgifter om tider
och prissittning pa affarsméssiga villkor), andra operativa tjanster
(kundtjanstrapport, orderingang, fakturering, nétférvaltning, tillhandahdllande av
nét och andratjénster som rimligen kan behovas). [...]*.

Kommissionens undersokning och Cable & Wireless kdp av Internet MCI visar
dock att sadana avtal kan vara extremt komplexa att utarbeta och svara att
genomfora och overvaka. Dessutom skulle koparen i en betydande grad vara
beroende av den sammanslagna enheten for att fortsdtta Sprints tidigare
I nternetverksamhet. Detta kommer att fa negativa effekter pa den avyttrade enhetens
kostnadsbas och tjanstekvalitet.

Det bor till exempel noteras att GTE:s Internetverksamhet, som nu kallas Genuity,
nyligen har separerats fran sitt moderforetag for att borsintroduceras. For att
Genuity skall forbli en verklig konkurrent kommer den nya enheten ocksa att dga
sitt ndt och inte vara beroende av en tredje part f6r sina underliggande strukturer.

Samlokalisering

Flera tredje parter har forklarat att ett samlokaliseringsavtal for att vara verkligt
effektivt maste ge koparen méjlighet att hdlla sin affarsverksamhet konfidentiell
(&ndrad utrustning, fri ansutning m.m.), ha tillrackligt utrymme att bygga ut
utrustningen for att méta framtida tillvaxt samt kunna undvika elektromagnetisk
interferens fran kablarna pa véxlarna

For att den avyttrade enheten skall kunna fortséita att driva den avyttrade
utrustningen effektivt och oberoende av den sammanslagna enheten hévdar tredje
parter att ett samlokaliseringsavtal bor innehdlla detaljerade bestammelser om det
utrymme som gors tillgangligt for att inhysa de 6verlatna tillgangarna. Exempelvis
bor den avyttrade enhetens personal ha tilltrdde till den samlokaliserade
utrustningen och kunna installera eller reparera utrustning oberoende av den
sammanslagna enheten. Det &r inte sakert att ett sddant utrymme utan problem kan
goras tillgangligt inom samtliga Sprints accesspunkter.

Dessutom forklarade tredje parter att koparen maste kunna bygga ut
samlokaliserade strukturer inom Sprints accesspunkter (inbegripet rétten att koppla
samman befintliga installationer inom Sprints anléggningar med nya installationer i
andra lokaler samt rétten att korskoppla strukturer). Det & inte uppenbart att det
skulle finnas utrymme och personal som klarar en sddan utbyggnad.

Dessutom uppmérksammade de kommissionen pa att det inte finns ndgra normer for
att prissitta sddana samlokaliseringstjanster och att de i almanhet undviker
samlokalisering med en konkurrent.

En eventuell kopare av Sprint Internet skulle behdva samlokalisering i Sprints
anlaggningar under en dvergangsperiod fran det att avtalet trader i kraft till dess att
kunder, utrustning och nét helt har flyttats till kdparens egna anlaggningar. En
majoritet av tredje parterna[...]* bedomer att en sadan process & mycket utdragen
och tar mellan tva och fyra & att fullborda (se vidare nedan). Detta innebér att
koparen skulle bli beroende av den sammanslagna enheten for samlokalisering for
en mycket 1ang tid. Under denna period kan den sammanslagna enheten dra fordel
av konfidentiell affarsinformation om den avyttrade enhetens verksamhet, begransa
den avyttrade enhetens tillvaxt helt enkelt genom att det saknas utrymme eller
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fordelatillgangligt utrymme for att i forsta hand inrymma dess egen utbyggnad samt
ta ut kostnader som &r svarafor képaren att kontrollera.

Med tanke pa omstandigheterna kring en patvingad avyttring skulle en eventuell
kopare dessutom sakna den information och den tid som kravs for att forhandla fram
optimala samlokaliseringsavtal och tvingas acceptera Sprints forslag till avtal.

Avtal om nattransport och lokal anslutning

Sédana avtal skulle handla om de underliggande kabelstrukturerna for att ansluta
kunden till en accesspunkt, ansluta accesspunkten till stamnétet och tillhandahdlla
de kablar som anvandsi stamnétet.

Dessa avtal aktualiserar liknande fragor som for samlokalisering. Tredje parter
forklarar att det & svart att prissitta sddana tjanster. For det forsta tillhandahdlls
dessa for narvarande internt inom Sprint. Kostnaden for att tillhandahdlla dessa
tjanster hdlls nere genom de stordriftsfordelar som foljer av att natstrukturerna
anvands for flera syften. Den aktuella kostnaden &r darfor vasentligt lagre an nagot
marknadspris. FOr det andra uppger de att vissa av de underliggande tjansterna inte
finns tillgangliga till affarsmassiga avgifter. Detta galer framfor allt de kablar som
har den storsta kapaciteten (sdsom OC-48) som for narvarande installeras for att
inrymma den 6kade trafiken.

Dessutom kommer den avyttrade enheten att vara beroende av MCI
WorldCom/Sprint for att méta den oOkade trafiken (for ytterligare kapacitet,
anslutningar m.m.). Den sammanslagna enheten skulle dra fordel av konfidentiell
affarsinformation fran den avyttrade enheten vilket skulle gora det m6jligt for den
forstnamnda att kontrollera den sistnamndas tillvaxt och ndtkostnader.

Slutligen forklarade tredje parter att sddana avtal & mycket komplexa. En eventuell
kopare skulle sakna den information och tid som kravs fér att forhandla fram
optimala avtal och tvingas acceptera Sprints fordlag till avtal.

Flyttning

Det kan hévdas att ovan beskrivna problem med att sluta avtal om samlokalisering,
néttransport och lokala anslutningar med den storsta konkurrenten pa marknaden
kan undvikas genom att kdparen snabbt flyttar utrustning och dylikt till sina egna
anl&ggningar.

Kommissionen noterade i sitt beslut om WorldCom/MCI synpunkten fran tredje
parter att koparen av Internet MCI skulle bli beroende av sdljaren och att detta inte
kunde utgora en langsiktig 16sning. Det noterades ocksa att man maste ha egna nét
for att vara en framgangsrik leverantor av universella Internetforbindelser. En
kopare som hade hyrt dessa strukturer fran en konkurrent pa permanenta grunder
skullei sévaverket bli beroende av denna konkurrent. Kommissionen konstaterade
att en kopare for att kunna godtas borde befinna sig i en position dar denna antingen
mer eller mindre omedelbart kan flytta sin trafik till ett befintligt alternativt nét eller
bygga upp ett eget ndt inom en rimlig tid och sedan flytta trafiken till detta.
Kommissionen forsokte darfor beddma huruvida det i avtalen om samlokalisering
och andra tjanster foreskrevs en tillracklig tid for att flytta trafiken till ett nytt nat.
Den konstaterade pa grundval av inlagor fran tredje parter att en period pa tva ar
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med formanliga villkor skulle racka for att flytta all relevant verksamhet till det
alternativa nétet och for att detta nat skulle kunna fungera helt oberoende av MCI.

Béde tredje parter och de anmélande parternas tidigare erfarenheter av att flytta
verksamhet visar dock att det & en mycket komplex uppgift att flytta en
I nternetverksamhet och att det kan ta mellan tva och fyra ar att fullborda.

Att bygga ett stamnét for Internet utgor en process i flera steg. For det forsta maste
stamnétsoperatéren utforma sin nétstruktur. For det andra maste den bygga nya
accesspunkter. For det tredje maste den bygga ut ett eget dverforingsnét for att
koppla samman accesspunkterna. For det fjarde maste den utveckla eller flytta
operativa stodsystem. Efter detta kan man borja flytta dver kunderna.

Den mest tidskrévande delen i hela processen & att flytta dver kunderna. Det
viktigaste for en Internetleverantor som vill flytta fran ett nét till ett annat &r att se
till att kunderna forblir néjda under flyttningsprocessen. Av denna anledning har
man vid tidigare flyttningar undvikit att snabbt byta ut anslutningar och snarare valt
ett gradvis forfarande dar varje kund fér dubbla andutningar under en
overgangsperiod. For att andra anslutningen till kunden behGver leverantGren
tillhandahdlla nya lokala vaxelkretsar och fa kundens hjalp att instalera ny
utrustning eller andra linjernas anslutningar.

Denna process & mycket arbetskravande. Sdsom forklaras ovan &r det inte sakert att
den avyttrade enheten skulle ha tillrackliga personalresurser for att bedriva sin
dagliga verksamhet. Aven om koparen (p& egen bekostnad) skulle nyanstélla ett
betydande antal personer for att flytta kunder skulle denna flyttning bli en mycket
utdragen process. | ala fall maste koparen sta for den tid, den forvaltning och de
kostnader som kravs for flyttningen.

Detta innebér att den avyttrade enhetens nétkostnader kommer att bestdmmas
genom forhandlingar med MCIl WorldCom/Sprint till dess att kdparen har lyckats
flyttasinanat till andra strukturer efter en period pa minst tva ar.

Operativa stodtjanster

Flertalet av Sprint Internets operativa stodtjanster [...]*. Parterna forklarar att det
blir 14t att isolera specifika uppgifter som ror Internet inom deras system. De atar
sig dock bara att tillhandahdlla sddana tjanster till den avyttrade enheten och inte att
Overfora systemen till koparen.

MCI WorldComs vice ordférande John Sidgmore understrok nyligen dessa tjansters
betydelse: "de verkliga framgangsfaktorerna kommer inte att vara
overféringshastighet, utan verksamhetens effektivitet, marknadsféring av Internet
och fakturering."80

Den avyttrade enhetens beroende av den sammanslagna enheten innebér ett antal
risker. FOr det forsta kan den sammanslagna enheten dra férdel av konfidentiell
affarsinformation som den far genom att det finns integrerade system. For det andra
kommer den avyttrade enhetens innovationsformaga nar det géller operativa

80 Foredrag vid konferensen Supercomm 2000 som hdllsi Atlanta den 7 juni 2000.
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stodtjanster att vara begransad eftersom den behover fa ett godkannande fran sin
storsta konkurrent, MCI WorldCom.

Att bygga upp nya system & en utdragen och dyr process som sannolikt tar mer &n
ett &r. Parterna sjdva uppskattar att det tar ett ar att flytta systemen heltel.

Sutsats

Det verkar mot denna bakgrund som om avsaknaden av egna nét och system i den
enhet som parterna foreslar for avyttring leder till betydande risker vad géller den
avyttrade enhetens effektivitet och konkurrensférmaga da den under en lang tid
skulle bli beroende av sin framsta konkurrent.

MCI WorldComs vice ordférande John Sidgmore uppgav nyligen att "om du &ger
natet har du battre kontroll 6ver kostnader och kvalitet, och vi kan bestdmma nér vi
skall inféra nya produkter och tjanster."82

Sprint forklarade 1998 att Internet MCI var integrerad inom MCI pa ett liknande
sétt som Sprint Internet var integrerad i Sprint. [...]*

(5) Overvakning &r en extremt svér eller rent av omdjlig uppgift

Det kan havdas att man kan anlita en forvaltare for att Overvaka att avtalen om
samlokalisering, néttransport, lokala anslutningar och andra operativa stodsystem
genomfors korrekt och att den sammanslagna enheten inte pa nagot satt hindrar den
avyttrade enhetens utveckling och oberoende.

En sadan uppgift skulle dock vara extremt komplex, och &agandena skulle vara
svéra att 6vervaka. Den skulle kréva stora personalresurser och kunskaper, och
forvaltaren méste ges utdkade befogenheter. Aven om man antar att det gér att hitta
en forvaltare med sadana speciafardigheter, sa skulle uppgiftens mycket komplexa
karaktar vasentligen 6ka osdkerheten kring om denna avhjalpande atgard verkligen
gar att genomfora.

(6) Ovrigafragor

[...]* Ett dtagande att fortsitta samtrafiken pa lika villkor (peering) innebar
dessutom inte nodvandigtvis att erforderliga kapacitetsokningar gérs vid relevanta
samtrafikpunkter. Detta Okar osdkerheten kring den foreslagna avyttringens
affarsmassiga framtid.

Det foreslagna dtagandet inbegriper fragan om rétten att anvanda immateriella
aganderétter och andra 6verlatbara tillstand och auktorisationer som Sprint innehar.
Tredje parter har forklarat att det & av Overordnad betydelse att ha immateriella
dganderdtter pa en innovationsinriktad marknad. Immateriella aganderétter
mojliggor i gélva verket innovationer genom att till exempel utdka réckvidden for
bakomliggande immateriell egendom. Detta reser ytterligare tvivel kring den
avyttrade enhetens formaga att omedelbart bli en effektiv konkurrent.

@) Slutsats
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Sammanfattningsvis skulle det foreslagna aagandet ha andrat den avyttrade
enhetens ekonomiska villkor avsevart genom att den separeras fran Sprints mer
overgripande verksamhet sdsom underliggande infrastruktur, operativa stodtjanster
och det per definition sslumpméassiga urvalet av den personal som skall foras over.

Sasom anges i punkt 180 i kommissionens arsrapport 1999 om konkurrenspolitiken
maste kommissionen da ett konkurrensproblem blir sadant att det krévs omfattande
dtaganden och mekanismer for att undanréja problemet noggrant undersoka
huruvida ett godkannande av dtagandena kommer att leda till ett resultat som
verkligen & tillfredsstéllande i konkurrenshanseende eller huruvida sddana
transaktioner tvartom borde forbjudas.

Dessutom kommer verksamhetens framtida tillvéxt att begransas av nddvandigheten
att den sammanslagna enheten tillhandahaller ytterligare resurser under en
overgangsperiod pa mellan tva och fyra ar fram till dess att kdparen kan flytta den
avyttrade verksamheten till sina egna né. Denna flyttning, som & nodvandig for
den avyttrade enhetens konkurrensformaga, kommer ocksa att medféra betydande
flyttningskostnader som kdparen far stafor.

Av ovan redovisade skdl konstaterar kommissionen att det foreslagna &agandet inte
skulle ha varit lampligt for att med tillracklig sékerhet omedelbart dterstélla en
effektiv konkurrens pa den relevanta marknaden for universella Internetforbindel ser.

SLUTSATS

Mot denna bakgrund kan man konstatera att sammanslagningen mellan MCI
WorldCom och Sprint antingen skulle leda till att det skapas en dominerande
stélning [...]* eller till att en dominerande stallning [...]* forstarks pa marknaden
for tillhandahdlande av universella forbindelser, vilket skulle fa foljden att
konkurrensen pa den gemensamma marknaden skulle forsamras avsevart i den
mening som avses i artikel 2.3 i koncentrationsforordningen. Det dtagande som
parterna lade fram den 8 juni 200 skulle inte ha avhjapt [de konkurrensproblem
som kommissionen konstaterat]*. Kommissionen konstaterar foljaktligen att den
anmada koncentrationen &r ofdrenlig med den gemensamma marknaden och EES-
avtalets funktion.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Den anméalda koncentrationen, som bestér i en sammanslagning mellan MCI WorldCom
och Sprint, forklaras vara oférenlig med den gemensamma marknaden och EES-avtalets
funktion.

Artikel 2

Detta beslut riktar sig till

1.

MCI WorldCom Inc.
1801 Pennsylvania Avenue
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NW, Parkway
Washington, DC 20006
United States of America

Sprint Corporation

2330 Shawnee Mission
Westward

Kansas 66205

United States of America.

Pa kommissionens vagnar
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