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Komission paatos,
tehty 28 paivana kesdkuuta 2000,
keskittyman julistamisesta yhteismarkkinoille
ja ETA-sopimukseen soveltumattomaksi
(AsaN:0 COMP/M.1741 - MCI WorldCom / Sprint)
(Ainoastaan englanninkielinen teksti on todistusvoimainen)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan yhteison perustamissopi muksen,
ottaa huomioon Euroopan tal ousal ueesta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 57 artiklan,

ottaa huomioon yrityskeskittymien valvonnasta 21 péivana joulukuuta 1989 annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 4064/891, sdlaisena kuin se on viimeks muutettuna
asetuksdlla (EY) N:o 1310/972, jaerityisesti sen 8 artiklan 3 kohdan,

ottaa huomioon 21 pavana helmikuuta 2000 tehdyn komission paétoksen menettelyn
aloittamisesta tssd asiassa,

on antanut asianosaisille yritykslle tilaisuuden esittéd huomautuksensa komission niita
vastaan edittdmista véitte s,

ottaa huomioon keskittymia kéasittel evan neuvoa-antavan komitean lausunnons,

SEKA KATSOO SEURAAVAA:

1. Komissio sa 11 paivana tammikuuta 2000 neuvoston asetuksen (ETY) N:o
4064/89* 4 artiklan mukaisen ilmoituksen ehdotetusta yrityskeskittymasta, jolla
MCI WorldCom, Inc. (jdjempana 'MClI WorldCom') ja Sprint Corporation

1 EYVL L 395, 30.12.1989, s. 1; oikaisu: EYVL L 257, 21.9.1990, s. 13.

2 EYVL L 180, 9.7.1997, s. 1.

3

4 EYVL L 395, 30.12.1989 s. 1; oikaisu: EYVL L 257, 21.9.1990, s. 13; Asetus sellaisena kuin se on

viimeks muutettuna asetuksella (EY) N:0 1310/97 (EYVL L 180, 9. 7. 1997, s. 1, oikaisu: EYVL L
40, 13.2.1998, s. 17).
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(jdjempand 'Sprint’) sulautuisivat neuvoston asetuksen 3 artiklan 1 kohdan a
alakohdassa tarkoitetulla tavalla osakkei denvaihdon valityksella.

OSAPUOLET

MCI WorldCom ja Sprint ovat molemmat maailmanlagjuisia viestintéyrityksia MCI

WorldCom tarjoaa yrityksille ja kuluttajille lagjan valikoiman televiestintépalveluja,

mukaan lukien toiminneperustaisia paikallis- ja kaukoliikenteen seké kansainvéalisia
ilmaispuhelu-, puhelukortti-, maksukortti- ja Internet-palveluja. Sprint tarjoaa
Y hdysvalloissa paikalis- ja kaukoliikenteen ja langattomia viestintdpalveluja seka
Internet-palveluja. Sprintin toimintaa Euroopassa hoidettiin Global Onen vélityksella
(siihen asti kunnes Sprint vetaytyi osalistumisestaan GlobalOneen, Deutsche
Telekomin ja France Telecomin kanssa perustettuun yhteisyritykseen).

TOIMENPIDE JA KESKITTYMA

MCI WorldCom ja Sprint allekirjoittivat 4 padivana lokakuuta 1999
sulautumasopimuksen ja -suunnitelman, joiden mukaisesti Sprintin osakkeet
vaihdettaisin  MCI  WorldComin osakkelksi. Sprint sulautettaisin - MCI
WorldComiin, ja se lakkais olemasta erillinen osakeyhtio MCI WorldComin
jatkaessa toimintaa. Ehdotettu keskittyma on siten muutetun neuvoston asetuksen
(ETY) N:o 4064/89 3 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettu taydellinen
oikeudellinen sulautuma.

YHTEISONLAAJUINEN ULOTTUVUUS

Asianosaisten yritysten yhteenlaskettu maailmanlagjuinen kokonaidliikevaihto
ylittdd viis miljardia euroa® [...]".6 Seka MCI Worldin ettd Sprintin
yhteisonlagjuinen liikevaihto ylittéd 250 miljoonaa euroa [...]*, mutta ne eivét
saavuta yli kahta kolmasosaa yhtei sonlaajuisesta kokonaisliikevaihdostaan yhdessa
ja samassa jasenvaltiossa.

[Imoituksen tehneet osapuolet kiistivdt tdman liiketoimen yhteistnlaguisen
ulottuvuuden 20 péavana lokakuuta 1999 ja 26 pévanad lokakuuta 1999
lahettdmissdan Kirjeissa ja toigtivat kantansa véitetiedoksiantoon antamassaan
vastauksessa. Osapuolten mukaan Sprintin osuutta GlobalOnen liikevaihdosta ei
olisi pitanyt sisdllyttéa Sprintin liikevaihtoon, joka laskettiin sulautuma-asetuksen 5
artiklan mukaisesti.

Sulautuma-asetuksen 4 artiklan 1 kohdan mukaan tarkasteltavana olevasta

liiketoimesta olis pitéanyt ilmoittaa seitseman péivan kuluessa sitovan

Liikevaihto laskettu sulautuma-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan ja liikevaihdon laskemista koskevan
komission tiedonannon mukaisesti (EYVL C 66, 2.3.1998, s. 25). Ne luvut, jotka koskevat 1.
tammikuuta 1999 edeltéaneen gjanjakson liikevaihtoa, on laskettu keskiméaéraisten ecu-vaihtokurssien
perusteella ja muutettu euroiksi suhteessa yksi yhteen.

Luottamuksellisten tietojen paljastamisen estamiseksi on pdattksen téta toisintoa muutettu. Muutetut
kohdat on merkitty hakasulkeilla jatadhdella.

Sprintin liikevaihto siséltda kolmanneksen Global Onen liikevaihdosta, koska Sprint oli kyseisessa
yhteisyrityksessd yksi kolmesta paétosvaltaa kayttaneesté osakkeenomistajasta.
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sulautumasopimuksen  allekirjoituksesta. Yhteisonlagjuisen  ulottuvuuden
selvittamiseks  litkevaihdot on  sis  laskettava  sulautumasopimuksen
allekirjoitusgjankohdan ja télléin valinneiden olojen perusteella tai viimeistéan
ilmoitusvelvollisuuden syntyhetken perusteella.” Tiettyihin toimintoihin liittyva
liikkevaihto voidaan jattda laskuista pois ainoastaan silloin, kun kyseisten
toimintojen  myynti  asetetaan  ilmoitetussa  sopimuksessa  sulautuman
peruuttamattomaksi  ennakkoehdoksi tai jos kyseiset toiminnot on myyty
tilinpaétoksen jalopullisen sulautumasopimuksen allekirjoituksen valisena aikana.

Koska Sprint e ollut vield lahtenyt GlobalOnesta sulautumasopimuksen
alekirjoituksen aikaan ja koska 18ht6 e ollut my6sk&an ilmoitetun keskittyman
ennakkoehto, ilmoitetulla toimenpiteel|a on yhtei sonlaajuinen ulottuvuus.

MENETTELY
Menettelyyn liittyvat asiat

Ilmoituksen tehneet osapuolet antoivat 2 péivana helmikuuta 2000 sulautuma
asetuksen 6 artiklan 2 kohdan mukaisesti sitoumuksen, jonka mukaan Sprint yrittaisi
kaikin keinoin saattaa p&dtokseen mahdollisimman nopeasti vetéytymisensa
GlobalOne-yhteisyrityksestd. Silla véain Sprint e osalistuis milléadn tavalla
GlobalOnen péivittéiseen liikkeenjohtoon. Osapuolet vdittivat, ettéd Sprintin
vetaytyminen GlobalOnesta vahentdis merkittavasti kilpailun paéllekkaisyytta
kansainvdlisten kauttakulkuoperaattoripalvelujen  markkinoilla ja yritysten
monikansallisille  yhtidille tarjoamien  telepavelujen  maailmanlagjuisilla
markkinoilla ja ettd ehdotettu sitoumus poistaisi kaikki huolet ilmoitetun
keskittyman soveltuvuudesta kaikilla niilla markkinoilla, joihin keskittyma
vaikuttaa.

IImoituksen tutkittuaan komissio péétteli 21 paivana helmikuuta 2000, ettei
ehdotettu sitoumus riitd korjaamaan ehdotetun liiketoimen aiheuttamia
kilpailuongelmia, ettd toimenpide siis kuuluu sulautuma-asetuksen soveltamisalaan
ja ettd sen soveltuvuudesta yhteismarkkinoille on vakavia epéilyja. Taman vuoksi
komissio péaétti aloittaa sulautuma-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan ¢ aakohdan
mukai sen menettelyn.

Komissio pyysi 9 pavéana maaiskuuta 2000 ja 14 péavana maaliskuuta 2000
osapuolilta lisdtietoja asetuksen N:o 4064/89 11 artiklan nojalla. Pyydettyjen
tietojen toimittamisaika umpeutui 17 paivana maaliskuuta 2000 klo 12.00 Keski-
Euroopan aikaa. Osapuolet eivéat toimittaneet komission asettamissa maaragjoissa
pyyntoihin taydellisia vastauksia.

Komissio vaati 20 pédivanda maaliskuuta 2000 tekemdlldan paatoksella MCI
WorldComia ja Sprintia toimittamaan puuttuneet ja tutkimuksensa loppuun
saattamisen kannalta tarpeelliset tiedot viimeistéén 24 paivana maaliskuuta 2000 klo
8.00 Keski-Euroopan aikaa. Osapuolet toimittivat puuttuneet tiedot 24 péivanadja 27
paivana maaliskuuta 2000. Tasta seurasi, etta lopullinen médaraaika, johon mennessa
komission olis tehtavda 8 artiklan mukainen  paitbs,  dSirrettiin

7

Komission tiedonanto liikevaihdon laskemisesta, EYVL C 66, 2.3.1998, s. 25, kohta 27.
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taytantoonpanoasetuksen® 9 artiklan nojalla 4 paivastd heindkuuta 12 paivaan
heindkuuta. Vaitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa osapuolet kiistivét
toimittaneensa pyydetyt tiedot vasta 27 paivana maaliskuuta 2000 ja vaittivét
toimittaneensa ne sdhkdpostitse perjantaina 24 paivana maaliskuuta. Osapuol et
kuitenkin ilmoittivat 26 péivana toukokuuta |8hettamassaan kirjeesss, etté niiden 11
artiklan mukaiseen paatokseen sdhkoisesti antama vastaus oli tdydellinen vasta sen
jalkeen kun 11 artiklan mukainen vastaus oli jétetty useina paperitulosteina 27
péivana maaliskuuta. Kun otetaan huomioon taman paéttksen tekopdiva, vastauksen
oikean jattopa van maérittdminen ei ole tarpeellista.

12. Komissio lahetti véitetiedoksiannon ilmoituksen tehneille osapuolille 3 pavana
toukokuuta 2000. Osapuolet vastasivat 22 paivana toukokuuta, ja suullinen
kuuleminen pidettiin kolmansien osapuolten pyynndsta 30 paivéana toukokuuta.
Osapuolet tiedottivat komissiolle 27 pévana kesdkuuta 2000 aikovansa peruuttaa
viralisesti ilmoituksen, koska ne eivdt endd akoneet toteuttaa ehdotettua
sulautumaa ilmoituksessa esitetyssa muodossa. Tama e kuitenkaan vastannut 4
paivana lokakuuta 1999 dlekirjoitetun ja ilmoituksen kohteena olleen
sulautumasopimuksen virallista peruutusta. Liséksi osapuolet jéttivat itselleen
mahdollisuuden toteuttaa ehdotettu sulautuma ilmoituksesta poikkeavassa
muodossa. Naista syistd komissio el voinut hyvéksya tata liiketoimen viralliseksi
peruutukseksi.

B. Y hteistyd Y hdysvaltain oikeusministerion kanssa

13. MCI WorldComin ja Sprintin sulautumahankkeesta ilmoitettiin muun muassa my6s
Yhdysvaltain oikeusministerion kilpailuasioita hoitavalle osastolle (jaljempana
'DoJ). Osapuolet luopuivat salassapitovelvoitteesta, jotta DoJ ja komissio saattoivat
vaihtaa tietoja ja asiakirjoja, joita osapuolet olivat toimittaneet niille. Monet
yritykset, jotka vastasivat molempien viranomaisten samanaikaisiin kyselyihin,
olivat vamiita salimaan kyseisten viranomaisten vélisen tietojenvaihdon tai
toimittivat samat vastaukset molemmille.

14. Sulautumahankkeen tutkinnan ja analysoinnin  kuluessa kyseisen kahden
viranomaisen véalilla oli runsaasti yhteisty6td, johon liittyi mielipiteiden vaihtoa
analyysin puitteista, tietopyyntdjen yhteensovittaminen, DoJ:n tarkkailijoiden
osalistuminen suulliseen kuulemiseen, komission virkailijoiden osallistuminen
DoJ:issa pidettyyn "huippukokoukseen" seka yhteisa kokouksia ilmoituksen
tehneiden osapuolten ja naiden kahden viranomaisen valilla

15. Kilpailun padosaston pagohtgja lahetti 15 paivana toukokuuta 2000 Y hdysvaltain
apulaisoikeusministerille kirjeen, jossa han toivoi DoJ:n yhteisty6ta arvioitaessa

sulautuman vaikutusta Yhdysvaltain kaukopuhelumarkkinoihin ja seurauksia
kansainvalisen puhelinliikenteen aalle.

V. KILPAILUVAIKUTUSTEN ARVIOINTI

A. |INTERNET

8 Komission asetus (EY) N:o 447/98, annettu 1 paivana maaliskuuta 1998, yrityskeskittymien
valvonnasta annetussa neuvoston asetuksessa (ETY) N:o 4064/89 sdadetyista ilmoituksista,
mééraajoistajakuulemisista, EYVL L 61, 2.3.1998, s. 1.
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Taustaa

Internet on yhteenliitettyjen verkkojen verkko, jossa kulkee tietoa kahden tai usean
tietokoneen vdilla tuhansien yhteenliitettyjen verkkojen vélitykselld. Noin 300
Internet-yhteyksid tarjoavaa verkkoa hoitaa kaukoliikenteen siirtoverkkoja, jotka
muodostavat yhdessa maailmanlagjuisen Internetin kansainvalisen runkoverkon.
Muutamat niistd hoitavat verkkoja, joista on yhteydet useisiin maihin useammalla
kuin yhdella auedla. Arvioiden mukaan kymmenella suurimmalla Internet-
yhteydentarjogjalla on hallussaan 70 prosenttia Internetin  kansainvalisesta
kaistanleveydesta.® Huipputason yhteydentarjogjien aapuolella on muutamia
Internet-yhteydentarjogjia, jotka toimivat alueellisesti (Eurooppa, Yhdysvadlat ja
Aasia). Kansadllisten yhteydentarjogjien lukumddra on myos kasvussa. Lisdksi
yliopisto- ja tutkimusverkot toimivat kansainvalisten yhteyksien tarjogjina
alueel lisestilo,

Loppukayttgéat saavat Internet-yhteyden muun muassa Internet-palveluntarjogjilta,
jotka tarjoavat Internet-yhteyden ja siihen liittyvia palveluja, tele- ja
dataviestintayrityksilta sekd muuta liiketoimintaa harjoittavilta yrityksiltd, jotka
tarjoavat Internet-yhteyden keinona myyda omia tuotteitaan. Suuremmat Internet-
yhteydentarjogjat toimittavat sitten perusyhteydet esimerkiksi eri Internet-
paveluntarjogjien, sisdllontarjogiien ja www-sivustojen sekd  muiden
verkontarjogjien vdlille. Loppukayttdjia voivat olla kotitaloudet, yritykset,
valtionlaitokset ja yliopistot. Koska kéyttgéat tarvitsevat ja vaativat yleisia
yhteyksig, Internet-yhteydentarjogjat tarvitsevat yhdysliikennetta kaikkiin Internetin
osiin.

Y hdysdliikenne

Kaikki  Internet-yhteydentarjogjat  (verkontarjogjat)  hankkivat  yhteyden
jommallakummalla kahdesta tavasta: (a) kauttakulkujarjestelyin, jotka tarjoavat
yhteyden maailmanlagjuiseen Internetiin, ja (b) liikenteenvaihtojarjestelyin
(peering), joissa suunnilleen samansuuruinen liikenne vaihtuu tietyissa pisteissa
kahden maantieteelliselta kattavuudeltaan suunnilleen vastaavan verkon vdlilla ja
paattyy niihin.

(a) Kauttakulkuliikenne

Kauttakulkuliikenne on kaupallinen palvelu, jossa Internet-yhteys myodnnetdan
maksua vastaan. Kauttakulkuliikenne voi olla kolmenlaista: kiinted yhteys (kiintea
linja toiselle verkontarjogjalle tai isoille asiakkaille), valinnainen yhteys
vahittéisasiakkaille (kuluttgjille seka koti- ja yritysasiakkaille) tai valinnainen
yhteys tukkuasiakkaille (Internet-pal veluntarjoajille)l.

9

10

11

TeleGeography 2000, s. 106.

[.]*

Y hteys muodostetaan modeemiportin vélitykselld, ja Internet-palveluntarjogjia laskutetaan kayton
perusteella. Suuret Internet-palveluntarjoajat, kuten AOL, Earthlink, Mindspring, MNS ja Prodigy,
ostavat valinnaisia tukkuyhteyksia.
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(b) Liikenteenvaihto (Peering)

Liikenteenvaihto tarkoittaa kahden verkon vélistd sopimusta kummankin
sopimuspuolen asiakkaiden liikenteen hyvéksymisestda siten, ettd se pééttyy
kummankin sopimuspuolen verkkoon.

Liikenteenvaihto luokitellaan puolestaan joko "julkiseks" tai "yksityiseksi" (tai
"suoraksi" liikenteenvaihdoksi). Julkinen liikenteenvaihto tapahtuu pysyvissa
julkisissa yhdydliikennepisteissd, ja siind muutamat |nternet-yhteydentarjoajat
voival sopia liikenteen vaihtamisesta yhdessa ainoassa paikassa, jota kutsutaan
usein verkkoliittymapisteeksi. Yksityinen liikenteenvaihto tapahtuu suurten
Internet-yhteydentarjogjien valilla sellaisissa méadratyissa pisteissd, jotka sopivat
molemmille verkoille.

Liikenteenvaihdon historiallisena perustana ovat suunnilleen samankokoisten
verkkojen tekema  sopimukset liikenteen vaihtamisestas Ensimmaisingd
liikenteenvaihtopisteina olivat verkkoliittymapisteet, joita luotiin sen jakeen kun
Yhdysvaltain hallitus oli yksityistényt Internetin. Tallaiset verkkoliittym&pisteet
ovat MCI WorldComin ja Sprintin kaltaisten kaupallisten yksikdiden omistuksessa
ja hoidossa. Internetin kaupalistuminen 1990-luvulla merkits sitd, ettd monista
verkkoliittymapisteista tuli ruuhkaisia siirryttaessa taysin kaupallisiin markkinoihin.
Verkkoliittymapisteet ovat edelleen ruuhkaisia, ja niita kayttavat 1&hinna toissijaiset
yhteydentarjogjat, joilla e ole samanlaista tarvetta suuren kapasiteetin
yhdysdliikenteeseen. Verkkoliittyméapisteiden ruuhkautumisen takia suuremmat
verkot, jotka olivat vaihtaneet verkkoliittymapisteissa merkittavasti liikennetta
toistensa kanssa, siirtyivat suoran liikenteenvaihdon sopimuksiin ja vakiinnuttivat
yhdysliikenteen sellaisiin pisteisiin, jotka sopivat molemmille verkoille. Tama
kaytanto on edelleen suurempien verkkojen suosiossa. Suuremmat verkot kayttavét
tavallisesti yksityisia liikenteenvaihtopisteita (ja jonkin verran perinteista julkista
liikkenteenvaihtoa), kun pienemméa verkot puolestaan kéyttdvat julkista
litkenteenvai htoa.

Yksityisen  liikenteenvaihdon merkityksen on osoittanut my6s suurten
yritysasiakkaiden vaatimus yksityisista liikenteenvaihtopisteistd. Monet suuret
yritysasiakkaat, jotka pyytavéa tarjouksia maallmanlagjuisista telepaveluista,
vadtivat, etta niille palveluja tarjoavilla Internet-yhteydentarjogjilla on (seké
pisteiden lukuméadran ettd yhdysliikenteen koon perusteella) méardtyn suuruinen
yksityinen liikenteenvaihto tiettyjen ensisijaisten Internet-yhteydentarjogjien
kanssa. Taman vaatimuksen tarkoituksena on liséta luotettavuutta.

Huipputason yhteydentarjogjien kannattaa vaihtaa liikennetta yksityisesti ja
ilmaiseksi niiden kauttakulkuoperaattoreiden kanssa, joiden verkot ovat kooltaan,
liikennemaaraltéén, maantieteelliselta kattavuudeltaan ja laadultaan samankaltaiset.
Taman avulla huipputason verkot voivat pitéa itselldan kaikki tilagjiltaan saamansa
tulot joutumatta maksamaan muille verkontarjogjille. Jos liikenne on symmetrista,
téllainen jarjestely hyodyttéd tasapuolisesti molempia  sopimuspuolia.
Maantieteellinen tasapaino lisdda myds verkkokustannusten tasapuolisuutta
(verkkokustannusten rajoittamiseksi Internet-verkontarjogjien kannattaa toimittaa
liikenteensd  liikenteenvaihtokumppanilleen lyhyimma&ssa mahdollisessa
yhdysdliikennepisteessd). Tama tarkoittaa sitg, ettd huipputason yhteydentarjogjien
kannattaa vaihtaa liikennetta ainoastaan sellaisten kumppanien kanssa, joiden
litkennem&aréat ja maantieteellinen kattavuus ovat suurin piirtein vastaavat. Heti kun
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liikenteesta tulee liian epasymmetristd, suuremmille yhteydentarjogjille olis
kannattavampaa veloittaa yhdysliikenteesta [ ...]*19...]*13[...]*

(c) Liikenteenvaihdon ja kauttakulkuliikenteen valiset erot
Kauttakulkuliikenne poikkeaa liikenteenvaihdosta kolmella tavalla

o Kauttakulkupalveluja vastaanottava osapuoli saa maailmanlagjuisen kiintedn
(ana auki olevan) yhteyden eli mahdollisuuden ldhettéd ja vastaanottaa
litkennetta kaikkien niiden reittien vélityksellg, jotka ovat yhteydentarjogjan ja
taman liikenteenvaihtokumppanin  kaytettdvissa — kaytdnndssa kaikkialla
Internetissa — elka pelkéastéan yhteytta kauttakulun tarjoajan itsensa asiakkaisiin;

o Kauttakulku tarjotaan kaupallisena palveluna eli maksua vastaan, ja se sisdltda
my6s teknisen tuen ja asiakaspalvelun;

o Suhtedlliset infrastruktuurikustannukset jaetaan kahden verkon valilla eri tavoin
kuin liikenteenvaihdossa (liikenteenvaihdossa kumpikin sopimuspuoli maksaa
osansa infrastruktuurikustannuksista,  kauttakulkuliikenteessd  kauttakulun
tarjogja maksaa yhteyden tarjoamisesta aiheutuvat Kiintedt
infrastruktuurikustannukset, ja asiakas maksaa palvelusta).

Liikenteenvaihto on lahinnd vaihtokauppagjérjestely (vaikka jotkut Internet-
yhteydentarjogjat tarjoavatkin liikenteenvaihtoa maksujarjestelyn mukaisesti).
Liikenteen kannalta tdma merkitsee sitd, ettd molemmat sopimuspuolet ovat
suunnilleen samankokoiset. Molemmat verkot hyotyvét toistensa asiakaskunnasta.
Etujen tasapaino kahden liikenteenvaihtosuhteessa olevan verkon vélilla edellyttéa
my6s sSitd, ettei kumpikaan sopimuspuoli voi valita toista sopimuspuolta
viimesijaiseksi  reitiksi. Jos sopimuskumppani A vastaanottaa liikennetta
sopimuskumppani B:lt4, A e B:n kanssa tekemiensa liikenteenvaihtojérjestelyjen
mukaisesti voi siirtdd B:n liikennetta A:n toiselle kumppanille, sopimuskumppani
C:lle. Jotta liikennettéa voitaisin sirtéd Cille, B:n on joko tehtéava
liikenteenvaihtosopimus C:n kanssa tai ostettava kauttakulkupalveluja C:lta tai
toiselta Internet-yhteydentarjogjalta.

Liikenteenvaihto on edullisempaa kuin kauttakulkuliikenne niin kauan kuin
liikenteenvaihtosopimuksia e tarvitse tehda liian monta, ja tastéa syysta Internet on
luonteeltaan  hierarkkinen. Tama sisdltyy myds sopimuspuolten omiin
liiketoimintastrategioihin. Sopimuspuolet  ostaisivat  kauttakulkupalveluja
liikenteenvaihtosopimuksiin ~ turvautumisen asemesta, jos se olis niille
edullisempaa. Komission tekema tutkimus osoittaa, ettel kumpikaan liiketoimen
osapuoli  maksa  yhteydestd.  Toisaalta niille  maksetaan  yhteyden
tarjoamisesta,[...14]*.

12 [..]*

13 [..]*

14 Ks. edellaalaviitteet 12 ja 13
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Lisdks suoraa yhteytta vailla olevan liikenteen on kuljettava lisdetappien (eli
kauttakulkuliikenteen véalivaiheiden) kautta, jolloin palvelun laatu heikkenee, mika
johtaa etenkin liikenteen siirtoviiveisiin (liikkenteen kuljetus kestéa kauemmin) ja
avulla sopimuskumppanit voivat minimoida télaiset palvelun laatuun liittyvéat
kysymykset. MClI WorldComin Internet-osasto UUNet on oman palvelutasosta
tekemansa sopimuksen nojalla velvollinen huolehtimaan siita, etta liikenteen
keskimédrainen kuukausittainen siirtoviive on enintéédn 85 millisekuntia
edestakaisin UUNetin Pohjois-Amerikan verkossa ja enintdan 120 millisekuntia
New  Yorkin ja UUNetin  kansainvdlisen  Lontoossa  sjaitsevan
yhdyskaytavakeskittimen valilla [...15]*. I[Imoituksen tehneet osapuolet kiistivét
vaitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa vélietappien merkityksen palvelun
laadulle, mutta tama kanta oli ristiriidassa kolmansien osapuolten suullisessa
kuulemi sessa antaman lausunnon kanssa (katso j&8ljempana 63 kohta).

Intranetit ja ekstranetit

Intranet on yksityinen verkko, joka rajoittuu yhteen yritykseen tai organisaatioon.
Se voi koostua monista toisiinsa liitetyista |ahiverkoista ja myds kaukoverkon
vuokralinjoista. Intranet sisdltéa tavallisesti yhteydet ulkoiseen Internetiin yhden tai
usean yhdystietokoneen valityksella. Intranetin paétarkoituksena on jakaa yrityksen
tiedot ja tietotekniikkaresurssit tyontekijoiden kesken. Intranettia voidaan kayttéa
myds ryhmatyoskentelyn helpottamiseen ja videoneuvotteluihin. Intranet nayttéa
Internetin yksityiseltd versiolta, jonka avulla yritykset ja organisaatiot voivat
lahettda yksityisia viesteja julkisen verkon valityksella kayttamalla julkista verkkoa
erityisten salaus-/salauksenpurkutoimintojen ja muiden turvatakeiden kanssa
intranettinsa osien yhdistamiseksi.

Suuremmat yritykset ja organisaatiot antavat intranettinsa piiriin  kuuluville
kayttgjille mahdollisuuden kayttéa julkista Internetia sellaisten palomuuripalvelujen
valityksell4, jotka kykenevét seulomaan liikenteen molemmissa suunnissa siten, etta
yrityksen turvallisuus séilyy.

Kun intranetin jokin osa ulotetaan asiakkaisiin, kumppaneihin, toimittgjiin tai
muihin yrityksen ulkopuolella oleviin, tésta osasta tulee ekstranet. Ekstranetit
kéyttoa, viestien salaamista ja sellaisten virtuaalisten erillisverkkojen kayttoa, jotka
kaivautuvat julkisen verkon l&api. Ekstranetejd voidaan kayttda suurten tietomaérien
vaihtamiseen, tuoteluetteloiden jakamiseen tai yhden yrityksen tai organisaation
toisille yrityksille tarjoamien palvelujen toimittamiseen tai niiden kayttamiseen,
kuten sellaisen verkkopankkisovelluksen kayttdmiseen, jota yks yritys hallinnoi
verkkoon liittyneiden pankkien puolesta.

| nternet-palvelinpal velut (web hosting) ja datakeskukset

Internet-palvelinpalvelujen  tarjogja tarjoaa  Internet-palvelinkeskuksia  (tai
datakeskuksia), jotka koostuvat kulunvalvontalaitteet sisdltéavista rakennuksista ja
palvelimista, joita valvotaan Internet-palvelintoimintojen johtokeskuksesta kasin.

15 []*
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Datakeskukset rakennetaan erityisesti paikoiksi, joihin Internet-palvelimet ja -
laitteet sijoitetaan. Datakeskusten asiakkaat ottavat yhteyden datakeskukseen, ja
Internet-palvelinpalvelun tarjogja varmistaa sitten yhteyden Internetiin omien
palvelimiensa vélityksellg, jotka on kytketty suoraan Internet-runkoverkkoihin.16

Internet-palvelinpalveluja voivat kéyttdéa esim. www-sivustot, jotka haluavat
varmistaa tietojen turvallisuuden, laitteidensa varmuuden seka nopean ja luotettavan
yhteyden www-sivustolle. Niiden avulla voidaan my6s joustavammin |lagjentaa
kapasiteettia, kun sita tarvitaan lisda, tai pienentéd kapasiteettia, kun kysynta laskee.
Nykyisin kaikki suuremmat I nternet-yhteydentarjoaj at tarjoavat
datakeskuksia/Internet-palvelinpalveluja  osana  asiakkailleen  tarjoamiaan
yhdistettyja I nternet-palveluja.

Kehitys vuodesta 1998

Muutaman viime vuoden aikana on kehittynyt séadellyn sisallénjakelun, peilauksen
ja valimuistitallennuksen kaltaisia uusia tekniikoita, joiden tarkoituksena on siirtéa
sisaltd lahemméks loppukayttgjid Lisdksi on kehittynyt monien yhteyksien
kaytantd, jossa Internet-yhteydentarjogjat ovat yhteydessa useampaan kuin yhteen
verkkoon.

Monien yhteyksien k&yttdminen (multihoming)

Verkontarjogjien ja Internet-yhteydentarjogjien kayténtod olla yhteydessa
useampaan kuin yhteen verkkoon kutsutaan monien yhteyksien kaytannoksi
(multihoming). Monien yhteyksien verkko pysyy yhteydessa Internetiin, kun yksi
yhteys katkeaa, ja se voi reitittéa liikenteen mihin tahansa maardnpdahan sen
yhteytensd vdlitykselld, joka tarjoaa paremman palvelun ja jolla voidaan vélttéa
tuohon maaranpaahan kulkevan liikenteen ruuhkautuminen.

K oska yhteyden laatu (nopeus, luotettavuus ja yhteyksien ylimaaréisyys) on tarkeaa,
monien yhteyksien kayttdminen on Internet-yhteydentarjogjille ja verkontarjogjille
yksi tapa varmistaa itselleen yleinen yhteys Internetiin. Komission tekema tutkimus
on osoittanut, ettd monien yhteyksien kaytdlla pyritédn |dhinnd vara- ja
yliméaraisten yhteyksien hankkimiseen palvelun laadun varmistamiseksi. Monien
yhteyksien ké&yttd e kuitenkaan valttamatta estd liikennetta kulkeutumasta
sellaiseen verkkoon, jonka yhteys on huonontunut. Lahtevén liikenteen polkuun
voidaan jossakin méérin vaikuttaa huonontuneen verkon kayton véalttamiseksi.
Paluuliikennetté el kuitenkaan olisi mahdollista séadella mitenk&én merkittavasti.
Monien yhteyksien kaytolla voidaan pyrkid myods yhteyksien varmistamiseen

16

UUNetin mukaan seuraavat seikat on térkeinta ottaa huomioon valittaessa Internet-palvelinpalvelun
tarjogjaa; (a) palvelimen tarjoaman yhteyden nopeus, (b) ylimaaraiset Internet-yhteydet (useampi kuin
yksi suurnopeuksinen yhteys), (¢) www-sivuston omistajan mahdollisuus hallita www-sivustoaan, (d)
pavelimen turvallisuus, (e) kaistanleveys ja yhteydet lisdkysynnan téyttédmiseksi, (f)
varmuuskopiointi, (g) palvelimen ympdrivuorokautinen kdyttémahdollisuus (h) kéytettdvien www-
palvelinten suorituskyky, (i) salauksen valinta, (j) palveluntarjogjan Internet-kokemus, (k)
asiantunteva myynti- ja tukihenkilékunta, (I) kuukausittainen liikenneselonteko palautteen
tarjoamiseksi www-sivuston kayttdjien lukumaérastd, ja (m) kohtuuhintaisuus — palvelimen yll&pito
datakeskuksessa on kustannustehokasta (UUNetin mukaan jopa neljénnes itse suoritetun yll&pidon
kustannuksista. UUNEetin alhaisin kuukausittainen yll&pitomaksu on 750 Yhdysvaltain dollaria
(lisétietoja osoitteessa http://www.us.uu.net/products/hosting/keystrengths/sel ecting.html).

-9-


http://www.us.uu.net/products/hosting/keystrengths/selecting.html)
http://www.us.uu.net/products/hosting/keystrengths/selecting.html)

37.

38.

39.

40.

41.

COMP-2001-01263-00-00-FI-TRA-00 (EN)

tietyille alueille (esim. Y hdysvaltoihin tai Eurooppaan). Monien yhteyksien kaytt6
antaa myos uusille kéyttgille mahdollisuuden olla yhteydessa asiakkaisiin.

Monien yhteyksien verkoilla on tavallisesti yksi pddasialinen yhteydentarjogja ja
sitten yksi toinen tai useampi muu yhteydentarjogja varayhteytend. Tavallisesti
Internet-yhteydentarjogjien  asiakkaiden  pddyhteyden  tarjoaa  sellainen
yhteydentarjogja, joka voi yhdistdd verkon suurimpaan madréan asiakkaita, ja
varayhteyden puolestaan pienempi/pienemmét yhteydentarjoaja(t). Taman vahvistaa
komission tekema tutkimus, joka osoittaa, etta suurimmalla osalla toissijaisista tai
pienemmista Internet-yhteydentarjogjista ja verkontarjogjista on monia yhteyksia
jompaankumpaan sulautuvista osapuolistatai niihin molempiin.

Véalimuistitallennus (caching), peilaus (mirroring) ja sisdllonjakeluverkot (Content
Delivery Networks)

Véaimuistitallennuksen ja peilauksen péétarkoituksena on jakaa sisdltéa Internetin
reunoille, 18hemméaks loppukéyttéjiis. Nama tekniikat parantavat sisallonjakelun
laatua, koska ne lyhentdvét jakeluaikoja, vahentéavat verkkoruuhkia ja
kaistanleveyskuluja sekd siirtavat sisallon lahemmaks  loppukayttdjia. Nama
tekniikat eivét ole kuitenkaan vieléa lagjalti kdyttssa, ja niilla on tekniset puutteensa
(katso jaljempand 172 kohta). Erityisesti voidaan sanoa, etta ne ovat tehokkaampia
sellaisen staattisen ja vakaan aineiston kasittelyssa, joka ei muutu kovin usein.

Valimuistitallennus

Vaimuistitallennus on néista tekniikoista vanhin. Vaimuistitallennus luo tilapéisia
kopioita tiedoista, kuten www-sivuista, kuvatiedostoista tai multimediatiedostoista
(joita kutsutaan yhteisesti kohteiks), jotka sijaitsevat muissa tietokoneissa
(valimuisteissa) kuin siina iséntétietokoneessa (lahtdpal velimessa), josta tiedot ovat
lahtéisin. Vaimuistit elvdt kopioi www-sivuston koko sisdltdd vaan ainoastaan
WWWw-sivuston ne osat, joissa on dynaamista sisélttéd, noiden keskuspalvelinten
kaistanleveyskuormituksen  vdhentdmiseksi.  Vdimuistit asentaa  verkon
omistaja/hoitaja tietyn verkon valittuihin paikkoihin.

Vaimuisti voi olla tavallinen PC-tietokone, jossa toimii yleisesti saatavilla olevat
ohjelmistot, tai se voi olla pitkalle kehitetty erikoistietokone (tai tietokoneverkko),
jossa toimivat ainoastaan tuollaisille tietokoneille suunnitellut erikoisohjelmistot.
Verkkoon asennettuna vélimuisti poimii isAntétietokoneiden  kotiverkkoon
lahettdmét pyynnot kohteista, jotka sijaitsevat muissa verkoissa, ja tarkastaa, onko
kohde tallennettu valimuistiin. Jos valimuisti saa selville, etta pyydetty kohde on
tallennettuna valimuistissa ("osuma'), vaimuistipalvelin toimittaa tallennetun
kohteen sita pyytaneelle isantétietokoneelle. Jos kohde ei ole vaimuistissa ("huti™),
valimuistipalvelin padstéé tietopyynnon eteenpain kohti 18htdpal velinta.

Vaimuistegja on kolmentyyppisia perinteisia, avoimia ja esinoutavia valimuisteja.
Perinteiset valimuistit, tai usein valityspalvelimiksi (proxy) kutsutut vanhemmat
vaimuistit, edellyttivét, ettd pyynnon tehnyt palvelin oli méaérittanyt selaimensa
|ahettdmaan kohdepyynnot valityspalvelimelle pikemminkin kuin suoraan kyseessa
olleelle www-sivustolle. Avoimet vaimuistit, toisin kuin perinteiset valimuistit,
voidaan asentaa suoraan verkkoon, ja ne voivat poimia kaikki niiden kautta kulkevat
kohdepyynnét. Ne ovat avoimia siind mielessg, etta pyynnon tekevan isantdkoneen
e tarvitse médrittéa selaintaan kayttamaan vélityspalvelinta ja etta ne eivé ole
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tietoisia gitd, etta isantdkone saattaa vastaanottaa kohteita valimuistipalvelimelta
Tavallisesti vaimuistit tallentavat ainoastaan ne tiedot, jotka joku aikaisempi
valimuistit "esinoutavat" kohteita eli pyytavat tietoja www-sivustoilta ennakolta
méaaritettyjen perusteiden mukaisesti ja péivittavat nuo tiedot séanndllisesti. Taman
avulla vaimuistipalvelin voi ennakoida pyynt6ja, mika parantaa edelleen
valimuistin suorituskykyéa. Esinouto on erityisen hyodyllinen silloin, kun sisélté on
suhteellisen dynaamista (esim. www-sivustot, joita paivitetdan péivittain tai vielakin
useammin).

Vaimuisteja e tarjota sellaisinaan irrallisena palveluna vaan ne ovat pikemminkin
verkon parannuksia, jotka verkon hoitgja asentaa verkon siirtonopeuden ja laadun
parantamiseksi, ja Internet-palveluntarjogjat ostavat ja asentavat vaimuistga
verkkoihinsa kahdesta syyst& (a) poistaakseen kaistanleveysvaatimukset, ja (b)
nopeuttaakseen vastausten toimittamista asiakkaille. Molemmat nakokohdat ovat
tarkeita kaikille valimuistien ostgjille, mutta niiden térkeys arjestys riippuu kustakin
Internet-pal vel untarjoajasta.

Valimuistit vetoavat erityisesti yritysasiakkaisiin mutteivat sisallontarjogjiin, koska
nama eivéat voi laskea niiden avulla osumien (sivustokdyntien) lukumaardd, mikaon
mai nostul ojen laskemisen ja tuottamisen kannalta valttaméatonta. | ...]*

Peilaus

Peilaus tarkoittaa periaatteessa samaa kuin vaimuistitallennus. Tiedot, joita
pyydetéén toistuvasti, kopioidaan eri tietokoneisiin, ja ne annetaan kaikille
pyytdille akuperdistd sisdllontarjogaa ldhempand olevasta tietokoneesta.
Tavoitteena on vahentdd riippuvuutta keskuspalvelimista ja toimittaa siséaltod
tehokkaammin ja nopeammin paikallisille kayttgjille.

Kun valimuistitallennus on verkonhallintatekniikka, jonka avulla verkko-operaattori
asentaa  erityista  va@limuistitallennusohjelmistoa  kayttavan  tietokoneen
parantaakseen verkon siirtonopeutta ja vahentédkseen kaistanleveysvaatimuksia,
peilaus on puolestaan tekniikka, jonka avulla sisdltd kopioidaan maantieteellisesti
hajallaan oleville palvelimille.

Pellausta e yleensd tarjota erillisend palveluna. Joissakin  tapauksissa
sisdlontarjogja voi pééttda sijoittaa omat palvelimensa muihin verkkoihin, jotka
ovat ldhempéna loppukéyttgia Tama on yleisinta silloin, kun sisdllontarjogjala on
pieni maara suuria tiedostoja, jotka se haluaa sijoittaa léhemmaks tiettyja
latauspalvelimia antaakseen eurooppalaisille asiakkaille mahdollisuuden ladata
ohjelmistoja nopeammin kuin he voisivat silloin, jos heidan tarvitsisi ladata
tiedostot Y hdysvalloissa sijaitsevalta | ahtopal velimelta.

Yleisempaa on kuitenkin se, ettd peilausta tarjotaan Internet-palvelinpaketin (katso
edelld 32-33 kohta) tai yhteispalvelinpalveluja (collocation) tarjoavien yritysten
osana. Nama yllapitavat datakeskuksia, jotka sijaitsevat ympéari maailmaa ja ovat
yhteydessa |ukuisiin Internet-runkoverkkoihin. Kaikki merkittavat Internet-
yhteydentarjogjat tarjoavat Internet-palvelin- ja yhteispalvelinpalveluja. Esimerkiksi
MCI WorldCom ilmoitti 31 péaivana toukokuuta 2000, ettd se rakentaa Eurooppaan
13 suurta datakeskusta, jotka on tarkoitettu Internet-palveluntarjogjille,
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sovelluspalveluntarjogjille ja suurille monikansalisille yrityksille. Uudet keskukset
liittyvét niiden 28 nykyisen pienemman keskuksen joukkoon, jotka MCl WorldCom
omistaa Euroopassa.l’” Naiden datakeskusoperaattoreiden tarjoama peil aus tarkoittaa
monien palvelinten sijoittamista maantieteellisesti hajallaan oleviin paikkoihin, ja
jokainen kyseisista palvelimista kykenee kasittelemaan samat pyynnét ja tarjoamaan
samat tiedot. Maantieteellinen hganaisuus antaa Internet-palvelinpalvelujen
tarjogjille mahdollisuuden kayttéd aluenimijérjestelméaéd (Domain Name System)
joko ohjatakseen pyynnét ldhimmalle palvelimelle tai jakaakseen pyynnét eri
palvelinten kesken eri palvelinten kuormituksen tasapai nottamiseksi.

Sséllonjakel uver kot

Valimuisti- ja peilaustekniikoiden yhdistelmd on johtanut muodoltaan
kehittyneemp&an sisdllonjakeluun, sisdlonjakeluverkkoihin, Sisalonjakeluverkot
toimivat siten, etté ne paikantavat valimuistipalvelimiatai vastaavialaitteita monista
verkoista ja eri maantieteellisista paikoista. Sisallonjakeluverkko tarjoaa asiakkaalle
(sisdllontarjogjalle) ohjelmiston, joka méarittda automaattisesti uudelleen asiakkaan
www-sivut siten, ettd ne osoittavat loppukdyttgan pyynnon suurista kohteista
sisdlonjakeluverkon pavelimelle, joka joko on ldhimpéna loppukéyttgaa tai
kykenee  joissakin  tapauksissa  (readliaikaisten  verkonvalvonta  ja
verkonreititysalgoritmien  perusteella)  toimittamaan  sisdlléon  nopeimmin

Sisdllonjakeluverkolla on vaimuistitallennusta vastaava tarkoitus. Kun Internet-
paveluntarjogjat kayttavat valimuisteja parantaakseen kykyaén "vetdd' sisdltoa
verkkoihinsa (jotta se olis |d&hempéana Internet-palveluntarjogan asiakkaita),
sisdlonjakeluverkko puolestaan antaa sisdllontarjogjille mahdollisuuden "tyontaa”
sisdtdadn muihin verkkoihin, Siten ndiden kahden menetelmén vaikutukset
Internet-runkoverkkojen kayttoon taydentavét toisiaan.

Sisdllontarjogjat haluavat ennen kaikkea toimittaa sisaltonsd loppukayttgjalle
mahdollismman nopesasti. Internetissa kulkevan tietomadarén suuri kasvu on
johtanut kapasiteettirgjoituksiin ja www-sivustoille annettavien vastausaikojen
pidentymiseen. Sisdllonjakeluverkko lyhentéd vastausaikoja vahentdamalla sita
tietomaaréd, jonka on kuljettava eri verkkojen |&pi. Sisallonjakeluverkon
k&yttaminen pienentda saman tietomaaran osalta sisdllontarjogjien kaistanleveytta ja
laitteistokustannuksia.  Sisadllonjakeluverkkopalvelua  kayttava  sisdllontarjogja
tarvitsee vdhemman kapasiteettia ja vdhemman omia pavelimia, koska
sisdllontarjogga e endd toimita suurinta osaa Sisdllostddn  suoraan.
Sisdllonjakeluverkon on kannettava osa naista kustannuksista, mutta se voi Sirtéa
ne takaisin sisdllontarjogjalle. Sisdllontarjogjalle voi  kuitenkin  olla  silti
edullisempaa kayttdd sisdlonjakeluverkkoa kuin toimittaa sisdtd omilta
pavelimiltaan tai pavelimilta, jotka dgjaitsevat Internet-palvelinpalvelun
datakeskuksissa.

Edella kuvattujen tekniikoiden liséks Internetissa on nyt kehittymadssa muun
muassa sdhkdisen kaupankaynnin, online-videoiden ja IP-verkossa tapahtuvan
puheensiirron (VolP) kaltaisia uusia palveluja, jotka edellyttévat paljon enemman

17

"WorldCom plans European data center roll-out", Emily Bourne, Total Telecom, 31.5.2000.
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kapasiteettia kuin on téhan asti tarvittu, ja ne tarjotaan liséks reaaliaikaisesti. Jotta
nama palvelut toimisivat, ne on kuljetettava sellaisissa verkoissa, joissa e ole
mitdan hairididen tai tietopakettien katoamisen vaaraa (muutoin esimerkiksi kuva-
tal danikeskustelun laatu heikkenisi merkittavasti).

ASIAN KANNALTA MERKITYKSELLISET TUOTEMARKKINAT

Huipputason tai yleiset | nternet-yhteydet

92.

53.

Komissio eritteli 8 paivana heindkuuta 1998!8 tekemassdan WorldCom/MCl-
padtoksessa kolmet erilliset markkinat: (i) yhteyden tarjoaminen Internet-
pavelimelta paatepisteeseen, (ii) Internet-yhteyksien tarjoaminen ja (iii)
huipputason tai yleisten yhteyksien tarjoaminen. Komissio tuli sithen tulokseen, etta
Internet-yhteyksien markkinoilla oli huomattavasti kilpailua, ja siksi tarkastelussa
keskityttiin huipputason tai yleisten yhteyksien markkinoihin, joilla molemmilla
kyseisen liiketoimen osapuolilla oli toimintaa. K&siteltédvana olevassa asiassa tehty
markkinatutkimus vahvistaa, ettd myoGs tdman liiketoimen arvioimisessa tulis
keskittyd WorldCom/MCl-péédtoksessa arvioitujen huipputason tai yleisten
yhteyksien markkinoihin.

Komissio madritteli WorldCom/MCl-péétbksessd huipputason tai  yleisten
yhteyksien tarjoamisen erillisikss markkinoiksi, koska se sai selville, ettd ainoat
organisaatiot, jotka kykenivéat tarjoamaan taydellisa Internet-yhteyksid taysin
itsendisesti, olivat huipputason Internet-yhteydentarjoagjia (huipputason tai
ensisijaisia Internet-yhteydentarjogjia) ja ettd niiden yhteydet tarjottiin taysin
kyseisten huipputason verkkojen vélisten liikenteenvaihtosopimusten pohjalta tai
Sisdisesti. Toissijaiset Internet-yhteydentarjogjat saattoivat toimittaa jonkin verran
omiin liikenteenvaihtosopimuksiinsa perustuvia yhteyksia, mutta niiden oli
tdydennettdva yhteyksia ostetulla kauttakulkuliikenteella. Kéavi ilmi, etté
toissijaisten Internet-yhteydentarjoajien oli edelleenkin ostettava
kauttakulkuliikennetta huipputason verkoilta ja ettd toissijaiset Internet-
yhteydentarjogjat eivat voineet rgjoittaa kilpailun avulla huipputason verkkojen
perimid hintoja. Samaa voitiin sanoa jaleenmyyjistd. Sen vuoks péételtiin, etta
asian kannalta merkitykselliset markkinat, joillaMCI ja WorldCom olivat aktiivisia,
olivat huipputason tai yleisten Internet-yhteyksien markkinat.

MCI ja WorldCom kiistivét tuolloin komission kannan, jonka mukaan Internet on
rakenteeltaan hierarkkinen. Sprint kuitenkin vakuutti tuolloin, ettd Internetilla on
hierarkkisia piirteitd, elkd se ole sanoutunut irti tastd kannastal® Kasiteltavana
olevan liiketoimen osalta osapuolet véittavat, ettel Internet ole hierarkkinen. [...]*20
[...]* Komission tekema tutkimus on kuitenkin vahvistanut komission
WorldCom/MCl-péétoksessa tekemadn havainnon, ettd Internet on rakenteeltaan
hierarkkinen ja ettd on huipputason verkontarjoajia, joiden yhteydet tarjotaan téysin
huipputason verkkojen vélisten liikenteenvai htosopimusten perusteella tai siséisesti.

18

19

20

AsiaM.1069, EYVL L 116, 4.5.1999, s. 1.

Sprint Corporationin ja MClI WorldCom Inc:n20 paivand maaliskuuta 2000 jéttdma hakemus
Y hdysvaltain tietoliikennekomissiolle (Federal Communications Commission), sivu 90, aaviite 142.

[.]*
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Tutkimus osoittaa my6s sen, ettd huipputason verkontarjogjat turvautuvat edelleen
keskenddn maksuttomaan liikenteenvaihtoon yksityisissa liikenteenvai htopisteissa.
Toisaalta pienemmét (toissijaiset) verkontarjogjat turvautuvat edelleen kansallisiin
tai auedlisiin liikenteenvaihtosopimuksiin (mukaan lukien MCI WorldComin
eurooppalaisiin tytaryhtidihin) saadakseen kansallisia, aueellisia ja kenties
eurooppalaisia yhteyksia Kuitenkin jopa suuret eurooppalaiset verkontarjoajat
ostavat maaillmanlagjuisten yhteyksien hankkimiseksi kauttakulkuliikennetta
yhdelta tai usealta huipputason Internet-yhteydentarjogjalta. Seuraava ryhma
koostuu aluedllisista verkontarjogjista ja Internet-yhteydentarjogjista, jotka ostavat
yhteyksia véhittdisasiakkaitaan varten. Suurten Internet-yhteydentarjogjien muita
asiakkaita ovat www-sivustot ja kiinteiden yhteyksien yritysasiakkaat [...]*.
Lyhyesti sanottuna kaikki Internet-palvelujen tarjoamiseen osallistuvat yritykset
ostavat kauttakulkuliikennettd ja ovat huipputason yhteydentarjoajien valittomié tai
vdlillisid asiakkaita. Kukaan e voi saavuttaa maailmanlagjuisia yhteyksid ilman
yhteytta huipputason yhteydentarjogjien verkkoihin.

My6s osapuolten antamissa tiedoissa vahvistetaan Internetin maantieteellinen
hierarkkisuus, joka tarkoittaa sitd, ettéd yhdysvaltalaisia verkkoja pidetddn muita
verkkoja téarkeémpina MCl WorldComilla on kolme alueellista runkoverkkoa: AS
701 (PohjoissAmerikka), AS 702 (Eurooppa) ja AS 703 (Aasia ja Tyynemeren
alue). [Maailmanlagjuisiin yhteyksiin tadhtédvan liikenteenvaihdon hankkimiseksi
verkontarjogian on taytettdvd UUNetin  Pohjois-Amerikassa tapahtuvalle
liikenteenvaihdolle asettamat vaatimukset.]* Sprint tarjoaa Internet-palveluja
aincastaan  Yhdysvalloissa.  Sopimukset, jotka  Sprint on  tehnyt
liikenteenvaihtokumppaniensa kanssa, tarjoavat néille yhteyden Sprintin
Yhdysvaltain verkkoon ainoastaan, jos liikenteenvaihtokumppanit tarjoavat
maailmanlagjuisen verkon.

Osapuolet véittavat, ettd merkityksellisten tuotemarkkinoiden tarkastelussa on aina
otettava huomioon se kehitys, jota on viime aikoina tapahtunut Internetin luonteessa
ja laguudessa. Osapuolten mukaan yleisten yhteyksien lisdantynyt kysynta on
kasvattanut myds tarjontaa seké Y hdysvalloissa etta Euroopassa. Erityisesti EU:n
televiestintdmarkkinoiden vapauttaminen on johtanut siihen, ettd markkinoille
onnistuu pdasemaadn jatkuvasti merkittdvia uusia Internet-verkontarjogjia ja etta
eurooppalaisten verkontarjoajien asema on parantunut. S88dellyn siséllonjakelun ja
aluedlisten liikenteenvaihtosopimusten  ilmaantuminen  sekd  peilauksen,
valimuistitallennuksen ja monien yhteyksien lisdantynyt kéytté ovat myds olleet
kahtena viime vuonna ratkaisevassa asemassa, koska niiden avulla on vahennetty
Internet-palveluntarjogjien ja Internet-sisall6ntarjogjien riippuvuutta
yhdysvaltalaisista runkoverkkojen tarjogjista.

K omission tekema tutkimus osoittaa, etta vaikka vahittéi spalvelujen markkinoille on
tullut Euroopassa ja muuala merkittavasti uusia Internet-palveluntarjogjia, uusia
huipputason Internet-verkontarjogjia e ole ilmaantunut merkittéavasti. Markkinoille
on tullut ainoastaan kaks suurta huipputason tarjogjaa, Cable & Wireless?1, joka
osti MCI:n Internet-liiketoiminnan, ja AT&T, joka paasi markkinoille ostamalla
muun muassa IBM Global Networksin. Nama kaupat eivét vaikuttaneet

21 Cable & Wirelessin huomautukset Y hdysvaltain tietoliikennekomissiolle (FCC) 18. helmikuuta 2000.
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markkinoiden keskittyneisyyteen, koska ostetut verkot kuuluivat jo huipputason
Internet-yhteydentarjoajien joukkoon.

Komission tekema tutkimus on osoittanut myds, etta vaikka liikennevirrat ovat
muuttuneet ja vaikka Euroopasta ldht6isin olevaa liikennetta |ahetetdan vahemman
Y hdysvaltoihin, eurooppalaisten I nternet-verkontarjoajien riippuvuus
yhdysvaltalaisista yhteydentarjogjista on edelleen merkittdva Jopa suuremmat
eurooppalaiset Internet-verkontarjogjat |ahettdvéat 50-80 prosenttia verkoistaan
lahtéisin olevasta Internet-liikenteestéén Y hdysvaltoihin. [...22]* Kolmannet
osapuolet myontdvat yleensd, ettd tamd suhde todenndkoisesti laskee hieman
seuraavina vuosina kansallisen sisdllon lisdantymisen takia. Ne kuitenkin odottavat
tasta suuntauksesta huolimatta, etté riippuvuus suurista yhdysvaltalaisista verkon- ja
yhteydentarjogjista jatkuu voimakkaana. Tama johtuu siitd, ettd eurooppalaiset
asiakkaat vaativat edelleen yhteytta maailman suosituimpiin www-sivustoihin, jotka
sijaitsevat Yhdysvalloissa. Peilauksen ja valimuistitallennuksen lagjempi kaytt6 ei
todenndkodisesti muuta tata tilannetta mitenkd&n merkittavasti, koska myos
Yhdysvalloissa www-sivustojen ja sisdllon méddra kasvaa vahvasti. Néiden
tekniikoiden  kayton lisdantymisestd huolimatta riippuvuus  huipputason
yhteydentarjogjista yleisten (maailmanlagjuisten) yhteyksien saamiseksi jatkuu
voimakkaana

Tilanne on joka tapauksessa se, ettd vaikka iso osa aiemmin Y hdysvaltoihin
lahetetysta liikenteesta suunnataankin nykyisin muuale ta peilataan jossakin
maarin Euroopassa, iso osa Euroopasta lahtbisin olevasta liikenteesta 18hetetéan
edelleenkin  yhdysvaltalaisten  verkontarjogjien  Euroopassa  Sjaitseville
tytaryhtidille, koska monet naista verkontarjoajista toteuttavat parhaillaan verkkoja
Euroopassa ja muilla auellla, minkd seurauksena liikenne kohdistuu néihin
verkkoihin. Vaikka liikennevirrat muuttuisivatkin, riippuvuus (yhdysvaltalaisista)
huipputason yhteydentarjogjista jatkuisi. Monien yhteyksien kayttokdan e nayta
vaikuttaneen mitenkéén merkittavasti liikennevirtoihin. Markkinatutkimus on
osoittanut, ettd eurooppalaiset Internet-palveluntarjogat ostavat yhteyksia
toissijaisilta alueellisilta (eurooppalaisilta) yhteydentarjogjilta mutta turvautuvat
myo6s kauttakulkuliikenteeseen vahintddan yhden huipputason yhteydentarjoajan
kanssa yleisten yhteyksien hankkimiseksi.

Siksi komissio teki véitetiedoksiannossaan sen pédtelman, etta vaikka Internet on
kehittynyt vuodesta 1998, huipputason tai yleisten Internet-yhteyksien tarjoamiselle
on olemassa erilliset markkinat. Vaimuistitallennuksen, peilauksen ja monien
yhteyksien lisdantynyt kaytto el muuta téta pagtel maa.

Osapuolten vastaus

Osapuolet kiistivat véitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa (vastaus)
komission tuotemarkkinoista antaman méaéritelman ja markkinoiden hierarkkisen
rakenteen. Osapuolten mukaan toissijaiset liikenteenvaihtokumppanit voisivat
valttéa huipputason yhteydentarjogjat yleisten yhteyksien hankkimiseksi. Lisaksi
uusi tekninen kehitys muuttaisi teollisuudenalan hierarkkisuutta.

22 L.J*
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Ensiksi on todettava, ettd osapuolet myontavét véitetiedoksiantoon antamassaan
yhteisessa vastauksessa, ettd toissijaiset liikenteenvaihtokumppanit eivéat kuulu
siihen Internetin ytimeen, jolla e ole oletusreittejd, €li ne eivat voi toimittaa
liikennettd kaikkielle Internet-verkkoon turvautumatta toiselta Internet-
paveluntarjogata ostettuun kauttakulkuliikenteeseen.23 Lisdksi osapuolilla on
erilainen ndkemys merkityksellisisté tuotemarkkinoista. Sprint on vastauksessa sitéa
mieltd, ettd komission tunnistamien huipputason markkinatoimijoiden joukkoon
olis lisdttdva nelja muuta yritystd. Sprint e kuitenkaan kiistéd Internetin
hierarkkisuutta. MCI WorldCom véittéa edelleen, etta merkitykselliset markkinat
ovat paljon komission méaarittelemi& markkinoita lagjemmat.

My6s kolmas osapuoli esitti  kuulemisessa todisteita palvelujensa laadun
huononemisesta, joka johtuu siitd, ettei Euroopassa ole suoria
liikenteenvai htoyhteyksia MCl WorldComin kanssa.

Osapuolet véittivat, etta toissijaisten liikenteenvaihtosuhteiden (paikallisten ja
aluedllisten yhteydentarjogjien valisen liikenteenvaihdon) avulla huipputason
yhteydentarjogjien asiakkaat voivat luoda Kkilpailupainetta huipputason
yhteydentarjogjille. Osapuolet olivat sita mieltgq ettda jos kaikki huipputason
yhteydentarjogjat nostaisivat kauttakulkuliikenteen hintoja 5-10 prosenttia,
toissijaiset  liikenteenvaihtokumppanit  onnistuisivat  reitittamadan  liikenteen
tehokkaasti uudelleen siind méarin, etta kauttakulkuliikenteen hintojen nostaminen
olis kannattamatonta. Liséksi osapuolet véittivét vastauksessaan, ettd komission
antamassa markkinoiden médritelméssa j&tetédn huomiotta Y hdysvaltain
ulkopuolella tapahtunut kehitys ja vahvojen eurooppalaisten toimijoiden
ilmaantuminen, jotka my®s osoittavat sen, ettei Internet ole rakenteeltaan
hierarkkinen.

Osapuolet eva ota huomioon, ettd huipputason yhteydentarjoajien
kauttakulkuliikenneasiakkailla el olisi kaytettévissddn mitdan muita |ahteité yleisten
yhteyksien hankkimiseksi. Huipputason toimijoiden tarjoamien yhteyksien
korvaamiseks toissijaisten yhteydentarjogiien olis tehtdva erittdin suuri maara
liikenteenvai hto- ja  kauttakulkuliikennesopimuksia  niiden Internet-
palveluntarjogjien kanssa, jotka ne saattoivat aikaisemmin tavoittaa ainoastaan
huipputason toimijoiden valityksella. Koska koko maailmassa on tuhansia I nternet-
palveluntarjogiia, tama e sevastikdan olis  kannattavaa  verrattuna
kauttakulkuliikenteen hintojen suhteelliseen nousuun.24

Liséks osapuolet véittavét, ettd komissio e ole ottanut merkityksellisia markkinoita
arvioidessaan oikein huomioon sisdllon tallennus- ja jakel utekniikoiden vaikutuksia.
Osapuolten mukaan ndma tekniikat eivét ole erillisia palveluja vaan ne korvaavat
osittain runkoverkkoliikenteen. Kyseiset tekniikat tuovat sisdlon |&hemmaks
kayttgiajaniiden avulla suurin osa liikenteestéa voi siten valttéa runkoverkot.

Kuten edella 38 kohdassa todettiin ja my6s kuten jéljempana 172 kohdassa edelleen
arvioidaan, komission tutkimus on osoittanut, etté kyseisten tekniikoiden lisdantynyt

23

24

Y hteisvastaus véitetiedoksiantoon, kohta 264 ja alaviite 235.

Osapuolet myontavét, ettéd koko maailmassa on tuhansia Internet-palveluntarjogjia. Katso esimerkiksi
véitetiedoksiantoon annetun vastauksen sivu 119.

-16-



COMP-2001-01263-00-00-FI-TRA-00 (EN)

kayttd e ole vakuttanut merkittavasti markkinoiden rakenteeseen. Suurin osa
liikenteesta kulkee yha huipputason yhteydentarjoajien kautta. Lisdks koska naiden
tekniikoiden avulla e voida kiertéd kokonaan huipputason yhteydentarjogjia,
riippuvuus huipputason yhteydentarjogjista yleisten yhteyksien varmistamiseksi
jatkuu  vaistdméttd. Joka tapauksessa ndita tekniikoita kayttdvéat paits
sisdlontarjogjat ja pienemmét yhteydentarjoajat myds suuremmeat yhteydentarjoajat
toimiessaan datakeskuksinaja yhteispalvelinpalvelujen (collocation) tarjoajina.

68. Osapuolet véittivat myds, ettéa komission antamassa markkinoiden maéritel massa ei
oteta huomioon sitd, ettd huipputason yhteyksien markkinoille on tullut
huomattavasti enemman kilpailua samalla kun jokaisen WorldCom/MCI-
paadtoksessa tunnistetun "avaintoimijan™ suhteellinen asema on heikentynyt.

69. Tdla perustelulla ei ole merkitysta merkityksellisten markkinoiden méaéarittamisen
kannalta, koska se liittyy markkinoilla vallitsevan kilpailutilanteen arvioimiseen.
Lisdks toisin kuin osapuolet katsovat, markkinoille e ole tullut vuoden 1998
jalkeen merkittavasti uusia toimijoita. Ensinndkin komissio katsoi vuoden 1998
WorldCom/M Cl-péatoksessaan, etta merkitykselliset markkinat koostuivat 16:sta
huipputason yhteydentarjogjasta. N&ma markkinatoimijat olivat niitd, jotka
vaihtoivat liikennettda neljan tarkeimman yhteydentarjogjan kanssa. Tassa
menettelyssd komissio on katsonut markkinoilla olevan 17 huipputason
yhteydentarjogjaa. Nama valittiin ottamalla huomioon ne, jotka vaihtavat liikennetta
molempien ilmoituksen tehneiden osapuolten kanssa, ja kolmansien osapuolten
ndkemykset. Tasta seuraa se, etté tdssa menettel yssi markkinatoimijat on maaritelty
lagjempien kriteereiden perusteella kuin  WorldCom/M Cl-menettelyssa.  Joka
tapauksessa AT&T:n markkinoille tuleminen (varsinkin ostamalla nykyisia
huipputason yhteydentarjogjia) e ole vakuttanut merkittavasti MCI WorldComin
markkinaosuuteen. MCl WorldComin markkinaosuus on ollut kahtena viime
vuotena suhteellisen vakaa sen mukaan, mita menetelmé@ markkinaosuuksien
laskemiseen on kaytetty.

Maailmanlaajuiset telepalvelut

70. Maailmanlagjuiset telepalvelut ovat sellaisia telepalveluja, jotka liittévét yhteen useita,
yleensd vahintédn kahdessa eri maanosassa ja lukuisissa eri maissa Sjaitsevia
toimipaikkoja. Niita ostavat yleensa monikansalliset yritykset, jotka toimivat monissa
maissa ja useissa maanosissa. Tarjotut pavelut ovat lagjennettuja — tavallisten &ni- ja
faksipavelujen kataisten yksinkertaisten palvelujen tarjoamisen ylittavia — paveluja,
joilla asiakkaille toimitetaan pakettiratkaisuja, mukaan lukien virtuaalisa
erillisverkkoja, seka dani- ja datapal vel uja etté kehittyneempia toimintoja varten.

Kysynnan ominaispiirtest

71. Osapuolet sdittivat markkinatutkimuksen aikana, ettd maailmanlagjuisia telepalveluja
tarjotaan kaksivaiheisen menettelyn vélityksellaz Asiakkaat, jotka haluavat télaisa
palveluja, esttavat ensmmaisessa vaiheessa tavallisesti ehdotuspyynnon (joka sisdltéa
yksityiskohtaisen kuvauksen asiakkaan yksildllissta tarpeista) mahdollisille
palveluntarjogjille, joita pyydetdén tekemaan tarjous. Tarjousten esittamisen jalkeisessa

25 Maailmanlagjuisten telepal vel ujen markkinoista 17. maaliskuuta 2000 |aaditun muistion sivu 20.
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toisessa vaiheessa asiakas kédy rgallisa neuvotteluja ainoastaan muutaman jatkoon
paasseen palveluntarjogan kanssa ennen voittgjan valitsemista Voittgan kanssa
kaydaan sitten yksityiskohtai set sopimusneuvottel ut.

72. Maailmanlagjuisten telepavelujen asiakkaat vaativat, etta paveuntarjoga kykenee
toimittamaan rédtdoityjd saumattomia verkkoja ja paveluja Asakkaat odottavat
verkkojen késittavan suuren médaran maantietedllisesti hgjallaan olevia paikkoja, joista
jotkin voivat djaita syrjéseuduilla, kuten asumattomilla seuduilla Sjaitsevat
Oljylaitokset. Ne odottavat myds saavansa riittavasti kaistanleveyttd, jolla voidaan
hoitaa luotettavasti kaikki Sjaintipaikat kasttéava litkenne. Téallaisten palvelujen
suurimmat tarjogat saattavat kyetd toimittamaan pavelut omien verkkojensa
valityksdlla Useimpien paveluntarjogjien jaltai joidenkin sjaintipaikkojen osata voi
kuitenkin kayda niin, ettd palveluntarjogja joutuu kayttamadn (vuokraamaan) muiden
yritysten verkkoja kattaakseen ne aluedt, joitase € itse palvele, ja pyrkid varmistamaan
tuon verkon luotettavuus.

73. Usammat asiakkaat vaativat pavelupaketin toimittamista, kun muutamat puol estaan
voivat ostaa yksittéisia palveluja erityistarpeisiin ja yhdistéa niité jossain maarin itse.
Sopimuksia e kuitenkaan jaeta Siten, etta yksittéiset palveluntarjogjat voisivat tehda
tarjouksianiiden eri osista.

74. Vadatessaan kysymykseen maailmanlagjuisten telepalvelujen toimittgjan téarkeimmista
valintaperusteista yks vastagja mainits Y ankee Groupin laatiman selonteon?8, jonka
mukaan toimittgjan tarjontaa arvioitaessa hinta oli vasta neljanneks téarkein peruste
luotettavuuden, pavelun/tuen sekd yhteyks en/yhteensopivuuden/infrastruktuurin
jakeen. Muita perusteita olivat kulttuuri/kieli/aikavyohykkeet,
kaistanleveys/kapasiteetti, verkonhalinta, asennusviiveet/-aika, maailmanlagjuinen
ulottuvuus, henkilostokysymykset, yhteensovittaminen ja pétevyys. Komission
tekemadn markkinatutkimukseen vastanneet asiakkaat vahvistivat sen, ettel hinta ollut
anoa peruste, jonka ne ottivat huomioon tehdesséén pédédtoksia paveluntarjogjista.
Hintaa e kuitenkaan tavalisesti pidetty ensisjaisena perusteena tarjouskilpailun
alkuvaiheessa. Hintakysymyksesta tulis ratkaisevan tarked pikemminkin menettelyn
toisessa vaiheessa (verrattaessa jatkoon paésseiden eri paveluntarjogiien tekemia
tarjouksiatoisinsa).

75. Maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinoilla  toimivilla  uskottavilla
tarjouksentekijdilla on oltava toiminteita (eli oma verkko suurimmalle osalle
lilkenteestd&n varmistaakseen suuren luotettavuuden ja pavelunlaadun seka
voidakseen tarjota riittdvan  kaistanleveyden ja hdlita  kustannuksia),
maailmanlagjuinen ulottuvuus ja asiakastukipalveluja (jotkut asiakkaat vaativat, etta
asakaspavelutoiminteiden on gdjaittava erittain |ahella asakkaita, vaikkel niiden
djainti ehké olekaan keskeinen tekninen nakokohta). Olemassa oleva asiakaskunta on
my6s tarked asiakkaiden vakuuttamiseks ditd, ettd paveuntarjoga kykenee
toimittamaan palvelut tehokkaasti.

26 Yankee Groupin |laatimaan selontekoon sisaltyva tiivistelmé artikkelista "The Bell(e)s of the Ball Give
Their Hands: Qwest/US WEST and Global Crossing/Frontier”, osoitteessa www.yankeegroup.com.
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Tarjonnan ominaispiirteet

Toimittgjilla on monia tapoja tayttéd asiakkaan tarpeet. Asiakkaat voivat ostaa
maailmanlagjuisen telepalvelupaketin  perustoiminteet, kuten dataverkon ja t&ssa
verkossa toimivat erikoissovellukset, esimerkiks kansainvalisen 800-palvelun, ja koota
dtten itse eri toimittgjilta ostamansa pavelut lagennettujen pavelujen akaan
saamiseks ja tarjota ylldpito- ja asiakastukitoiminteita sisdisesti. Vaihtoehtoi sesti
asiakkaat voivat ostaa rédta ityja pal velupaketteja erikoistoimittgjilta, jolloin toimittgja
huolehtii paketin kokoamisesta ja jatkuvasta yll8pidosta ja asiakastuesta, ja silloin on
mahdollista, etté toimittgja voi tarjota paketin integroidun luonteen ansiosta parempia
suorituskykytakeita edullisempaan hintaan. Viimeisend tarjontavaihtoehtona on
ulkoistaa asiakkaan toiminnot kokonaan toimittgale. Tama sisdtdd integroidun
palvel upaketin tarjonnan liséks usein henkil 6ston siirron toimittgjalle.

Olivatpa asiakkaan nimenomaiset tarpeet millaisa tahansa, vaadittuihin palveluihin
kuuluu aina samankaltaisten osien yhdistelma (verkko, datasiirron yhteyskaytantod
(esm. X.25, kehysvélitys, ATM tai IP), tuon yhteyskaytannon mukaisesti toimivia
muita palveluja seka térkeita laatutekijoitd, kuten maantietedllinen ulottuvuus, kyky
varmistaa palvelunlaatu (saumattomuuden, |8hei sen asiakastuen, suuren luotettavuuden
jne. valityksdld), ja sks paveut ovat suunnilleen samanhintaisia. Toimittgjien on
kyettdva tarjoamaan kaikki ndma& ominaisuudet. Tayden vaikoiman palvelujen
saatavuus hyddyttéd myos kustannusten hallintaa ja koko pal velupaketin luotettavuutta
japarantaa siten asiakkaan kasitysta toimittgjasta.

Tarjouskilpailun vaiheet

[Imoituksen tehneet osapuolet selittivat komission tutkimuksen aikana
tarjouskilpailun  vaiheita. Asiakkaat esittdvat tavallisesti  ehdotuspyyntdja
mahdollisille toimittgjille. Joissakin tapauksissa ne esittavét tiedonsaantipyyntdja
ennen ehdotuspyynt6d saadakseen tietoonsa ne vaihtoehdot, joita térkeimmét
toimittgjat tarjoavat. Ehdotuspyynt6 voi olla pitka asiakirja: erés asiakas ilmoitti,
etta kyseinen asiakirja voi olla pituudeltaan sata sivua. Ehdotuspyynttasiakirja
vdlitetéan sitten niille toimittajille, jotka on valittu tekemaan tarjous sopimuksesta.

Ehdotuspyynt66n annettu vastaus voi samoin olla pitka, ja sen tavoitteena on tayttéa
asiakkaan tekniset vaatimukset. MCI WorldComin mukaan hinta, jota
ehdotuspyyntdtn annetussa vastauksessa aluksi ehdotetaan, asetetaan sellaisen
aikaisemman kokemuksen perusteella, joka liittyy toimitettaviin paveluihin ja
palvelun maantieteelliseen ulottuvuuteen. [...]*.

[Maailmanlagjuisen telepal velusopimuksen tayttémisesta operaattorille aiheutuvien
kustannusten laskeminen on monimutkainen tehtdva, jossa on otettava huomioon
monenlaisia mahdollisia tekij6itd, kuten hallinta-, markkinointi-, myynti- ja
tukipalvelu-, henkil 6sto-, hallinto- jalaitteistokulut.]*

[...]*. Kun tarjoukset on vastaanotettu, tavallisesti yksikéén toimittgja e kykene
tayttamadan ehdotuspyynndssa asetettuja yksityiskohtaisia vaatimuksia, ja siksi
pidetéédn  kokouksia tarjouksen teknisten nakokohtien  selventamiseks,
ymmartamisekss ja arvioimiseksi. Tama arviointiprosess voi  vieda
asiantuntijaryhmaltd useita kuukausia.
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Kun maailmanlagjuisen telepalvelun tarjogja on saavuttanut tarjouskilpailun toisen
vaiheen (eli kun mahdollinen asiakas on valinnut jatkoon p&asseet tarjogjat),
hintaneuvottelut mahdollisen asiakkaan kanssa padsevat osapuolten mukaan
kayntiin. Yleensa jatkoon péasseitd tarjogjia on 3-5. IImoituksen tehneiden
osapuolten tarjouskilpailusta antaman kuvauksen ja kolmansien osapuolten
toimittamien tietojen perusteella voidaan sanoa, ettd vaikka jokaisesta tarjouksesta
neuvotellaan  erikseen, kaytdnnossd hyva tarjouksentekoryhma tietda
tarjouskilpailun toisessa vaiheessa vastustgiiensa henkildllisyyden. Usein
tarjouksentekija saa tietoonsa joidenkin tarjousten piirteet ja selvan késityksen
niiden kilpailukyvysta.

Voittaneen toimittgjan valintaa seuraa sopimuksen myontaminen ja sen
yksityiskohtainen viimeistely. Jotkut asiakkaat kayttéavat konsultteja tarjouskilpailun
jossain vaiheessa, esimerkiks ehdotuspyynnon laatimisessa, tai joskus léhes koko
prosessin hoitamiseen.

Maailmanlaajuisten tel epal vel upakettien tarjoaminen

Yrityksille ré&&éddityjen, lagjennettujen ja lisdarvoa tuottavien telepalvelupakettien
tarjoaminen  muodostaa tdman adan kasttedyn kannalta merkitykselliset
tuotemarkkinat.

Osapuolet mainitsevat ilmoituksessaan ne markkinamééritelmét, joita komissio on
kayttanyt monikansallisille yhtidille tarjottavia maailmanlagjuisia telepalveluja
koskevissa lukuisissa paatoksissd. Tuoreimmat niiden mainitsemat pdatokset ovat
BT/AT&TZ ja AT&T/IBM28, BT/AT& T-padtoksessd komissio tunnisti yrityksille
rédtdoityjen, lagennettuien ja  lisdarvoa  tuottavien  maailmanlagjuisten
telepalvelupakettien markkinat, joita se kutsui maailmanlaguisten telepavelujen
markkinoiksi. Osapuolet ovat ilmoituksessaan samaa mieltd komisson BT/AT&T-
paatoksessa tekemastd arviosta, jonka mukaan tuotemarkkinoita e pitéis jakaa
suppeampiin tuotemarkkinoihin, jotka koostuisivat yksittéisistd maailmanlagjuisten
telepalvelujen valikoimaan kuuluvista palveluista. Osapuolet mainitsevat myds sen,
ettd maailmanlagjuiset telepalvelupaketit ovat rédtadityja ratkaisuja ja ettd sksi niita
suunnitellaan, yhdistetdén ja hallitaan yksi16llisesti, jotta ne tayttéisivét tietyn asiakkaan
tietyn hetken viestintétarpeen.

Tarjotut palvelut, joiden ilmoituksen tehneet osapuolet katsoivat kuuluvan
tuotemarkkinoihin sisdllytettéviin - palveluihin, olivat seuraavat: kotimainen ja
kansainvdlinen aaniviestintd; kotimainen ja kansainvdlinen dataviestintd, jonka
toimittamiseen kéytetddn monenlaisia jarjestelmid, kuten kehysvdlitystd, ATM:& ja
IPt& lagennetut &ni- ja daapavelut; kansainvdiset  ilmaisnumerot;
sanomanvdlityspalvelut; puhelukeskukset; kuva- ja &dnineuvottelupavelut; intra
lekstranetit; virtuaaliset erillisverkot; kiinteét Internet-yhteydet; ja yrityksille tarkoitetut
puhel ukortit.

Komissio tutki, onko tama merkityksellisten tuotemarkkinoiden maaritelma kestava.
Sks oli vattamaonta arvioida, voidaanko jotkin vai kaikki yksittéiset

27 IV/JV.15-BT/AT&T, 30.3.1999

28 |V/M.1396 — AT&T/IBM Globa Network
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paveluryhmét erottaa maailmanlagjuisista paveluista ja voidaanko niita pitéa
erillisina merkityksellisind tuotemarkkinoina. Toiseks oli arvioitava sitd, missa
maarin palvelujen itsendista hankkimista tai maailmanlagjuisten telepalvelujen
tarjoamisen ulkoistamista olisi pidettava todellisena vai mahdollisena kilpailuna vai
onko se kilpailutilanteen tarkastelun kannalta yksinkertai sesti merkityksetonta.

Yksittaiset palvelut verrattuina pal vel upakettiin

Useimmat asiakkaat olivat samaa midta sitd markkinoiden mééritelmasts, joka
perustuu maailmanlagjuisiin pavelupaketteihin, Jotkut asiakkaat uskoivat kuitenkin
myo6s, etta jotkin palvelut voidaan tunnistaa yksittéisks tuotemarkkinoiksi.
Esimerkiks yks asiakas ilmoitti ostavansa palvelut erillisind eilka paketteina. Toinen
totes, kuten jaljempana 95 kohdassa mainitaan, etté se harkitss palvelujen ostamista
erillising, jos pakettien hinta nousis.

Pyrkiessdan varmistamaan merkityksellisten markkinoiden mééritelman komissio tutki
my6s, mita tapahtuisi, jos maailmanlagjuisten telepalvel upakettien hintoja nostettaisiin
yhtendisesti 5-10 prosenttia. (Taman avulla voidaan ennustaa, Sirtyisivatko asiakkaat
muihin tuotteisin, ja Sten mé&ittdd, ovatko namé& muut tuotteet osa samoja
markkinoita). Kuten edelld 76 kohdassa todettiin, asiakkaat elvét djoita toimittgjaa
valitessaan hintanakokohtia ratkai sevimpien tekijoiden joukkoon. Tama koskee samalla
peruspalveluja lagentavat palvelut, seka sité vaihtoehtoa, ettd nama palvelut ostetaan
réataoityina paketteina. Ainoastaan yks vastaga sanoi, etta jos pakettien hintaa
nostettaisiin, se arviois mahdollisuutta ostaa yksittéisa palveluja ja yhdistéa ne
ssdisesti. Muut vastagat huomauttivat, etté ne elvét odota hinnankorotuksia tai etta ne
hyvéksyisivét yhtendisen hinnankorotuksen, koska niilla e olis vainnanvaraa, silla ne
tarvitsevat kyseiset palvelut.

Tietyn palveluryhman méérittely erillisks merkityksellisks markkinoiks olisi vastoin
markkinoiden toiminnan taloudellista perustaa. Ensinnékin, kuten edella 77 kohdassa
sHitettiin, jokainen nédistd palveluista perustuu samankaltaisiin perustekijoihin, jotka
ovat tarkeimpien toimittgjien kaytettavissa. Tarjolla olevat palveluryhmét ovat siks
jossakin méérin korvattavissa keskenéddn. Toiseks asiakkailla on tarpeita, jotka voidaan
tayttéd lukuisilla eri palveluryhmia késittévilla tavoilla. Asiakkaat voivat myos vaetia
sopimuksen aikana sellaisia lisdtoimintoja tai -palveluja, jotka edellyttavét joidenkin
muiden paveluryhmien kayttéa Merkityksdlisssa tuotemarkkinoissa olis siks
keskityttava tarkeimpiin verkon osin  (eli datasirron yhteyskaytantoihin) ja
maallmanlaguisten telepalvelujen muihin - ominaisuuksiin.  Nama datasiirron
yhteysk&ytdnnét ovat se perustekijg, jonka vdityksella muut kehittyneemmét
maailmanl agj uiset tel epalvelut toimivat.

Yksittdiset palvelut voidaan jakaa eri daryhmiin, joiden sisdlla olevat pavelut ovat
jossakin méarin korvattavissa keskendan. Palvelujen kokonaisvalikoimaan kuuluvien
eri palvelujen véilla e ole kuitenkaan téydellista korvattavuutta vaan asiakas ndyttaa

asiakkal den samoihin vaatimuksiin ratkai suja, jotka perustuvat erilaisiin palveluihin.

Komission tekem&an tutkimukseen osallistuneet vastagat olivat yleensa samaa mielta
komission toimittamasta tuoteluokituksesta, joka perustuu osapuolten tarjoamien
telepalvelujen luetteloon. Eri kilpailijat jakoivat tuon luokituksen kuitenkin eri tavoilla
adaryhmiin yrittéessdan anaysoida, olivatko markkinat suppeammat. Liséks erds
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kolmas osapuoli véitti, etta X.25:n, maailmanlaguisten ohjelmistoteknisesti
méariteltyjen verkkojen (software defined networks), halitun kaistanleveyden, IP-
palvelujen (Internet-palvelinpavelujen, lisdarvoa tuottavien [P-palvelujen, hallitun
IP:n, maailmanlagjuisten sanomanvalityspavelujen, vaimuistitallennuksen) ja VSAT-
yhteyksien (very small aperture terminals) kataiset muut palvelut kuuluivat my6s
niihin palveluihin, jotkaolisi sisdlytettéava tuotemarkkinoi den mééritelmaan.

Komissio kysyi kilpailijoiden ja asiakkaiden midlipiteitd tuotemarkkinoiden
méaritelmastd. Markkinoihin sisdltyvien tuotteiden lagjuudesta oltiin 1dhes yleisesti
yhtd mieltg, mutta erdista tekijoista esintyi joitakin nékemyseroja.

Kahden vastagian mielesta aivan huipputason asiakkaille on olemassa erilliset
markkinat, jotka erottavat ne muista asiakkaista. Yhden vastagjan mukaan télaisten
markkinoiden asiakkaat toimivat maailmanlagjuisesti ja vadativat sellaisa
maailmanlaguisessa erillisverkossa tarjottavia paveuja, joilla voitaisin yhdistéa
kaikki yrityksen toimipaikat toisiinsa. On kuitenkin vaikeaa erottaa muista sdllaista
erityistd yritysryhméa, joka vaatii téllaista palvelutarjontaa. Jokaisen yrityksen
toimipaikat ovat luonteeltaan ja levinneisyydeltéan erilaiset kuin muiden yritysten,
esmerkiks verkon tiheys voi olla paljon suurempi yhdessi maassa, jossa yrityksellaon
lagja jakeluverkko, kuin naapurimaassa, jossa sl on ainoastaan tuotantolaitteistoja
Yritysostot voivat muuttaa markkinoita erittiin  nopeasti. Kaytannossa kaikki
maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinoilla olevat markkinatoimijat, joita
késitelléén jdjempand 206-218 kohdassa, voivat palvella sekd maailmanlagjuisten
yritysten suppeaa ryhméa etté niitd yrityksig, jotka tarvitsevat verkkoa harvemmissa
maissa. JAkimmaisilla yrityksilla voi olla muita paikallisa toimittgjia, jotka voivat
tayttd& osan niiden tarpeista, mutta ainoastaan todella maailmanlagjuiset toimijat voivat
tarjota niille maailmanlaajuisen verkon.

Palvelujen tuottaminen itse ja niiden ulkoistaminen

Asiakkaat, jotka haluavat itse huolehtia maailmanlagjuisten telepalvelujen tarpe staan,
ostavat joitakin niista osista, jotka sisdltyvéat maailmanlagjuisiin telepal vel upaketteihin.
Palvelujen tuottaminen itse e kuitenkaan sinénsa ole osa niitd markkinoita, jotka on
kuvattu edella 86 kohdassa. Lisdks, kuten BT/AT& T-padtoksessa todettiin, palvelujen
tuottaminen itse on drateginen vainta. Adgakkaat, jotka pédtavat ostaa
palvelupakettea, eivét todenndkdisesti palaa palvelujen tuottamiseen itse, vaikkel se
mahdotonta olekaan, koska takaisin siirtymisesta ja pal velujen hoitamiseen tarvittavien
yrityksen sisdisten voimavarojen ja asiantuntemuksen rakentamisesta aiheutuvat
kustannukset ovat korkeat. Ainoastaan yks asiakas tarjos konkreettisen esimerkin
kasitteleméttoman kaistanleveyden tuottamisesta yrityksen sisdisesti, mika tehtiin
anoastaan yhdessa maassa. Tama mahdollisuus Euroopan lagjuisena paveluna ol
nimenomaisesti torjuttu, koska pavelujen sisdistamistd e voitu toteuttaa koko
Euroopan lagjuisesti, saati Sitten maailmanlagjuisesti. Muut asiakkaat torjuivat
nimenomaisesti mahdollisuuden sirtyd takaisin yrityksen sisdiseen verkkoon
erikoispalveluja lukuun ottamatta. Samankaltainen perustelu pétee palvelujen
ulkoistamiseen, jossa verkon toimittgja on ulkopuolinen yritys ja liséks verkkoa
hoitava henkilokunta tydskentelee toimittgjan lukuun. Asiakkadlle olis tdlaisissa
oloissa vid&in vailkeampaa palata jonkinmuotoiseen palvelujen tuottamiseen itse.
Siks kummankaan nédista toiminnoista e voida katsoa kuuluvan merkitykselisille
markkinoille.

Paatelma
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Komission tutkimus vahvistaa, etta BT/AT& T-paétoksessd annettu markkinoiden
méaritelma oli oikea ja ettd se vieda tarkentui, kun tunnistettiin ero datasiirron
perusyhteyskaytantdjen  ja  niiden  vdityksedla toimivien  korkeampien
lisdarvopaveujen vailla

ASIAN KANNALTA MERKITYKSELLISET MAANTIETEELLISET MARKKINAT
Huipputason tai yleiset | nternet-yhteydet

Komissio totess WorldCom/MCI-péédtbksessa, etta huipputason yhteyksien
markkinat olivat maailmanlagjuiset. Osapuolet eivét ole kiistaneet tata sindnsa, jane
myontavét, ettd yhteyksien kysyntd on maailmanlaguista. Ne véittavat kuitenkin,
ettda aluedlinen (eurooppaainen) kysyntd kasvaa ja ettd markkinat eivdt ole
hierarkkiset. Osapuolet my0ds toistivat tdméan vaitetiedoksiantoon antamassaan
vastauksessa. Véittama on kuitenkin vastoin komission téssa menettelyssa tekemia
havaintoja. Komission tekema markkinatutkimus on vahvistanut, ettd Internet-
yhteyksien kysynta jatkuu ulottuvuudeltaan maailmanlagjuisena ja etté alueellisen
sisdlon lisdantymisestd, useista uusista markkinatoimijoista sekd muun muassa
peilauksen ja valimuistien kdyttsta huolimatta toissijaiset Internet-palveluntarjogjat
ovat edelleen riippuvaisia lukuméaraltdan rajallisista huipputason verkontarjogjista
maailmanlagjuisten yhteyksien hankkimiseksi. Vakka suurin osa t&dhén asti
ilmaantuneista huipputason verkontarjogjista toimii padasiassa Y hdysvalloissa, ne
ovat ainoita verkontarjogjia, jotka voivat toimittaa kauttakulkuliikennetta kaikkiin
Internetin osiin. Koska Internet on rakenteeltaan hierarkkinen, huipputason
verkkoyhteyksien hinnankorotus vaikuttaisi kuluttajiin kaikkialla maailmassa. Siten
olemassa on kaytanndssa yhdet maailmanlagjuiset markkinat.

Maailmanlaajuiset telepalvelut

Komissio totes BT/AT&T-padtoksesss, ettd maailmanlaguisten telepalvelujen
markkinat ovat maalmanlagjuiset. llmoituksen tehneet osapuolet  olivat
IImoituksessaan samaa mielta tastd méaritelmasta. Tama markkinoiden mééritelma saa
lagjati vahvistuksen my6s kolmansilta osapuolilta. Erés kolmas osapuoli on antanut
ymmartda, ettd jotkin eurooppalaiset yritykset kdantyvét yleensa ensin eurooppalaisen
tarjogan puoleen joidenkin pavelujen hankkimiseks ja ottaisvat yhteytta
yhdysvdtaaisiin tarjogjiin ainoastaan, jos hinta nousis 5-10 prosenttia. Asiakkaiden
toimittamat palveluntarjogjien luettelot vahvistavat kuitenkin sen ndkemyksen, jonka
mukaan juuri maailmanlagjuisia toimijoita pidetédn maailmanlagjuisten telepalvelujen
térkeimpinatarjogina.

Niinpd komissio on perustanut tarkastelunsa BT/AT& T-pédtoksessa kéyttamadnsa
maailmanlagjuisten maantieteellisten markkinoiden méaéritelméan, joka tunnistettiin
edelld 98 kohdassa, koska tutkimuksessa e ole esitetty mitdan sellaisia todisteita, jotka
asettaisivat nykyisen méaritelman kyseenalaiseks.

ARVIOINTI
Huipputason tai yleiset | nternet-yhteydet
Julkisesti saatavilla olevat tilastot markkinaosuuksista

Komissio totesi WorldCom/M Cl-péétoksesss, etta MCl:n ja WorldComin Internet-
toimintojen yhdistaminen olisi johtanut huipputason yhteyksien markkinoilla
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maédradvan aseman syntymiseen. MCl WorldComin nykyiset Internet-toiminnot
tulivat WorldComilta komission hyvéksyttya MCI:n Internet-liiketoiminnan
luovuttamisen MCI:n ja WorldComin vélisen sulautuman hyvaksymisen ehdoksi.
MCI ja WorldCom olivat komission tekeman pagtoksen aikaan markkingjohtgjia,
joiden yhteenlaskettu markkinaosuus oli noin [30-40]* prosenttia entisen
WorldCom-yhtyman osalta ja [10-20]* prosenttia entisen MCl-yhtymén osalta.
Sprintin todettiin olevan tuolloin toiseksi suurin huipputason verkontarjoaja, jonka
markkinaosuus oli 10-15 prosenttia.

101. Osapuolet viittavét, etta kuten komissio totess WorldCom/M Cl-paétoksesss, sen
paremmin  koko Internet-sektorin  kuin  minkd8n sen  merkityksellisen
alasektorinkaan koosta ei ole julkisesti saatavilla mitéan luotettavaa arviota elka
yksimielisyyttd ole myoskadn kaytettavastd mittayksikosta. Lisaksi osapuolet
vaittavat, kuten komissio totesi pddtoksessa, ettd Internet-palveluntarjogjilla el ole
mitdan erityistd velvollisuutta julkistaa Internetistd saamiaan tuloja ja ettel
julkistaminen ole yhtendista. Niinpd osapuolet eivat voi tarjota tarkkaa arviota
Internet-alan koosta eivdtka markkinamittaria. Jopa Internet-tulot, joita MCI ja
WorldCom pitivat WorldCom/M Cl-pé&étoksessa tarkoituksenmukaisena valineena
markkinaosuuksien mittaamiseen, voivat osapuolten mukaan olla helposti
epédtarkkoja. Liikennevirrat, joita komissio kaytti WorldCom/M Cl-paatoksesss,
olisivat vielakin puutteellisempia eika niita voida mitata tekniseltd kannalta katsoen
tarkasti, koska yleisesti hyvaksyttyja mittareita el ole. [...]* Sprint kuitenkin arvioi,
etta huipputason verkontarjoajien vuoden 1999 tuloihin perustuvat markkinaosuudet
ovat seuraavat: MCI WorldCom [35-40]* prosenttia, AT&T [10-15]* prosenttia,
Sprint [alle 10]* prosenttia ja Qwest [alle 5]* prosenttia.2°

102. Osapuolet esittivat useita julkisesti saatavilla olevia ldhteitd, jotka tarjoavat arvioita
markkinaosuuksista®®  Naiden l|éhteiden mukaan MCI  WorldComin
markkinaosuuden arvioidaan olevan védhintddn 17 prosenttia ja enintdan 21-45
prosenttia ja Sprintin markkinaosuuden vahintddn 3 prosenttia ja enintédn 13-21
prosenttia. 17 prosentin ja 3 prosentin osuuksiin liittyvét arviot perustuvat Internet-
palveluntarjogjien tuloihin ja osuuteen per myyja Nama luvut olisi kuitenkin
jatettéava pois laskuista, kun otetaan huomioon, ettd ne siséltdvét AOL:n ja MSN:n
kaltaisia yrityksig, jotka eivét toimi asian kannalta merkityksellisilla markkinoilla,
koska ne elvdt omista mitdan huipputason yhteyksia tarjoavia verkkoja. Nan ollen
yhteenlasketuksi markkinaosuudeksi tulee noin 34-55 prosenttia. My6s osapuolten
toimittamien itsendisten kolmansien osapuolten tekemien arvioiden mukaan
sulautuman osapuolten markkinaosuus on 20-25 prosenttia MClI WorldComin
osdta ja 13-20 prosenttia Sprintin osalta ja sulautuman seurauksena syntyvan

29 [..]*

30 TeleGeography 1999, The World's Top | SPs (winter 1998-99), s. 122.; International Data Corporation,
Internet Service Provider Market Review and Forecast, s. 17; Cahners In-Stat Group, Show Some
Backbone: 1SPs Report Increasing Demand and Shifting Vendor Preference, s. 7; Boardwatch,
joulukuun 1999 numero; Datamonitor, The Future of the Internet; Hearing on the MCI WorldCom-
Sorint Merger Before the [US Senate Committee on the Judiciary, todistuskappale 3 (4.11.1999)
(todistajana Tod A Jacobs, Senior Telecommunications Analyst, Sanfor C. Bernstein & Co., Inc.),
Bernstein Research, MCI WorldCom, maaliskuu 1999, s. 51; OECD, Internet Traffic Exchange:
Developments and Policy, DSTI/ICCP/TISP(98)1/FINAL, s. 22 jas. 58-59.
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yrityksen 34-45 prosenttias! Nama markkinaosuudet ovat sopusoinnussa myos
niiden lukujen kanssa, jotka komission markkinatutkimukseen osallistuneet
vastagjat toimittivat.32 Sulautuman osapuolten liikenneméarien koko olis myo6s
liitettéava sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen maailmanlagjuiseen verkkoon
(kapasiteettiin). MClI WorldComin Internet-osastolla UUNetilla on yli 2 000
puhelinverkkoyhteyttd, joista 500 sijaitsee Y hdysvaltain ulkopuolella. Verkko on
vahintéén kaks kertaa suurempi kuin mik&an toinen IP-verkko maailmassa ja 4-5
kertaa suurempi kuin useimmat |P-runkoverkot ympéri maailmaas3 Lisaksi
UUNetill& on erittéin suuri modeemipankki, joka palvelee valinnaisten yhteyksien
tukkuasiakkaita[...]*.

Komission arviot markkinaosuuksista

Kaikilla markkinatoimijoilla on sarja liikenteenvaihtosopimuksia, joiden avulla ne
saavat tdysin maksuttomat Internet-yhteydet. Na&iden markkinatoimijoiden
tunnistaminen  edellyttéd  kaikkien  Internet-yhteydentarjogjien  vélisten
litkenteenvaihto- ja kauttakulkuyhteyksien tarkastelua ja niiden yhteydentarjogjien
eristamistd, jotka saavat yhteytensi ainoastaan joko asiakaskunnaltaan tai muiden
verkkojen kanssa tekemiensd liikenteenvaihtosopimusten avulla. Kun otetaan
huomioon julkisten yhdysdliikennepisteiden esille nostattamat |aatukysymykset, on
todennakoistd, ettd ainoastaan ne, jotka vaihtavat yksityisesti liikennetta muiden
verkkojen kanssa, kykenevét todellisuudessa hankkimaan huipputason yhteydet.

104. Monet niista, joita kuultiin komission tekeman tutkimuksen aikana, mainitsivat

105.

samat viisi huipputason verkkoa (MCI WorldCom, Sprint, AT&T, Cable &
Wireless ja GTE), jotka ovat asemaltaan vahvempia kuin kaikki muut. Niinpa
komissio tarkasteli nama avaintoimijat kasittavia liikenteenvaihtosopimuksia
méadrittaékseen luettelon mahdollisista huipputason yhteydentarjogjista. Koska
liikenteenvaihtosuhteiden  julkistaminen on luottamuksellisuuden kannalta
ongelmallista, komissio valits ne yritykset, jotka vaihtavat liikennettd seka MCI
WorldComin etté Sprintin kanssa, selvittéakseen, keitd voitaisiin pitéa huipputason
yhteydentarjogjina.  Taman  tutkimuksen perusteella  markkinatoimijoiksi
tunnistettiin seuraavat yritykset: [...]*.

Eras kolmas osapuoli tarjosi kuitenkin omaa luetteloaan huipputason
yhteydentarjogjista laskemalla niiden reittien lukum&aran, jotka olivat ké&ytettavissa
kyseisten yhteydentarjogjien verkkoihin paasemiseksi. Jos néihin verkkoihin pdasisi
suoraan pikemminkin  kuin  kolmannen osapuolen verkon vélityksell§,
yhteydentarjogjat liséttéisiin luetteloon. Taman luettelon havaittiin  poikkeavan
hieman niiden yritysten luettelosta, jotka vaihtavat liikennettd seka MCI
WorldComin ettéd Sprintin verkkojen kanssa. Yrityksid, jotka eivét sisaltyneet
kolmannen osapuolen ehdottamaan luetteloon, e poistettu markkinatoimijoiden
joukosta, kun taas ne, jotka sisdltyivét tuohon luetteloon mutta jotka eivét vaihtaneet

31

32

33

Credit Suisse First Boston, Morgan Stanley Dean Witter ja Bear Stearns.

Bell Atlantic arvioi sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen markkinaosuudeksi 50-70 prosenttia,
Cable & Wireless arvioi, etta MCl WorldComin osuus maail manlagj ui sesta | nternet-liikenteesté on 50
prosenttia ja Sprintin osuus 18 prosenttia vuonna 1998.

WorldCom: Still a Cool Company, Salomon Smith Barney, 7.2.2000, s. 2.
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litkennettd molempien verkkojen kanssa, lisdttiin markkinatoimijoiden joukkoon.
Taman perusteella markkinatoimijoiks liséttiin seuraavat nelja yritystd Exodus,
Digex, Abovenet ja Epoch. Y hteensa tarkastelussa saatiin selville 17 verkkoa (tai
verkkoryhmad), jotka osallistuvat huipputason Internet-yhteyksien markkinoille.

Kaikkien muiden Internet-yhteydentarjogjien, jotka elvét sisdlly tahén luetteloon, on
ostettava kauttakulkupalveluja ainakin yhdelta viidestéd suurimmasta tarjogjasta. Jos
jokin verkko e kykenisi vaihtamaan liikennetta vahintéan viiden suurimman
yhteydentarjogjan kanssa, sen koko Internet-kattavuudessa olis huomattavia
puutteita. On mahdollista, ettd niiden toimijoiden lukumaarg, jotka ovat todellisia
huipputason verkkoja, on itse asiassa pienempi kuin niiden lukumaarg, jotka
vaihtavat liikennettéd Sprintin ja MCI WorldComin kanssa. Jotkin tunnistetuista
yrityksistd saattavat saada yhteytensd julkisten liikenteenvaihtojarjestelyjen
valityksellg, joiden avulla ne eivét kykene tarjoamaan laadultaan parhaita yhteyksia
Liséks jokainen uus liikenteenvaihtokumppani, vaikka tietenkin vaihtaakin
liikennetta kahden alkuperédisen kumppanin kanssa, ei ehka vaihda liikennetta joka
ikisen muun liikenteenvaihtokumppanin kanssa, joka my6s vaihtaa liikennetta
kahden alkuperdisen kanssa. Siina mielessa ne elvét ehka taysin kykene kattamaan
koko Internetid maksuttomasti. Arvioinnissa kuitenkin oletettiin, etté jokaisen, jolla
on maailmanlagjuiset liikenteenvaihtoyhteydet MCI WorldComiin ja Sprintiin,
katsottaisiin olevan toivottava liikenteenvaihtokumppani kaikkien niiden muiden
mielestd, joillaolis nuo samat yhteydet. Tama olettamus suosii osapuolia, koska se
|agjentaa markkinatoi mijoiden alaa.

(@ Liikennemaariin perustuvat markkinaosuudet

Liikennemaaramittauksissa mitataan liikennettd, joka kulkee tiettyjen verkonosien
ldpi tiettyna aikana, ja koska IP-reititys on dynaamista, sama kahden palvelimen
vdlilla lahetetty tieto el ehkéa aina kulje samoissa verkoissa. Liséks koska liikenne
kulkee l8htopaikasta maaranpaahan useamman kuin yhden verkon 18pi, liikenteen
kokonaisméaaran arvioiminen yhdistamalla jokaisen runkoverkon hoitamat maarét
merkitsee vai stamétta kaksinkertaista laskemista. K oska kaksinkertaisen laskemisen
madra vahtelee runkoverkkojen  vdlilla, liikennearvioihin  perustuvat
markkinaosuudet voivat olla harhaanjohtavia.

Osapuolet vaittavat myaos, etta liikennemaéraarviot voivat heijastaa kyseessa olevan
verkon erityisarkkitehtuuria. Monia solmuja sisdltdvan runkoverkon tarjoaja saattaa
tuottaa pienen maaran runkoverkkoliikennetta verrattuna vain muutamia solmuja
sisdtéavan runkoverkon tarjogjaan, mika on yksinkertaisesti seuraus verkontarjogjan
kayttamasta verkkoarkkitehtuurista. Téama johtuu siitd, ettd solmu voi reitittéa
liikenteen suoraan kaikille niille loppukéyttgille, jotka saavutetaan tuon solmun
vdlityksell§, ja lahettéé runkoverkkoon ainoastaan sen liikenteen, joka on tarkoitettu
muiden solmujen valityksella saavutettaviin mééranpéihin, ja se voi laskea
ainoastaan jalkimmaisen runkoverkkoliikenteeksi.

Koska markkinavoima voi kuitenkin olla perdisin tietyn verkon kokonaiskoosta,
voidaan véittéd, ettd markkinaosuuksien mittaus liikennemaérien perusteella on
tarkempi véline markkinavoiman arvioimiseen.

Verkkojen lahettaman tai vastaanottaman liikenteen kokonaismaérista ei ole suoraan
saatavilla tilastoja.  Niinpd liikenteeseen perustuvien markkinaosuuksien
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laskemiseksi oli otettava kéyttoon "alhaalta ylospdin®" -l&hestymistapa. Tata varten
on tunnistettava markkinatoimijat ja laskettava yhteen niiden kunkin tekemét
mittaukset verkkojensa |api kulkevasta liikenteesta markkinoiden koon selville
saamiseksi. Ei  kuitenkaan voitu osoittaa varmasti, ettd kyseessa olevat
markkinatoimijat olivat aina mitanneet liikennemééria taysin yhtenéisesti. Siksi oli
keksittava vai htoehtoinen tapa laskea liikenteeseen perustuvia markkinaosuuksia.

111. Mink& tahansa verkon liikenteen kokonaismaard sisaltéa muiden tunnistettujen
verkkojen kanssa vaihdetun liikenteen ja verkon sisdisen liikenteen (eli tassa
verkossa vaihdetun asiakkaiden vélisen liikenteen). Markkinaosuudet voidaan
laskea liikenteen suhdelukujen avulla seuraavan menetelmén mukaisesti, eika
Internet-liikenteen kokonaismaédran kaytto laskemisessa ole vattamatonta. Verkon
A markkinaosuuden suhde verkon B markkinaosuuteen on yhta kuin verkon A
kautta kulkevan kokonaisliikenteen suhde verkon B kautta kulkevaan
kokonaisliikenteeseen. Jos tdman suhteen molemmat tekijét jaetaan verkkojen A ja
B vdlilla vaihdetun liikenteen kokonaismaaréllg, verkon A markkinaosuuden suhde
verkon B markkinaosuuteen on yhté kuin se suhde, joka vallitsee verkon B kautta
kulkevassa kokonaisliikenteessé olevan verkon A suhteellisen osuuden ja verkon A
kautta kulkevassa kokonaisliikenteessd olevan verkon B suhteellisen osuuden
vdilla. Niinpd markkinaosuudet voidaan laskea sen perusteella, mika on kunkin
verkon suhteellinen osuus kunkin  verkon kautta kulkevan liikenteen
kokonaismaarastd. Kunkin verkon suhteellinen osuus voidaan laskea sitten
kayttdmalla ainoastaan tdman verkon tuottaman liikenteen tilastoja. Taman avulla
markkinaosuuksien arvioimisessa ei tarvitse laskea yhteen eri verkkojen tekemia
mittauksia. Sen avulla voidaan myos estéd, etteivét mittausmenetelmien mahdolliset
erot verkkojen vailla vaéristd markkinaosuuksien laskemista.

112. Viiden suurimman verkon toimittamien tietojen perusteella oli mahdollista paétella
kunkin verkon suhteellinen osuus liikenteestéd neljan muun verkon ja muiden
liikenteenvaihtokumppanien kanssa. Yrityksen omistaessa useita verkkoja, joista
jotkin ostivat kauttakulkuliikennetta ja toiset puolestaan vaihtoivat liikennettd,
kaikki litkenne laskettiin yhteen ja sita pidettiin liikenteenvaihtona. Téméa olettamus
hyodyttdd osapuolia, koska ndma ovat enimmakseen télaisessa tilanteessa
pienempien kilpailijoidensa kanssa.

113. Verkon A ja verkon B markkinaosuuksien suhde saadaan selville laskemalla yhteen
kummankin verkon suhteellinen osuus néiden verkkojen vélilla vaihdetusta
liikenteesta. Té&td menetelméaa voidaan soveltaa myds verkkoihin A ja C ja sitten
verkkoihin C ja B toisen arvion saamiseksi verkon A ja verkon B
markkinaosuuksien suhteesta. Komissio kaytti tata |&hestymistapaa jokaiseen
viidestd suurimmasta verkosta ja sa véitetiedoksiantoa varten seuraavan
suhdel ukutaul ukon:34

Verkon X koon suhde
M CI WorldComin verkon kokoon

GTE [..]*

34 Nama suhdeluvut annetaan vaihteluvdeind kolmansien osapuolten toimittamien tietojen
luottamuksellisuuden suojelemiseksi.
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Sprint [...]*
C&W [.]*

MCI WorldCom [.]*
AT&T [.]*

Y hteensa [.]*

Kun téa menetelmaa sovelletaan oletettuihin markkinoihin, joilla toimivat MCI
WorldCom, Sprint, Cable & Wireless, GTE ja AT&T (té&ma vastaa merkityksellisia
markkinoita sellaisina kuin Sprint ne méaéaritteli WorldCom/M CI-sulautumaa
koskeneessa vastauksessaan vuonna 1998), MCl WorldCom -yhtyman osuus naista
markkinoista olisi 46-51 prosenttia ja Sprint toisi siihen lis84 [10-20]* prosenttia, eli
yhteensa se olisi [56-71]* prosenttia.

Kun markkinaosuuksia laskettiin sellaisten markkinoiden perusteella, joilla toimisi
mahdollisesti 17 huipputason verkkoa, 12:n jaljella olevan verkon koosta oli tehtéva
oletuksia. Tulojen kanssa sopusoinnussa olevana yleisoletuksena oli se, etta
litkenne, joka kulkee 18pi yhden néista verkoista, e vois olla suurempi kuin se
liikenne, joka kulkee l&pi minka tahansa viidesta suurimmasta verkosta. Koska
viidestd suurimmasta huipputason Internet-yhteydentarjogjasta pienimman |&pi
kulkevan kokonaisliikenteen sunde MCI WorldComin liikenteeseen on [...]*,
jajella olevien 12 verkon yhteenlaskettu suhdeluku ei voi olla suurempi kuin 12
kertaa[...]*.

Taman perustedlla, ja olettaen, ettd nama 12 verkkoa eivat ole samankokoiset, 12
verkon 18pi kulkevan kokonaidliikenteen pitéis vastata MCI  WorldComin
liikennettd. Markkinaosuusarvioiden mukaan MCI WorldCom -yhtyman osuus on
noin 32-36 prosenttia, ja Sprint tuo siihen lisda [5-15]* prosenttia, ja jokaisen
Kilpailijan osuus on enintéén 10-15 prosenttia. Sprintin ja MCI WorldComin
yhteenlaskettu markkinaosuus on siten [37-51]* prosenttia. T&ma johtaa seuraaviin
markkinaosuuksiin:

Verkon X koon suhde | Markkinaosuudet
MCI WorldComin
verkon kokoon

GTE [...]* [0-10]* %
Sprint [...]* [5-15]*%
c&w [...]* [0-10]*%
MCI WorldCom [...]* [32-36]* %
AT&T [..]* [5-15]* %

Muut A [...]*

Muut B [...]*
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Vakka oletettaisiinkin, ettd 12 muun verkon 18pi kulkevan liikenteen
kokonaismééra on kaksi kertaa suurempi kuin MCI WorldCom -yhtyman liikenteen
kokonaismaara (mika on mahdotonta, kuten edella 115 kohdassa nahtiin, koska
kyseiset verkot eivét voi olla yhteiskooltaan yli 1,8 kertaa suuremmat kuin MCI
WorldCom), osapuolten yhteenlaskettu markkinaosuus olisi silti noin 32-35
prosenttiaja[jopal* kolme kertaa suurempi kuin seuraavan verkon.

(b) Tuloihin perustuvat arviot markkinakoosta ja -osuudesta

Edella mainitun perusteella yhteensid 17 Internet-yhteydentarjogjaa olisi kuulunut
huipputason verkon méaaritelman piiriin. Markkinoiden yhteiskoosta e ollut
saatavilla kattavia tietoja, ja kahden yrityksen liikevaihto oli arvioitava, koska
tarkkoja lukuja ei ollut saatavilla.3> Naista kahdesta yrityksestd kummankin tuloiksi
arvioitiin - 100 miljoonaa Yhdysvaltain dollaria, jonka uskottiin ylittavan
huomattavasti niiden todelliset tulot.

Markkinaosuudet laskettiin véitetiedoksiannossa kahden vaihtoehtoi sen menetelméan
perusteella. Ensimmaisessa otettiin huomioon kaikki Internet-tulot (mukaan lukien
valinnaisista ja kiinteistéa yhteyksistd, Internet-palvelimista, yhteispalvelimista ja
muista l8hteista saadut tulot). Taman perusteella markkinoiden koko oli noin 6 500
miljoonaa Y hdysvaltain dollaria, ja MClI WorldComin markkinaosuus oli [40-50]*
prosenttia ja Sprintin puolestaan [5-15]* prosenttia. Ainoastaan yksi muu toimija
(AT&T) sai markkinaosuudekseen 10-15 prosenttia, ja kahden toimijan (C&W ja
PSINet) markkinaosuudet olivat 5-10 prosenttia. Kaikki nama tulot liittyvét
Internet-yhteyksien  tarjoamiseen. [...]*. Samoin valinnaisten yhteyksien
tarjoaminen tuottaa liikennettd, suurentaa asiakaskuntaa ja siis markkina-asemaa.

Toisessa menetel méssa otettiin huomioon kiinteiden yhteyksien tarjoamisesta saadut
tulot. Téman menetelméan etuna on se, ettd siind kdytetédn ainoastaan yhteyksien
tarjoamisesta saatuja tuloja, vaikkei se katakaan kaikkia yhteyksien tarjoamisesta
saatuja tuloja. Vastagjat eivéat kuitenkaan aina kyenneet eritteleméén Internet-
tulojaan, elkd téssa ldhestymistavassa oteta huomioon valinnaisista yhteyksista
saatuja tuloja. Voidaan kuitenkin sanoa, ettd koska tama menetelma e sisdlla
kaikkia merkityksellisia Internet-tuloja, sitd voidaan kayttdd ainoastaan
lisdosoituksena markkinaosuuksista. Niiden yritysten tapauksessa, joiden osalta el
ollut saatavissa tietoja kiinteiden yhteyksien tuottamista tuloista, ndiden tulojen
katsottiin olevan kolmannes kaikista Internet-tuloista. Tama vastaa molempien
ilmoituksen tehneiden osapuolten kiinteiden yhteyksien tarjoamisesta saamien
tulojen suhdetta niiden kaikkiin Internet-tuloihin ([...]* ja[...]*). Jos noiden tulojen
oletettiin  olevan  puolet  kakista Internet-tuloista,  yhteenlasketuksi
markkinaosuudeksi tulee [30-40]* prosenttia. Taman perusteella MCI WorldComin
osuus oli [15-25]* prosenttia, ja Sprint lisasi siihen noin [5-15]* prosenttia, jolloin
yhtyman yhteenlasketuksi markkinaosuudeksi tuli noin [20-40]* prosenttia. Kolmen
l&himman kil pailijan markkinaosuudet olivat 10-15 prosenttia.

35

[Imoituksen tehneet osapuolet ja kolmannet osapuolet toimittivat suurimman osan tiedoista, joita
kaytettiin markkinaosuuksien laskemiseen tulojen ja liikenteen perusteella, Yhdysvaltain
oikeusministeridlle  vastauksena  siviilioikeudellisiin  tutkintavaatimuksiin -~ luopumalla
sal assapitovel vollisuudesta molempien kil pailuviranomaisten hyvaksi.
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121. Vaikka osapuolet korostivatkin toistuvasti, ettd niiden mielesta tulot ovat ainoa
luotettava osoitus markkinaosuudesta télla alalla, monet muut kilpailijat viittasivat
pelkkien tulotietojen liiallisen huomioon ottamisen mahdollisiin vaaroihin. Vaikka
Internetin perusyhteyksista saatuja tuloja koskevia tietoja kaytettiinkin aina kun se
oli mahdollista, asianomaisilla yrityksilla ei ole mitédn velvollisuutta noudattaa
erityisia raportointistandardeja tai edes pajastaa tietoja. Niinpad lukuja oli
vattamatonta kasitel|a varovai sesti.

122. Yrityksig, jotka vaihtavat liikennetta enintéén neljan tarkeimmén yhteydentarjoajan
kanssa, voidaan tuskin pitéa huipputason verkkoina, koska
liikenteenvaihtojarjestelyn puuttuminen yhden yhteydentarjogjan kanssa viidesta
suurimmasta osoittaa, ettd niilla on Internet-yhteyksien tarjoamisessa huomattavia
puutteita. Herkkyysanalyysin suorittamiseksi arvioitiin kuitenkin markkinaosuudet,
jotta nahtédisiin, aiheuttaako ndiden toimijoiden lis&&minen markkinatoimijoiden
joukkoon merkittévaa muutosta lukuihin. Télaisen arvion (josta on korostettava,
ettd se on eittdin varovainen) mukaan ilmoituksen tehneiden osapuolten
yhteenlaskettu kaikkiin Internet-tuloihin perustuva markkinaosuus oli edelleen [35-
45]* prosenttia.

(c) Mar kkinaosuuksien laskemista koskevat paatel mat

123. Jos markkinaosuudet laskettaisiin sekéd liikennemdaarien ettd tulojen perusteella,
sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen markkinaosuus nousisi vaihdetun
liikenteen perusteella [37-51]* prosenttiin3® ja tulojen perusteella [30-65]*
prosenttiin. Seuraavan kilpailijan markkinaosuus on aina enintddan 15 prosenttia.
Kéytetystd menetelmasta riippumatta komission tutkimus osoittaa, ettd sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen tuloihin perustuvat markkinaosuudet ovat yli kolme
kertaa suuremmat kuin sen lahimpien kilpailijoiden, ja sen liikenteeseen perustuvat
markkinaosuudet ovat puolestaan nelja kertaa suuremmat. Nama tulokset péatevét
huipputason verkon yhdistelma olis kooltaan kaksi kertaa niin suuri kuin MCI
WorldCom.

(d) Osapuolten vastaus

124. Vastauksessaan véitetiedoksiantoon osapuolet véittivat, ettd komission tekemét
markkinaosuusarviot ovat liian lagjat ja etta markkinaosuus e aiheuta vaihteluvalin
alapddssd mitéén ongelmia kilpailun kannalta. Sek& komission etta kolmansien
osapuolten tekemét arviot osoittavat myds, ettda MCl WorldCom olisi menettanyt
vuoden 1998 jadkeen merkittdvan markkinaosuuden. Liséksi osapuolet
kyseenalaistivat tulo- ja liikennemittausten kayton téssa asiassa, koska niiden

vaitteen mukaan nama menetelméat todennakdisesti suurentavat sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen markkinaosuutta.

125. Niiden tietojen mukaan, jotka olivat komission kaytettévissa véitetiedoksiannon
laatimisen aikaan, MCI WorldComin osuus markkinoista, joilla toimii 17
huipputason yhteydentarjogjaa, on kaikkien Internet-tulojen perusteella [40-50

36 Taméa markkinaosuus nousis noin [30-40]* prosenttiin, jos tehtéisiin osapuolille &&rimméisen
suotuisia oletuksia.
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prosenttia]*.37 T&td olisi verrattava WorldComin vuoden 1998 markkinaosuuteen,
joka oli [35-45 prosenttia)*. Vaikka komission téssd menettelyssd kayttamét
oletukset ovatkin osapuolille my&tamielisempia kuin vuoden 1998 WorldCom/M Cl-
paadtoksessa tehdyt oletukset, edella esitetysta voidaan tehda se padtelma, ettéd MCl
WorldComin kaikkiin Internet-tuloihin perustuva markkinaosuus on kasvanut
vuodesta 1998.

126. Véitetiedoksiannon antamisen jalkeen osapuolet kuitenkin ilmoittivat komissiolle,
etta MCl WorldComin PohjoissAmerikan kiinteistd yhteyksistd saamiin tuloihin
olis lisdtava 110 miljoonaa Y hdysvaltain dollaria. Niinpa MClI WorldComin
markkinaosuus, laskettuna kiinteiden yhteyksien tuottamien tulojen perusteella,
kasvais akuperdisesta [20-30]* prosentista (katso edellda 120 kohta) [25-35]*
prosenttiin.  Tama antaiss sulautuman seurauksena syntyvan  yrityksen
yhteenlasketuksi markkinaosuudeksi [35-45]* prosenttia.

127. Lisékss MCIl WorldComin liikennem&ariin perustuva markkinaosuus nousi [32-36]*
prosenttiin verrattuna [30-40]* prosentin markkinaosuuteen vuonna 1998. Vuoden
1998 markkinaosuus perustui harvempiin (16) huipputason tarjogjiin.

128. Vastauksessaan véitetiedoksiantoon osapuolet vaittivét, etta komissio oli tehnyt
taulukoissaan virheita ja ettd komission kdyttdméa menetelmé& markkinaosuuksien
laskemiseksi liikennemaarien perusteella oli virheellinen. Komissio esitti kaikille
kolmelle muulle runkoverkon tarjogjalle, jotka on mainittu edella 113 kohdassa,
kaikki ne laskelmat, jotka oli tehty niiden toimittamien tietojen perusteella, ja pyys
niitd ilmoittamaan, oliko niiden toimittamat tiedot jéljennetty oikein ja oliko
komission kayttama menetelma niiden mielesté luotettava. Jokainen nédistéd muista
yrityksistd huomasi joitakin kirjoitusvirheitd mutta myds ilmoitti tietojen kuvaavan
oikein niiden tekemia mittauksia ja olevansa samaa mielta komission kdyttamasta
menetelmasta Kun komissio laski markkinaosuudet uudelleen ottaen huomioon
kaikki Kirjoitusvirheet, jotka ilmoituksen tehneet osapuolet ja kolmannet osapuol et
olivat tuoneet sen tietoon, se havaitsi arvioiduissa markkinaosuuksissa haviavan
pieniavaihteluja (ale puoli prosenttiyksikk6a).

Sulautuman vaikutus kilpailuun
(@ Markkinoiden nykyiset piirteet

129. On olemassa merkkega siita, ettd MCl WorldComilla on nykyisin erittéin vahva
markkina-asema, joka el valttamatta tarkoita yhden yrityksen maédréédvaa asemaa
huipputason yhteyksien markkinoilla. On kuitenkin selvag, ettda MCI WorldCom on
l&hella tuollaista asemaa. Jo vuonna 1997 MCI WorldComin UUNEtilla oli
merkittdva markkinaosuus kilpailijoihinsa verrattuna. Tasta oli todistuksena sen
alkuvuonna 1997 tekema paatos, jolla se yritti (yritys, joka lopulta epdonnistui)
yksipuolisesti lopettaa litkenteenvaihdon useiden silloisten
liikenteenvai htokumppanien kanssa.

37 Sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen yhteenlaskettu markkinaosuus arvioitiin vuonna 1998
[45-55]* prosentiksi (WorldCom [35-45]*% ja MCI [5-15]*%). MCI:n Internet-liiketoiminta myytiin
myohemmin Cable & Wirdessille.
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130. MCI:n ja WorldComin vélisen sulautuman jalkeen MClI WorldCom on kyennyt
sdilyttdmadan ykkdsasemansa, ja monet kilpailijat katsovat sen olevan lahella
madradvaa asemaa. Taman vahvistaa se seikka, ettd MClI WorldCom kykenee
vaatimaan huomattavasti korkeampia hintoja (20-100 prosenttia) kuin yksikdan sen
kilpallijoista ja Sprint ja sSdilyttamdan samalla johtavan asemansa
[...]*3¢[...]*39[...]*40. Kysymys, onko MCI WorldCom yksindan méardavassa
markkina-asemassa, voidaan kuitenkin jéttéd téman liiketoimen késittelyssa
avoimeksi, koska tutkimus on osoittanut, ettd sulautuma loisi mééréavan aseman.

131. Osapuolet ovat kiistdneet hintaeron olemassaolon kilpailijoihinsa ndhden
selittamalla varsinkin, ettd AT& T:n veloittamat hinnat vastaavat MCI WorldComin
hintoja. Huomattava hintaero voidaan kuitenkin havaita heti, kun vertailua
lagj ennetaan muihinkin markkinatoimijoihin kuin pelkastéan AT& T:hen.

132. Sulautuman osapuolten toimittamat tiedot osoittavat myods sen, ettd [40-80]*
prosenttia molempien osapuolten litkenteestd on sisédista liikennetta (eli liikennettd,
jota e vahdeta liikenteenvaihtokumppanien kanssa). Kaikkien muiden
Kilpailijoiden sisdisen liikenteen osuus on korkeintaan 30-35 prosenttia. Liséks jopa
sulautuman osapuolten kolme suurinta kilpalijaa vaihtaa yli 15 prosenttia
liikenteestéén sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen kanssa. Tdma osoittaa,
ettd sulautuman osapuolet ovat paljon kilpailijoitaan itsendisempia ja etta
Kilpailijoiden riippuvuus sulautuman osapuolista on jo nykyisin merkittava. Se
osoittaa my06s sen, etta sulautuma poistaa yhden MCl WorldComin vahvimmista
kilpailijoista. Nama luvut korostavat myds asiakaskunnan térkeytta.

133. Taman vahvistavat my6s osapuolten toimittamat luvut, jotka koskevat osapuolten
moniyhteysasiakkaiden osuutta. [...]*

134. MCl WorldComin ja vaha semmassa méarin Sprintin vahvuus eroaa jyrkasti Cable
& Wirelessin kehityksesta Jalkimmaéisen verkko on seurausta MCl:n Internet-
verkon myynnistéd vuonna 1998. Sen sisdisen liikenteen suhteellinen osuus on
vahentynyt luovutuksen jalkeen, ja sen markkina-asema on huonontunut. Taman
huonontumisen syita on todenndkoisesti paljon mutta niihin kuuluu markkinoilla
vallitseva kasitys, ettei sirto ollut taydellinen ja ettd palvelutarjonta on
huonontunut.

135. Sisdisten liikenneméarien vertailu huipputason Internet-yhteyksia tarjoavien
verkkojen véilla myods korostaa jo nyt vallitsevaa koon epétasapainoa ja
riippuvaisuutta markkinatoimijoiden keskuudessa. Muut verkot hankkivat paljon
pienemman maaran yhteyksistéan asiakkailtaan ja ovat siksi paljon riippuvaisempia
liikenteenvaihtojarjestelyistéén (varsinkin MCl WorldComin ja Sprintin kanssa)
yleisten yhteyksien tarjoamiseks kuin MCI WorldCom ja Sprint.

136. Komission tutkimukseen osallistuneet vastagjat myontavét yleisesti, etté sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen lagja verkko ja se, etta silla olisi eniten palvelimia

38 [..]*
39 [..]*
40 []*
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ja asiakkaita seka keskeisia Internet-sivustoja, on merkittéva tekija niidden oman
suorituskyvyn kannalta, koska niiden asiakkaat vaatisivat yhteyksia sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen verkkoon. Koska sulautuman seurauksena
syntyvalla yrityksella olisi suurin mééra asiakkaita, se voisi myos tarjota yhteydet
suurimpaan osaan Internetista. [...41]* [...42]*

137. On véitetty, ettei toiminneperustaisuus ole tarkeada ja etta vuokrattavaa kapasiteettia

on runsaasti. Ensinndkin tdm& on vastoin MCI WorldComin omia ennusteita’s.
[...44]* Komission tutkimus on myds osoittanut, ettd vaikka kauttakulkuliikenteen
kustannukset ovatkin pudonneet huomattavasti, erityisesti Euroopassa viime
vuosina, ne eivdt ole ana pudonneet yhta paljon kuin infrastruktuurin
vuokrauskustannukset. Siten Internet-yhteyksisté on hyétya. Tama hyoty on isompi
suuremmille vakiintuneille verkaille, joilla on enemman reittg/é V oidakseen vélttéa
kapasiteetin  vuokrauskuluja tai kauttakulkumaksuja suuremmat eurooppalaiset
Internet-palveluntarjogjat ovat nyt rakentaneet Y hdysvaltoihin omia yhteyksidan
kauttakulkukustannustensa  véhentamiseksi. Ne ostavat kuitenkin  edelleen
kauttakulkuliikennetté yhdysvaltal aisilta hui pputason yhteydentarjogjilta.

138. Osapuolet véittavat myds, ettéd suuren verkon omistaminen ei anna mitéan takeita

laadusta. Tama on vastoin komission tekeman tutkimuksen tuloksia ja osapuolten
komissiolle toimittamia tietoja. [...4°]* Kuten edellda todettiin, yksityisen
liikenteenvaihdon merkityksesta on osoituksena suurten yritysasiakkaiden vaatimus
yksityisista liikenteenvaihtopisteisté®s, koska tdma parantaa yhdysiikenteen
luotettavuutta. Koska ainoastaan suurimmilla huipputason yhteydentarjogjilla on
yksityisia liikenteenvaihtojarjestelyjd toistensa kanssa, verkon koko ja sen
arkkitehtuuri saavat aikaan luotettavuutta. [...47]* Komission tutkimus on osoittanut
myds sen, ettd UUNet tarjoaa jo nykyisin palvelutasosopimuksensa valityksella
sellaista palvelua, jonka laatu takaa paljon pienemmét liikenteen siirtoviiveet kuin
yksikdan sen kilpailijoista. Siten sulautuman seurauksena syntyvalayrityksella olisi
asiakaskuntansa lisaksi myos yksi lagjimmista verkoista, joka yltéisi ainakin [...]*
maahan, ja palveluntaso, johon sen kilpailijat eivét ole tdhén asti voineet vastata.

(b) Internetin vuodesta 1998 tapahtuneen kasvun vaikutus

139. Internet on kasvanut viime vuosina ennenndkeméttomalla tavalla. Osapuolten

mukaan nopea kasvu on johtanut siihen, ettéd markkinoille on tullut huomattavasti
uusia toimijoita ja ettd tarjonta on lisdantynyt, mika lisda kilpailua

41

42

43

45

46

47

[L.]*
[.]*

John Sidgmore Spring Internet World 2000 -tapahtumassa, UUNet chair says industry concerned over
capacity, Reuters, 4. huhtikuuta 2000.

[...]I*
[...]*
Lisétietoja edellé kohdassa 23.

[.]*
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yhteydentarjogjien vdlilla. Lisdkss monien yhteyksien (multihoming) ja
sisdlonjakelupalvelujen lisdantynyt kayttdé on niiden mukaan siirtanyt liikennetta
huipputason verkoista pienempiin verkkoihin. Ja mika tarkeintd, liikennevirrat ovat
muuttuneet yhdysvaltalaiskeskeisista alueellisesmmiksi, varsinkin eurooppalaisiksi,
mika johtuu lisééntyneestéa verkkotarjonnasta ja paikallisesta sisdllésta muualla
maai | massa.

140. On kuitenkin todennékdista, kuten MCl WorldComin varapadjohtaja John Sidgmore
myonsi, etta yhteydentarjogjat eivat kykene lisédmadn kapasiteettia kasvavan
kysynnan tayttamiseksi. Koska yha useammat ihmiset ovat yhteydessa Internetiin
nopeampien tietokoneiden ja paikallisten suurinopeuksisten yhteyksien valityksella,
he lahettdva runkoverkkoihin myds enemman dataa. Esimerkikss myds
multimediasovellusten lisdantynyt kayttd kasvattaa liikennettd. UUNet uskoo
kysynnadn kasvavan 8-10-kertaiseksi, joten kapasiteettia on liséttava 800-1000
prosenttia pelkastdan nykyisen kdyton varmistamiseksi. Sidgmore myonsi olevansa
huolissaan siit4, ettei verkkotilariitéa kasvavan kysynnan kasittel emi seen?s.

141. Toisin kuin osapuolet véittavét, Internet-liikenteen nopea kasvu e ole kuitenkaan
estényt sulautuman osapuolia sdilyttdmasta merkittdvia osuuksia huipputason tai
yleisten yhteyksien markkinoista. Erityisesti on todettava, toisin kuin sulautuman
osapuolet katsovat, ettel liikenteen kasvu ole véahentdnyt huipputason
verkontarjogjien keskittyneisyytta. Vaikka markkinoille on tullut huomattavasti
Internet-yhteydentarjogjia ja verkontarjogjia, markkinatutkimus on osoittanut, etta
huipputason (yleisten) yhteyksien tarjogjia on edelleen rgallinen maard. Tama
johtuu néille markkinoille pdasyn korkeista esteista. Yleiset yhteydet voidaan
hankkia maksuttomasti ainoastaan, jos asianomaisella verkolla on riittéva
asiakaskunta ja riittdva maantieteellinen ulottuvuus. Koska huipputason verkot
kasvavat Internetin mukana, kolmansille osapuolille on yha vaativampaa vetéa
vertoja niiden koolle voidakseen vaihtaa liikennettd niiden kanssa.

142. Suurin osa uusista markkinoille tulevista Internet-yhteydentarjogjista on pienia
paikallisa ta adueellisa yhteyden- ja verkontarjogia, jotka ostavat
kauttakulkuliikennetta yleisia yhteyksia varten huipputason yhteydentarjogjilta.
Liséks markkinoille tulleet huipputason yhteydentarjogjat (Cable & Wireless ja
AT&T) padasivat markkinoille hankkimalla olemassa olleita verkkoja (Cable &
Wireless osti MCI:n Internet-liiketoiminnan MCl:n ja WorldComin vélisen
sulautuman jalkeen, ja AT&T osti IBM:n Global Network -liiketoiminnan)
mutteivdt ole kuitenkaan kyenneet pienentamdan merkittavasti sulautuman
osapuolten markkinaosuuksia.

143. Vaikka osapuolet ovat véittdneet, etteivdt markkinat ole enda yhta
yhdysvaltalaiskeskeiset ja etta eurooppalainen sisdltd on valtavasti lisdantynyt,
osapuol et itse ovat tunnistaneet, ettéd koko maailman 50 merkittavintd www-sivustoa
sijaitsee Yhdysvalloissa. Tama vastaa myds komission havaintoa, ettd vaikka
eurooppalainen sisdltd onkin lisdééntynyt, yhteyksistd yhdysvaltaaisin www-
sivustoihin on eurooppalaisten loppukéyttgien keskuudessa vahva kysyntd. Vaikka
EU:sta Y hdysvaltoihin kulkeva liikenne onkin vahentynyt, 50-80 prosenttia EU:sta

48 John Sidgmore Spring Internet World 2000 -tapahtumassa, UUNet chair says industry concerned over
capacity, Reuters, 4. huhtikuuta 2000.
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lahtGisin olevasta liikenteesta kulkee yha Y hdysvaltoihin. Komission tutkimuksen
perusteella on myos selvad, ettd jotta eurooppalaiset Internet-yhteydentarjogjat ja
verkontarjogjat voisivat tarjota asiakkailleen téllaisia palveluja ja toisin kuin
osapuolet vaittavét, jopa suuremmat eurooppalaiset yhteydentarjogjat ovat yha
riippuvaisia yhdeltd ta usealta huipputason yhteydentarjogata saatavasta
kauttakulkuliikenteesta.

144. Komission tutkimus on myds osoittanut, ettei monien yhteyksien ja
sisdlonjakelupalvelujen  kayton lisdantyminenkdén ole juurikaan vaikuttanut
huipputason yhteydentarjoajien markkinaosuuksiin. Téama johtuu siita, etta kaikkien
uusien markkinatoimijoiden ja naiden tekniikoiden kayttgien, olivatpa ne
eurooppalaisia tai yhdysvaltalaisia, on ostettava yhteyksia huipputason
yhteydentarjogjilta.

(© Markkinoiden piirteet sulautuman jalkeen

145. MCI  WorldComin ja Sprintin  sulautuma johtaisi sellaisen huipputason
verkontarjogan syntymiseen, joka kykenisi jo pelkdn kokonsa avulla toimimaan
merkittdvassa maarin riippumattomasti kilpailijoistaan ja asiakkaistaan. Koska
markkinat ovat lagjuudeltaan maailmanlagjuiset, tdma vaikuttaa eurooppalaisiin
kuluttajiin yhté paljon kuin kaikkiin muihinkin kuluttgjiin.

146. Sulautuma luo maailmanlagjuisten Internet-yhteyksien ylivertaisen tarjogan, jolla
on luonnostaan vahva asema, mikd johtuu sen absoluuttisesta ja suhteellisesta
koosta kilpailijoihinsa verrattuna. Sulautuman seurauksena syntyva yritys kykenee
kokonsa ansiosta ohjaamaan kilpailijoidensa ja asiakkaidensa hintoja. Se kykenee
myds ohjaamaan teknista kehitysta. Y hdistynyt yritys kykenee jatkuvasti téllaiseen
k&ytokseen, koska se voi asemansa ansiosta pitéa markkinat hallinnassaan varsinkin
uhkaamalla huonontaa valikoivasti kilpailijoidensa Internet-yhteyksien tarjontaa
(katso jéljempana 152-164 kohta) ja myos koska silla on olennainen kyky méaritella
ja hyvaksya kaikki uusi tekninen kehitys, jonka avulla voidaan tuottaa kehittyneita
Internet-palveluja (katso jaljempana 147-151 kohta).

1. Kyky ohjata teknista kehitysta

147. Sulautuman seurauksena syntyva yritys voi tarjota verkkonsa avulla laadultaan
sellasia palveluja, joista sen Kkilpailijoiden on ehka sovittava sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen kanssa voidakseen kopioida niitd. Tasta tulee yha
tarkedmpda uusien kehittyneiden Internet-palvelujen kannalta. Jotta puhetta
voitaisiin 18hettda | P-verkossa tai videokuvia Internetissg, siirrettdva data on ensin
puristettava kokoon.4°

49 Analoginen danisignaali on muunnettava ensin digitaaliseks signaaliksi, jotta se voitaisiin sirtda
Internetissd. Digitalisoinnin jélkeen se puristetaan kokoon ja siirretéén. Signaalin laatu riippuu niiden
bittien lukuma&rasta, joita on kéytetty signaalin koodaamiseen.
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148. Paketinvalitystekniikka® |dhettéd datan tehokkainta kaytettévissd olevaa reittia
pitkin (el védttamaita samaa reittia pitkin). Hyvdaatuisten palvelujen
varmistamiseks on térkedd, ettd kaikki data kootaan uudelleen oikeassa
jarjestyksessa ja toivotulla hetkel & Jos olemassa el ole mitéén sovittua tapaa antaa
tietyntyyppiselle datalle etusija sen kulkiessa Internetissg, datansiirrossa on se
kaikki paketit ovat saapuneet (mika johtaa viiveisiin), tai etté ne saattavat siirtya
epétaydellisina.

149. Jotta IP-verkossa tapahtuvan puheensiirron, videoneuvottelujen ja Internet-
pankkipalvelujen kaltaisten kehittyneempien Internet-palvelujen laatu voitaisiin
varmistaa, yhteyden luotettavuus on erittéin  tarked Pavelun laadun
varmistamiseksi Internet-yhteydentarjogjien on sovittava sellaisesta standardista
(yhteyskéytannostd), joka takaa ndiden palvelujen laadun niiden kulkiessa eri
verkkojen 18pi. Nykyisin ei ole olemassa mitddn sovittuja yhteyskdytantdja
talaisille palveluille. Sulautuman seurauksena syntyva yritys olis  sis
ihanteellisessa asemassa  kehittédkseen standardeja tdllaisille palveluille, joita
tarjottaisiin joko pelkastéédn sen verkossa tai ainakin paljon parempilaatuisina sen
verkossa, paits jos sen Kkilpailijat suostuvat tiettyihin ehtoihin. Sulautuman
seurauksena syntyva yritys kykenisi absoluuttisen ja suhteellisen kokonsa ansiosta
sanelemaan ehdot téllaiselle standardien tulevalle laadulle. Tama vahvistetaan myos
osapuolten omissa vastauksissa. [ ...51]*

150. MCI WorldComin ja Sprintin muodostaman yhdistelman liikenteesta yli [40-80]*
prosenttia pysyisi niiden verkon sisdisend. Kaikissa muissa verkoissa sisdisen
liikenteen osuus on enintédn 32 prosenttia. Muut huipputason Internet-
yhteydentarjogjat vaihtavat noin 20 prosenttia kokonaidliikenteestéan yhdistyneen
yrityksen kanssa, kun muiden huipputason yhteydentarjogiien kanssa vaihdettu
liikenne olisi alle [0-5]* prosenttia yhdistyneen yrityksen kokonaisliikenteesta.

151. IP-verkossa tapahtuvan puheensiirron, suorien videoneuvottelujen ja kehittyneiden
séhkoisen kaupankaynnin ratkaisujen kaltaiset keskeiset uudet Internet-litkennetta
kasvattavat toiminteet ovat kaytettévissd vasta silloin, kun palvelunlaadun
asianmukainen taso voidaan saavuttaa kauttaaltaan niiss verkoissa, joiden |&pi
tallaiset palvelut kulkevat. Néin on asia QoS-pavelunlaadun (Quality of Service)
tasolla, joka voidaan saavuttaa pitamala kaikki liikenne "verkossa' eli yhden
anoan verkon sisdlla passtd padahan. [...52)* Lisdks kun liikenne kulkee
liikenteenvaihtopisteen 18pi, luontaisena riskind ovat pakettien katoaminen ja

seurauksena syntyvan yrityksen suuri verkonsiséisen liikenteen osuus kannustaa sita

50 paketinvélitys on tapa, jota kdytetdsn datan siirtamiseen ympéri Internetia. Paketinvalityksessi kaikki
data jaetaan pienempiin paketteihin. Jokaisella paketilla on yks osoite, josta se saapui, ja toinen
osoite, johon se on menossa. Taman avulla monista eri |ahteista peréisin olevat datapaketit voivat
kulkea sekaisin samoissa linjoissa, ja ne voidaan lgitella ja suunnata matkan varrella eri reiteille.
Taman avulla Internet-yhteydentarjogjat (ja yhteyksien kayttgjéat) voivat kéyttéd samoja linjoja
samanaikai sesti.

51 [..]*

52 []*
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huonontamaan yhdysliikennetta ja hillitsee sen halua tukea verkkojen vaisia QoS-
standardeja, jotta se voisi lisdta oman verkkonsa houkuttel evuutta.

2. Kyky nostaa hintoja

Sulautuman seurauksena syntyva yritys kykenee yhteiskokonsa ja suuren sisdisen
litkenteensd ansiosta my6s nostamaan asiakkaidensa yhteyksien suhteellista hintaa.
Kilpailijat eivét vois rgoittaa osapuolia, koska niiden uhkana olisi valikoiva
yhteyksien huonontaminen. Y hdistynyt yritys paésee ainutlaatui seen asemaan, jossa
se voi vavoa seka omien yhteyksiensd ettd kilpailijoidensa ja asiakkaidensa
yhteyksien laatua. TAdma johtuu siitd, etta sulautuman seurauksena syntyva yritys on
yhteyksien hankkimisessa vain ragallisessa méarin riippuvainen Kkilpailijoistaan
verrattuna muihin huipputason Internet-yhteydentarjoajiin.

3. Kyky pitdd markkinat hallinnassaan

Voitaisiin vaittéd, ettd koska "jokainen tarvitsee maailmanlaguisia yhteyksid' ja
koska my6s sulautuman seurauksena syntyva yritys on riippuvainen kilpailijoistaan
tuon tavoitteen saavuttamiseksi, sulautuman seurauksena syntyvalla yrityksella ei
olisi varaa kayttaytya kilpailun vastaisesti. Sulautuman seurauksena syntyva yritys
paasee kuitenkin asemaan, jossa se voi pitdad markkinat hallinnassaan jo pelkastéan
uhkaamalla huonontaa valikoivasti kilpailijoidensa yhteyksia Taman avulla se voi

markkinoilla.

Verkko, joka e ole mddréavassa asemassa, tarvitsisi kilpailijoitaan ja niiden
asiakaskuntaa liian paljon ottaakseen sen riskin, etta sen tarjoamien yhteyksien
laatua huononnetaan. Kahden samansuuruisen Kkilpailijan vélisen liikenteen
vaihtorgjapinnan huononeminen olis haitalista molemmille yhteydentarjogjille.
Nama molemmat verkot huomaisivat tarjontansa laadun huonontuneen siina maarin,
ettd niiden yhteydet olisivat riippuvaisa toisesta asianomaisesta verkosta
Molempien verkkojen asiakkaat reagoisivat tuollaiseen tarjonnan huonontumiseen
todenndkoisesti vaihtamalla yhteydentarjogjaa. Kahden verkon ollessa kooltaan
epasuhtaisia suurempi verkko on yhteyksien hankkimisessa véhemman riippuvainen
pienemmastd verkosta kuin pienempi verkko on suuremmasta. Y hteyksien
huonontuminen vaikuttaisi siten enemman pienempaan verkkoon kuin suurempaan,
koska pienempi verkko on maailmanlagjuisten yhteyksien hankkimisessa
riippuvaisempi  hallitsevasta verkosta kuin hallitseva verkko on pienemmista
verkoista.

Suurempi verkko huomaisi kuitenkin tarjoamiensa yhteyksien kilpailukyvyn tulleen
heikommaksi kuin muiden sellaisten verkkojen, joita e ole huononnettu, paitsi jos
tal jos huononnusta tasoittavat tdméan verkon tietyt edut (kuten sen absoluuttinen
koko ja sen asiakkailtaan hankkimien yhteyksien mééard). Ei ole varmaa, ettd MCI
WorldCom ja Sprint olivat kasvaneet ennen sulautumaa Internet-verkkonsa koon
puolesta niin suuriksi, ettd ne olisivat voineet huonontaa omaks edukseen
kilpailijoidensa kanssa tekemidan liikenteenvaihtoyhteyksia. MCI WorldComin ja
Sprintin Internet-toimintojen sulautuminen luo kuitenkin sellaisen tilanteen, jossa
sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen verkko on absoluuttiselta kooltaan (sen
osuus Internet-litkenteesté on [30-55]* prosenttia ja sen sisdisen liikenteen osuus on
yli [40-80]* prosenttia) ja suhteelliselta kooltaan ([useita]* kertoja suurempi kuin
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markkinoiden toiseksi suurin verkko) niin suuri, etta se kykenee kayttéytymaan
aikaisemmista liikenteenval htokumppaneistaan riippumattomasti ja huonontamaan
valikoivasti liikenteenvaihtokumppaniensa yhteyksien laatua. Jo pelkastdan
tallaisella huonontamisella uhkaaminen antaa sulautuman seurauksena syntyvélle
yritykselle mahdollisuuden ohjata sekd markkinoilla tapahtuvaa teknistéa kehitysta
etta kilpailijoiden hintoja.

Jos sulautuman seurauksena syntyva yritys padttéis vahentda kapasiteettia
yksityisissa liikenteenvaihtopisteissa (jotka ovat tarkeimpia yhdysliikennepisteita
huipputason yhteydentarjogjien valilld) ta jos se e hauais lisitd kapasiteettia
kysynndn mukaisesti, muut huipputason yhteydentarjogjat tai sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen asiakkaat eivét tuntisi huonontumista valittomasti.
Huononnus vaikuttaisi kuitenkin valittémasti toimen kohteena olevaan kilpailijaan
jasen asiakkaisiin. Kolmansien osapuolten, kilpailijoiden ja asiakkaiden sek& myds
osapuolten siséisten asiakirjojen mukaan asiakkaat vaativat korkeatasoista laatua.
Siten huonontuneiden verkkojen asiakkaat reagoisivat tahan yrittamala 10ytda
vaihtoehdon huonontuneen verkon tarjoamille huonontuneille yhteyksille joko
kayttamalla monia yhteyksia jaltai siirtymalla pois huonontuneesta verkosta.

Ensinndkin komission tutkimus on osoittanut, ettd monien yhteyksien kéytdlla
pyritédn vara- ja ylimaaradisten yhteyksien sek& maailmanlagjuisten yhteyksien
varmistamiseen. Komission tutkimus on osoittanut myds sen, ettd suora yhteys
asiakkaisiin parantaa palvelunlaatua (eli lyhentdd liikenteen diirtoviiveita ja
pienentda datapakettien katoamisen riskid). Siten sulautuman seurauksena syntyvan
yrityksen asiakkailla e oliss mitéédn taloudellista kannustinta siirtéd pddosaa
liikenteestéén huonontuneeseen verkkoon, kun ne kerran voivat jatkaa sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen asiakkaina téman tarjotessa niille suoria yhteyksia
ja suoran yhteyden lagjempaan asiakaskuntaan. Sama perustelu péatee huonontuneen
huipputason kilpailijan asiakkaisiin. Sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen ja
sen kilpailijoiden tarjoamaa palvelunlaatua verratessaan myds ndma asiakkaat
huomaisivat, ettd niiden kannattaiss dirtéa pddosa liikenteestéén pois
huonontuneesta verkosta sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen verkkoon.
Liséks jo pelkkd uhka (mahdollisuus), etté sulautuman seurauksena syntyva yritys
huonontaa my6s muiden kilpailijoiden verkkoja, tarkoittaisi sitd, ettéd huonontuneen
verkon asiakkaat todennakoisesti valitsisivat sulautuman seurauksena syntyvan
yrityksen muiden kilpailijoiden asemesta, koska sulautuman seurauksena syntyvalla
yrityksella on ylivoimaisesti lagjin verkko, ja se kykenee takaamaan suoran
yhteyden suurimpaan méaaraén asiakkaita. Tilanne olisi kuitenkin se, ettd jopa
merkittdvasta monien yhteyksien kdytostd huolimatta yhteyksien huononnus saisi
litkenteen siirtym&an muista huipputason verkoista maéraévassa asemassa olevaan
verkkoon ja kasvattais taman etumatkaa muihin huipputason yhteydentarjogjiin
palveltavien asiakkaiden lukumadrand mitattuna.  Lopputuloksena  olisi
todennakoisesti se, etta aikaisemmasta huipputason kilpailijasta tulisi sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen asiakas, koska se ei enda tayttéisi liikenteenvaihdon
vaatimuksia.

Toiseksi, lagjojen liikenteenvaihto- ja kauttakulkujarjestelyjen tekeminen aiheuttais

kilpailijalle lisérasitteen, koska sen olisi tehtava uusia sopimuksia. Tama olisi seka

aikaa vievéa ettd kallista. Ja vieldkin merkittdvampda on se, etta yhteyksien

palvelutaso (laatutaso) heikkenisi vieldkin enemman, koska liikenne e kulkisi enda

sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen asiakkaille suoraan vaan sen olis

kuljettava muiden verkkojen kautta. Toisin kuin osapuolet véittavét, lukuisien
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vdlietappien kautta kulkeminen vaikuttaa suorituskyvyn laatuun ja aiheuttaa viiveita
(liikenteen siirtoviive kasvaa lukuisten vélietappien myotd) [...]*33 [...]* Tasta
Sprintin lausunnosta huolimatta osapuolet Kiistivat vastauksessaan vaélietappien
lukumééran ja tarjotun palvelunlaadun vélisen suhteen. Kolmannet osapuolet
toimittivat kuitenkin suullisessa kuulemistilaisuudessa todisteita, jotka poikkesivat
tédysin osapuolten véitteista. Niiden mukaan huonontuneen verkon asiakkaat
pitéisivat suurempaa verkkoa houkuttelevampana. Huonontuneen verkon olisi myds
vaikeampaa saada menettami ensa asi akkai den luottamus takaisin.

159. Lisdks sulautuman seurauksena syntyva yritys voisi huonontaa kilpailijoidensa
(muiden huipputason yhteydentarjogjien) yhteyksia, elleivdt ndma hyvéaksy
yhteyksien maksullisuutta  (joko  maksullista  liikenteenvaihtoa  tai
kauttakulkuliikennettd). Asianomaisen kilpailijan olisi sitten siirrettdva nama uudet
maksut edelleen asiakkailleen ja ndden vuorostaan omille asiakkailleen.
Asianomaisen kilpailijan asiakkaat reagoisivat yhteyksien kustannusten kasvuun
vaihtamalla yhteydentarjogjaa tai siirtdmall& suurimman osan liikenteestdan toiselle
huipputason  verkontarjogjalle  kustannustensa  hillitsemiseksi.  Sulautuman
seurauksena syntyva yritys olisi verkkonsa koon (ja verkonsisdisten asiakkaidensa
osuuden) ansiosta paras ja luonnollinen valinta néille asiakkaille.

160. Toimenpiteen kohteena olevan kilpailijan vaihtoehdot olisivat tassa jakimmaisessa
tilanteessa aivan yhta rajalliset kuin jos se joutuis karsimdan yhteyksiensd
huononemisesta vahennetyn kapasiteetin takia. Kuten edelld 160 kohdassa jo
osoitettiin, huonontamalla valikoivasti kilpailijansa yhteyksia sulautuman
seurauksena syntyva yritys olis toimenpiteen kohteena olevan kilpailijan
asiakkaiden luonnollinen valinta, koska silla on jo nyt lagat suorat yhteydet
asiakaskuntaan, joka on paljon lagjempi kuin yhdell&kaan sen kilpailijoista. Koska
asiakkaat vaativat maailmanlagjuisia yhteyksia ja palvelunlaatua, uudet asiakkaat
reagoisivat samalla tavalla. My6s ne valitsisivat sulautuman seurauksena syntyvan
yrityksen mieluummin kuin muut kilpailijat samoista syista.

161. Huonontuneen huipputason yhteydentarjogjan ainoana vastaiskumahdollisuutena
olis suostutella vain yhta tarjogjaa kayttdvia sulautuman seurauksena syntyvan
yrityksen asiakkaita siirtymdan omaan verkkoonsa, todennakdisimmin kayttamalla
my6s sita yhteydentarjogjanaan, tai ryhtya lagjoihin uusiin liikenteenvaihto- ja
kauttakulkujarjestelyihin pystyékseen sédilyttdméadn olemassa olevat asiakkaansa.
Muutoin olisi todenngkdistd, ettd ndma asiakkaat (tukkuasiakkaat tai suuret
yritysasiakkaat) paattaisivéat siirtda liikenteensd sulautuman seurauksena syntyvélle
yritykselle tai ainakin kéyttéa myos sita yhteydentarjogjanaan.

162. Vaikka yhteyksien huonontamisstrategian toteuttaminen huonontaisi seké
sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen ettd asianomaisen kilpailijan
palvelunlaatua, kilpailija kérsisi tasta enemman, koska sen asiakkaat menettéisivét
yhteytensd suurempaan osaan Internetisté kuin sulautuman seurauksena syntyvan
yrityksen asiakkaat. Pienemman verkon liikenne kérsisi téllaisesta strategiasta
suhteellisesti enemman (sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen liikenteesta
[40-80]* prosenttia olisi sen sisdista liikennettd, kun sen kilpailijoiden sisdisen
liikenteen osuus taas on enintddn 32 prosenttia. Pienemmét verkot ovat siten

53 []*
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suhteellisesti riippuvaisempia sulautuman seurauksena syntyvasta yrityksesta kuin
t&ma& on pienemmista verkoista).

163. Lisaks jos huonontuneen verkon asiakkaat paattaisivét pysya huonontuneen verkon
asiakkaina, néilla asiakkailla olisi enemman perusteita monien yhteyksien kayttéon
kuin sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen asiakkailla, koska huonontunut
verkko e kykenisi tarjoamaan samanlaatuisia maailmanlagjuisia yhteyksia. Koska
huonontunut verkko on pienempi verkko, asiakkaan kannattais kayttéa
yhteydentarjogjanaan my6s suurempaa verkkoa (eli sulautuman seurauksena
syntyvaa yritystd), koska tdma verkko voi taata hyvélaatuisen suoran yhteyden
suurimpaan maardan asiakkaita. Huononnuksen seuraukset siis pahenisivat, koska
sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen asiakkailla olisi toisen verkon
asiakkaisiin verrattuna pajon paremmat mahdollisuudet korvata verkon
ulkopuoliset palvelut tai sisaltd verkonsisaisilla palveluilla tai sisdllolla Tuloksena
olis siis se, ettd sulautuman seurauksena syntyva yritys saisi liséa asiakkaita ja
liikennettd, kun huonontuneen verkon omistava kilpailija puolestaan menettéisi
molempia.

164. Jos kuitenkin oletettaisiin, ettéd huononnuksen takia sekéa sulautuman seurauksena
syntyvan yrityksen ettd huonontuneen verkon asiakkaat kéyttéisivat yhta
todenndkodisesti monia yhteyksid, on hyvin todenndkdistd, ettd huononnus
hyodyttaisi silti sulautuman seurauksena syntyvaa yritystd ja vahvistais taman
maéradvaa asemaa. Vaikka monien yhteyksien kéyttd olisi lagjaakin, huononnus
sais gilti liikenteen siirtymé&an muilta huipputason yhteydentarjogjilta sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen verkkoon ja kasvattais tdman etumatkaa muihin
Kilpailijoihin niiden asiakkaiden lukuméérassd, jotka ovat siihen suorassa
yhteydessd. Tama sek& parantaisi sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen
markkinavoimaa etta liséis sen tuloja. Siksi voidaan tehda se paéatel mé, ettei monien
yhteyksien kayttt ehkéise mitenk&an yhteyksien huonontamista.

4. Mahdollinen kilpailu

165. Osapuolet ovat véittdneet vastauksessaan Y hdysvaltain tietoliikennekomissiolle>,
ettel sulautuma vaikuta Internet-runkoverkkoja toimittavien palveluntarjoajien
valiseen terveeseen kilpailuun, koska lagjentumisen ja markkinoille pdasyn esteet
ovat mitattdmaét ja sulautuman osapuolten hallinnan ulkopuolella. On kuitenkin niin,
ettd vaikka useat uudet markkinatoimijat ovatkin alkaneet tarjota Internet-yhteyksia
ja vaikka kapasiteettia onkin lagjalti lisatty, huipputason verkkojen markkinoille el
ole edelleenkaan tullut yhtddn merkittéavaa toimijaa. Kaikki muutokset huipputason
toimijoissa (kuten Qwestin, Level 3:n, Global Crossingin ja AT& T:n markkinoille
tulo) ovat tapahtuneet nykyisten verkkojen omistussuhteita muuttamalla, e uusia
verkkoja rakentamalla. Nama méardysvallan muutokset evat siks muuta
markkinoiden keskittyneisyytta.

166. Koska yhdistyneiden verkkojen koolle on voitava vetda vertoja, jotta niiden kanssa
olis mahdollista péastd liikenteenvaihtosuhteeseen, mahdollisten uusien
markkinatoimijoiden olis varmistettava itselleen erittdin lagja osa Internet-

54 Sprintin ja MCl WorldComin vastaus FCC:lle, Reply to Comments and Petitions to Deny Application
for Consent to Transfer Control, 20.3.2000, s. 89-.
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litkenteen tulevasta kasvusta, jos ne haluavat tayttaa liikenteenvaihdon vaatimukset.
Asiakkaiden hankkimiseksi niiden olisi aluksi joka tapauksessa turvauduttava
sulautuman seurauksena syntyvaan yritykseen. Vakka uusi markkinatoimija
saisikin merkittavan asiakaskunnan, sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen
olis vain ryhdyttdva mahdollista kilpailijaa vastaan samanlaisiin toimiin kuin
nykyistakin kilpailijaa vastaan. Sitten se kykenisi estdmé&an mahdollista kilpailijaa
saavuttamasta liikenteenvaihtokumppanin asemaa uhkaamalla huonontaa sen
yhteyksia tai se kykenisi estamaén mahdollisia kilpailijoita pagsemésta huipputason
toimijan asemaan asettamalla kauttakulkuliikenteen hinnat tarpeeksi korkealle
voidakseen estéa niita rakentamasta riittdvia markkinaosuuksia. Tama johtuu siité,
etta pienemmét verkot (huipputason tai muut) ovat maailmanlagjuisten yhteyksien
hankkimisessa riippuvaisia sulautuman seurauksena syntyvasta yrityksesta.

Vaikka mahdolliset kilpailijat yhdistéisivat voimansa, niiden asema ei olisi parempi
kuin kenenk&&n muunkaan kilpailijan tai asiakkaan, koskaniilla el olisi varaatoimia
ilman nykyisiltéa huipputason tarjogjilta hankittuja yhteyksid sen varmistamiseksi,
etteivét niiden asiakkaat siirry kayttdmaan toista yhteydentarjogjaa. Mahdolliset
kilpailijat kohtaisivat tdman ongelman siita riippumatta, ovatko ne Euroopasta vai
muualta maailmasta. Lisdksi jokainen mahdollinen uusi markkinatoimija kilpailisi
nykyisten huipputason yhteydentarjogjien kanssa, jotka ovat uusien asiakkaiden
houkuttel emisessa todennakdisesti yhta aktiivisia voidakseen sdilyttéa huipputason
toimijan asemansa. Mahdolliset kilpailijat kohtaisivat siten kilpailua kahdelta
suunnalta. Ensinndkin nykyisilté huipputason yhteydentarjoajilta, jotka kilpailevat
sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen kanssa ja joiden on sSéilytettava
asiakaskuntansa voidakseen varmistaa, ettei niiden asema sulautuman seurauksena
syntyvan yrityksen liikenteenvaihtokumppanina vahingoitu. Toiseks sulautuman
seurauksena syntyvalta yritykselta itseltddn, jolla e olis mitéan halua sallia
mahdollisen kilpailijan horjuttaa méérédvaa asemaansa.

5. Asiakkaiden reaktiot

Kun otetaan huomioon se, kuinka térkeda on olla yhteydessa yhdistyneisiin
verkkoihin, myéskééan sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen omat asiakkaat
eivdt kykenisi vastaamaan hintojen korotukseen tai yhteyksien huonontamiseen.
Kuten edella 130 kohdassa todettiin, MCI WorldComin asiakkaat hyvéaksyvét jo
nykyisin hinnat, jotka ovat yli 20 prosenttia korkeammat kuin sen kilpailijoilla.
Tama johtuu sitd, ettd kokonaisuudella on jo nyt laga suora ja vdlillinen
asiakaskunta ja ettd se tarjoaa asiakkailleen palveluntasosta takuun (liikenteen
siirtoviiveita koskevan takuun).

Yks eurooppaainen Internet-palveluntarjoga totesi joutuvansa vaistamatta
vaihtamaan nykyiset huipputason kauttakuluntarjogjansa ja  ostamaan
kauttakulkuliikennetta uudelta sulautuman seurauksena syntyvélta yritykselta tai
ainakin kayttamaan myo6s téta yhteydentarjogjanaan. Sen asiakkaat vaatisivat
pienempien Internet-palveluntarjogjien toimittamien palvelujen ostamisen ehtona,
etté silléa on suora suhde sulautuman seurauksena syntyvén yrityksen asiakkaisiin.
Komission tutkimus osoittaa siten, etté jos asiakkaat eivét jo osta suurinta osaa
kauttakulkuliikenteestddn toiselta sulautuman osapuolista, ne loisivat suoran
yhteyden sulautuman seurauksena syntyvadn yritykseen tdman lagjan suoran ja
vdlillisen asiakaskunnan vuoksi.

-41-



170.

171.

172.

173.

174.

COMP-2001-01263-00-00-FI-TRA-00 (EN)

Jos sulautuman seurauksena syntyva yritys paéttdiss nostaa hintoja, asiakkaat
voisivat yrittda vastata téhan strategiaan siirtymall& muihin verkkoihin sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen voiman vastapainoksi. On kuitenkin niin, etta
elleivét asiakkaat voisi toimia yhtena ryhmana (eika ole olemassa mitdan todisteita
Siitd, ettq asiakaskunta olisi riittévan tiivis taman mahdollistamiseen), yksikéén
yksittéinen asiakas el ehka haluaisi ottaa sitariskia, etta siirtyisi toiseen verkkoon ja
saisi mahdollisesti huonompaa palvelua, ilman mitéén vakuutusta siitg, etta riittava
madara muita asiakkaita tekisi samoin. Se riski, ettd yhteydet sulautuman
seurauksena syntyvaan yritykseen huononevat, olisi liian suuri. Liséks ne asiakkaat,
joilla on yhteydet sulautuman seurauksena syntyvaan yritykseen, eivat mielell&an
siirtyis pienempadan verkkoon, koska ne kuitenkin olisivat tdysien yhteyksien
hankkimisessa vdlillisesti riippuvaisa sulautuman seurauksena syntyvasta
yrityksesta.

Osapuolten mukaan  sisdllonjakelupalvelujen  (varsinkin - peilauksen  ja
valimuistitallennuksen)  kehitys parantaa www-sivustojen  tarjogjien ja
sisdlontarjogiien kaltaisten asiakkaiden neuvotteluvoimaa yhteydentarjogjiin
néhden. Osapuolet véittavét, ettd asiakkaat voisivat helposti vaihtaa tarjogjaa tai
siirtda osan liikenteestéd omiin verkkoihinsa.

Sisdllonjakelupalvelujen tavoitteena on nopeuttaa sisdllon jakelua asiakkaille
rgjoittamalla Internetissa vaihdetun liikenteen méaréa. Ne eivat kuitenkaan poista
sisdllOntarjogjien tarvetta saada yhteys mahdol lisimman moneen loppuasi akkaaseen.
Siten on vakea ymmartdd, minkdlaisa vakutuksia tallaisten pavelujen
lisdantyneella kaytolla voi olla yhteydentarjogan valintaan. Jos laatu ratkaisee,
asiakkaat haluavat edelleenkin valita sen yhdistyneen verkon, joka antaisi niille
yhteyden vertaansa vailla olevaan osuuteen Internetistd. Komission tutkimuksen
perusteella on myos selvag, ettda www-sisdllontarjogjat tydskentelevat mieluummin
sellaisen yhden ainoan tarjoajan kanssa, joka voi tarjota yhteispalvelin- tai Internet-
palvelintoiminteita maailmanlagjuisesti monipuolisissa datakeskuksissa. Tama
yksinkertaistaa liikkeenjohtoa, laskutusta ja asiakkaiden kanssa tehtévié sopimuksia.
Koska sulautuman seurauksena syntyvala yrityksella olisi lagjin asiakaskunta,
my0s peilausta tai muita tekniikoita kayttévéat siséllontarjogjat tarvitsisivat kaikkien
muiden asiakkaiden tavoin yhteyden nédihin asiakkaisin. Taman jalkeen
kilpailutilanne on sama kuin monien yhteyksien kéyton yhteydessa.

Sulautuma luo siten "lumipalloilmion”, koska sulautuman seurauksena syntyva
yritys saa kaikkiin kilpailijoihinsa verrattuna paremmat mahdollisuudet ottaa tuleva
kasvu uusien asiakkaiden muodossa haltuunsa, koska jokaista uutta asiakasta
houkuttelee suora yhteys lagimpaan verkkoon ja sen asiakaskuntaan, kun
kilpailijoiden tarjonta taas vaikuttaa asiakkaista jokseenkin epamieluisalta, mihin on
syyna liikenteenvaihdon katkeamisen tai huononemisen uhka, jonka aaisena
sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen kilpailijoiden on jatkuvasti elettava.
Siten sulautuma tarjoaisi uudelle yritykselle tilaisuuden lagjentaa edelleenkin
markkinaosuuttaan.

Monien yhteyksien ja sisdllonjakelupalvelujen kayton lisééntyminenkdan ei muuta
tétd tosiasiaa. Téallaisten tekniikoiden kayton lisdantymisestd huolimatta kaikki
nykyiset ja uudet markkinatoimijat haluaisivat olla suorassa tai vdlillisessa
yhteydessd sulautuman seurauksena syntyvadn yritykseen maailmanlagjuisten
yhteyksien varmistamiseksi. Kun otetaan huomioon, ettd lagjan asiakaskuntansa ja
lagjan ja ulottuvuudeltaan maailmanlagjuisen verkkonsa ansiosta sulautuman
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seurauksena syntyvan yrityksen markkinavoima kasvaa, sen enempéi nykyisilla
kuin mahdollisillakaan kilpailijoilla tai asiakkailla ei ole mitdéan mahdollisuuksia
vastai skuihin.

Osapuolten vastaus

175. Osapuolet véittavat véitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa, ettei komissio
ole ottanut asianmukaisesti huomioon markkinaosuuksien lisdksi muita tekijéita
padtellessdan, etta sulautuman seurauksena syntyva yritys olis méaréavassa
asemassa.

176. Osapuolten mukaan komissio e tosiaankaan ole ottanut huomioon, (a) Internet-
runkoverkon kayttoonottoon ja markkinoille paésyyn tarvittavan ajan lyhyytta eika
Internet-runkoverkon hoitamiseen ja rakentamiseen uponneita kustannuksia, (b) etta
huipputason yhteydentarjoajien asiakkaat ovat pitkalle kehittyneita yrityksig, joilla
on padsy markkinatietoihin ja jotka eivat todennakdisesti hyvaksy minkaanlaista
yhteyksien huonontamista, (c) ettéa innovaation asema on keskeinen yritettdessa
pysya korkealaatuisten palvelujen jatkuvasti kasvavan kysynnan vauhdissa ja (d)
ettd asian kannalta merkityksellisille markkinoille on luonteenomaista epévakaat
markkinaosuudet.

177. On korostettava sita, etté osapuolten vastaus on vastoin kaikkia niité huomautuksia,
jotka Sprint teki WorldCom/MCl-sulautuman tarkastelun aikana. Sprint vaéitti
tuolloin, etta WorldComin ja MCI:n yhdistelma johtais sellaiseen kokonaisuuteen,
joka kykenisi absoluuttisen ja suhteellisen kokonsa ansiosta huonontamaan
Kilpailijoidensa (mukaan [ukien Sprintin) liikenteenvaihtoyhteyksia.

- Markkinoille paésyn esteet

178. Edella 166 kohdassa selitettiin, etta madritellyille merkityksellisille markkinoille
paasyn esteet ovat korkeat. Komission tutkimus on osoittanut, etta juuri nykyisella
huipputason tarjogjala on ehkd parhaat mahdollisuudet ottaa tuleva kasvu
haltuunsa. MCl WorldCom on lagjan verkkonsa seké lagjan asiakaskuntansa ja
liikenteensd ansiosta kyennyt sdilyttdmédn johtavan asemansa huolimatta
markkinoiden lisdéntyneesta kasvusta kahtena viime vuotena. Jotta uus
markkinatoimija voisi haastaa tdman aseman, se tarvitsee paitsi lagjan verkon myads
merkittdvan asiakaskunnan. Ilman lagjaa asiakaskuntaa ja liikennettd uus
markkinatoimija ei kykenis hankkimaan liikenteenvaihtosopimuksia huipputason
yhteydentarjogjien kanssa.

179. Taman takia osapuolet véittdvat vastauksessaan vditetiedoksiantoon, ettel
litkenteenvaihto ole markkinoille p&&syn este. Tama véite perustuu kuitenkin siihen
oletukseen, ettel Internet ole hierarkkinen, oletukseen, joka on ristiriidassa Sprintin
ja komission tassd menettelyssd tekemien havaintojen kanssa. Huipputason
yhteydentarjogjat voivat séilyttéé asemansa ainoastaan varmistamalla sen, etta niilla
on jatkossakin liikenteenvaihtosopimukset kaikkien muiden huipputason verkkojen
kanssa. Muutoin ne putoavat toissijaisen yhteydentarjogjan asemaan. Nan joka
tapauksessa Sprint myonsi vastauksessaan komissiolle|[...55]*.

55 []*
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- Asiakkaiden reaktiot

180. Osapuolet vaittavat, ettéd yhteyksien huonontaminen toimisi vastoin tarkoitustaan
Internetissd, jossa Internet-yhteyksien palveluntarjogjat kilpailevat korkealaatuisten
yhteyksien tarjoamisen pohjata. Yhteyksien huonontamisstrategia olisi yhta
vahingollista niin sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen kuin huonontuneiden
verkkojenkin asiakkaille, ja téllaisen strategian loppuunviemisen edellyttama aika
saisi sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen menettamaan markkinaosuuksia.
Osapuolet véittavat myos, etta tallainen huononnus olisi helppo havaita.

181. Osapuolet vaittivat myos, etta jos sulautuman seurauksena syntyva yritys ryhtyis
valikoiviin huononnustoimiin, tama vaikuttaisi sulautuman seurauksena syntyvaan
yritykseen enemman kuin sen kilpailijoihin, koska asiakkaalla olisi vahva peruste
siirtya kayttamaan sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen asemesta taman
suurimpia kilpailijoita, koska ainoastaan nama tarjoavat palvelua, joka e ole
huonontunut. Osapuolet vaittivét, ettd sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen
kokonaislaatu olisi huonompi kuin kenellékaan sen kilpailijoista.

182. Komissio el voi olla samaa mielta tasta analyysistd. Kuten edella 164 kohdassa
todettiin, jos sulautuman seurauksena syntyva yritys hidastais yksityisten
liikenteenvaihtopisteiden parantamista, tdma ei valttamatta vaikuttais merkittavasti
sen omiin asiakkaisiin. Tastéd on lisdtodisteita osapuolten omissa vastauksissa
komissiolle®®. Sulautuman seurauksena syntyva yritys vois lagjan asiakaskuntansa
seka verkkonsa kattavuuden avulla huolehtia palvelunlaadusta, koska asiakkaiden el
tarvitsis valttamétta |ahted siitd verkosta, joka muussa tapauksessa lisdisi néiden
asiakkaiden atistumista siirtoviive-, luotettavuus- ja yleisille
suorituskykyongelmille.

183. Koska sulautuman seurauksena syntyva yritys on vain véhaisessd maarin
riippuvainen kustakin pienemmasta kilpailijastaan, mutta siitd itsestéén tulee
huomattava yhteyksien ldhde jokaiselle néista kilpailijoista, MClI WorldComin ja
Sprintin tarjoama palvelunlaatu e karsis merkittavasti valikoivasta yhteyksien
huononnusstrategiasta. Jos sulautuman seurauksena syntyva yritys huonontaisi
neljasta suurimmasta kilpailijastaan yhden yhteyksia tdma vaikuttais ainoastaan
noin  [0-10]* prosenttiin  sulautuman  seurauksena syntyvan  yrityksen
kokonaisliikenteestd. Huononnus vaikuttaisi kuitenkin yli [10-20]* prosenttiin
kaikkien sen suurimpien kilpailijoiden siita liikenteesta (verkon ulkopuolisesta
liikenteestd), jota ne vaihtavat sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen kanssa.
Jos oletetaan, ettd tama saisi kahden liikenteenvaihtokumppanin vélisen yhteyden
laadun helkentymdan 50 prosenttia, tdma tarkoittaisi, ettd MClI WorldComin
tarjoama palvelunlaatu laskis yhden prosenttiyksikon ja sen pienemman kilpailijan
palvelunlaatu seitseman prosenttiyksikkoa.

184. Liséks yhdistyneen yrityksen verkonsisdinen liikenne nousee noin [40-80]*
prosenttiin sen runkoverkon kautta kulkevasta liikenteestd. Tama tarkoittaa sité, etta
sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen asiakkaista kuka tahansa voisi paasta
[40-80]* prosenttiin Internet-tilasta kdyttamatta liikenteenvaihtoyhteyksia. [40-80]*
prosenttia pavelunlaadusta olis joka tapauksessa suojassa yhteyksien
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huonontamiselta. Olisi pantava merkille, ettd ilmoituksen tehneet osapuolet ovat
kiistéaneet verkonsiséisen liikenteen merkityksen sellaisena kuin komissio on sen
mitannut. Niiden mielesta verkonsisdiseen liikenteeseen tulisi kuulua ainoastaan se
liikenne, joka on vaihdettu sulautuman osapuolten loppuasiakkaiden vélilla eika
Internet-yhteyksien  jélleenmyyjien valilla, jotka sattuvat olemaan MCI
WorldComin ja Sprintin asiakkaita. Tama vaite ei kesta |ahempaa tarkastelua, koska
térkedd on se, etta sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen asiakkaat saisivat
suoran yhteyden [40-80]* prosenttiin Internet-tilasta  kulkematta
liikenteenvaihtoyhteyden  kautta.  Liikenteenvaihtosuhteen  huononnus e
vahingoittaisi téta pagsya [40-80]* prosenttiin Internet-til asta.

Internet-lilkenteen nopea kasvu antaisi sulautuman seurauksena syntyvélle
yritykselle  mahdollisuuden  toteuttaa  yhteyksien  huononnusstrategiaansa
keskittymalla oman verkkonsa kehittémiseen ja omiin asiakkaihinsa sen sijaan, etta
se parantaisi yhteyksiéd kilpailijoihinsa. Tama on totta erityisesti sen takia, ettd MCl
WorldComillaja Sprintilla on lagja asiakaskunta verrattuna sulautuman seurauksena
syntyvan yrityksen kilpailijoihin. Jos, kuten osapuolet véittavat, tdma olisi hel posti
asiakkaiden huomattavissa, niin sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen
nykyiset asiakkaat, sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen kilpailijoiden
asiakkaat kuin uudet asiakkaatkin olisivat halukkaampia valitsemaan MCI
WorldComin tarkeimmaksi yhteydentarjoajakseen. Tama pétee todennadkoisesti
erityisen hyvin niihin suuriin asiakkaisiin, jotka ovat tekemisissa sellaisten Internet-
palveluntarjogjien ja Sisdllontarjogjien kanssa, joiden on huolehdittava
hyvélaatuisista yhteyksista niiden sivustoille ja asiakkaisiin. Hyvin asioista perilla
olevat asiakkaat reagoivat yhteyksien huonontamiseen todenndkdisesti nopeammin
kuin muut asiakkaat. Niilla olis my6s vdhemman asioista tietavid asiakkaita
paremmat mahdollisuudet ymmartda ne edut, jotka ne saisivat suorista yhteyksista
sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen lagjaan asiakaskuntaan.

Osapuolet ovat véittaneet vastauksessaan, ettd monien yhteyksien kaytolla voidaan
valttaa yhteyksien huononnus. Osapuolten mukaan asiakas voisi helposti korvata
huonontuneen yhteyden kayttamalla suoraa yhteyttd, joka ohittais huonontuneen
liikenteenvai htoyhteyden.

Kuten edella 36 kohdassa kuitenkin jo todettiin, monien yhteyksien kayttd ei
valttdmatta esta liikennettéd kulkeutumasta sellaiseen verkkoon, jonka yhteys on
huonontunut. L&htevan liikenteen polkuun voidaan jossakin mé&érin vaikuttaa
huonontuneen verkon kayton véalttdmiseksi. Paluuliikennettd el kuitenkaan olisi
mahdollista sd&delld mitenkd8n merkittévasti. Téssd tilanteessa asiakas
todenndkoisesti valitsee turvalismman vahtoehdon ja ohittaa huonontuneen
liikenteenvaihtopisteen yhdistamalla pienemmén yhteydentarjogjan asemesta
suoraan sulautuman seurauksena syntyvaan yritykseen, koska tdmén avulla se voisi
ohjata yhteydet sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen asiakaskuntaan. Jos
asiakas padttdis kayttéd myds toista yhteydentarjogjaa, tdma yhteys olis
todenn&koisesti toissijainen sen sulautuman seurauksena syntyvan yrityksen kanssa
tekemaan sopimukseen nahden ja kéytdssa varayhteytend, kun MCl WorldComin ja
Sprintin yhdistelma olisi padasiallinen yhteydentarjoaja.

Osapuolet vdittivat, etta kauttakulkuliikenteen hintojen korotusmahdollisuus
palvelun huononnuksen lisdks vain kiihdyttdisi asiakkaiden pakoa sulautuman
seurauksena syntyvasta yrityksesta muihin huipputason yhteydentarjoagjiin, jotka
tarjoaisivat parempaa laatua edullisemmin.

-45-



189.

190.

191.

192.

193.

194.

COMP-2001-01263-00-00-FI-TRA-00 (EN)

Osapuolet olettavat vaitteessaén, etta sulautuman seurauksena syntyva yritys
soveltais téta strategiaa sokeasti ja umpimahkaan. Osapuolet kuitenkin kykenevét
kohdentamaan palvelun huonontamisen jaltai hinnankorotuksen mahdollisiin
Kilpailijoihin, jotka haluaisivat paésta markkinoille. Kuten komission tutkimus
todistaa, mahdollinen kilpailija e kykeniss pysymaan kilpailukykyisena (ja
tarfjoamaan yleisia yhteyksid) hankkimatta yhteyksia sulautuman seurauksena
syntyvan  yrityksen asiakkailta. Jos mahdollinen kilpailija e osta
kauttakulkupalveluja sulautuman seurauksena syntyvalta yritykseltd, sen olis
ryhdyttéva tdméan kanssa liikenteenvaihtoon tai tultava tamén asiakkaaksi. Ei ole
kuitenkaan selvds, ettd sulautuman seurauksena syntyva yritys suostuisi
liikenteenvaihtosuhteeseen. Vaihtoehtoisesti nykyiset asiakkaat voitaisiin saada
hallintaan uhkaamalla niita joko palvelun huonontamisellatai hintojen korotuksella.
Kun otetaan huomioon mahdollisten kilpailijoiden ja asiakkaiden riippuvuus
sulautuman seurauksena syntyvasta yrityksestd, téta strategiaa voitaisiin soveltaa
tehokkaasti kohdeyrityksiin ilman mitédn merkittdvéd vaaraa sulautuman
seurauksena syntyvan yrityksen omalle markkina-asemalle. Toisin sanoen on
darimmaisen epatodenndkoistd, ettd sulautuman seurauksena syntyva yritys
korottais hintojaan tai huonontaisi yhteyksigén kauttaaltaan saadakseen markkinat
hallintaansa.

Liséks lagja asiakaskunta yhdessa lagjan verkon kanssa antaa yhteydentarjogjalle
mahdollisuuden yllapitéd korkeampaa standardien laatua kuin pienempi
verkontarjogja, koska asiakkaiden olis léhdettava sellaisesta verkostaan, mika
lisdiss naiden asiakkaiden altistumista siirtoviive-, luotettavuus- ja yleisille
suorituskykyongelmille.

- Innovaation vaikutus

Osapuolet véittivat myos vaitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa, ettd seka
asiakkailla ettd loppukayttdillda on mahdollisuus ohittaa huonontuneet
liikenteenvaihtopisteet vaimuigtitallennuksen ja muiden tallennustekniikoiden
kaltaisten uusien tekniikoiden avulla.

Komissio e ole samaa mielta taésta nakemyksestd, koska se pitda paikkansa
enemman liikenteen ruuhkautumisen ja siirtoviiveiden torjumiseen. Niitd ei voida
kuitenkaan kayttdd kaikentyyppiseen sisdltoon. Sitd paitsi liikenteen on gilti
kuljettava huipputason yhteydentarjogjien kautta taydellisten yhteyksien
varmistamiseksi. Joka tapauksessa my6s huipputason yhteydentarjoagjat kayttavét
joitakin naista tekniikoista hel pottaakseen liikenteen ruuhkautumista ja tuodakseen
siséllon lahemméksi asiakkaitaan.

Osapuolet ovat kiistdneet sen, etté sulautuman seurauksena syntyva yritys kykenisi
ohjaamaan teknista kehitysta Osapuolten mukaan kukaan yksittdinen Internet-
palveluntarjogja ei kykenisi maardamaan | nternet-verkkoja koskevista standardeista.

Koska innovaatiolla tulee kuitenkin olemaan yha tarkeampi merkitys Internetin
tulevassa kehittdmisessa, madrédvassa asemassa oleva toimija, jolla on lagja
asiakaskunta, saa parhaat mahdollisuudet maardta innovaation tahdin. Maarédvassa
asemassa olevan toimijan tietyn palvelun toimittamiseen kayttamasta tekniikasta
tulis kéytannossa standardi, koska kaikki té&man hallitsevan yrityksen asiakkaat
olisivat ottaneet kayttdon johtavan toimijan valitseman tekniikan.
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- Markkinaosuuksien epavakaisuus

. Osapuolet ovat véitténeet myds, ettd markkinaosuudet olisivat epavakaita. Kuten

markkinaosuuksien laskemista kasittelevassi osassa kuitenkin kuvattiin, MCI
WorldComin markkinaosuus on osoittautunut huomattavan vakaaksi menettelysta
toiseen. Muista markkinatoimijoista AT&T:n markkinaosuus on kasvanut ja
kaikkien muiden kilpailijoiden puolestaan |askenut.

Paatelma

Edell& esitetysta seuraa, ettd ilman muutoksia ilmoitettu keskittyma johtaa sellaiseen
yritykseen, joka on absoluuttiselta kooltaan (yli [35-45]* prosenttia markkinoista) ja
suhteelliselta kooltaan ([useita]* kertoja suurempi kuin sen ldhin kilpailija) niin
suuri, etta se voi kayttaytya riippumattomasti kilpailijoista ja asiakkaista
Esimerkiksi se kykenee korottamaan asiakkailta perittdvia hintoja tai magrddmaan
omat standardinsa teollisuudenalan kéaytettévaksi. Yhdistyneen yrityksen kyky
heikentda kilpailijoidensa palvelunlaatua milloin tahansa huonontamalla yhteyksia
valikoivasti antaa sille mahdollisuuden pitd& markkinat hallinnassaan. Siksi voidaan
paatella, etta ilmoitettu liiketoimi johtaa joko méarddvan aseman syntymiseen tai
sen vahvistumiseen huipputason tai yleisten Internet-yhteyksien markkinoilla.

Maailmanlaajuiset telepal velut
Mar kkinoiden nykyiset piirteet
(a) Kilpailutekijat

. Maailmanlagjuisia telepalveluja tarjotaan rééta dityind monikansalisille yrityksille.

Néaiden pavelujen suuren teknisyyden takia markkinoille ovat luonteenomaisia
tarjouskilpailut, joita asiakkaat jérjestdvéat ja joissa nama pyytavat tarjouksia
maailmanl agj uisten telepal velujen tarjogjilta.

Uskottavuutensa varmistaakseen tarjouksen tekijdn on taytettdva korkeat
laatuvaatimukset (esimerkiksi todistettava verkkonsa maailmanlagjuinen ulottuvuus,
verkkonsa luotettavuus, myynti- ja teknisen henkilostonsa riittavyys verkon
tukemiseks ja tarjotun palvelun mahdollisten vikojen korjaamiseksi jne.).
Kasitykset tuotemerkisté ja laadusta ndyttévat myos olevan keskeinen osa kilpailua.
Se, etta tarjogjalajo on suuri madra maailmanlagjuisten telepalvelujen asiakkaita ja
my06s joitakin merkittdvia asiakasyrityksiga, nayttéa olevan asiakkaiden mielesta
ratkaisevaa ndaiden péaattdessd, onko tarjouksen tekija uskottava. Asiakkaat
vahvistivat, ettd hinta on merkityksellinen asia vasta tarjouskilpailun toisessa
vaiheessa, kun palvelunlaadun riittdvyys jo on varmistettu.

Markkinatutkimus on osoittanut, etta téllaisiin tarjouskilpailuihin osallistuminen on
kallista ja vaatii runsaasti ailkaa ja voimavaroja. Aikaisempien tarjouskilpailujen
tuntemus on merkittava etu kilpailukykyisen tarjouksen tekemiseksi, koska se
tarjoaa korkeatasoista tietoa viimeaikaisista markkinahinnoista ja kilpailijoiden
tarjouksentekotavoista. Tallaisten tietojen avulla markkinatoimija voi varmistaa,
ettd ensimmaisessa vaiheessa tarjottu hinta on mahdollisen asiakkaan mielesta
hyvaksyttavissa rajoissa, jatarkentaa sitten hintaa neuvottel ujen toisessa vaiheessa.

(b) Markkinoille paasyn esteet
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I[Imoituksen tehneiden osapuolten mukaan maailmanlagjuisten telepalvelujen
markkinoille p&asyn esteet ovat matalat. Seka ilmoituksen tehneilta osapuolilta etta
kolmansilta osapuolilta saatu todistusaineisto antaa kuitenkin ymmartaa, ettei asia
ole niin. Tarjouksenteon kustannukset voivat vaihdella muutamasta tuhannesta
dollarista jopa yli 500 000 dollariin joissakin tarjouksissa. Koko tarjouskilpailun
loppuun saattaminen voi kestéé jopa vuoden ja edellyttdd palveluntoimittgalta
huomattavan suurta henkilostod. Niinpa markkinoille osallistuminen johtaa
korkeisiin uponneisiin  kustannuksiin. Eréén kolmannen osapuolen mukaan
todellisen maailmanlagjuisen toimijan voi odottaa saavan vuosittain muutamia
satoja monimutkaisia ja paljon useampia yksinkertaisempia ehdotuspyyntoja.
Tarjouskilpailujen médran ja tagjuuden seka niistd jokaiseen osallistumisen
aiheuttamien kustannusten perusteella néayttéa siltd, ettd maailmanlaajuisten
telepalvelujen markkinoille péisyn kustannukset ovat korkeat. Vaikka uusi
markkinatoimija olisikin vamis kantamaan tarjouksenteosta aiheutuvat uponneet
kustannukset, sen on liséks selviydyttava vaikeuksista, joita aiheutuu siitd, ettel
silla ole asiakaskuntaa, jonka avulla se vois vakuuttaa asiakkaan siitd, etté se on
uskottava haastgja markkinoilla. Tama edellyttéd organisaatiolta sellaista tuki- ja
myyntihenkil6stod, jolla on kokemusta ehdotuspyyntdd koskevan tarjouksen
toteuttamisesta.

Erédn kolmannen osapuolen mukaan markkinoille pagsemiseks on vadlittava,
rakentaako vuokrainjoihin perustuva verkko, joka on nopea pystyttda mutta kalliimpi
vaihtoehto, vai perustaako oma verkko, jonka avulla voidaan hallita tulevia
kustannuksia mutta jonka kayttéon saaminen kestda kauemmin. Markkinoille pééasy on
sks kahddla tapaa vaikeaa: uudet markkinatoimijat, jotka olettavat voivansa pdasta
tarjouskilpailun toiseen vaiheeseen ja jotka haluavat pééstd markkinoille nopeasti, elvét
voi vuokrainjoihin turvautuessaan vetéd kustannuksissa vertoja markkinoilla jo
toimiville tarjogjille, joiden verkot ovat jo vakiintuneet, kun uuden verkon
rakentaminen taas pitkittéd lisda yrityksen pdasya markkinoille. On myds pantava
merkille, ettéd Equant, joka on yks markkinatoimijoista, ilmoitti askettéin aikovansa nyt
rakentaa oman verkkonsa kuituliitdnnén vuokrauksen asemesta. Asiakkaat ovat myos
sditténeet olevansa miedluummin tekemisissi toiminneperustaisten tarjogjien kanssa,
koska verkon perustana olevat kaapedlit ovat télaisten tarjogjien suorassa halinnassa ja
sks ndma pystyvét paremmin valvomaan tarjontansalaatua.

[...]* Jos Sprintin kaltaiselta vahvalta yritykseltd menis sulautuman kariutuessa niin
kauan  Yhdysvaltain  ulkopuolisen liiketoimintansa  rakentamiseen, uusien
markkinatoimijoiden tehtéva olis ilman Sprintin Y hdysvatain verkkoa, tuotekuvaa ja
|agjaa asiakaskuntaa viel&kin suurempi.

[.]*
[...57]*

Lopuksi, edelliset kappaleet osoittavat, ettd uusien toimijoiden markkinoille péasyn
esteet ovat korkeat, toisin kuin ilmoituksen tehneet osapuolet ovat vastauksissaan
vaittaneet. Merkittévan markkina-aseman saavuttamiseksi uusien
markkinatoimijoiden on tehtéva tarjouksia huomattavasta maadrasta sopimuksia,

57 []*
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vamiina verkko, joka tayttda asiakkaiden ehdotuspyynniissd asettamat vaativat
ehdot, voidakseen péaasta tarjouskilpailun toiseen vaiheeseen, ja tdman verkon on
yleensa oltava kattava, jotta voitaisiin tayttaa asiakkaiden tarpeet ja pitéa palvelujen
tarjoamisen kustannukset ahaisina. Vaikka uudet markkinatoimijat kykenisivétkin
téyttamadan ndma tarpeet, niilta kuitenkin puuttuisi nykyisten markkinatoimijoiden
kokemus tarjouskilpailuista. Taman tarjouskilpailukokemuksen avulla uudet
markkinatoimijat voisivat kerdta tietoa Kkilpailijoiden aikaisemmista hinnoista,
todenndkoisistéa kustannuksista ja tarvittavista toimista, joiden avulla ne voisivat
kilpailla tehokkaasti.

(c) Markkinatoimijat

206. Markkinoilla oli ennen sulautumaa kolme péaétarjogaa, joilla oli muutamia

207.

208.

200.

pienempid Kkilpailijoita. Kolme péatarjogjaa olivat Concert-liittouma (johon
kuuluivat BT ja AT&T seka naiden yhdessa hallitsema tytaryhtié Concert), MCI
WorldCom ja Global One Alliance (johon kuuluivat France Télécom, Deutsche
Telekom, Sprint ja ndiden yhdessd hallitsema tytéryhtio Global One). Naéilla
kolmella tarjogjala oli merkittava joukko asiakkaita. Ne kykenivét vastaamaan
suurimpaan osaan asiakkaiden esittamistd ehdotuspyynndista ja tarjoamaan
kaikenlaisia maailmanlagjuisia telepalveluja. Pienemmét toimijat, joihin kuuluivat
Cable & Wireless ja Equant, kykenivdt osallissumaan vain muutamaan
tarjouskilpailuun ja voittivat harvoin merkittavid tarjouskilpailuja, evdtka ne
valttamatta voineet tarjota kaikkia palveluja. Kolmen paétoimijan yhtena tarkedna
kilpalluetuna oli se, ettd ne saattoivat hyvin moniin tarjouskilpailuihin
osdlistumalla (tarjouskilpailuja on vuosittain muutamia satoja) kerdtd runsaasti
tietoa useimpien kysyttyjen maailmanlagjuisten telepalvelujen kustannuksista ja
hinnoittel usta.

Komissio totes BT/AT&T-pédtoksessd, ettd maallmanlaguisten telepalvelujen
markkinailla oli rgalinen m&&ra jo olemassa olevia ta mahdollisia kilpailijoita
Markkinoiden mahdollisiin kilpailijoihin kuuluivat BT/Concert,
AT&T/AUCSUnisource/WorldPartners, GlobalOne, Equant, Cable & Wireless seka
muita mahdollisia paikallisia ja tietotekniikkayrityksid. Samassa paétoksessd komissio
totes kysynnastd, ettd markkinoilla oli pieni méra yrityksg jotka erdit
maailmanlagjuisten telepavelujen asiakkaat sanoivat aina voivansa ottaa huomioon
ehdotuspyynnon esittéessdan (BT/ Concert, AT& T/AUCS/Unisource/WorldPartners,
Global One, Equant ja Cable & Wireless).58

Kolmansien osapuolten asiakkaiden toimittamat tiedot, jotka koskivat niiden
edellisena vuonna maailmanlagjuisten telepalvelujen hankkimisesta tekemia
tarjouksia, vahvistivat sen, ettd yleensa juuri nuo samat harvat toimittajat tekivét
tarjouksia sopimuksista, nimittdin Equant, MCI WorldCom, BT, AT&T, C&W ja
Global One.

Osapuolet eivédt tasmennd ilmoituksessaan, mitka yritykset ovat markkinoilla ja
mitka niiden ulkopuolella. Sen sijaan ne vertaavat komission BT/AT&T-

58

BT/AT&T-sulautuman loppuun saattamisen jalkeen WorldPartners-liittouma on kaéytanndllisesti
katsoen kadonnut, ja Unisource on sulautettu AUCS:n sisdltémaan Infonetiin.
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padtoksessa tekemdd arviota Yhdysvaltain tietoliikennekomissio FCC:n samasta
liiketoimesta tekemddn arvioon.® FCC:n tekemassd padtdksessa tunnistettiin
muutamia muita yrityksig, jotka ovat nousemassa merkittaviksi maailmanlagjuisten
telepalvelujen tarjogjiksi. Nahin yrityksiin kuuluivat Regional Bell Operating
Companies (RBOC) ja "uudet kauttakulkuoperaattorit”, kuten Qwest, IXC ja Level
3 sekd Global Crossing/Frontier, GTS (joka osti Esprit Telecomin vuonna 1999) ja
Colt. Osapuolet tarkastelevat ilmoituksessaan ainoastaan mahdollista kilpailua, ne
eivit kiistd BT/AT&T-pdatoksessa esitettyd nykyisten kilpailijoiden luetteloa.
Muissa komissiolle toimittamissaan asiakirjoissa osapuolet tunnistivat myds muita
markkinatoimijoita, kuten Deutsche Telekomin, Infonetin, Telecom Italian ja
Telefonican.

210. Osapuolten véitteet Siitd, etta olemassa on suuri méard mahdollisia kilpailijoita,

jotka voisivat paasta helposti markkinoille, ovat ristiriidassa sekd niiden omien
vastausten ettéd komission tutkimuksen kanssa, jotka molemmat vahvistavat
BT/AT&T-asiassa tehdyn analyysin.

211. MCl WorldCom totesi BT/AT& T-menettelyn yhteydessd, jossa kasitellyt tuotteet

vastasivat nykyisessa asiassa kasiteltévia tuotteita, antamassaan vastauksessa®,
ettaf...]*e1...]*.

212. Lisdks komissiolle tutkimuksen aikana toimitetuissa asiakirjoissa®?, | ...]*.

213. BT/AT&T-toimenpiteen hyvaksyessdan komissio kaytti suppeinta mahdollista

markkinoiden méaédritelméd analysoidakseen toimenpiteen mita tarkimmin.
Vaikkeivét ilmoituksen tehneet osapuolet kiistéaneetkdan merkittévasti markkinoilla
toimivien kilpailijoiden lukumé&ardd, on vattamdtonta selvittdd, ovatko
markkinatoimijat muuttuneet sitten viime vuoden, ja arvioida taman toimenpiteen
vaikutusta.

214. Kuten BT/AT& T-paétoksessa ennakoitiin, Unisource e enda ole olemassa ensitessa

215.

muodossaan, ja WorldPartners-liittouma ndyttd88d olevan nykyisin kuolemaisillaan.
AUCS, entinen AT&T-Unisourcen yhteisyritys, on nyt osa Infonetia Jotkin
monikansalliset yritykset ovat todenneet AUCS/Infonetin olevan kilpailija joissakin
tarjouskilpailuissa. Lisdks erés toinen yritys totes AUCS/Infonetin tehneen tietyissa
tarjouskilpailuissa tarjouksia, mutta pddasiassa eurooppaaisille pk-yrityksille elka
todelliselle maailmanlaguisalle toimijalle. Taman vahvistavat myds markkinoilla
toimivien yritysten toimittamat tarjouskilpailujen voitto- ja havictiedot, ja niiden
mukaan Infonet nayttda Kkilpailleen erittéin harvoin niistd sopimuksista, joista
komissiolle toimitettiin tietoja.

Komisso on my6s tutkinut useita muita sellaisia mahdollisa uusia
markkinatoimijoita, jotka ilmoituksen tehneet osapuolet ovat tunnistaneet. Kuten

59

60

61

62

CO-lomake, sivu 39
23. marraskuuta 1998 annettu vastaus komission esittdmaan tietopyyntoon.
Eli BT/AT& T/Concert.

[.]*
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edella editettiin, naihin kuuluvat Regional Bell Operating Companies (RBOC),
Qwest, Globa Crossing/Frontier, IXC, Level 3, GTS (joka osti Esprit Telecomin
vuonna 1999) ja Colt. Komissio pani kuitenkin véitetiedoksiannossaan merkille,
ettei yksikdan naista yrityksistd, jajempana 216 kohdassa kasiteltavaa Qwestia
lukuun ottamatta, ollut nékyvasti esilla téarkeimpien toimittgjien esittdmissa
tarjouskilpailujen voitto- ja héavidluetteloissa eivdtkda myodskdan komission
kysymyksiin vastanneiden asiakkaiden arvioissa. Monet edelld mainituista
yrityksista nayttivat tosiaankin olevan joillekin asiakkaille tuntemattomia, koska
niiden kohta mahdollisten kilpailijoiden taulukossa oli joko jétetty tyhjéks tai
varustettu kysymysmerkilla Lisakss MCI WorldComin ja Sprintin toimittamassa
Sisdisessd analyysissa e tunnistettu yhtakaan edella mainituista yrityksistd, Qwestia
lukuun ottamatta, vakavasti otettavaksi kilpailijaksi datamarkkinoillac mikali niita
oli pidetty kilpailijoina, ne oli koottu analyysissi luokan "muut" alle. Lopuks,
Yankee  Groupin, merkittavan  televiestintéalan  konsultointiyrityksen,
toimitugohtaja Berge Ayvazian kuvas kahta kilpailijaa sanoilla "Qwestin ja Level
3:n kaltaiset toissijaiset kilpailijat”.63

216. Kuten edelld 215 kohdassa mainittiin, Qwest on ilmoituksen tehneiden osapuolten

tunnistamista mahdollisista kilpailijoista vakuuttavin mahdollinen tulokas
maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinoille. MClI WorldComin ja eréan
kolmannen osapuolen toimittamien tarjouskilpailuja koskevien voitto- ja
hévidtietojen mukaan Qwestia aletaan pitéa joissakin tarjouksissa kilpailijana.
kilpailijoita koskevassa analyysissdan tunnistivat, Qwestilla on yhteisyritys KPN:n
kanssa, jolla on Euroopassa merkittavéd omaisuutta ja asiantuntemusta pitkan
matkan kuituverkkojen alalla. Siksi kaikista mahdollisista uusista toimijoista, joita
markkinoille on tullut BT/AT&T-pédtoksen jakeen, Qwest ndyttéad olevan
uskottavin.

217. Edella esitetysta ndytosta huolimatta ja koska markkinatoimijoiden lukumaérasta on

218.

eriavia tulkintoja, komissio lagens tét& anayysia varten ndkemystdan
markkinatoimijoista ja oletti, ettd jotkin marginaalisista toimijoista ovat
vaikutusvaltaa markkinoiden térkeimpiin toimijoihin keskittymisen jalkeen (MCI
WorldCom/Sprint ja Concert-liittoumads) vai paésevétkd sulautuman jélkeiset kaksi
tarkeinta toimijaa maéradvaan asemaan joko yksindan tai yhdessa.

Sekd MCI WorldCom etta Sprint edittivédt menettelyn aikana komissiolle
antamissaan vastauksissa tietoja arvioistaan, jotka ne olivat tehneet
markkinatoimijoista ndiden markkinoilla tarjoamien palvelujen perusteella. Tietojen
perusteella saatiin seuraavat kokonaistul okset:

63

65

http://www.yankeegroup.com/webfol der/yg2la.nsf/yankeetoday/A+View+From+the+Top.+Our+Presi
dent+and+CEO,+Berge+Ayvazi an+discussest+the+proposed+merger+of +M Cl +WorldCom-+and+Spri
nt.

[...]*
Eli Concert itse yhdessé emoyhtididensa AT& T:n jaBT:n kanssa.
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YRITYS M CI WORLDCOMIN KANTA SPRINTIN KANTA
Tarjottujen | Arvio (valilla1l Tarjottujen Arviovélillal
palvelujen (paras)jas palvelujen (paras)jas
lukumaéra (huonoin) lukumaéra (huonain)

MCl [...]* [...]* [...]* [...]*
WorldCom

Sprint [...]* [...]* [...]* [...]*
Concert [...]* [...]* [...]* [...]*
AT&T [...]* [...]* - -
BT [...]* [...]* - -
GlobaOne [...]* [...]* [...]* [...]*
Cable & [...]* [...]* [...]* [...]*
Wireless

Equant [...]* [...]* [...]* [...]*
Qwest/KPN - - [...]* [...]*
Infonet - - [...]* [...]*
8¢ : : [T+ [T+
Deutsche * *
Tdlekom - - [...] [...]
France . N
Tdlécom ' - [--] [--]

Ededla oleva andyys, joka perustuu osapuolten ndkemykseen palveluvalikoimasta,
osoittaa, ettd seka MCI WorldCom/Sprint ettd Concert-liittouma tarjoavat sulautuman
jalkeen tayden vaikoiman palveluja. Jotkin muut tarjoavat valikoimaltaan samanlaisia
palveluja, mutta niilla e ilmoituksen tehneiden osapuolten nékemyksen mukaan ole
markkinoilla yht& hyvaa pal vel ukokonai suutta.

Keskittyman vaikutus

220. Komissio totesi BT/AT& T-paétoksesss, etta markkinaosuudet (3947 prosenttia —

katso BT/AT& T-paétoksen 106—108 kohta) eivat itsessédn osoittaneet yhden ainoan
yrityksen madréévan aseman syntymista. Tama johtui siitd, ettéd Concert-liittoumalla
oli huomattavia kilpailijoita, kuten Sprint/GlobalOne ja MCI WorldCom seka
vahdisemmassa méaarin Equant ja C&W, joiden havaittiin kykenevéan kilpailemaan
tasavakisesti yhteisyrityksen kanssa. Né@iden toimijoiden todettiin yhdessa luovan
Kilpailupainetta ilmoituksen tehneille osapuolille Kkilpailtaessa asiakkaan
sopimuksesta. Itse asiassa ne takasivat asiakkaille, etta tarjouksentekijoita olis
riittavasti kilpailun séilymisen varmistamiseksi. Tama johtui joko siita, etta asiakas
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kokeneiden asiakkaiden kanssa tekemisissa ollessaan ne eivét voisi sanella ehtojaan,
koska silloin asiakas edittdisi ehdotuspyynténsa myods muille mahdollisille
tarjogjille.

Tilanne on ilmoitettua keskittymaa luotaessa se, ettd GlobalOne-liittouma on
menettanyt kaks jasenistéan, milla on kahtalainen vaikutus kilpailuun. Ensinnakin
kun Sprint sulautuu MCI WorldCom -yhtymaén, joka on GlobalOnen véliton
kilpailija, GlobalOne menettéd jakelukumppaninsa ja sSiten lasndolonsa
Yhdysvalloissa. Toisekss GlobalOne-yhteisyrityksen jakaminen osiin ja sen
omaisuuden myynti France Téécomille johtaa myds samanlaiseen vaikutukseen
Saksassa, mutta ilmoitetun keskittymén ja Deutsche Telekomin Globa Onesta
vetaytymisen valilla el ole mitéén syy-yhteytta.

Sprintin merkitys GlobalOnen markkina-asemalle kdy selvésti ilmi osapuolten
sisdisistaasiakirjoista. [...]*.

GlobalOnen nykyiset ja mahdolliset asiakkaat osoittivat toimittgjalleen tiettya
lojaaliutta, kun niiltéd kysyttiin, aikovatko ne vaihtaa toimittajaa. Ne kuitenkin
totesivat, ettd GlobaOnen kykyad pavelujen tarjoamiseen Y hdysvalloissa
tutkittaisiin tarkasti nykyisen sopimuksen jdjella olevana akana ja sen
uudistamisen hetkella. Lahes kaikki komission tutkimukseen vastanneet nykyiset tai
mahdolliset asiakkaat olivat sitd mieltd, ettd GlobalOnesta oli France Télécomin
omistukseen diirryttyd8n tullut keskitason toimija, jonka edella ovat MCI
WorldCom ja Concert-liittouma. Tdma johtui osittain sen odottamattomasta
toiminnan loppumisesta Y hdysvalloissa.

IImoitetun keskittyman toinen seuraus on se, etté Sprintin Y hdysvaltain asiakkaat
yhdistetddan MCI WorldComin asiakkaisiin. Tama yhdistelma vahvistaa
jakimmaisen jo nyt vahvaa asemaa maail manl agj uisten tel epal velujen markkinoilla.

IImoituksen tehneet osapuolet véittivét ilmoituksessaan ja menettelyn aikana, etté
Sprintin  nykyiset asiakkaat, jotka kayttavdt GlobalOnen paveluja, pysyvét
GlobalOnen eivatka Sprintin asiakkaina. Niiden mukaan téllaiset asiakkaat olisivat
jollakin tapaa sidoksissa GlobalOnen verkkoon. Tamé e kuitenkaan saanut
vahvistusta markkinatutkimuksessa. Tama on ristiriidassa sen analyysin kanssa,
jonka molemmat osapuolet ovat tehneet Global Onen tulevai suudesta.

[...]* GlobalOnen odotetaan yleisesti myds menettdvan sulautuman takia
merkittdvan osuuden nykyisistéa asiakkaistaan varsinkin siksi, ettd se menettéa
Y hdysvaltain peittonsa, kuten edellé 221 kohdassa selitettiin.

Sprint vahvistaa komissiolle toimittamassaan asiakirjassa tdman toisen seurauksen
Globa Onen asiakkaiden todennakdi sesta siirtymi sesté sulautuneeseen kokonai suuteen.
[...]*% EsSmerkiks erds monikansalinen yritys sdlitti, ettel GlobalOne toimi
Y hdysvalloissa ja ettel sen maailmanlaajuinen toiminta ole erityisen vahvaa mutta
etta Euroopassa, Lahi-idassa ja Afrikassa se kylla toimii hyvin vahvasti ja tarjoaa
hyvia palveluja. Eras toinen totesi suhteensa jatkumisen GlobalOnen kanssa olevan

66 []*
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epatodennakoistd, mutta se sanoi odottavansa kyseisen yrityksen myohempaa
kehitysta.

228. Siks toimenpide johtaa siihen, ettd Globa One lakkaa olemasta todellinen johtavassa
asemassa oleva kilpailija maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinoilla, koska sen
toiminta e ulotu Yhdysvatoihin ja koska sen odotetaan menettdvan merkittévan
osuuden Y hdysvaltain asiakkaistaan sulautuman seurauksena syntyvélle yritykselle.
Niinpa seuraava anayys tehdadn siltéa pohjata, ettd vaikka GlobalOne pysyykin
markkinoilla, se kykenee erityismarkkinoiden toimijana tekemaén tarjouksia
ainoastaan rajallisista sopimuskokonai suuksista, koska se @ itse toimi Y hdysvaltain
markkinoillajakoska se siis on riippuvainen Sprintistg, ainakin lyhyella aikavalill&

(a) Markkinaosuuksien analyysi

229. Tutkimuksen akana komissiolle toimittamassaan asiakirjassaf’ Sprint tarjos
nakemyksensa Y hdysvalloissa vallitsevista markkinaosuuksista datapalvelujen aalla
(joita ovat sen midesta IP, kehysvditys ja ATM) sekd markkinaosuuksista koko
ulkoisilla markkinoilla (joihin kuuluivat datapavelut, yksityiset puheinlinjat,
kansainvélinen &niviestintd, ilmaispuhelupalvelut ja yritysten ulossoittopalvelut).
[...]* Vuonna 1999 markkinaosuudet olivat datapalveluissa seuraavat: Sprint [5-15]*
prosenttia, MCI WorldCom [35-45]* prosenttia, AT& T [15-25]* prosenttia, Qwest [O-
10]* prosenttia sek& muut yhteensa [20-30]* prosenttia. Lagemmassa palveluryhmassa
markkinaosuudet olivat seuraavat: Sprint [5-15]* prosenttia, MCI WorldCom [30-40]*
prosenttia, AT& T [30-40]* prosenttia, Qwest [0-10]* prosenttia ja muut yhteensa [20-
30]* prosenttia. Nama tiedot, jotka toinen ilmoituksen tehneisté osapuolista toimitti,
osoittavat sulautuneiden yritysten vahvan aseman maailmanlagjuisten telepalvelujen
markkinoilla.

230. Komissio mittas maailmanlagjuisten tel epal vel ujen markkinoita kahdella péédtavalla:

e Menetelma A: niiden kokonaistulojen perusteella, jotka on saatu maailmanlagjuisten
telepalvelujen markkinoihin sisdltyvista tuotteista;

e Menetelma B: anadysoimalla maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinoilla
toimivien yritysten kokonaismyyntid noin 200 suurelle telepalveluja kayttavélle
yritykselle (kuten BT/AT& T-paétdksessa tehtiin).

231. Liséks komissio anadysoi asiakkaiden ja kilpallijoiden kasityksd markkinoilla
toimivistayrityksista.

232. Taulukoiden sisdtéamét oletukset menetelmien A ja B laskemiseks perustuivat siihen,
ettd markkinoilla toimii BT/AT& T-pédtoksen gankohtaan verrattuna suurempi maara
yrityksid, mukaan lukien sdllaisia yrityksg, jotka ilmoituksen tehneet osapuolet
véittivdt olevan nykyisa tai mahdollisia kilpailijoita markkinoilla. BT & kyennyt
toimittamaan tietoja gjoissa komissiolle, joten BT:t4 koskevat luvut perustuvat
BT/AT& T-tutkimuksessa annettuihin lukuihin. Nama luvut antavat todennakoisesti
liian alhaisen arvion BT:n markkina-asemasta.

67 []*
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Lisdks tehtiin kolme muuta oletusta, jotka kaikki suosivat ilmoituksen tehneita
osapuolia ja Concert-liittoumaa. Ensinndkin GlobalOnen katsottiin kuuluvan edelleen
markkinoille, vaikka kaikki todisteet antavat ymmartds, ettd GlobaOnen nykyiset
asiakkaat sirtyvét suurin joukoin Sprintille tai vaihtavat muihin tarjogjiin ja ettd uudet
toimintaa Yhdysvaloissa ja Saksassa. Toiseks, vaikkei Qwest kyennytkéan
toimittamaan tietoja komission tutkimukseen, slle on annettu viiden prosentin
markkinaosuus, joka on paljon suurempi kuin Sprint arvioi silla olevan Y hdysvalloissa.
markkinoilla voitaisin ottaa huomioon, vaikkel Infonet toimittanutkaan tietoja. Taman
mukaan Infonetin markkinaosuus on viis prosenttia eli sama kuin Qwestillg, ja se on
lilan suuri arvio sind mielessd, ettel Sprint pida edella 216 kohdassa mainitussa
analyysissdan Infonetid, toisin kuin Qwestia, merkittavana kilpailijana

lasketut oheiset taulukot antavat markkinoista sellaisen kuvan, joka on sekd MCI
WorldCom/Sprintille ettd Concert-liittoumalle todel lisuutta myontei sempi.

1. Menetelma A

Menetelméssi A markkinoilla toimivilta yrityksilté keréttiin tiedot kokonaistuloista,
jotka ne olivat saaneet paveuen, ei maailmanlaguisten verkkopavelujen,
myynni stéén. 58

68

Maailmanlaajuisten verkkopalvelujen mééritelma sisiltéd kansainvéliset verkkopalvelut (mukaan
lukien puheen- ja datansiirto (esim. X.25, kehysvélitys ja ATM)), apupalvelut (esim. kansainvaliset
800-palvelut, puhelukortit jne.) seka kansainvéliset yksityiset vuokrajohdot (International Private
Leased Circuits). Maéritelma e sisdlla asiantuntijapalveluja eikd asiakkaiden tilojen laitteistoja. Edella
oleva médritdma Sisdltéd automatisoitujen  ulkomaanpuhelujen,  kaukopuhelujen  tai
paikalisyhteyksien kaltaiset irraliset pavelut anoastaan, jos ne ovat osa lagempaa
maail manlagj uisten verkkopal vel ujen kokonai suutta.
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Toimittaja M ar kkinaosuus (%)
[pyoristyksen takia summa e enkaole
taysin 100 %]
MCI WorldConv/Sprint6° [25-35]*
Concert-liittouma 25-35
Global One/France 15-25
Télécom
Equant <5
Cable & Wireless <5
Qwest 5
AUCY/Infonet 5-15
Level 3 <5
Deutsche Telekom <5
Colt <5
Williams <5

69 MCI WorldCom: [15-25]* prosenttia, Sprint [0-10]* prosenttia. Sprintin tiedot sisiltavat kaikki sen
nykyiset GlobalOnen palveluja kayttdvat asiakkaat, koska GlobalOnen toiminta todennakoisesti
heikkenee.
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2. Menetelma B

236. Komissio kerds sitten markkinoilla toimivilta yrityksilta tietoja saadakseen selville
tulot, jotka kukin yritys ansaits maailmanlagjuisista verkkopaveluista. Tassa
menetelmass, jota kaytettiin myds BT/AT& T-tutkinnassa, keréttiin markkinoiden
kaikilta toimittgjilta tietoja ndiden myynnista niille noin 200 yritykselle, jotka kayttivét
eniten rahaa kansainvélisiin telepalveluihin koko maailmassa. Tama luettelo saatiin
lagjemmasta 2000 suurimman yrityksen luettelosta, joka oli laadittu samanlaisen
mittauksen perusteella. Naiden 200 yrityksen osuus 2000 yrityksen telepal velumenoista
oli vahintaén 35 prosenttia. Palvelut olivat samat kuin menetelméassa A.

237. Kun ilmoituksen tehneita osapuolia pyydettiin kommentoimaan luettel oa, ne tunnistivat
luetteloon kuuluneet yritykset suuriks monikansallisks yrityksiks, ja osapuolten
mielestd luettelon avulla saatiin hyvaksyttava arvio markkinoista. Sitten tiedot
analysoitiin vastaavalatavalla kuin menetelméassa A.

Toimittaja Markkinaosuus (%)
MCI WorldConv/Sprint’© [30-40]*
Concert-liittouma 35-45
Globa One/France Telecom 5-15
Equant <5
Cable & Wireless <5
Qwest 5
AUCY/Infonet <5
Leve 3 <5
Deutsche Telekom <5
Colt <5
Williams <5

238. Nama edella olevien taulukoiden tiedot néayttavéat vahvistavan Sprintin jo kauan
ennen muita markkinatoimijoita tekemé& havainnot ilmoituksen tehneiden
osapuolten ja Concert-liittouman asemasta markkinoiden térkei mpiné toimijoina.

239. Nama markkinaosuusluvut saavat vahvistuksen niista tarjouskilpailujen voitto- ja
hévidanalyyseista, jotka komissio on saanut osapuolilta ja kolmansilta osapuolilta
seka niilté tarjouksentekij6ilta, jotka kilpailevat palvelujen toimittamisesta noin 200
tarkeimmalle yritykselle.

70 MCI WorldCom: [30-40]* prosenttia, Sprint [0-10]* prosenttia. Sprintin tiedot sisdltavat kaikki
nykyiset asiakkaat, koska Global Onen toiminta todennakdisesti heikkenee.
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(b) Késitykset toimittajista

Eddla 237 kohdassa edtetyt markkinaosuudet kuvastavat akaisemmissa
tarjouskilpailuissa voitettuja ja havittyja sopimuksia mutteivéat valttamétta tulevaa
kykya voittaa tarjouskilpailuja. Ne osoittavat tulevea markkinavoimaa, mutta
tarjouskilpailujen markkinat perustuvat myots asiakkaiden kasityksiin ja toimittagjien
kykyyn selviytyd kustannuksista ja haastaa jatkuvasti muut tehtédessi tarjouksia
sopimuksista.

Selvittédkseen asiakkaiden ja kilpailijoiden késityksa markkinoilla komisso pyys
kolmansia osapuolia arvioimaan maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinoilla
toimivia yrityksia arvoasteikolla yhdesté (huonoin) viiteen (paras) joidenkin tekijoiden
osdta. Naita tekijoitd olivat asema Yhdysvaloissa’l, maailmanlagjuinen asema,
palvelukapasiteetti, toiminneperustaisuus, tuotemerkki ja asiakassuhteet. Muutamat
vadtagjat toimittivat méardlisten analyysien djasta laadullisa analyysgd, jotka
vahvigtivat sen maardlisen analyysin, ettéd markkinoiden vahvat yritykset olivat MCl
WorldCom/Sprint ja Concert-liittouma, ja seuraavinatulivat Equant, Cable & Wireless
ja GlobaOne, joilla oli joitakin heikkouksa mutta jotka toimivat kuitenkin
markkinoilla. Niiltéd kolmansilta osapuolilta, jotka toimittivat méaréllisen anayysin,

Saatiin seuraavat tuloksat:

71

Kuten edelld 221-226 kohdassa tehdyssé GlobalOnen analysoinnissa todettiin, asema Y hdysvalloissa
on tarked maailmanl agjuisten telepalvelujen toimittgjille, koska useilla monikansallisilla yrityksilla on
siella padkonttorinsa.
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Toimittaja Asiakkaan arvio Kilpailijan arvio
MCI WorldCom 3.7 4.3
Concert-liittouma 4.3 4.7
Globa One/France Télécom 32 3.7
Equant 31 4.0
Cable & Wireless 29 3.6
Qwest 29 36
AUCYInfonet 26 36
Level 3 2.6 30
Deutsche Telekom 22 29
Calt 11 2.7
Williams - 26
GTS - 25

Kuten taulukosta voidaan néhda, asiakkaiden ja kilpailijoiden arviot yrityksistd ovat
yleensd yhdenmukaisia, vaikka Kkilpailijat antavatkin yrityksille johdonmukaisesti
korkeammat arvosanat kuin asiakkaat, enka sikg, ettd ne tuntevat markkinat paremmin.
Markkinoiden kaks suurinta toimijaa — MCI WorldCom ja Concert-liittouma — saavat
korkeimmat arvosanat seka asiakkailta ettd kilpailijoilta. Niiden jalkeen seuraavina
tulevien muutamien yritysten arvosanat ovat hyvin lahella toisiaan, ja GlobalOne ja
Equant ovat taméan ryhman kérjessa.

On syytd huomata, etté edelld oleva taulukko siséltda jokaiselle yritykselle annettujen
eri arvioiden keskiarvot. Ainoastaan MCI WorldCom ja Concert-liittouma saivat
johdonmukaisesti korkeat arvosanat kaikissa tekijoissé lahes kaikilta vastagjilta.

Taulukko néyttéa osoittavan myds, ettd ne toimijat, jotka ovat ilmoituksen tehneiden
osapuolten mukaan tulossa markkinoille, elvét itse asiassa ole omasta mielestaén
eivatka asiakkaittensakaan mielesta merkittavia markkinatoimijoita. Tama vahvistaa
komission kannan sSitd, ettd markkinat on mééritelty lagjalti sen itse tekemdassa
markkina-analyysissi.

(c) Paatelma

-590-



245.

246.

247.

248.

249,

250.

COMP-2001-01263-00-00-FI-TRA-00 (EN)

Véitetiedoksiannossa tehtiin edella esitetyn markkinaosuusanalyysin seké asiakkaiden
ja kilpailijoiden antamien arvioiden perustedla se padtelma, ettd ainoastaan kaks
toimijaa kykenee osdlistumaan suureen maérédn tarjouskilpailuja. Tama nayttda
pitavan paikkansa sekd 200 téarkeimman monikansallisen yrityksen ettd kysynnan
muiden osatekijoiden kohdala, koska selville saadut markkinaosuudet ovat seka
absoluuttisesti etté suhteellisesti yhtendisia.

(d) Osapuolten vastaus vaitetiedoksiantoon

Osapuolten mukaan sulautumasta johtuva markkinaosuuden kasvu on
merkitykseton. Nain siksi, ettd Sprintilla on Global One -yhtitéon osallistumisensa
vuoks vain vahdn maailmanlagjuista telepalvelutoimintaa ja ettd osapuolten
markkinaosuus kasvaa sulautuman jalkeen Sprintin ansiosta vain [...]*[0-10]* —
[...]* prosenttia. Osapuolet véittéavat, ettel téllainen kasvu antanut perustetta
sulautumarasetuksen mukai sen menettelyn kdynni stamiseen.

On syyta huomata, ettd komission velvollisuutena on tutkia, aiheuttaako ilmoitettu
toimenpide maérdavan aseman syntymisen tai sellaisen vahvistumisen. Osapuolten
markkinaosuuden kasvu on yksi tarkasteltavista tekijoista arvioitaessa ilmoituksen
tehneiden osapuolten markkinavoimassa tapahtuneita muutoksia.
Véitetiedoksiannossa todettiin, etté tdma myotavaikuttaa yhdessa sen kanssa, etté
kuka tahansa merkityksellisilla markkinoilla toimiva kilpailija menettéa
mahdollisen Yhdysvaltain liikekumppaninsa, yhteisen maardavan aseman
syntymiseen kuten véitetiedoksiannossa todettiin.

Oosapuolet véittavat myos, ettei keskittyman ja GlobalOnen omistussuhteissa ja
méaérdysvallassa tapahtuneiden muutosten vdlilla ole mitéén syy-yhteyttd. Niiden
mukaan pa&tds GlobalOnen omistusrakenteen muuttamisesta tehtiin paljon ennen
Sprintin paatdsta sulautua WorldComiin. Niiden mukaan véitetiedoksiannossa e
myd&skaan keskityta siihen, etté Sprintista johtuva markkinaosuuden kasvu on vain
pieni, vaan sen sijaan sellaisen toisen toimenpiteen seurauksiin, jonka komissio jo
on tutkinut.

Komissio myontad, ettei tdman toimenpiteen ja Global Onen pilkkomisen valilla ole
mitdan syy-yhteytta (katso edella 221 kohta). GlobalOnen jakaminen osiin on
kuitenkin merkityksellinen tekija arvioitaessa markkinoilla vallitsevaa kilpailua.
Komission velvollisuutena on ottaa huomioon markkinoilla vallitsevat tosiseikat ja
tehdd arvioita markkinoiden tulevasta kehityksestd. GlobalOnen toiminnan
heikkeneminen on tosiasia, joka on seurausta sen omistussuhteiden muuttumisesta
jadita, ettd se menetti Y hdysvaltain liikekumppaninsa Sprintin.

Osapuolet viittasivat sitten BT/AT&T-pddtokseen, jossa todettiin, etta
maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinat kasittavat merkittévia kilpailijoita,
ovat erittdin kilpailuhenkiset ja muuttuvat nopeasti ja etté asiakkaat ovat kokeneita
ja riittdvan vahvoja sanellakseen vaatimuksensa. Osapuolet viittasivat myds
komission kyseisessa p&dtoksessa havaitsemien mahdollisten vakavasti otettavien
Kilpailijoiden lukumaardan. Ne viittasivat myds FCC:n lokakuussa 1999 tekemaan
BT/AT& T-asiaa koskeneeseen paatokseen, jossa tdma organisaatio e mydskaan
|6ytanyt merkittavia kilpailuongelmia. Osapuolten mielesta markkinat eivét olis
voineet muuttua niin lyhyessi gassa rakenteeltaan sellaisiksi kuin komissio ne
véitetiedoksiannossaan médritteli.

-60-



251.

252.

253.

254.

255.

COMP-2001-01263-00-00-FI-TRA-00 (EN)

Kuten edella 206-218 kohdassa esitettiin, komissio otti tarkasteluunsa mukaan
markkinatoimijoiks kaikkien niiden yritysten liséks, joiden komissio katsoi
BT/AT& T-péédtoksessa toimivan markkinoilla (ja joiden MCI WorldCom katsoi
BT/AT& T-menettelyn aikana olevan markkinatoimijat yhdessa toimintansa nyt jo
lopettaneen Unisourcen kanssa), myds muut sellaiset yritykset, jotka osapuolten
mukaan myods olivat markkinatoimijoita (ja joista muutamat eivét olleet
merkittdvasti  esilla komission saamissa tarjouskilpailujen  voitto- ja
havioluettel oissa).

Osapuolet véittivét vastauksessaan, ettéa komissio on aliarvioinut maailmanlaajuisten
telepalvelujen markkinoilla vallitsevan kilpailun mééran. Ensinngkin ne vaittivat
nykyisista kilpailijoista, ettéd Equant ja Cable & Wireless ovat edelleen markkinoilla
maailmanlagjuisia kilpailijoita. Toiseksi ne sanoivat Infonetin, Level 3:n ja
Telegloben olevan merkittdvia uusia toimijoita. Sitten osapuolet véittivét, etta
GlobalOne pysyy merkittavand markkinavoimana kehittdmalla Yhdysvaltain
toimintaansa uusien investointien ja jonkin yhdysvaltalaisen operaattorin kanssa
mahdollisesti tekeménsa liittouman valityksella seka pitdmalla kiinni nykyisista
Y hdysvaltain asiakkaistaan ja ottamalla itselleen joitakin Sprintin niita asiakkaita,
jotka kayttavéat GlobalOnen uutta Sprintin jakamaa palvelua. Osapuolten mukaan
asiakkaat vahvistavat sen nakemyksen, ettda GlobalOne pysyy huomattavana
toimijana Sprintin suhtel densa katkeamisen ja keenkin.

Osapuolet arvostelevat komission véitetiedoksiantoa, jossa sanotaan, etta
BT/AT& T-pédtoksessa tunnistetut mahdolliset kilpailijat eivat ole merkittavasti
esilla komissiolle toimitetuissa tarjouskilpailujen voitto- ja havitluetteloissa.
Osapuolten mukaan tallaisissa luetteloissa eivéat esiintyis mahdolliset vaan
ainoastaan nykyiset Kilpailijat. Lisdks osapuolet sanovat, ettd Regiona Bell
Operating Companies ja varsinkin Global Crossing ovat huomattavia mahdollisia
kilpailijoita.

Osapuolet lainaavat vastauksessaan lagjasti BT/AT& T-paétoksen niité kohtia, joissa
kasitelladn mahdollisia kilpailijoita. Sen jalkeen kun tdma pé&dtos tehtiin
maaliskuussa 1999, tarjouskilpailuissa ovat akaneet esiintya ainoastaan ne
yritykset, jotka komissio on tunnistanut markkinatoimijoiksi, kuten Qwest, Williams
jaGTS. Tama antaa ymmartda, ettéa ne muut yritykset, jotka BT/AT& T-padtoksessa
tunnistettiin mahdollisiksi kilpailijoiksi, eivat ole asemaltaan yhta uskottavia kuin
tuolloin luultiin.

Osapuolet arvostelevat komission analyysia lopuks siitd, etta vaitetiedoksiannossa
yliarvioitiin yhdistyneen yrityksen markkinavoima. Erityisesti osapuolet kiinnittivét
huomiota kaytettyyn menetelméan, jossa ne vdittivét olevan nelja suurta virhetta.
Ensinndkin maailmanlaajuisten verkkopal velujen markkinaosuuksien mittaustapa e
vastannut niiden mielestd markkinoiden méaéritelmaa ja suurenteli Concertin
markkinaosuutta. Toiseksi ne pitivat menetelméaa B virheellisend, koska olemassa el
ole mitédn perusteita sille, etta 200 yrityksen otoksen, joka saatiin lagjemmasta
2000 yrityksen otoksesta, voidaan katsoa edustavan kaikkia monikansallisia
yritysasiakkaita. Kolmanneksi osapuolet uskoivat, ettd Sprintistd johtuva
markkinaosuuden kasvu on liian suuri, koska véitetiedoksiannossa oletettiin, etta
Sprint sailyttéd kaikki GlobalOnen palveluja kéyttavdt asiakkaat. Lopuksi ne
vattivét, ettel komissio voi kasitella markkinaosuuksia laskiessaan Concert-
liittoumaa yhtena ainoana kokonaisuutena, koska BT, AT&T ja Concert kilpailevat
toistensa kanssa joistakin sopimuksista.
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Komissio toteaa, efttda 200 yrityksen otos on kokonaistuloihin perustuvaan
menetelmaén nahden vaihtoehtoinen tapa markkinoiden mittaamiseen. Sprintin
markkinaosuutta koskeva huomautus on jo kasitelty edella 249 kohdassa. Mité tulee
Concert-liittouman markkinaosuuksien yhteenlaskemiseen, talainen
yhteisyrityssopimusten valityksella toisiinsa sidoksissa olevan yritysryhman
markkinaosuuksien yhteenlaskeminen on tdysin sopusoinnussa tavanomaisen
kilpailuoikeudellisen analyysin kanssa. On my6s syyta huomata, ettd Concert-
liittouman jésenet myyvét samoja Concert-tuotteita.

Kahden yrityksen maaradvan aseman syntyminen
(a) Yhden ainoan yrityksen maaraavan aseman puuttuminen

Kun otetaan huomioon edelld 235 ja 237 kohdassa annetut markkinaosuustiedot ja
kyky osdllistua lagati uusia sopimuksia koskeviin tarjouskilpailuihin, sen enempéa
MCI WorldCom/Sprintin kuin Concert-liittoumankaan e voida katsoa olevan yksinéén
méarédvassi asemassa. Jos jompikumpi yritys yrittéd ka&yttdd markkinavoimaa
yksindan, toinen kykenee torjumaan sen oman markkina-asemansa ansiosta. Komissio
olis sellainen markkina-asema, etta ne voisivat yhdessa halita maailmanlaguisten
telepal velujen markkinoita.

(b) Rinnakkaisen toiminnan arviointiper usteet

Komissio on soveltanut monissa aikaisemmissa yhteisen maardavan aseman
tapauksissa useita arviointiperusteita selvittéékseen yhteisen madrééavan aseman
syntymisen tai vahvistumisen todennakdisyyden. Nama arviointiperusteet ovat
seuraavat: (i) merkityksellisen tuotteen tasalaatuisuus; (ii) markkinaosuuksien
vakaus ja symmetrisyys;, (iii) markkinoille pdasyn esteet; (iv) kustannusten
symmetrisyys; (v) kysynnan muuttumattomuus ja joustamattomuus ja (vi) teknisten
muutosten vahyys.

Nama arviointiperusteet ovat useimmissa tapauksissa térkeitd tyovélineitd
kasiteltéessa niita nelj&a peruskysymystd, jotka liittyvét yhteisen méarédvan aseman
analysointiin sulautuma-asetuksen mukaisesti, €li:

(@ Onko markkinatoimijoilla kannustimia rinnakkai seen toimintaan?

(b) Onko markkinatoimijoiden helppo seurata muiden markkinatoimijoiden
kilpailutoimia?

(c) Onko olemassa tekijoitd, jotka estavdt markkinatoimijoita poikkeamasta
rinnakkai sesta toiminnasta?

(d) Voiko kysyntarajoittaa rinnakkaista toimintaa?

Lyhyesti sanottuna arviointiperusteista oltiin véitetiedoksiannossa seuraavaa mielta
Koska maailmanlagjuiset telepalvelut rddtadidaan kunkin asiakkaan tarpeisiin,
nama palvelut eivat ensi silmdyksella naytd tasalaatuisilta. Maailmanlaajuiset
telepalvelut kootaan kuitenkin samoista perustekijoistdq, ja toimittgjien vélinen
kilpailu tietyn asiakkaan liiketoiminnasta on ndiden samojen asiakastarpeiden
perustana. On vaikeaa arvioida markkinaosuuksien symmetrisyytta ja vakautta,
koska ndama markkinat ovat uudet ja ndhneet kahtena viime vuonna vaihtelevia
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liittoumia (joista tdm& sulautuma on vain tuorein) ja keskittymista. Markkinoille
paasyn esteet ovat varmasti korkeat, koska markkinatoimijan olisi omistettava lagja
infrastruktuuri  ja otettava kannettavakseen uponneita kustannuksia, joita
tarjouskilpailuihin osallistuminen aiheuttaa. Arvoperusteinen kysyntd kasvaa
olennaisesti, valkka méardllisesti kysynta (maailmanlaguisia telepalveluja
tarvitsevien asiakkaiden lukuméérd) kasvaa paljon vahemman. Kysynta e reagoi
Markkinoilla tapahtuu teknisia muutoksia, mutta ne vaikuttavat kaikkiin toimijoihin
samankaltaisellatavalla

Véitetiedoksiannossa  todettiin, ettd esimerkiksi  moottoripolttoaineiden
vahittéismyynnin kaltaisilla markkinoilla (katso asiat Exxon/Mobil ja Total Fina/EIf)
Kilpailua kéydaan hinnoilla, ja markkinat toimivat siten, etta yksittéiset toimijat
noudattavat markkinahintoja. Juuri téllaisessa tapauksessa on merkityksellista
tarkastella edella 258 kohdassa esitettyjd arviointiperusteita.’2 Kannustimien
yhteensovittamiseen havaittiin olevan noissa tapauksissa korkeat, koska kaikki
markkinatoimijat ostivat moottoripolttodljya tukkumyyntimarkkinoilta ja koska
niiden markkinaosuudet olivat symmetriset. Moottoridljyn tasalaatuisuuden ja
hintojen téydellisen avoimuuden ansiosta markkinatoimijoiden oli helppo seurata
kilpailijoidensa kilpailutoimia. Ylimaaraisen jalostuskapasiteetin avulla oli helppo
kostaa mahdollisille huijareille. Kysynnan ahainen hintgoustavuus ja sen
satunnaisuus tekivét kysynnélle erittéin vaikeaks torjua minkaanlaista rinnakkaista
toimintaa.

Véitetiedoksiannossa todettiin, ettd Saksan pitkéan matkan kaasunsiirtomarkkinoita
koskevassa asiassa (katso Exxon/Mobil-asia) komissio esitti vastalauseita, vaikka
van muutamat edelld 258 kohdassa esitetyistd arviointiperusteista tayttyivét.
Vastalauseet elvdt perustuneet salaisin  hintasopimuksiin vaan markkinoiden
maantieteelliseen jakamiseen. Markkinoiden aikaisemman kartellisoitumisen takia
kullakin markkinatoimijalla (yhta lukuun ottamatta) oli oma alueensa, jolla se oli
vahvassa markkina-asemassa. Kaikkien markkinatoimijoiden samankaltaisena
kannustimena oli suojella kotialueellaan hankkimaansa vahvaa markkina-asemaa.
Liséks tama alueiden maantieteellinen rajaaminen teki kilpailijoiden toimien
seuraamisen suhteellisen helpoksi, ja kaikkiin aluergjojen ylityksiin vastattaisiin
takaisin samallamitalla

Markkinoiden toiminta perustuu k&siteltdvana olevassa asiassa tarjouskilpailuihin,
joissa tarjogjat valitaan ensimmaisessa vaiheessa olennaisesti sen mukaan,
kykenevéatko ne tarjoamaan sellaisia korkeal aatuisia réétél ityja pitkalle kehitettyja
palveluja, joita vain harvat tarjogjat voivat toimittaa. Koska markkinoille pdasyn
esteet ovat korkeat (kuten edella 205 kohdassa todettiin, verkon ja ehka myds
palvelujen tarjoamismahdollisuus e riitd vaan on myo6s vattdméatontd osoittaa
"ailkaisemmat saavutukset"), jos markkinoilla olisi rinnakkaista toimintaa, se
keskittyisi tarjouskilpailun vaiheisiin ja kykyyn tarjota kilpailukykyisia palveluja
niille yrityksille, jotka sellaisia vaativat. Tallaisessa tapauksessa e ole salaisia
hintasopimuksia vaan kyse on siitd, kuka voittaa (ja on voittanut) minkakin
tarjouskilpailun.

72 AsiaM.1383 Exxon/Mobil, 29. syyskuuta 1999, ja asia M.1628 Total Fina/Elf, 9. helmikuuta 2000.
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(© Kilpailukannustinten muutokset

1. Kaks johtavaatoimijaaja perassétulijoiden joukko

Véitetiedoksiannossa todettiin, ettd koska ilmoitettu sulautuma toteutettaisiin
samanaikaisesti Globa Onen kilpailuaseman huomattavan heikkenemisen kanssa, se
johtais markkinoihin, joilla olisi kaksi johtavaa toimijaa (MCl WorldCom/Sprint ja
Concert-liittouma) ja niiden peréssa pienempia Kilpailijoita. Sprintin ja MCI
WorldComin markkinaosuuksien yhdistdminen vahvistaa sulautuman seurauksena
syntyvan yrityksen markkina-asemaa. Sulautuman jalkeen molemmat johtavat
markkinatoimijat olisivat siten samankaltaisessa kilpailutilanteessa ja nauttisivat
merkittavista eduista jdljelle jaaneisiin kilpailijoihinsa verrattuna.

Ensinnékin, kuten on markkinaosuusanalyysin perusteella selvaa, johtavat toimijat
saavat suunnilleen  samanlaisen  asiakaskunnan  (niiden  yhteenlaskettu
markkinaosuus nousee noin 60-80 prosenttiin) ja markkina-aseman.

Toiseksi, véitetiedoksiannossa todettiin, ettd niiden perusinfrastruktuurin
kustannuspohja olisi samankaltainen. IlImoituksen tehneet osapuolet ovat
seuraa, ettd markkinoilla peruskapasiteetista perittévat hinnat rajoittavat valttamatta
verkonhankinnan kustannuksia. Kuten osapuolet ovat selittdneet, kehittyneempien
palvelujen tarjoamisesta aiheutuvat verkkokustannukset riippuvat perusverkon
kustannuksista. Molempien toimijoiden tehtdvien ja ndiden panosten
samankaltaisuudesta seuraa, ettd niiden molempien verkkokustannukset ovat
samankaltaiset. Lisdks molemmat yritykset voivat verkkojensa koon ja
palvelutarjontansa merkittavyyden ansiosta hyotyd sellaisista mittakaava- ja
tuotevarioinnin eduista, jotka eivét ole niiden pienempien kilpailijoiden saatavilla.
Sen enempaa MCI WorldCom/Sprintin kuin Concert-liittoumankaan ei tarvitse
markkinoille paastakseen ottaa kannettavakseen maailmanlagjuisten verkkojen
rakentamisen, tukipalvelujen tarjoamisen ta myyntihenkiloston palkkaamisen
vaatimia uponneita kustannuksia. Kuten edell& 200-205 kohdassa osoitettiin, tama
on kallis ja pitk& prosessi, ja kestéa vuosia ennen kuin edes sellainen nykyinen
toimija, joka on hiljattain lahtenyt liittoumasta (kuten Sprint tai GlobalOne), voi
paédsta uudelleen markkinoille uskottavalta pohjalta. Muut kustannusryhmét liittyvét
joko televiestintdlaitteisiin tai tydvoimakuluihin. Véitetiedoks annossa todettiin, ettéa
molemmat riippuvat ulkoisista markkinoista ja ovat siten molemmilla johtavilla
ansiosta pienempiin yrityksiin verrattuna alhaisemmat laitteisto- ja tyévoimakulut,
mika kartuttaa niiden kilpailuetuja.

Kolmanneksi, seka sulautuman seurauksena syntyvalla yrityksella ettéd Concert-
liittoumalla on samankatainen palveluvaikoima ja pavelulaatu, joita niiden
padkilpailijat eivét voi tarjota samassa maarin elvdtka samassa lagjuudessa. Tama
kdy ilmi markkinaosuusanalyysists, joka esitettiin edell& kohdassa 229-244, ja
markkinatutkimuksesta. Molemmilla on laga palveluvalikoima, jota ne voivat
tarjota suurille monikansalisille asiakkaille. Muillakin on lagja palveluvalikoima,
mutta MCI WorldCom/Sprint ja Concert-liittouma saavat johdonmukaisesti korkeat
arvosanat usemmista palveluistaan, kun muilla taas on merkittavampié heikkouksia.

Neljanneksi, véitetiedoksiannossa todettiin, ettd sekd sulautuman seurauksena
syntyvélla yrityksella etta Concert-liittoumalla on vahva ja vakiintunut tuotekuva,
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jonka ansiosta ndma toimittgjat mielletdan yleisesti erittdin laadukkaiks ja
luotettaviksi. Seka sulautuman seurauksena syntyva yritys ettd Concert-liittouma
oval toiminneperusteisia suuressa osassa maailmaa ja pystyvét valvomaan tarkasti
verkkonsa laatua, ja siksi niiden maantieteellinen kattavuus on lagja. Pienemmilla
kilpailijoilla voi kylla olla hyvia maailmanlagjuisia verkkoja, mutta markkinoilla
nama verkot mielletddn "ohuiks" ja kaistanleveydeltédn ehk& riittamattomiksi
téyttamadan tulevaisuudessa asiakkaiden lisééntyvia vaatimuksia. Johtavilla
toimijoilla on myds valttamattomat tekniset tuki- ja myyntipalvelut, joita ne
tarjoavat asiakkal densa ké&ytt6on maailmanlagjuisesti.

Lopuksi, sulautuman seurauksena syntyva yritys ja Concert-liittouma voivat
osallistua useimpiin tarjouskilpailuihin, toisin kuin muut markkinatoimijat, ja siksi
niilla on kilpailijoistaan ja eri tarjouskilpailuista paljon taydellisemmét tiedot kuin
yhdell&kaan pienemmista kilpailijoista, jotka eivat kykene osallistumaan kaikkiin
tarjouskilpailuihin. Komission saamien voitto- ja havidtietojen mukaan joko MCI
WorldCom/Sprint tai Concert-liittouma on lasna useimmissa
tarjouskilpailumenettelyissd. Esimerkiksi BT:Itd saatujen voitto- ja héavidtietojen
mukaan joko MCI WorldCom/Sprint tai Concert-liittouma on voittanut erittéin
merkittdvan madran kaikista tarjouskilpailuista. Mitd tulee C&W:ItA saatuihin
tietoihin, MCI WorldCom ja Concert-liittouma ovat kilpailleet samoin erittain
monessa kaikista niista tarjouskilpailuista, jotka C&W on héavinnyt. Pienemmét
toimijat eiva juurikaan esintyneet MClI WorldComin omissa voitto- ja
héviotluettel oissa sen enempéi voittgjina kuin sellaisina tarkeind kilpailijoinakaan,
jotka todenndkoisesti olisivat tarjouskilpailussa jatkoon péadsseiden joukossa. Sita
vastoin Sprint tai Concert-liittouma nayttivat voittaneen puolet niista
tarjouskilpailuista, jotka MClI WorldCom hévisi. AT&T:n toimittamien voitto- ja
haviotietojen mukaan ylivoimaisesti suurimmassa o0sassa hiista tarjouskilpailuista,
jotka AT&T vaitti, oli tamén vahvoinakilpailijoinajoko MCI WorldCom tai Sprint.

On myo6s syyta huomata, ettd MCl on tarjonnut Concertin palveluja osana BT:n kanssa
tekemaansa pilkkomissopimusta, kun Sprint puolestaan jatkaa Globa Onen pavelujen
tarjoamista ja Global Onen sopimusten hoitamista Y hdysvalloissa siirtyméakauden gjan.
Tama lisda markkinoiden avoimuutta asiakkai den henkildllisyyden ja niiden pavelujen
luonteen osalta, joita ne kéyttavét seuraavaan ehdotuspyyntoon saakka.

Véitetiedoksiannossa tehtiin - se  padtelmg, eftta sulautuma tekiss MCI
WorldCom/Sprintista ja Concert-liittoumasta hyvin tasavakisia toistensa kanssa
maail manlagj uisten telepal velujen markkinoilla.

2. Tarjouskilpailutaktiikka

. Véitetiedoksiannossa todettiin  edelleen, ettd sulautumasta johtuva uus
markkinarakenne on altis MCI WorldCom/Sprintin ja Concert-liittouman véliselle
sanattomalle yhteistoiminnalle, kun otetaan huomioon se, miten ne molemmat
osallistuvat tarjouskilpailuihin.

Tarjouskilpailutilanteita voi olla kaksi. Ensinndkin tarjouskilpailut sellaisen
telepalvelutarjonnan uudistamiseksi tai parantamiseksi, joissa joko sulautunut
kokonaisuus tai Concert-liittouma on nykyinen toimittaja. Véitetiedoksiannossa
todettiin, etta tallaisissa tilanteissa toisella kilpailijalla e olisi vahvaa kannustinta
nykyisen toimittajan aseman haastamiseen. Tt vahvistaa edelleen sekin, etta
nykyisella toimittgjalla on luonnostaan kustannusetu (toimittajanvaihdoksesta
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aiheutuvien kustannusten osuus voi olla jopa 20 prosenttia), ja asiakkaat ovat myos
ymmarrettavasti levottomia vaihdoksen seurauksista (verkkoyhteyksien vaihto
yhdelta toimittajalta toiselle, verkon toiminnan yll&pitdminen vaihdon aikana, jne.).
Esimerkiksi yksi asiakas sanoi, ettd jos hadn e olis tyytyvdnen nykyiseen
toimittgjaansa, nykyisen ja uuden toimittgjan tarjoaman hinta-suorituskykysuhteen
eron olis oltava huomattava, jotta sen avulla oliss mahdollista selviytya
toimittajavaihdoksen aiheuttamista kustannuksista. Toinen tilanne on se, jossa sen
enempaa sulautuman seurauksena syntyva yritys kuin Concert-liittoumakaan e ole
palvelun nykyinen toimittagja (eli kun kyseessd on uusi maailmanlaajuisen
telepalvelun asiakas ta uus pavelu nykyiselle maailmanlagjuisen telepalvelun
asiakkaalle.

(1) MCI WorldCom/Sprint tai Concert-liittouma nykyisena toimittajana

Jos joko sulautuman seurauksena syntyva yritys tai Concert-liittouma olis
uudistettavan sopimuksen nykyinen toimittgja, vaitetiedoksiannon mukaan toisella
olis kannustimia osallistua tarjouskilpailuun, muttel siina méarin, ettd nykyisen
toimittgjan asema vaarantuisi. Tarjouskilpailuun osallistuminen toisi monenlaisia
etuja toiselle oligopolin osapuolelle. Ennen kaikkea osallistuminen vois tuottaa
listietoja k&ytettdviks tulevissa tarjouskilpailuissa. Lisdéks se vahvistaa edelleen
sitd mielikuvaa, ettd kyseinen osapuoli on kilpailukykyinen tarjouksentekija,
samala kun tama ragjoittaa pelkdla lasndolollaan kolmansien osapuolten
mahdollisuutta p&asta vakavasti otettaviksi haastajiksi tarjouskil pailussa.

Pidattaytyessddn voimakkaasta hintakilpailusta tarjouskilpailun toisessa vaiheessa
toinen kilpailija tarjoaa nykyiselle toimittgale kannustimen kayttaytya vastaavasti
painvastaisessa tilanteessa. Tédlainen tilanne syntyy todenndkdisesti lyhyen gjan
kuluessa tarjouskilpailujen yleisyyden ansiosta. Lisdksi tukemalla korkeampien
hintojen séilyttéamista toinen tarjogja varmistaa, etta markkinoille syttetdan sellaisia
hintatietoja, jotka eiva vaaranna samankaltaista strategiaa muissa sellaisissa
tarjouskilpail uissa, joissa se itse on nykyinen tarjoaja.

(i) Uusi asiakas tai kolmas osapuoli nykyisend toimittajana

Sellaisissa tarjouskilpailuissa, joissa sen enempaa sulautuman seurauksena syntyva
yritys kuin Concert-liittoumakaan e ole nykyinen toimittgja, véitetiedoksiannon
mukaan molemmilla olisi tasaveroiset mahdollisuudet tarjouskilpailun voittoon, ja
molemmat tietdisivat hyotyvansa eduista, joita e olisi niiden pienempien
Kilpailijoiden kaytettavissa.

Véitetiedoksiannossa kuvattiin  seuraava strategia. Néiden kahden yrityksen
ensimmaisena strategiana olisi siten tarjota sellaista raétalditya palvelusalkkua,
jonka periaatteessa ainoastaan ne itse kykenisivdt tarjoamaan, toisin sanoen
tarjouskilpailun ensimmaisessa vaiheessa kilpailtaisiin etupdassd muilla tekijoilla
kuin hinnoilla. Toiseksi niiden hinnoittelustrategiana olisi todennakdisesti asettaa
hinnat ensin tiettyyn hintahaarukkaan (vaikkei hinnoittelu olekaan ehdotuspyyntoon
vastaamisen vaiheessa térkein asia). Hintahaarukan ylé&rga perustuisi tietoihin
sellaisista aikaisemmista tarjouskilpailuista, joissa jompikumpi oli nykyinen
toimittaja. Alargjana puolestaan olisi se enimmaishinta, jossa ne tietdisivat varmasti
syrjayttavansa muut tarjouksentekijét (jos sellaisia ylipéédtaan olisi).
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278. Viitetiedoksannon mukaan tdllainen strategia hyodyttdis sek& sulautuman
seurauksena syntyvaa yritystd ettd Concert-liittoumaa  tarjouskilpailujen
voittamisessa ja tiedon hankkimisessa. Tama vahvistais niiden mainetta johtajina
asiakkaiden silmissé ja lisdisi samalla markkinoille pédsyn ja muiden nykyisten tai
mahdollisten kilpailijoiden lagjentumisen esteitd, kilpailijoiden, joiden olisi otettava
kannettavakseen uponneita kustannuksia ja rahoitettava ne ehk& jo olemassa
olevasta asiakaskunnasta saamillaan ansioilla. Aikaisempia tarjouskilpailuja
koskevien tietojen epasymmetria MCl WorldCom/Sprintin ja/tai Concert-liittouman
hyvaks saa kummankin yrityksen uhraamaan hinnankorotuksiin perustuvat lyhyen
aikavdin voitot maineen rakentamiseks ja tavoitteenaan peria johdonmukaisesti
korkeampia hintoja pitkalla aikavalilla.

(d) Rinnakkaisen toiminnan kestavyys

1. Kannustin rinnakkaisen toiminnan jatkamiseen

279. Vitetiedoksiannossa todettiin, ettd seka MCI WorldCom/Sprintilla etta Concert-
liittoumalla olisi kannustimia jatkaa edella 273 kohdassa kuvailtua rinnakkaista
toimintaa, koska tarjouskilpailuja jarjestetddn usein. Kumpikin yritys saattaa paitsi
itsendisen myds rinnakkaisen toiminnan kautta itsensa alttiiksi sille riskille, etta
toinen alittaa sen hinnan tarjouskilpailun loppuvaiheessa ja ettéa se havida taman
ensimmaisen tarjouskilpailun. Koska tarjouskilpailun voittajan henkildllisyys on
kuitenkin valittomasti tiedossa, huijaava yritys paljastuu yhteistyohaluttomaksi
yritykseksi. Koska tarjouskilpailuja on usein, se altistaa itsensd vastatoimille ja
luopuu siksi tulevista lisdvoitoista, joita se olisi voinut saada rinnakkaisesta
toiminnasta. Jos nakopiiri on riittavan pitka (eli jos tulossa on riittdvdn monia
tarjouskilpailuja, joissa molemmat markkinajohtajat voivat olla
vuorovaikutuksessa), tulevien voittojen menetys on huijauksesta saatavaa valitonta
voittoa suurempi. Koska molemmilla yrityksilla on yhtédiset mahdollisuudet
osallistua tarjouskilpailuihin ja voittaa ne, yhteistoiminta on siksi kannattavampaa.
BT:n toimittamissa tiedoissa mainitaan, ettd MCI WorldCom/Sprint ja Concert-
liittouma osallistuivat vuonna 1999 yli 70 tarjouskilpailuun.

280. Tarkasteltaessa kaytettavissa olevia voitto- ja havidtietoja seka niitd markkinatietoja,
jotka koskevat toimituksia 200 suurimmalle yritykselle, on selvaa, ettd yritykset tietavat
naiden suurten monikansallisten yritysten nykyisen toimittajan henkil6llisyyden.
Esmerkiks Sprintin mukaan kirjanpitoryhma tietdd todenndkoisesti nykyisista
toimittajista ja luetteloi ne. Koska AT& T ja MCI WorldCom ovat nykyisia toimittajia
kuin ne kilpailijat, jotka eivéat ole nykyisia toimittajia yhta usein’3. Kaikki poikkeamiset
rinnakkai sesta toiminnasta on siksi helppo havaita.

281. Vaitetiedoksiannon mukaan edella 273 kohdassa esitelty tilanne johtaisi joidenkin
sopimusryhmien kohdalla kilpailullisesti liian korkeisiin hintoihin ja muissa
tarjouskilpailuissa taas sellaisin hintoihin, jotka olisivat |8hempana
markkinahintoja. Voitaisiin véittéa, etteivat korkeammat hinnat olisi kestavig, koska
téllaisten palvelujen asiakkaat saisivat tietdd alala perittavista ahaisemmista
hinnoista. Vaitetiedoksiannossa todettiin, etta tdma on epdtodenndkdista seuraavista

73 []*
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syistd. Ensinndkin téllaiset palvelut eriytetéan, ja asiakkaiden on vaikea tehda
vertailuja hintojen perusteella. On nimittéin niin, ettd vaikka kustannusten
perustekijat ovatkin tiedossa, muut asiakkaat eivét tiedd tietyn asiakkaan
erityistarpeista. Toiseksi, véite perustuu siihen oletukseen, ettd molemmat johtavat
toimijat olisivat halukkaita kilpailuun, kun toinen niistd on nykyinen toimittagja.
Né&in e ole asia, kuten edella 275 kohdassa selitettiin. Myoskaan pienemmilla
toimijoilla e olis varaa haastaa nykyista toimijaa, koska niiden olisi voitettava
asiakkaalle toimittgjanvaihdoksesta aiheutuvat kustannukset seké kilpailuhaitat,
joitasyntyis huonommista tiedoista, kustannuksista ja laadusta.

Voitaisin  vattéa edelleen, ettd koska maailmanlagjuisten telepalvelujen
markkinoiden arvo nousee, tdma johtaisi halukkuuteen poiketa rinnakkaisesta
toiminnasta. Véitetiedoksiannossa tata kysymysta kasiteltiin seuraavasti. Kasvu
asiakkaiden lukumé&&rana ilmaistuna on paljon alhaisempi, koska maailmanlagjuisia
telepalveluja tarvitsevia uusia yrityksia el ole paljon. Liséksi koska sulautuneella
kokonaisuudella ja Concert-liittoumalla on yhtdldiset mahdollisuudet uusien
tarjouskilpailujen voittoon, nédihin tarjouskilpailuihin osalistuminen e horjuta
niiden rinnakkaista toimintaa. Se pikemminkin vakiinnuttais edelleen niiden
asemaa hallitsevina oligopolin osapuolina, koska pienempien toimijoiden olisi
taman takia entistdkin vaikeampaa saada merkittévia asiakkaita, ja ponkittaisi
edelleen niiden mainetta.

2. Pienemmét Kkilpailijat ja uudet markkinatoimijat eividt kykene haastamaan
rinnakkaista toimintaa

. Véitetiedoksiannossa  todettiin, etta pienemmét kilpailijat eiva hyvin
todenndkoisesti kykene voittamaan tarjouksillaan kahta markkingjohtajaa kolmesta
olennaisesta syysta.

Ensinndkin siksi, ettel niilla ole samoja monipuolisia ominaisuuksia kuin kahdella
suurimmalla markkinatoimijalla. MCl WorldCom/Sprintilla ja Concert-liittoumalla
on kilpailijoiltaan saamiensa arvioiden mukaan erinomainen maailmanlagjuinen
ulottuvuus ja luotettava maailmanlaguinen verkko, jossa on runsaasti
kaistanleveytta keskeisilla markkinoilla. Niilla on myds erinomainen tuotetarjonta:
se kattaa sekd vanhemmat tekniikat, joille on edelleen kysyntda, ettd uudemmat
tekniikat, joihin mahdolliset uudet markkinatoimijat nayttavét turvautuvan.

Toiseks, kilpailijoilla e ole samoja kustannusetuja elké hintatietoetuja kuin MCI
WorldCom/Sprintilla ja Concert-liittoumalla. Kustannusetu ja hintatiedot ovat
valttamattomia, jotta tarjouksentekija voisi olla markkinoilla aktiivinen ja saada
uskottavat ~ mahdollisuudet  voittoon  tarjouskilpailun  lopussa,  koska
tarjouskilpailukustannukset ovat korkeat, ja kilpailemista sopimuksista ilman
téllaista etua on d8&rimmaisen vaikeaa jatkaa pitkaén. Kilpailijoilla ei nimittéin ole
samanlaisia pitkédle kehitettyjd hintatietojarjestelmia  eikd  kustannusten
kohdennusmahdollisuuksia suurempine mittakaava- ja tuotevariointietuineen, joista
ilmoituksen tehneet osapuolet ja Concert-liittouma voivat hyotyd. Lopuksi
vaitetiedoksiannon mukaan niilla e ole sellaista samanlaista lagjaa asiakaskuntaa,
joka on vdttamaton kustannusten hillitsemiseksi, elka padsya merkityksellisiin
tietoihin  kilpailijoiden kustannuksista aikaisempien tarjouskilpailuhintojen
perusteella. Tata tukevat kilpailijoiden MCI WorldCom/Sprintistd ja Concert-
liittoumasta antamat arviot, jotka ovat johdonmukaisesti erittéin hyvét, eka
yksikadan toinen kilpailija veda vastaavasti vertojanoille arvioille.

-68-



COMP-2001-01263-00-00-FI-TRA-00 (EN)

286. On tosiaankin todenndkdista, ettd pienempien kilpailijoiden edun mukaista on

seurata kahden johtavan toimijan |dhettdmia hintasignaalgja. Jos ne ryhtyisivét
hintasotiin  asiakkaiden voittamiseksi  olettaen  kykenevansd  pédsemaan
tarjouskilpailun toiseen vaiheeseen, ne ottaisivat sen suuren riskin, ettd molemmat
oligopolin osapuolet tekevét hinnoistaan niin Kilpailukykyisig, ettd ne lopulta
pakottaisivat pienemmét toimijat pois markkinoilta. Tama olis taloudellisesti
mahdollista kummallekin markkingjohtajalle, koska pienemmét toimijat
osdlistuisivat pajon harvempiin tarjouskilpailuihin  kuin ne. Toistuvat
sopimusmenetykset tekisivat markkinoilla pysymisesta nopeasti kannattamatonta.
Molemmat markkingohtgat voisivat myos kohdistaa tiettyyn pienempaan
Kilpailijaan vastatoimia kilpailemalla voimakkaasti niissa tarjouskilpailuissa, joissa
tamaolisi nykyinen toimittaja.

287. Uusi markkinatoimija kohtaa tarjouksentekoon pyrkiesséan kahden johtavan

288.

289.

toimijan vahvuudet ja ndiden jatkuvan huomattavan kilpailuedun. Uuden kilpailijan
on investoitava merkittéavasti verkkokapasiteettiin, puhelinverkkoyhteyksiin ja
myyntihenkil6st6on ja otettava siten kannettavakseen sellaisia kustannuksia, jotka
ovat MCl WorldCom/Sprintille ja Concert-liittoumalle jo uponneita kustannuksia.
Tasta syystd ainakin ensmmaisissa tarjouksissa kdy niin, etta vaikka nykyiset
toimijat saattavatkin olla halukkaita laskemaan tarjouksensa hintaa jopa
keskiméaraisten muuttuvien Kkustannustensa mukaisiksi, uudet markkinatoimijat
eivdt menis tarjouksessaan keskimaardisten kokonaiskustannustensa ale. Uus
mahdollinen tarjouksentekija voisi olla tehokkaampi kuin nykyinen toimija, mutta
jalkimmainen kykenisi aina alittamaan sen tarjoaman hinnan ja siten jarruttamaan
markkinoille padasya Tastd syysta véitetiedoksiannossa todettiin, etta MCI
WorldCom/Sprint ja Concert-liittouma kykenevédt siten uudistamaan olemassa
olevan sopimuksen ei-kilpailukykyisin ehdoin.

V éitetiedoksiannossa todettiin liséksi, ettda my6s jokai sen tarjouskilpailun pituus voi
lannistaa uutta markkinatoimijaa entisestddn. Vakka uusi markkinatoimija
gattelisikin sopimuksen voittamisen olevan itselleen mahdollista, sen on otettava
huomioon ensimmai sten tulojen saamiseen kuluva aika.

V éitetiedoksiannossa annettiin edelleen ymmaértda, ettd vastai skumahdollisuuksia liséa
MCl WorldCom/Sprintin ja Concert-liittouman lasnaolo kilpailijoina lukuisilla eri
markkinoilla. Nahin kuuluvat huipputason Internet-yhteyksien sekd kauko- ja
ulkomaanpuhelupalvelujen  markkinat  Yhdysvalloissa ja Euroopassa seké
kansainvélisen kaapelikapasiteetin  omistaminen. Toiminnot muilla markkinoilla
antavat yhteisesti maéradvassa asemassa oleville yrityksille mahdollisuuden kurin
yll&pitoon maai | manl agjuisten telepalvelujen markkinoilla lisddmalla
rangai stusmahdollisuuksia toisilla markkinoilla.

290. Vaitetiedoksiannossa tehtiin edelld sanotun valossa se pdatelma, etta sen enempéa

291

kykenisi estaméan téllaista rinnakkaista toimintaa.

3. Asiakkaat eivét kykene haastamaan rinnakkai sta toi mintaa

. Véitetiedoksiannossa todettiin, ettei kysyntdpuolella ole mitédan selvia pakkokeinoja
tallaisen rinnakkaisen toiminnan estamiseen. Siina véitettiin, ettéd jos asiakkaat
harkitsevat toimittgjansa vaihtamista mistéa tahansa syystd, ne joutuvat vastatusten
muutaman kalliin vaihtoehdon kanssa. Ne voivat palata palvelujen tuottamiseen itse,
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mikd olis kallista ja alkaa vievaa, jos paluu ylipddtdan olis mahdollista
(asiakkaiden vastausten perusteella se nayttdd epdtodennakdiseltd). Asiakkaat

yhtendisestd hinnankorotuksestakin huolimatta todenndkoisesti pakko jatkaa
kyseisen palvelun ostamista. Kun otetaan huomioon, ettd monikansallisille
yrityksille tarjottavat palvelut ovat yhd monimutkaisempia, etta toimittajanvaihdos
vie paljon aikaa ja aheuttaa kustannuksia ja hankaluuksia ja ettd todellisten
markkinatoimijoiden lukumédra vahenee, asiakkailla on yha vahemman
vaikutusvaltaa toimittajiin.

Véitetiedoksiannon mukaan sellaisen asiakkaan, joka haluais sirtya MCI
WorldCom/Sprintistéa tai Concert-liittoumasta toiseen tarjogjaan, vaihtoehtona olisi
tehda sopimus pienemméan ja helkomman tarjogian kanssa ja pyrkia itse
yhdistéméan joitakin palveluja, miké aiheuttaisi lisékustannuksia ja vois vaarantaa
verkon luotettavuuden. Tama antaa asiakkaille uuden vahvan lisdkannustimen pitéa
Kiinni jommastakummasta yrityksesta.

(e) Osapuolten vastaus vaitetiedoksiantoon
- Tarjouskilpailuprosessi

Osapuolten mielesta komission tarjouskilpailumarkkinoista tekeméssa analyysissa
on nelja virhedlista ndkokohtaa. Ensinndkin kaikki tarjouskilpailut eivdt ole
kaksivaiheisia.  Jotkin asiakkaat valitsevat voittavan tarjouksen  heti
ehdotuspyyntdjen vastaanoton jalkeen ilman edella 78 kohdassa tarkoitettua
tarjouskilpailun toista vaihetta. Toiseks osapuolet véittivét, ettei komissio anna
hinnalle sitd merkitysta, jonka se tarjouskilpailussa ansaitsee, ja etta jotkut asiakkaat
ovat vastauksessaan ilmoittaneet hinnan olevan tarked asia. Kolmanneksi osapuolet
olivat komission kanssa eri mielta siitd, etta toiminneperustaisuus on valttamatonta,
jotta tarjouksentekija voisi toimia maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinoilla
uskottavasti, ja sanoivat, etteivét asiakkaat vaadi téta toimittajilta.

Toisaalta vaikka tarjouskilpailu olisikin pikemminkin yksi- kuin kaksivaiheinen,
sanaton yhteistoiminta saattais sSilti olla mahdollista.  Kaikki  tietojen
epdsymmetrian, suuremman  tarjouskilpailukokemuksen ja  ahasemman
kustannuspohjan mukanaan tuomat edut olisivat yhta tehokkaita rakenteeltaan
muunlai sissa tarjouskilpailuissa, koska ostajan olisi valittava tarjouksentekijét ensin,
epasuorasti tai nimenomaisesti, laadun perusteella.

- Y htei sen mdaraavan aseman syntyminen

Osapuolet viittasivat neljédn keskeiseen syyhyn, miks sulautuma ei johda MCI
WorldCom/Sprintin ja Concert-liittouman véaliseen yhtei seen méaéréavaan asemaan.
Ensinndkin, kuten edelld 248 kohdassa esitettiin, sulautuma vaikuttaa vain véhan
markkinoihin ja yhdistyneen yrityksen markkinaosuuteen. Toiseks, kuten
aikaisemmin mainittiin, osapuolten mielestd Concert-liittoumaa e voida pitda
yhtena ainoana kokonaisuutena, jolla olis yks yhteenlaskettu markkinaosuus.
Kolmanneks osapuolet véittivat, etta sulautuman jakeisilla maailmanlagjuisten
telepalvelujen markkinoilla vallitsevan yhteisen mééréavan aseman késitteella e ole
mitddn taloudellista perustaa. Osapuolet selittivdt varsinkin, ettd toimittgjat
kykenevéat tarjouskilpailumarkkinoilla asettamaan asiakkaat hintojen kannalta
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eriarvoiseen asemaan. Liséksi Equantin ja Cable & Wirelessin kaltaiset yritykset,
joiden markkinaosuus on pieni, kykenevét rajoittamaan tehokkaasti niiden yritysten
toimintaa, joilla on suurempi markkinaosuus. Lopuksi, yhteisen médradvan aseman
toteamiselle el ole mitdan oikeudellista perustaa.

Osapuolet lainaavat yhteisen méadrddvan aseman oikeudellisten perusteiden
analysoimiseks muun muassa Kali ja Salz -tuomiota ja sanovat, etta yhteisen
maadradvan markkina-aseman toteamiseks komission on todettava, etta kysynta
kasvaa kohtalaisesti ja on joustamatonta ja etta vastapainona oleva ostovoima on
merkityksetontd. Tarjonnan puolestaan on oltava hyvin keskittynyttd, markkinoiden
l&pindkyvyyden homogeenisissa tuotteissa suurta, tuotantotekniikan kypsaa seka
markkinoille paésyn esteiden korkeita. Lisdks toimittgjilla on oltava taloudellisia
yhdyssiteitda ja yhteyksa monille markkinoille. Osapuolet véittivat, etta
vaitetiedoksiannossa keskityttiin ainoastaan tasal aatuisuuteen, markkinoille p&asyn
korkeisiin esteisiin, markkinoiden 18pindkyvyyteen, joustamattomaan kysyntdan ja
pysahtyneeseen kasvuun, kypsédén tuotantotekniikkaan seka vastatoimiin ja
epaonnistuttiin niiden olemassaolon todistamisessa. Liséksi osapuolten mukaan
véitetiedoksiannossa e vélitetd Gencor/Lonrho-asiassa tunnistetusta keskeisesta
tekij&std, nimittéin asiakkai den tasapainottavasta neuvottel uvoi masta

Osapuolet syyttavat komissiota siitd, ettd tdma luonnehtii vaarin maail manlagjuisten
telepalvelujen markkinoiden tarjontaa. Ensinndkin ne toteavat, ettei komissio kuvaa
oikein asiakkaille toimitettavien tuotteiden heterogeenista luonnetta. Toiseksi ne
vaittavét, ettd komission tekema kustannusanalyysi on siséisesti ristiriitainen ja ettéa
eri toimittgjien kustannusmallit poikkeavat toisistaan. Osapuolet kiistavat komission
analyysin maailmanlagjuisten telepalvelujen markkinoiden homogeenisyydesta ja
sanovat, etteivat palvelupaketit ole koskaan tédysin samanlaisia vaan ne raatal 6idaén
asiakkaan tarpeisiin.

Markkinoille pédsyn korkeista esteistd osapuolet véittdvét, ettd sen enempédd
tuotemerkki, nykyinen asiakaskunta, tarjouskilpailukustannukset, aikaisempi
tarjouskilpailukokemus kuin toiminteiden omistaminenkaan eivdt ole korkeita
esteita paasylle maailmanl agjuisten tel epal velujen markkinoille.

Osapuolet selittivét, ettd tarjouksentekijoiden kaytettavissa on tarjouskilpailun
aikana paljon vahemman tietoa kuin véitetiedoksiannossa sanotaan.

Osapuolet véittivat vastauksessaan, etta markkinat kasvavat nopeasti ja etta kysynta
reagoi hintoihin toisin kuin véitetiedoksiannossa sanotaan. Osapuolet totesivat, etta
markkinoilla tapahtuvat tekniset muutokset ovat nopeita ja etta asiakkaat vaativat
nditd muutoksia luottaessaan siihen, ettéd uus tekniikka palvelee niiden tarpeita.
Lopuksi osapuolet sanoivat, ettd minkdanen vastaiskumahdollisuus tahansa
merkitsisi sitd, ettd maail manlagjuisten telepal velujen markkinat toimivat kartellina.

Lopuksi osapuolet vdittivat, ettei vditetiedoksiannossa mainita ollenkaan
maailmanlagjuisten  telepalvelujen asiakkailla  olevaa  tasapainottavaa
neuvotteluvoimaa tilanteessa, jossa asiakkaat ovat erittdin suuria ja pitkélle
kehittyneité ja sdételevét tietoja ja sopimusaikoja. Osapuolet ilmoittivat, etta ostajat
ovat kokeneita ja ettd niilld on tasapainottavaa neuvotteluvoimaa. Erityisesti
osapuolet viittasivat konsultteihin, jotka toimivat asiakkaiden puolesta, ja yritysten
taipumukseen kayttéd useampaa kuin yhta toimittgjaa, mikd antaa niille
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mahdollisuuden vaihtaa toimittajaa edullissmmin kuin olis mahdollista uudessa
tarjouskilpailussa.

Paatelma

Komissio myontéa epaonnistuneensa sen osoittamisessa, etta Equantin tai Cable &
Wirelessin kaltaiset nykyiset kilpailijat eivét rgoita kilpailullaan sulautuvien
osapuolten ja Concert-liittouman toimintaa. Tallaisen kilpailupaineen olemassaolon
merkittdva seuraus on se, etta kysynta voi toimia vastavoimana kaikelle kahden
johtavan toimijan harjoittamalle rinnakkaiselle toiminnalle. Asiakkaat voisivat
nimittain edistdd muiden johtavien toimijoiden syntymista tekemalla sopimuksia
nykyisten pienempien kilpailijoiden kanssa. Siten yksi niista keskeisista tekijoista,
joita on tarkasteltava todistettaessa yhteisen madréavan aseman Syntyminen,
nimittain se, etta kysynnalta puuttuu mahdollisuus toimia vastapainona mahdollisen
oligopolin osapuolten asemalle, jad osoittamatta. Osapuolten vastauksessaan
esittdmien muiden perustelujen ansioista valittamatta komissio péétti olla jatkamatta
pidemmale  maailmanlagjuisten  telepavelujen markkinoita  koskevia
vastavéitteitaan.

Kansainvélinen puhelinliikenne

Kansainvdlisen  puhelinliikenteen  markkinoista  komisso on  saanut
yhdysvaltalaisilta ja EU:ssa sijaitsevilta puhelinoperaattoreilta lukuisia arvostelevia
huomautuksia, joiden mukaan sulautuma johtaisi maérddvan aseman Syntymiseen
kansainvdlisen puhelinliikenteen markkinoilla, koska osapuolilla on yhdessa
AT&T:n kanssa merkittava asema Yhdysvaltain vahittds ja tukkuasiakkaille
tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla.

Komission tekema arvio kolmansien osapuolten esille nostamista kil pailuongel mista
on johtanut siihen p&dtelméaan, etté jos vaarana olisi sulautuma-asetuksen 2 artiklan
3 kohdassa tarkoitetun maardavan aseman syntyminen tai vahvistuminen
kansainvdlisen puhelinliikenteen markkinoilla, se olis seurausta maadrédvasta
asemasta Yhdysvaltain sisdisilla vahittéis ja/tai tukkuasiakkaille tarkoitettujen
kaukopuhelujen markkinoilla. On kuitenkin epavarmaa, etta minkaénlainen
maéradva asema syntyy tai vahvistuu toisilla markkinoilla vallitsevan maérdavan
aseman johdosta. Tasta syystd e voida sanoa, ettd osapuolten Yhdysvaltain
kaukopuhelumarkkinoilla tapahtuvalla sulautumalla on valittomid, merkittavia ja
ennalta arvattavia vaikutuksia Euroopan yhtei soon.

Eurooppalainen puhelinoperaattori voi valittda puheluja Euroopan ja Y hdysvaltain
vdlilla kahdella paétavalla.

e Ensinndkin eurooppalainen operaattori voi sopia yhdysvaltalaisen operaattorin
kanssa giita, ettd se luovuttaa liikenteen kasitteellisessa pisteessa keskella
Atlanttia (puoliyhteys). Tasta on kaytava kauppaneuvottelut, ja yleensd maksu
peritéén ainoastaan silloin, jos toinen sopimuspuoli 18hetté4 liikennettd enemman
kuin toinen. Télaisen liiketoimen valttdmattomana ehtona on se, ettd kumpikin
operaattori todennakdisesti tuottaa vahintdan vastaavan madran puhelinaikaa
toiselle.
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e Toiseks eurooppaainen operagttori voi omistaa kokoyhteyden Atlantin yli ja
sopia Yyhdysvaltalaisen operaattorin  kanssa puhelujen vélittdmisestda ja
vastaanottamisesta Y hdysvaltain alueella.

Molemmissa tapauksissa puhelu kulkee samankaltaista reittid saavuttuaan
Y hdysvaltain puolelle. Ensin kaukopuheluoperaattorit valittavét sen paikalliseen tai
aluedlliseen  keskuspisteeseen, ja sitten paikallispuheluoperaattori  ottaa
mahdol li sesti puhelun  vastaan.  Loppukuluttajat  ostavat  tavallisesti
paikallispuhelupalveluja paikalispuheluoperaattoreilta ja kaukopuhelupalveluja
(mukaan lukien ulkomaanpuhel upalveluja) kaukopuhel uoperaattoreilta.

AT&T, MCI WorldCom ja Sprint ovat selvédt johtgat vahittéisasiakkaille
tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla. Tama nayttaa johtuvan erityisesti siité,
etta loppukuluttajat pitavét niiden tuotenimia suuressa arvossa. Nama kolme yritysta
ovat myOs ainoat operaattorit, jotka omistavat koko Y hdysvaltain alueen kasittavan
verkon. Muutamat muut operaattorit omistavat verkkoja, jotka kasittavét
merkittdvan osan Yhdysvaltain alueesta, kun jotkin toiset taas ovat pelkkia
kaukopuhelujen valityspalvelujen jalleenmyyjia Tamé kaukopuhel uoperaattoreiden
moninaisuus on johtanut sellaisiin tukkuasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen
markkinoihin, jotka kuvataan yleisesti kilpailuhenkisiksi.

MCI WorldComin ja Sprintin ehdotettu sulautuma vadhentda Y hdysvaltain
kaukopuhelualan ensisijaisten toimijoiden lukuméadran kolmesta kahteen. Useat
kantelijat ovat selitténeet, ettd tallainen liiketoimi johtaisi Y hdysvaltain ja Euroopan
vdlisten ulkomaanpuhelujen hintojen nousuun. Komissiolle on esitetty kaksi teoriaa.

Ensimméisen teorian mukaan AT&T ja MCI WorldCom/Sprint kykenisivét
sulautuman jalkeen nostamaan Yhdysvaltain alueen ainutlaatuisen peittonsa
kaukopuhelumarkkinoilla yhteisekss madraévaks asemaksi tukkuasiakkaille
tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla. Ne voisivat sanella ehtonsa niille
eurooppalaisille operaattoreille, jotka haluaisivat pééttda ulkomaanpuhelunsa niiden
verkkoon tal jotka haluaisivat niiden vélittavan kaukopuheluverkoissa Y hdysvaltain
rannikolle kuljettamansa puhel ut.

Néayttéa kuitenkin, ettel sulautuma todenndkoisesti aiheuta télaista véitettya
seurausta.  Osapuolet  ovat  osoittaneet, ettd  sulautuma  védhentdisi
kaukopuheluoperaattoreiden lukumaaran kahteen ainoastaan 12 paikallisalueella.
Nama alueet (esimerkiksi osa Yhdysvaltain keskilanttéd ja Alaska) ovat harvaan
asuttuja, ja niiden osuus kaikista Y hdysvalloissa soitetuista kaukopuheluista on alle
prosentti. Sitd paitsi jopa kantelijat ovat myontaneet, ettda AT&T:n tai MCI
WorldCom/Sprintin  oliss  vaikea yhdistéd ndiden asumattomien seutujen
kaukopuhelutarjontaansa Y hdysvaltain alueen muissa osissa tarjoamiinsa
kaukopuhelupalveluihin. Téssa arviossa turvaudutaan kuitenkin siihen oletukseen,
etta kilpailu sdilyy vahittéisasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla.
Jos niin el tapahtuisi, olisi mahdollista, etté osapuolet kayttavat vahittdisasiakkaille
tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla olevaa maéardavadd asemaansa vaarin
tukahduttaen tukkuliiketoimintaa harjoittavat kilpailijansa pois markkinoilta
tuottamalla itse nykyisin tukkumarkkinoilta ostamansa palvelut ja muilla toimilla.

Toinen teoria keskittyy véhittdisasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen

markkinoihin. Keskittyma johtaiss nélla markkinoilla AT&T:n ja MCI
WorldCom/Sprintin yhteisen méaéréavan aseman syntymiseen. Tallaisen aseman
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ansiosta ndma kaks toimijaa voisivat ottaa haltuunsa suurimman osan
eurooppalaisten  operaattoreiden  kanssa  vaihdettavasta ~ kansainvélisen
puhelinliikenteen puhelingasta. Tama asettais molemmat toimijat eurooppalaisiin
operaattoreihin ndhden vahvaan neuvotteluasemaan ja antaisi niille mahdollisuuden
sanella ehtonsa maksuja koskevissa neuvottel uissa.

On kuitenkin niin, ettd kilpailun sdlyessda tukkuasiakkaille tarkoitettujen
kaukopuhelujen markkinoilla eurooppalaiset operaattorit voisivat kuljettaa puhelut
omissa Atlantin ylittavissa verkoissaan ja turvautua sitten tukkuasiakkaille
tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoihin  naden puhelujen valittdmiseksi
suoraan kaukoverkoissa yhdysliikennemaksuj érjestelyjen kdyton asemesta.

Tastd seuraa, ettd sulautumalla kansainvalisen puhelinliikenteen markkinoilla
olevien kilpailunvastaisten vaikutusten osoittamiseksi komission olisi osoitettava
ensiks, ettd uusi yritys paasiss AT&T:n kanssa yhteisesti médréavédn asemaan
vahittéisasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla, ja toiseks, etté
AT&T, MCI WorldCom ja Sprint kykenisivat lagentamaan tdman madraavan
asemansa tukkuasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoille. Tallainen
lagjennus e nayta olevan riittdvan ennakoitavissa ja véaliton, jotta komissiolla olisi
sulautumarasetuksen nojalla toimivalta kasitella liiketoimen téta puolta.

Jos oletetaan, ettéa vahittéisasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla
olis madrdava asema, nayttda vaikealta ennustaa, etta tdma johtais valttamatta
madréavadn asemaan tukkuasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla.
Kysyntd tukkumarkkinoilla on perdisin paits vahittéismyyjiltd my6s suurten
yritysten tai merkittavien ulkomaisten operaattoreiden kaltaisilta asiakkailta. Vaikka
sulautuman seurauksena syntyva yritys ja AT& T paattaisivat kumpikin integroida
toimintonsa vertikaalisesti ja lakata tekemasta ostoksia tukkumarkkinoilla, jaljella
oleva kysynta ja tarjonta kykenisivét silti vetamaén toisilleen vertoja. Osapuolten
olis todenndkoisesti kaytettava harkitusti vaarin vahittdisasiakkaille tarkoitettujen
kaukopuhelujen markkinoilla olevaa maéréavda asemaansa voidakseen saavuttaa
madrédavan aseman tukkuliiketoiminnan markkinoilla. Siks el voida paatella, etta
osapuolten vahittéisasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen  markkinoilla
hankkiman maardavan aseman vaikutukset kansainvalisen puhelinliikenteen
markkinoihin olisivat valittémia ja ennakoitavissa.

Néista syista komissiolla e ole sulautuma-asetuksen nojalla toimivaltaa tutkia
sulautuman vaikutuksia Y hdysvaltain kaukopuhelumarkkinoihin.

SITOUMUKSET

[Imoituksen tehneet osapuolet tekivdt 8 paivana kesdkuuta 2000 komissiolle
sitoumuksen Sprintin Internet-liiketoiminnasta luopumisesta. Tdman sitoumuksen
teksti on [taman paddtoksen luottamuksellisen toisinnon]* liitteend. Osapuolet
peruuttivat tehdyn sitoumuksen 27 péivana kesdkuuta 2000.

Ehdotetun sitoumuksen tiivistelma

Q) Liiketoiminta
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317. Osapuolet tarjoutuivat luopumaan Sprintin julkisesta Internet-liiketoiminnasta

(ja@jempana 'Sprint Internet’). Tahan kuuluivat seuraavat palvelut.

Kiinteét Inter net-yhteydet

318. Tama paveu, joka tunnetaan myos nimela SprintLink, tarjoaa Sprintin Internet-

319.

320.

321

322.

323.

324.

runkoverkossa suurinopeuksisia jatkuvia Internet-yhteyksig, joiden nopeus on 56 Kbps-
25 Gbhps (0OC48). SprintLink-pavelu on saatavilla maailmanlaguisesti  320:n
Yhdysvaloissa gjatsevan ja kuuden Euroopassa djatsevan pédtepisteen (POP)
vdityksdlla

Valinnaiset Inter net-yhteydet

Tama pavelu, joka tunnetaan myds nimella DialNet, tarjoaa Internet-
palveluntarjogjille ja vahittéisasiakkaille 56 Kbps:n ja ISDN-pohjaisia valinnaisia
Internet-yhteyksia ja niihin liittyvia palveluja Sprintin verkoissa yli 450:n kaikkialla
Yhdysvalloissa djaitsevan POP:n vélityksella DiaNet-palvelua myydaén
Y hdysvalloissa myos yli [...]* yritysasiakkaalle ja yrityksille IP Dial -nimisena
etayhteyspalveluna, jonka avulla yritykset voivat tarjota ympari maailmaa
liikkuville  tyontekijoilleen turvatun valinnaisen yhteyden intranetteihin,
ekstranetteihin ja Internetiin.

Virtuaaliset Inter net-erillisverkot

Sprint Internetin Internet Virtual Private Networks (IVPN) -palvelu on parannetun
verkkoyhteyskaytannon mukainen palvelu, jonka avulla yritykset voivat perustaa
jatkuvia, suurinopeuksisia ja turvattuja yhteyksid maantieteellisesti hajallaan oleviin
tyontekijoihin, asiakkaisiin, kumppaneihin ja toimittajiin Sprintin kiinteiden ja
valinnaisten Internet-yhteyksien verkoissa.

Inter net-pal velinpal vel ut

Néiden paveujen avulla yritykset voivat késitella Internet-sisdtoéén ja -
sovelluksiaan  jaetussa  infrastruktuurissa, jota  Sprint  Internet  hoitaa
verkkosolmuissaan ja datakeskuksi ssaan.

Hallitut turvapalvelut

Tallaisten palvelujen tarkoituksena on suojella asiakkaiden Internet-liikennetta ja
sisdisia verkkoja luvattomalta kaytolta. Esimerkiksi Sprint Internet tarjoaa Securel D
ja ACE/Server -ohjelmistojen kaltaisia taysin integroituja halittuja palomuuri- ja

kayttg aunnistuspalveluja, joihin sisdltyy hallittuja I P-turvaratkai supaketteja.

(2 Omaisuus

Ehdotettu sitoumus sisdltéa kaikki Yhdysvalloissa sijaitsevat ja kansainvaliset
reitittimet, pavelimet, modeemit, portit, Internet-yhteyksien auenimi- ja
todentamispalvelimet, Internet-palvelimet, valinnaisen verkon palvelimet ja muut
laitteet, jotka osapuolten mukaan ovat valttamattomia Sprint Internetin toiminnalle.

Osapuolet ovat tarjoutuneet tarvittaessa dirtdmaddn jaetut jarjestelmaét,
infrastruktuurin ja henkil 8ston luovutettavan liiketoiminnan ostgjan kayttoon. [...]*
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[.]*

Osapuolet tarjoutuvat tekemadn ostgjan niin halutessa yhden tai usean
verkkokohtaisen tdydentdvan sopimuksen, jotta ehdotettu luovutus voitaisiin
osapuolten mukaan toteuttaa taysimaaraisesti. [...]*

Tdallaisiin sopimuksiin kuuluisivat seuraavat:

¢ Verkkotoiminnesopimus|...]*.

e Verkonsiirtosopimus|...]*.

e Paikallinen liittymasopimus|...]*.

328.

329.

330.

331

332.

333.

334.

3) Henkil 6st6

Osapuolten mukaan Sprint Internet saa [...]* pelkéastéan Internet-yhteyksia hoitavaa
tyontekijéd, mukaan lukien yli [...]* operatiivisen henkiloston ja teknisen
suunnittelun ammattilaista ja yli [...]* myynti- ja myynnin tukihenkil6st6on
kuuluvaa tyontekijag, jotka sijaitsevat kaikkialla Yhdysvalloissa ja Euroopassa.
Osapuolten mukaan ndiden ammattilaisten hallussa on se Internet-
verkkoinfrastruktuurin  ja -palvelujen kehittdmis-, suunnittelu-, markkinointi-,
myynti-, toimitus-, integrointi-, hallinta- ja yll&pitokokemus, joka on valttaméaton
Sprint Internetin toiminnalle.

Myyntihenkil0ston osalta osapuolet véittavat, ettd Sprint Internet kdyttéa nykyisin
kysyntéan vastatakseen useita myynti- ja tukikanavia. Naihin kanaviin kuuluu [...]*.

usein johtotason tyontekijéat, ja ne vaikuttavat merkittavasti siihen, miten yritys
tekee eron itsensa jakilpailijoidensa vdlilla. [ ...]*.

Lopuksi osapuolet selittivéat myds, ettd vuoden 1999 aikanal...]*.

Sulautuman osapuolet ovat sitoutuneet siihen, etteivét ne palkkaa ketdan Sprintista
ostgjale siirrettya tyontekijaa ilman ostgjan etukéteen antamaa suostumusta sovitun
ganjakson akana Sprint Internetin myymisesta Lisdks sen enempda
WorldCom/Sprint kuin ostajakaan eivét yrita palkata sovitun gjan Sprint Internetin
myymisesta ketédn toisen sopimuspuolen tiettyihin Internet-toimintoihin kuuluvaa
tyontekijaa ilman toisen sopimuspuolen suostumusta.

4) Asiakkaat

Osapuolet aikovat siirtda Sprintin koko Internet-asiakaskunnan, mukaan lukien
Internet-palveluntarjogjat, Internet-yhteyksien  pienyritysasiakkaat, = suuret
kaupalliset asiakkaat, julkisen sektorin asiakkaat ja Internet-palvelinpalvelujen
tarjogjat.

Ostgjalle siirrettdisiin asiakastiedot, kuten asiakasluettelot ja olemassa olevat
arkistot, jotka koskevat Internet-palvelujen tarjoamista asiakaskunnalle, ja kaikki
vastaavat voimassa olevat Sprint Internetin tukku- ja vahittaisasiakkaita koskevat
sopimukset.
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Jotkin sopimukset saattavat edellyttdd asiakkaan suostumusta ennen siirtoa. Naissa
sopimuksissa Sprint tekis parhaansa saadakseen tarvittavat suostumukset ja
tarjoais tarpeellisiks katsomiaan lisdhoukuttimia. Niissd sopimuksissa, joissa
tarvittava suostumus jéisi saamatta, MCl WorldCom/Sprint sitoutuisi pitamaan
litkenteen luovutettavassa verkossa ja valittamaan sen tuottamat tulot ostajalle.

IImoituksen tehneet osapuol et lupaavat, etteivét ne houkuttel e ketédén sellaista Sprint
Internetin  nykyistd asiakasta, joka e ole kaupantekohetkella myds MCI
WorldComin Internet-palvelun nykyinen asiakas, omaksi asiakkaakseen niissa
Internet-yhteyspalveluissa, joita téllainen asiakas ostaa Sprint Internetilta [...]*.
Tama sitoumus e koske muita Internet-palveluja kuin kiinteiden yhteyksien
tarjoamista.

Liséks osapuolet lupaavat, ettd ne eivéa toteuta ennen kaupan tekemistd
toimenpiteitd Internet-palveluihin liittyvan liiketoiminnan siirtémiseks Sprintilta
MCI WorldComille tai harjoita liséks tallaista liiketoimintaa MCl WorldComin
verkoissa (multihoming) tavallista enemman.

(5) Itsendisen yksikdn perustaminen

[L..]%.

Arvio

Kun otetaan huomioon, etta Internet kasvaa voimakkaasti ja etté asiakkaat pitavét
palvelunlaatua tarkeand, kaiken luovutettavaksi ehdotetun liiketoiminnan olisi
oltava sellaisessa asemassa, ettd se kykenee tdysipainoiseen ja tehokkaaseen
Kilpailuun heti omistuksen siirtdmispaivasta. Kaikki luovutettavan kokonaisuuden
kohtaamat vaikeudet rgjoittaisivat sen kasvua ja johtaisivat nopeasti sen
markkinaosuuden  suhteelliseen  vahentymiseen.  Jdjempdna  eSitettavét
epavarmuustekijdt tekevét yhdessa erittdin epatodenndkoiseksi, ettd luovutettava
kokonaisuus vois lyhyella ta keskipitkdlla akavdlilla mitenk&an rajoittaa
Kilpailullaan osapuolten toimia. Lisaks sitoumusteksti nostattaa lukuisia
kysymyksid, jotka viela lisédva epavarmuutta tdman ehdotetun ratkaisun
tehokkuudesta.

Ehdotetut sitoumukset heréttavat perustavia epéilyja ainakin kuudesta syysta: (i)
luovutettavat palvelut ovat lagjuudeltaan liian suppeat; (i) luovutettavan
kokonaisuuden mahdollisuudet asiakaskuntansa sdlyttdmiseen olisivat hyvin
heikot; (iii) sirrettdvan henkiloston kokemuksesta ja taitotiedosta on paljon
epavarmuutta; (iv) luovutettavan kokonaisuuden toiminnan jatkuminen pysyy
riippuvaisena MCI WorldCom/Sprintistd, ja kaikki itsendistymisyritykset olisivat
kalliita ja aikaa vievig, (v) valvonta olisi vaikeaa; ja (vi) epavarmuutta aiheuttaa
tietty siirrettdva omaisuus.

(1) L uovutettavat palvelut ovat |agjuudeltaan liian suppeat

Ehdotetuissa sitoumuksissa kaavaillaan niiden toimintojen myyntia, jotka liittyvét
kiinteiden  Internet-yhteyksien, valinnaisten Internet-yhteyksien, Internet-
palvelinpalvelujen, palomuuripalvelujen ja virtuaalisten Internet-
erillisverkkopavelujen myyntiin. Kaikki palvelut, joista osapuolet aikovat luopua,
toimivat julkisessa Internetissd. On kuitenkin muita Internet-yhteyskaytantoa
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kéayttavia palveluja (eli IP-palveluja), joista osapuolet eivét aio luopua. Osapuolten
mukaan ainoastaan niista |P-palveluista, joita tarjotaan julkisessa Internetiss, olisi
luovuttava.

Tuotetun datan siirtoon kaytettévaa Internet-yhteyskaytantéa (IP) kaytetéén
kuitenkin myds datan siirtoon virtuaalisten erillisverkkojen kaltaisia paveluja
(intranettgjd, ekstranettejd, |P-verkossa tapahtuvaa puheensiirtoa, jne.) sekd muita
kehittyneempid palveluja varten. Yleensa nama pavelut eivat kayta julkista
Internetid, mutta joskus ne siirretéan osittain julkisessa I nternetissa.

Liséks julkisia Internet-palveluja sekd muita IP-verkossa sirrettévia palveluja
tarjotaan kayttamalla joitakin tai kaikkia verkon perustoiminteita (siirtotoiminteita
seka reitittimid, kytkimié ja modeemeja, jotka on kytketty perussiirtotoiminteisiin).
Tata  Internet-verkon  perusinfrastruktuuria  kaytetédn  myds  Sprintin
televiestintétarpeisiin (puheen- ja datansiirtoon).

Kolmannet osapuolet ovat selittdneet komission tutkimuksen aikana, etta
intranettien ja ekstranettien seka muiden 1P-verkossa siirrettdvien kehittyneempien
pavelujen sisdlyttdminen luovutettavaan pakettiin  on vattdmatonta sen
varmistamiseksi, ettd luovutettava kokonaisuus olisi taysin kilpailukykyinen voima.
Ensinndkin, kolmansien osapuolten mukaan téllaisten palvelujen odotetaan
kasvavan Internetiin liittyvista palveluista kaikkein eniten (kasvua vuosina 1999-
2000 jopa yli 200 prosenttia). Toiseksi, asiakkaat ostavat yleensa téllaiset palvelut
siltéd samalta tarjogjalta, jolta ne saavat Internet-yhteytensakin. Lopuksi, asiakkaat
ostavat myos sellaisia palvelupaketteja, jotka siséltévat seka Internet-palveluja etta
ATM-verkkojen ja yksityisten puhelinlinjojen kaltaisia Internetin ulkopuolisia
palveluja. Koska huipputason Internet-yhteydentarjogjan markkinavoima kuvastaa
sekd sen verkkoa ettéd asiakaskuntaa, kaikista ndista palveluista olis luovuttava.

Tama oli kanta, jonka Sprint esitti komissiolle WorldCom/M Cl-menettelyn aikana
vuonnal1998|...]*™

Komissio totesi WorldCom/M Cl-paatoksesss, ettei kehittyneempien |P-palvelujen
sisdlyttdminen ole valttdmatonta kolmesta syysta. Ensinnékin se totesi, etté jotkin
IP-pohjaiset virtuaaliset erillisverkot saattavat perustua X25:n, kehysvélityksen tai
ATM:n kaltaisiin muihin perusyhteyskaytantéihin ja etta virtuaalisen erillisverkon
Internet-osa voi olla hyvin pieni. Toiseks se selitti, ettd intranettien ja ekstranettien
tarjoaminen e ole yleensa yhta monimutkaista kuin julkisen Internet-verkon, ja
niiden hoitaminen on periaatteessa hel pompaa, eivatka ne tasta syysta vaadi sellaisia
lagjemman Internetin edellyttédmia erityistaitoja. Kolmanneksi komission mielesta
oli epavarmaa, voiko intranetien tai ekstranetien kaltaisten palvelujen tarjonta tuoda
keinon Internet-pal vel ujen tarjoamiseen.

Komission tassd asiassa tekema markkinatutkimus on osoittanut, ettei néita
padtelmid voida enda soveltaa. Toimialan suuntauksena on optimoida Internet-
yhteyskaytannon kéaytto rgjoittamalla mahdollisimman paljon
yhteyskaytantokerrosten paallekkaisyytta verkon perustoiminteissa. Sprintin ja
kolmansien osapuolten tekniset valinnat ovat tastd esimerkkind Tiedonsiirron
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perustana olevasta yhteyskdytannosta (IP, kehysvditys ta ATM) riippumatta
sovellukset ja palvelut perustuvat 1P:hen. [...75]* Mitéa tulee kehittyneempien IP-
pohjaisten palvelujen tarjoamisen monimutkaisuuteen, osapuolten omien
lausuntojen ja kolmansien osapuolten tekemien huomautusten perusteella naytti
silta, ettatallaiset palvelut yleensa réétal 6idaan asiakkaiden tarpeisiin ja etté ne ovat
luonnostaan monimutkaisia. Lopuksi, julkisten Internet-palvelujen ja |P-pohjaisten
kehittyneempien palvelujen tarjonnan vélisesta yhteydesta olisi pantava merkille,
etta kaikki johtavat Internet-yhteydentarjogjat toimittavat molempia palveluryhmié.
Seka kolmansien osapuolten etté Sprintin mukaan asiakkaat ostavat yh& useammin
palvelu- jatuotepaketteja seka paésta paghan -ratkaisuja.

(2 Luovutettava kokonaisuus e juurikaan kykenisi asiakaskuntansa

sailyttamiseen

348.

349.

350.

351.

352.

353.

354.

[...]*.
Internet- ja telepal velujen asiakkaat

[...]*. Erédt kolmannet osapuolet ovat selittdneet, ettd Internet- ja telepalvelujen
tarjoaminen yhtena pakettina tuo mukanaan mittakaavaetuja, koska siina yhdistetdan
asiakkaan sijaintipaikkaan johtavat yhteydet.

Sprintin toimittamiin tietoihin perustuvien komission laskelmien mukaan noin [...]*
prosenttia Sprintin vuoden 1999 Internet-tul oista tuottivat ne asiakkaat, jotka ostivat
Sprintilta ainoastaan Internet-palveluja. Sulautuman seurauksena syntyva yritys on
siis jatkossakin yhteydessa [...]* prosenttiin (tuloina ilmaistuna) asiakkaista.
Sopimuskauden pédttyessa [...]* nama asiakkaat voivat paata sulautuman
seurauksena syntyvadn yritykseen. Osapuolet ovat yrittaneet kasitella téta asiaa
tarfjoamala ehdotettuun sitoumukseensa asiakkaiden houkuttelun kieltavaa
lauseketta. Tété arvioidaan jaljempana 358 kohdasta alkaen.

Kun Sprintin sopimus [...]* kanssa jatetédn huomiotta, [...]* prosenttia Sprint
Internetin liikevaihdosta tuottivat samoin asiakkaat ([...]* prosenttia asiakkaiden
lukuméérana ilmaistuna), jotka kuluttivat vahintéan yhta paljon Internet-palveluihin
kuin muihinkin Sprintilté ostamiinsa telepalveluihin.

Tama merkitsee sitg, etta tiedot muun muassa asiakkaiden tarpeista ja teknisista
yksityiskohdista jdisivét ehdotetun luovutuksen jalkeen MCI WorldCom/Sprintin
haltuun. Kaks tekijda tekee tastd asiakastietojen sdilyttamisestd entistékin
vakavamman ongel man.

Ensinnakin, [...]*.

Toiseksi, MCI WorldCom/Sprint tarvitsee joka tapauksessa yhteyshenkildita
tayttédkseen useimpien Internet-asiakkaiden jaljelle jaavét telepalvelutarpest. [...]*
Ehdotetun luovutuksen rakenteen perusteella ndyttéa siltd, etta sirtamatta jaa
merkittdva maara asiakastilipadlikoita tai muuta asiakastileista tietéavaa
henkilOkuntaa. Taméa pétee varmasti niihin asiakkaisiin, jotka kuluttavat enemman
telepalveluihin  kuin Internet-palveluihin. ([...]*). Sprintille j&isi siten tiedot
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asiakkaiden Internet-tarpeista, ja se pysyis jatkuvassa suhteessa luovutettavan
liiketoiminnan useimpiin asiakkaisiin.

Asiakkaat, jotka ostavat seka MCI WorldComin ettd Sprintin palveluja

[...]*. Osapuolten toimittamien ja niiden mukaan epétdydellisten tietojen perusteella
nayttéaa siltg, etta [...]* prosenttia [...]* liittyvistd Sprint Internetin vuoden 1999
tuloista tuottavat ne asiakkaat, jotka ostavat Internet-palveluja myds MCI
WorldComilta[...]*.

Seurauksena [...]* pavelujen ostamisesta sekd Sprint Internetiltd ettd MCI
WorldComilta on se, ettd Sprintilld muissa telepalveluissa olevan yleisen
asiakadtilituntemuksen lisaksi sulautuman seurauksena syntyva yritys jatkais
Internet-palvelujen toimittamista monille luovutettavan liiketoiminnan asiakkaille.
Osapuolet ovat vaittaneet, etta asiakkaan on hyvin helppo vaihtaa kayttdméaansa
Internet-palveluntarjogjaa. Jos asiakkaille syntyy pienikin mielikuva siita, etta
luovutettavan kokonaisuuden kyky huippulaatuisten palvelujen tarjoamiseen on
rgjalinen, ne todenndkoisesti rankaisisivat sita sirtymdla kayttdmaan MCI
WorldCom/Sprintid. Kun sulautuman seurauksena syntyva yritys saa nykyisten
liikesuhteidensa vdlityksella tietdd myds sen itsensd palveluja kayttavien
asiakkaiden uusista tarpeista, sille saattaa olla téméan ansiosta helpompaa saavuttaa
kilpailuetua luovutettavaan kokonai suuteen ndhden.

Earthlink

Earthlink on AOL:n jalkeen yks suurimmista véhittdisasiakkaille tarkoitettujen
valinnaisten Internet-yhteyksien toimittgjista Yhdysvalloissa. Sprintilla on
Earthlinkin kanssa pitkaaikainen suhde, joka ilmenee siten, ettd Sprint omistaa yli
[...]* prosenttia Earthlinkin  osakepddomasta, ja niillda on kattavat
toimitussopimukset Internetin alalla. Earthlinkin osuus Sprintin vuoden 1999
kaikista Internet-tuloista oli [...]* prosenttia. Ehdotettu sitoumus johtaisi Internet-
sopimusten siirtoon, mutta sitoumuksessa e kasitella Sprintin  yhdyssidetta
Earthlinkin pd&omaan. Sprint voi Earthlinkin térkeimpana osakkeenomistajana
vaikuttaa huomattavasti sirrettavén sopimuksensa uudistamiseen. Taméa saattaa
vaarantaa Earthlinkin pitk&aikai sen suhteen luovutettavan kokonaisuuden kanssa.

Luovutettavan liiketoiminnan suojelun puute

Voitaisiin vaittaéa, ettd osapuolet voisivat tarjota kilpailun kieltdvan lausekkeen
luovutettavan kokonaisuuden suojelemiseksi siltd, etta sen asiakkaat palaavat MCI
WorldCom/Sprintiin.  Osapuolet eivdat ole sisdlyttdneet ehdottamaansa
sitoumukseen téllaista téyden kilpailukiellon lauseketta vaan ainoastaan rgjallisen
sitoumuksen, jonka mukaan ne eivét houkuttele Sprintin Internet-asiakkaita.

[...]*

On pantava merkille, ettéa Sprint kiinnitti WorldCom/M Cl-menettelyssa komission
huomion t&han mahdolliseen ongelmaan. [...]*76. [...]*7".
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361. Lisavaikeutena voivat olla ne asiakkaat, joiden alekirjoittamissa sopimuksissa
edellytetéén niiden suostumusta sopimuksen siirtdmiseksi muulle henkildlle kuin
Sprintille. Osapuolten mukaan ja ragallisen sopimusotoksen perusteella tama
merkitsee[...]* osaa Sprint Internetin tuloista|...]*.

362. Nayttdd siks gt ettda luovutettavan kokonaisuuden Internet-asiakaskunta
todennékoisesti kutistuis huomattavasti, jos ehdotettu luovutus hyvaksyttéisiin.
Tama vahentaisi merkittévasti markkinoilla vallitsevaa kil pailua.

(3 Siirrettédvan henkildston lukumaérastd, kokemuksesta ja taitotiedosta on
paljon epavarmuutta

363. Sprintin mukaan [...]* siité henkilOkunnasta, joka sijoitetaan sen tulevaan Internet-
liiketoiminnan yksikk&on, hoitaa jo nyt pelkastdan Internet-toimintoja. Muut [...]*
hoitavat niité ainoastaan osittain.

364. Useimpien eriteltyjen tyontekijoiden kokemuksesta on epavarmuutta (tdhan
mennessd on eritelty vasta ne henkil6t, joiden véitetédn hoitavan pelkastéan
Internet-toimintoja). Esimerkiksi monella valitulla henkilélla on [...]* kokemus
Internet-alalla. Tama todennakdisesti johtuu siitd, ettéd [...]* ryhmaa hoitaa
pelkéastaan Internet-tuotteiden myyntia

365. Epavarmuus on viel&kin suurempi niiden tyontekijoiden osalta, jotka kdyttavat vain
osan gastaan Internet-palveluihin. Nama henkilot on viela eriteltavd. Oheisessa
taulukossa esitetddn, kuinka paljon kussakin Sprint Internetin  muodostavissa
yksikdissd on henkil6itg, jotka hoitavat jo nyt pelkastddn Internet-toimintoja, ja
henkil 6it&, jotka ovat Internet-toiminnoissa vain osittain mukana Taulukko osoittaa
kunkin yksikén kohdalla sen henkil6kunnan osuuden, joka korvaa ainoastaan osan
gjastaan Internet-kysymyksiin - kayttavdat henkil6t. Toimintojen ja teknisen
suunnittelun yksikkdja lukuun ottamatta [...]* kaikkien muiden yksikéiden
henkil6kunnasta otetaan niiden henkilGiden joukosta, jotka eivét ole aikaisemmin
hoitaneet kokoaikaisesti pelkéastéan I nternet-toimintoja.

Pelkastaan VKM Yhteensa % VKM

I nternet-asioita

hoitavat
[..]* [..]* [..]*
[...]* [..]* [..]* [..]*
[...]* [..]* [..]* [..]*
[...]* [..]* [..]* [..]*
[...]* [..]* [..]* [..]*
[...]* [..]* [..]* [..]*
[...]* [..]* [..]* [..]*
[...]* [..]* [..]* [..]*
[...]* [..]* [..]* [..]*
) [..]* [..]* [..]*
YHTEENSA [...]* [..]* [..]*

Huomautus. VKM tarkoittaa vastaavaa kokoaikaisten maarda, ja se on kasitteellinen luku,
joka kuvaa niiden henkildiden mé&rdd, joiden olis tydskenneltdva kokoaikaisesti
korvatakseen sen henkilkunnan, joka kéyttd4 vain osan ajastaan I nternet-toimintoihin.
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366. On hyvin tiedossa, ettd jokaiseen luovutukseen sisdltyy tyOpaikkakulttuuriin
liittyvi& sopeutumisvaikeuksia. Kun otetaan huomioon Sprint Internetin virallinen
integroitu rakenne, téllaisia vaikeuksia esiintyisi todennakoisesti kahteen otteeseen,
ensin valittaessa niita henkilditd, jotka siirtyvét Sprint Internetiin, ja uudelleen
integroitaessa luovutettava kokonaisuus ostgan organisaatioon. Koska jokainen
naistd yksikdista on vattdmaton luovutettavaks ehdotetun kokonaisuuden
toimivuudelle, epavarmuutta moninkertaistaa se, etté jokainen niistéa on riippuvainen
"VKM"-henkil 6stosta.

367. Kun ehdotetun luovutuksen henkilGstomadraa verrataan kilpailijoihin, osapuolten
esittdma [...]* luku nayttdd merkittavasti pienemmaltd. AT&T:n, GTE-Genuityn,
Cable & Wirelessin ja tietenkin UUNetin esittémien lukujen mukaan nimittéin
ndiden kunkin henkildstomaéra on noin 2000 tai enemman. Tama kyseenalaistaa
sirrettavaks ehdotetun henkilston lukumaaran. Poistot voisivat selittéa téta eroa.
Esimerkiks luvut eivédt nayta sisdltavan [...]* henkilostoa. Sitd vois selittdd myos
se selkka, ettd koska luovutettavasta kokonaisuudesta e muun muassa tule
toiminneperustaista, se on toimintansa jatkumisessa merkittavasti riippuvainen MCI
WorldCom/Sprintista. [...]*78 Tata jakimmaistd ndkokohtaa kasitel|&an jéljempana

368. Komissio totess WorldCom/MCl-pédétoksessaan, etta tyontekijoiden lukuméara
riippuisi suuresti ostgjan henkildllisyydestd ja siitd, kuinka paljon tama olisi mukana
samantyyppisissa Internet-toiminnoissa kuin MCI. Tasta syysta sitoumuksissa oli
jatetty sirrettéavien tyontekijoiden lukumaara avoimeksi, ja myyjan ja ostgjan olisi
neuvoteltava siita keskenaan.

369. Kuten Cable & Wirelessin FCC:lle toimittamasta esityksesta kay ilmi, tdmé kohtasi
Internet MCI:n hankkiessaan lukuisia vaikeuksia, ja tdma osoittaa, etta mahdollisen
ostajan e ole pakkoluovutuksen tilanteessa helppo arvioida sen henkilGston
lukumééréa eika tunnistaa niitd merkityksellisia henkil6itd, joita tarvitaan
luovutettavan liiketoiminnan hoitamiseen tehokkaana ja valittdmana kilpailijana.
Tama on tilanne varsinkin silloin, kun kyseessd on integroidun liiketoiminnan
luovutus, jolloin tietoja e ole helposti saatavilla. Tama vahvistetaan myds
Y hdysvaltain tietoliikennekomission laatimassa korjaustoimenpiteita kasittelevassa
tutkimuksessa.”® Komissio e voi siksi luottaa ilmoituksen tehneiden osapuolten ja
jonkun kolmannen osapuolen vélisiin neuvotteluihin, joissa eriteltdisiin siirrettavan
henkil 6ston tarkoituksenmukainen lukumaara.

4) Luovutettava kokonaisuus on riippuvainen MCI WorldCom/Sprintista
toimintansa jatkumisen suhteen, ja kaikki itsendistymisyritykset olisivat
kalliitajaaikaavievia

370. Sprintin Internet-toiminnot [...]* Sprintin sisdlld, monet sen tukipalveluista [...]*
Sprintin toimittamia. [...]*.

371. Sprint Internetin Kiinteiden yhteyksien asiakkaat yhdistéavat Sprintin verkkoon
yksityisen puhelinlinjan valityksella siten, etta ne Soittavat

78 []*

7 Federal Trade Commission, A Sudy of the Commission's Divestiture Process (1999), www.ftc.go
v/05/1999/9908/ind ex.htm#6.
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paikallispuheluoperaattorille, joka yhdistéd vuorostaan yhteen Sprintin yli 320
padtepisteesta. Nama paétepisteet ovat [...]*. Padtepisteestd asiakas yhdistetdan
runkoverkon solmuun (jossa on reitittimien ja kytkinten kaltaisia laitteita)
kaapeliyhteyden valityksella. Kaapeliyhteys e kuulu runkoverkkoon. Samaa
arkkitehtuuria kaytetéén valinnaisten yhteyksien palveluissa.

On térkeda panna merkille, ettd tdma kaikki edell& mainittu omaisuus (paatepisteet,
kaapeliyhteydet ja runkoverkko) on monikayttoistd. Tastd on kaksi seurausta.
Ensinndkin Sprint Internet kantaa naiden toiminteiden kaytdsta ainoastaan siséiset
sirtokulut sen sijaan, ettd se olisi riippuvainen markkinahinnoista, jotka ovat
yleensd huomattavasti korkeammat. Lisdksi, kuten edella 140 kohdassa selitettiin,
kaytettévissd el ole riittéavasti kapasiteettia. Tama vahvistetaan kolmansien
osapuolten vastauksissa. Toiseks, runkoverkko rakennettiin sellaiseksi, etta
Sprintin nykyisten telepal vel utoimintei den tuotevariointiedut voitaisiin maksimoida.

Samoja liiketoimintavalintoja on sovellettu operatiivisiin tukipalveluihin [...]*.

Osapuolet tarjoutuvat  allekirjoittamaan kenen ostgan kanssa tahansa
tukipalvelusopimuksia, jotta siirtymékauden aikana voitaisiin varmistaa néiden
jeettujen palvelujen jatkuminen, joita ostgja tarvitsee omien jarjestelmiensa tai
prosessiensa pystyttamiseksi tai palvelujen siirtamiseksi niihin.

Ehdotetuissa sitoumuksissa annetaan mahdollisuus tukisopimuksiin seuraavissa
palveluissa: Internet-laitteistojen yhteissijoittaminen Sprintin tiloissa ([ ...]*), verkon
siirtokapasiteetti ([...]*), paikalliset liittym&sopimukset (e ilmoitusta ajoituksesta
eikd hinnoittelusta kaupallisessa mielessd), muut operatiiviset palvelut
(asiakaspalveluraportointi, tilausten sy6ttd, laskutuspalvelut, verkonhallinta,
verkonhankinta ja muut kohtuulliset palvelut). [...]*.

Komission tutkimus ja Internet MCl:n myynti Cable & Wirelessille osoittavat
kuitenkin, etta tallaisten sopimusten laadinta voi olla 88rimmaisen monimutkaista ja
niiden taytantéonpano ja valvonta vaikeaa. Lisaks ostaja olisi Sprintin aikaisempien
Internet-toimintojen jatkamisessa merkittévassa méarin riippuvainen sulautuman
seurauksena syntyvastd yrityksesta Tama vaikuttaa kielteisesti luovutettavan
kokonai suuden kustannusperustaan ja pal vel unlaatuun.

On esimerkiksi pantava merkille, ettd GTE:n Internet-liiketoi mintayksikko, joka on
nyt nimeltdan Genuity, on juuri irrotettu emoyhtidstéan ja tullut markkinoille. Jotta
Genuity voisi pysya todellisena kilpailijana, uusi yritys myos omistaa verkkonsa
eiké ole perustoi mintei ssaan riippuvainen kolmannesta osapuol esta.

Yhteissijoittaminen (collocation)

Kolmannet osapuolet ovat selitténeet, ettd jotta yhteissijoitussopimus vois olla
téysin tehokas, siind on annettava ostajalle mahdollisuus suojella liiketoimiensa
luottamuksellisuutta (laitteistomuutokset, vapaa kayttémahdollisuus, jne.), saada
riittavasti tilaa laitteistojen lagjentamiseks tulevaa kasvua varten ja vattéa
kaapeleiden tai kytkinten aiheuttamat séhkdmagneettiset hairitt.

Jotta luovutettava kokonaisuus voisi jatkaa luovutettavien laitteistojen kayttamista
tehokkaasti ja riippumattomasti sulautuman seurauksena syntyvasta yrityksesta,
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yhteissijoitussopimuksessa olis kolmansien osapuolten mukaan oltava
yksityiskohtaisia maarayksié tilasta, joka annetaan kayttoon siirrettdvan omaisuuden
sjoittamiseksi. Esimerkiksi luovutettavan kokonaisuuden henkiloston olisi
riippumattomasti sulautuman seurauksena syntyvasta yrityksestd voitava paasta
yhteissijoitettuihin laitteistoihin ja jarjestéa jaltai korjata niitéd. Ei ole varmaa, etté
télainentilaolis helposti saatavilla kaikissa Sprintin paétepisteissa.

Liséks kolmannet osapuolet selittivédt, ettd ostgan olis voitava lagentaa
yhteissijoitettuja toiminteita Sprintin paédtepisteissd (ja saatava oikeus yhdistéa
keskendan Sprintin tiloissa olevat nykyiset laitteistot ja muissa tiloissa Sjaitsevat
uudet laitteistot ja ristiinyhdistda toiminteet). Ei ole selvaa, ettéd kaytettavissa olisi
tilaa ja henkil 6stoa tallai sen lagjennuksen sijoittamiseksi.

Lisaks ne kiinnittivdt komisson huomion siihen, ettei tdlaisten
yhteissijoituspalvelujen hinnoittelusta ole mitéan standardeja ja ettd ne yleensa
valttavét yhteissijoittamista kilpailijan kanssa.

Kenen tahansa Sprint Internetin ostgjan olisi yhteissijoitettava laitteet Sprintin
tiloihin siirtymékautena, joka alkaa kaupantekopéivasta ja jatkuu kunnes asiakkaat,
laitteistot ja verkko on giirretty téysin ostgjan omiin toiminteisiin. Suurin osa
kolmansista henkilGista arvioi [...]*, ettd tallainen prosessi on erittdin pitka ja etta
sen loppuun saattaminen kestda kahdesta neljéan vuotta (katso liséa jajempéand).
Tama merkitsee sitd, ettd ostaja on yhteissijoittamisessa hyvin kauan riippuvainen
sulautuman seurauksena syntyvasta yrityksestd. Tand akana sulautuman
seurauksena syntyva yritys saattaa hyotya luovutettavan kokonaisuuden toimia
koskevista luottamuksellisista kaupallisista tiedoista, rgoittaa |uovutettavan
kokonaisuuden kasvua pelkdlla tilanpuutteella tai varaamalla kaytettavissa olevan
tilan ensin oman kasvunsa sijoittamiseen seké maérété ostajalle kustannuksia, joita
on vaikea valvoa.

Liséks, kun otetaan huomioon pakkoluovutuksen olosuhteet, keneltd tahansa
ostgjata puuttuis optimaalisten yhteissijoitussopimusten neuvottelemisessa
tarvittavia tietoja ja akaa, ja ostgjan olis hyvaksyttdva Sprintin ehdottama
Sopimusluonnos.

Verkonsiirtosopimukset ja paikalliset liittym&sopi mukset

Tallaisissa sopimuksissa maaréttaisiin verkon perustana olevista kaapelitoiminteista,
joilla yhdistetddn asiakkaan tilat paétepisteeseen ja péddtepiste runkoverkkoon
(kaapeliyhteys) jajoillatoimitetaan runkoverkon kayttamét kaapelit.

Nama sopimukset nostattavat samankaltaisia kysymyksia kuin tilojen
yhteissijoittaminen. Kolmannet osapuolet sdlittivét, etta télaisten palvelujen
vain Sprintin sisdisesti. Ndiden palvelujen hankkimiskustannuksissa hyodytaan
tuotevarioinnin eduista, joita saadaan verkkotoiminteiden moninkertai sesta kéytosta.
Siks nykyiset kayttOkustannukset ovat huomattavasti kaikkia markkinahintoja
alhaisemmat. Toiseksi, joistakin peruspalveluista sanotaan, etteivdt ne ole
kaupallisesti saatavilla. Téama on tilanne varsinkin suurimman  kapasiteetin
kaapeleissa (kuten OC-48), joita suunnitellaan parhaillaan liikenteen kasvun
hoitamiseks.
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Lisdks luovutettava kokonaisuus on riippuvainen MCI  WorldCom/Sprintista
tayttédkseen liikenteen lisdantyneen (lisdkapasiteetin, lisdyhteyksien, jne)
kysynnan. Sulautuman seurauksena syntyva yritys hyotyis luovutettavan
kokonaisuuden luottamuksellisista kaupallisista tiedoista, joiden avulla se voisi
séadella luovutettavan kokonaisuuden kasvua ja verkkokustannuksia.

Lopuksi  selitettiin, etta tdllaiset sopimukset ovat luonteeltaan erittain
monimutkaisia. Keneltd tahansa ostgjalta puuttuisi optimaalisten sopimusten
neuvottelemisessa tarvittavia tietoja ja aikaa, ja ostgja olisi riippuvainen Sprintin
ehdottamasta sopimusluonnoksesta.

Sirtaminen

Voitaisiin  véittagd, ettd edelld edtetyt  puutteet, jotka  liittyvét
yhteissijoitussopimusten, verkonsiirtosopimusten ja paikallisten liittyméasopimusten
tekemiseen markkinoiden merkittdvan kilpailijan kanssa, voitaisiin  vélttéa
siirtymalla nopeasti ostgjan toiminteisiin.

Komissio pani WorldCom/MCl-paétbksesséan merkille kolmansien osapuolten
esittdman kannan, etta Internet MCI:n ostgja olisi riippuvainen myyjasta ja ettei
tama tarjoais ratkaisua pitkdlla akavdilla Merkille pantiin my6s se, etta
menestyksekkaan huipputason I nternet-yhteydentarjoajan on oltava
toiminneperustainen. Sellainen ostaja, jonka téytyisi vuokrata toiminteita jatkuvasti
kilpailijalta, olis nimittéin riippuvainen kyseisesta kilpailijasta. Komissio teki sen
padtelman, ettd mahdollisen ostgjan olisi kyettava joko siirtamaan liikenteensa
suurin piirtein  valittdmasti olemassa olevaan vaihtoehtoiseen verkkoon tai
rakentamaan oman verkkonsa kohtuullisessa gjassa ja siirtdmaan sitten liikenteen
siihen. Komissio yritti siks arvioida, tarjoavatko yhteissijoitugarjestelyt ja muut
verkkopalvelut riittavasti aikaa liikenteen siirtdmiseksi uuteen verkkoon. Se teki
kolmansien osapuolten esittdmien huomautusten perusteella sen paédtelman, etta
kahden vuoden ganjakso, jolloin tarjottaisiin etuuskohtelua, olis riittdva kaiken
merkityksellisen toiminnan siirtdmiseksi  vaihtoehtoiseen verkkoon ja sen
mahdollistamiseksi, ettéd kyseinen verkko voisi toimia tdysin riippumattomasti
MCI:sta.

Seka kolmannet osapuolet ettd kolmansien osapuolten ja osapuolten itsensa
aikaisemmin toteuttamat liikenteensiirrot osoittavat kuitenkin, etta Internet-
liiketoiminnan siirtdminen on hyvin monimutkainen tehtéva ja etta sen loppuun
saattaminen voi kestda kahdesta neljdan vuotta.

Internet-runkoverkon rakentaminen kasittéa useita perattaisia vaiheita. Ensinnékin
runkoverkko-operaattorin on maariteltava verkkoarkkitehtuurinsa. Toiseksi sen on
rakennettava uusia paatepisteitd. Kolmanneksi sen on rakennettava siirtoverkko
padtepisteiden yhdistamiseksi. Neljanneks sen on kehitettava tai sirrettéva
operatiivisia tukijarjestelmid. Taman jalkeen asiakkaiden siirtdmisprosess voi
alkaa.

Koko prosessin aikaa vievin osa on asiakkaiden siirtaminen. Suurimpana rajoitteena
sellaisella Internet-yhteydentarjogjalla, joka haluaisi siirtda liikenteensd yhdesta
verkosta toiseen, on sen varmistaminen, ettd asiakkaat pysyvat tyytyvaisind
siirtdmisprosessin aikana. Tastd syystd ailkaisemmissa siirtymisissa on véltetty
akillisia yhteydenvaihdoksia ja toimittu mieluummin véhitellen, jolloin jokaisen
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asiakkaan yhteydet kaksinkertaistetaan siirtyméakauden aikana. Asiakkaan yhteyden
vaihtamiseks toimittajan on hankittava uusia paikallisia keskuspisteita ja saatava
asiakkaalta tukea uusien latteistojen asentamisessa tai linjojen yhteyksien
vai htami sessa.

Tama prosess on hyvin ty6las. Kuten edella selitettiin, e ole varmaa, etta
luovutettavalla kokonaisuudella olisi tarvittavat henkilOstOresurssit péivittdisen
liiketoimintansa hoitamiseen. Vaikka ostgja palkkaisi (omalla kustannuksellaan)
merkittédvan méaran lisdhenkilokuntaa asiakkaiden siirtdmista varten, asiakkaiden
sirtdmisprosesst olis hyvin pitkd. Joka tapauksessa ostga olis vastuussa
sirtdmiseen kuluvasta gjasta, sen vaatimasta hallintoty6std ja sen aheuttamista
kustannuksi sta.

Tama merkitsee sitd, ettd luovutettavan kokonaisuuden verkkokustannuksista
paétetdan neuvotteluissa MCl WorldCom/Sprintin kanssa kunnes ostaja on kyennyt
siirtamaan verkkonsa muihin toiminteisiin, mika kestéa vahintaan kaks vuotta

Operatiiviset tukipal velut

Useimmat Sprint Internetin operatiiviset tukipalvelut [...]*. Osapuolet selittavat,
ettei niiden jarjestelmien sisdlla ole helppoa eristéa Internet-kohtaisia tehtavia. Ne
lupaavat kuitenkin toimittaa tallaisia palveluja luovutettavalle kokonaisuudelle
mutteivat siirtéa jarjestelmia ostajalle.

John Sidgmore, MCI WorldComin varapégjohtaja, korosti hiljattain talaisten
pavelujen merkitystd hénen mukaansa todellisia menestystekijoita eivéat ole
siirtonopeudet vaan kayttétehokkuus, Internet-markkinointi ja -laskutus.80

Luovutettavan kokonaisuuden riippuvuus sulautuman seurauksena syntyvasta
yrityksesta aiheuttaa lukuisia riskegjd. Ensinndkin sulautuman seurauksena syntyva
yritys saattaa hyotya luottamuksellisista kaupallisista tiedoista, joita se voi saada,
koska jarjestelmét on integroitu. Toiseksi, luovutettavalla kokonaisuudella olisi vain
rajaliset mahdollisuudet operatiivisia tukipalveluja koskevaan innovointiin, koska
setarvitsis siihen paékilpailijansa, MCl WorldCom/Sprintin, suostumuksen.

Uusien jarjestelmien rakentaminen on pitkd ja kallis prosess ja kestéis
todenndkoisesti yli vuoden. Osapuolet itse arvioivat, etta jarjestelmien siirtémisen
loppuun saattamiseen menisi vuosi .81

Paatelma

Edelld sanotun perusteella ndyttda gilta, ettd toiminteiden ja jarjestelmien
puuttuminen osapuolten luovutettavaksi ehdottamalta kokonaisuudelta johtaa
huomattaviin riskeihin, jotka koskevat luovutettavan kokonaisuuden tehokkuutta ja
kilpailukykyd, koskatama olisi merkittéavan ajan riippuvainen padkil pailijastaan.

80 Alkupuheenvuoro "Supercomm 2000" -konferenssissa, joka pidettiin Atlantassa 7. kesékuuta 2000.

81 []*
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400. John Sidgmore, MCI WorldComin varapégjohtaja, totes hiljattain, etta oma verkko
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antaa paremmat mahdollisuudet kustannusten hallitsemiseen ja laadunvalvontaan, ja
silloin voi itse paéttda uusien tuotteiden ja pal vel ujen toteuttami sesta.8?

Sprint selitti vuonna 1998, etta Internet MCI:n liiketoiminnan integrointi MCl:hin
vastas Sprint Internetin integrointia. [...]*

(5) Valvontaolis d&rimmaisen vaikeaajollei mahdotonta

Voitaisiin véittég, etta olis mahdollista asettaa edunvalvoja seuraamaan
yhteissijoitussopimusten, verkonsiirtosopimusten, paikallisten liittyméasopimusten ja
muiden operatiivisten tukijarjestelméasopimusten asianmukaista taytantdonpanoa ja
varmistamaan, ettel sulautuman seurauksena syntyva yritys haittaisi milléén tavalla
luovutettavan kokonai suuden kehitysté jaitsendisyytta.

Tallainen tehtéva olisi kuitenkin &&rimmaisen monimutkainen, ja sitoumuksia olisi
vaikea valvoa. Se eddlyttdiss pajon henkilokuntaa ja lukuisia taitoja, ja
edunvalvojale olis myénnettava lagjat valtuudet. Vaikka oletettaisiinkin, ettéd nain
kyvykas edunvalvoja voitaisiin |0ytéaa, tehtdvan monimutkai suus liséa huomattavasti
epavarmuutta korjaustoimenpiteen toteuttami sen tehokkuudesta.

(6) Muita kysymyksia

[...]* Sita paitsi sitoumus liikenteenvaihdon jatkamisesta e valttamaétta tarkoita sité,
etta kapasiteettia lisdtéan riittavasti asiaankuuluvissa liikenteenvaihtopisteissa.
Tama lisda epavarmuutta ehdotetun luovutuksen tal oudel lisesta kannattavuudesta.

Ehdotetussa sitoumuksessa maardtdan Sprintill& olevien tekijanoikeuksien seka
muiden siirtokelpoisten lupien tai vatuutusten kayttboikeudesta Kolmannet
osapuolet ovat selittaneet, etta tekijanoikeudet ovat ensiarvoisen tarkeita
innovaatiohakuisilla ~ markkinoilla Tekijanoikeudet antavat nimittain
mahdollisuuden innovointiin esimerkiksi lagentamalla edelleen verkon perustana
olevan henkisen omaisuuden alaa. Tama kyseenalaistaa liséé niitd mahdollisuuksia,
joitaluovutettavalla kokonaisuudella on valittomaan tehokkaaseen kil pailuun.

(7) Paételma

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd ehdotettu sitoumus olisi muuttanut merkittavasti
luovutettavan ~ kokonaisuuden  rakennetta  erottamalla  sen  Sprintin
perusinfrastruktuurin  ja operatiivisten tukipalvelujen kaltaisista lagemmista
toiminnoista ja dirrettdvan henkiloston valinnalla, joka on vélttamétta
mielivaltainen.

Kuten kilpailupolitiikkaa koskevan vuoden 1999 komission vuosikertomuksen 180
kohdassa todettiin, kun kilpailuongelmien luonne edellyttéa lagjoja sitoumuksia ja
toimenpiteitd ongelmien poistamiseksi, komission on harkittava huolellisesti sité,
johtaako mutkikkaiden sitoumusten hyvéksyminen todella tyydyttéavaan tulokseen
kilpailun kannaltavai olisiko toimenpide sen sijaan kiellettéava.

82 []*
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Liséks liiketoiminnan tulevaa kasvua rajoittaa se, ettd on valttamatonta turvautua
sulautuman seurauksena syntyvdan yritykseen lisdresurssien hankkimiseksi
kahdesta neljaén vuotta kestévan siirtymédkauden aikana, kunnes ostgja kykenisi
sirtdmaan luovutettavan litketoiminnan omiin toiminteihinsa. Tama siirtdminen,
joka on luovutettavan kokonaisuuden kilpailukyvyn kannalta valttaméaton, aiheuttaa
my6s huomattavia siirtokustannuksia, jotka ovat ostgjan vastuulla.

Edella mainituista syistd komissio paéttelee, ettd ehdotettu sitoumus ei olisi ollut
omiaan palauttamaan vaikutuksiltaan riittavan varmasti valitontd ja tehokasta
kilpailua huipputason Internet-yhteyksien merkityksellisilla markkinoilla.

PAATELMA

Edella esitetyn perusteella voidaan tehda se pdatelma, etta MClI WorldComin ja
Sprintin  sulautuma johtais joko madréddvan aseman syntymiseen [...]* tal
madrédvan aseman vahvistumiseen [...]* huipputason tai yleisten yhteyksien
markkinoilla, minkd  seurauksena  kilpailu  heikentyis  merkittavasti
yhteismarkkinoilla sulautuma-asetuksen 2 artiklan 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla.
Osapuolten 8 péaivana kesdkuuta 2000 tekema sitoumus el olisi poistanut [komission
eslle nostamia kilpailuun liittyvid ongelmial*. Komissio on siten tehnyt sen
padtelman, etta ilmoitettu keskittyma e sovellu yhteismarkkinoille eikda ETA-
sopimuksen toimintaan.

ON TEHNYT TAMAN PAATOK SEN:

1 artikla

[Imoitettu keskittymd, joka koostuu MCl WorldComin ja Sprintin valisesta sulautumasta,
julistetaan yhteismarkkinoille ja ET A-sopimuksen toimintaan soveltumattomaksi.

2 artikla

Tama padatos on osoitettu seuraaville:

1.

MCI WorldCom Inc.

1801 Pennsylvania Avenue
NW, Parkway
Washington, DC 20006
USA

Sprint Corporation
2330 Shawnee Mission
Westward

Kansas 66205

USA

Komission puolesta
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LIITE

OSAPUOLTEN 8 PAIVANA KESAKUUTA 2000 TEKEMA JA 27 PAIVANA
KESAKUUTA 2000 PERUUTTAMA SITOUMUS
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	68. Osapuolet väittivät myös, että komission antamassa markkinoiden määritelmässä ei oteta huomioon sitä, että huipputason yht
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	75. Maailmanlaajuisten telepalvelujen markkinoilla toimivilla uskottavilla tarjouksentekijöillä on oltava toiminteita (eli oma
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	109. Koska markkinavoima voi kuitenkin olla peräisin tietyn verkon kokonaiskoosta, voidaan väittää, että markkinaosuuksien mit
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	129. On olemassa merkkejä siitä, että MCI WorldComilla on nykyisin erittäin vahva markkina-asema, joka ei välttämättä tarkoita
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	(b) Internetin vuodesta 1998 tapahtuneen kasvun vaikutus
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	1. Kyky ohjata teknistä kehitystä
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	148. Paketinvälitystekniikka lähettää datan tehokkainta käytettävissä olevaa reittiä pitkin (ei välttämättä samaa reittiä pitk
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	187. Kuten edellä 36 kohdassa kuitenkin jo todettiin, monien yhteyksien käyttö ei välttämättä estä liikennettä kulkeutumasta s
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	194. Koska innovaatiolla tulee kuitenkin olemaan yhä tärkeämpi merkitys Internetin tulevassa kehittämisessä, määräävässä asema
	195. Osapuolet ovat väittäneet myös, että markkinaosuudet olisivat epävakaita. Kuten markkinaosuuksien laskemista käsitteleväs
	196. Edellä esitetystä seuraa, että ilman muutoksia ilmoitettu keskittymä johtaa sellaiseen yritykseen, joka on absoluuttiselt
	197. Maailmanlaajuisia telepalveluja tarjotaan räätälöityinä monikansallisille yrityksille. Näiden palvelujen suuren teknisyyd
	198. Uskottavuutensa varmistaakseen tarjouksen tekijän on täytettävä korkeat laatuvaatimukset (esimerkiksi todistettava verkko
	199. Markkinatutkimus on osoittanut, että tällaisiin tarjouskilpailuihin osallistuminen on kallista ja vaatii runsaasti aikaa 
	200. Ilmoituksen tehneiden osapuolten mukaan maailmanlaajuisten telepalvelujen markkinoille pääsyn esteet ovat matalat. Sekä i
	201. Erään kolmannen osapuolen mukaan markkinoille pääsemiseksi on valittava, rakentaako vuokralinjoihin perustuva verkko, jok
	202. […]* Jos Sprintin kaltaiselta vahvalta yritykseltä menisi sulautuman kariutuessa niin kauan Yhdysvaltain ulkopuolisen lii
	203. […]*
	204. [… ]*
	205. Lopuksi, edelliset kappaleet osoittavat, että uusien toimijoiden markkinoille pääsyn esteet ovat korkeat, toisin kuin ilm
	206. Markkinoilla oli ennen sulautumaa kolme päätarjoajaa, joilla oli muutamia pienempiä kilpailijoita. Kolme päätarjoajaa oli
	207. Komissio totesi BT/AT&T-päätöksessä, että maailmanlaajuisten telepalvelujen markkinoilla oli rajallinen määrä jo olemassa
	208. Kolmansien osapuolten asiakkaiden toimittamat tiedot, jotka koskivat niiden edellisenä vuonna maailmanlaajuisten telepalv
	209. Osapuolet eivät täsmennä ilmoituksessaan, mitkä yritykset ovat markkinoilla ja mitkä niiden ulkopuolella. Sen sijaan ne v
	210. Osapuolten väitteet siitä, että olemassa on suuri määrä mahdollisia kilpailijoita, jotka voisivat päästä helposti markkin
	211. MCI WorldCom totesi BT/AT&T-menettelyn yhteydessä, jossa käsitellyt tuotteet vastasivat nykyisessä asiassa käsiteltäviä t
	212. Lisäksi komissiolle tutkimuksen aikana toimitetuissa asiakirjoissa , […]*.
	213. BT/AT&T-toimenpiteen hyväksyessään komissio käytti suppeinta mahdollista markkinoiden määritelmää analysoidakseen toimenp
	214. Kuten BT/AT&T-päätöksessä ennakoitiin, Unisource ei enää ole olemassa ensitessä muodossaan, ja WorldPartners-liittouma nä
	215. Komissio on myös tutkinut useita muita sellaisia mahdollisia uusia markkinatoimijoita, jotka ilmoituksen tehneet osapuole
	216. Kuten edellä 215 kohdassa mainittiin, Qwest on ilmoituksen tehneiden osapuolten tunnistamista mahdollisista kilpailijoist
	217. Edellä esitetystä näytöstä huolimatta ja koska markkinatoimijoiden lukumäärästä on eriäviä tulkintoja, komissio laajensi 
	218. Sekä MCI WorldCom että Sprint esittivät menettelyn aikana komissiolle antamissaan vastauksissa tietoja arvioistaan, jotka
	219. Edellä oleva analyysi, joka perustuu osapuolten näkemykseen palveluvalikoimasta, osoittaa, että sekä MCI WorldCom/Sprint 
	220. Komissio totesi BT/AT&T-päätöksessä, että markkinaosuudet (39–47 prosenttia – katso BT/AT&T-päätöksen 106–108 kohta) eivä
	221. Tilanne on ilmoitettua keskittymää luotaessa se, että GlobalOne-liittouma on menettänyt kaksi jäsenistään, millä on kahta
	222. Sprintin merkitys GlobalOnen markkina-asemalle käy selvästi ilmi osapuolten sisäisistä asiakirjoista. […]*.
	223. GlobalOnen nykyiset ja mahdolliset asiakkaat osoittivat toimittajalleen tiettyä lojaaliutta, kun niiltä kysyttiin, aikova
	224. Ilmoitetun keskittymän toinen seuraus on se, että Sprintin Yhdysvaltain asiakkaat yhdistetään MCI WorldComin asiakkaisiin
	225. Ilmoituksen tehneet osapuolet väittivät ilmoituksessaan ja menettelyn aikana, että Sprintin nykyiset asiakkaat, jotka käy
	226. […]* GlobalOnen odotetaan yleisesti myös menettävän sulautuman takia merkittävän osuuden nykyisistä asiakkaistaan varsink
	227. Sprint vahvistaa komissiolle toimittamassaan asiakirjassa tämän toisen seurauksen GlobalOnen asiakkaiden todennäköisestä 
	228. Siksi toimenpide johtaa siihen, että GlobalOne lakkaa olemasta todellinen johtavassa asemassa oleva kilpailija maailmanla
	229. Tutkimuksen aikana komissiolle toimittamassaan asiakirjassa Sprint tarjosi näkemyksensä Yhdysvalloissa vallitsevista mark
	230. Komissio mittasi maailmanlaajuisten telepalvelujen markkinoita kahdella päätavalla:
	231. Lisäksi komissio analysoi asiakkaiden ja kilpailijoiden käsityksiä markkinoilla toimivista yrityksistä.
	232. Taulukoiden sisältämät oletukset menetelmien A ja B laskemiseksi perustuivat siihen, että markkinoilla toimii BT/AT&T-pää
	233. Lisäksi tehtiin kolme muuta oletusta, jotka kaikki suosivat ilmoituksen tehneitä osapuolia ja Concert-liittoumaa. Ensinnä
	234. Edellä olevien tietojen valossa on todennäköistä, että menetelmien A ja B mukaan lasketut oheiset taulukot antavat markki
	235. Menetelmässä A markkinoilla toimivilta yrityksiltä kerättiin tiedot kokonaistuloista, jotka ne olivat saaneet palvelujen,
	236. Komissio keräsi sitten markkinoilla toimivilta yrityksiltä tietoja saadakseen selville tulot, jotka kukin yritys ansaitsi
	237. Kun ilmoituksen tehneitä osapuolia pyydettiin kommentoimaan luetteloa, ne tunnistivat luetteloon kuuluneet yritykset suur
	238. Nämä edellä olevien taulukoiden tiedot näyttävät vahvistavan Sprintin jo kauan ennen muita markkinatoimijoita tekemät hav
	239. Nämä markkinaosuusluvut saavat vahvistuksen niistä tarjouskilpailujen voitto- ja häviöanalyyseista, jotka komissio on saa
	240. Edellä 237 kohdassa esitetyt markkinaosuudet kuvastavat aikaisemmissa tarjouskilpailuissa voitettuja ja hävittyjä sopimuk
	241. Selvittääkseen asiakkaiden ja kilpailijoiden käsityksiä markkinoilla komissio pyysi kolmansia osapuolia arvioimaan maailm
	242. Kuten taulukosta voidaan nähdä, asiakkaiden ja kilpailijoiden arviot yrityksistä ovat yleensä yhdenmukaisia, vaikka kilpa
	243. On syytä huomata, että edellä oleva taulukko sisältää jokaiselle yritykselle annettujen eri arvioiden keskiarvot. Ainoast
	244. Taulukko näyttää osoittavan myös, että ne toimijat, jotka ovat ilmoituksen tehneiden osapuolten mukaan tulossa markkinoil
	245. Väitetiedoksiannossa tehtiin edellä esitetyn markkinaosuusanalyysin sekä asiakkaiden ja kilpailijoiden antamien arvioiden
	246. Osapuolten mukaan sulautumasta johtuva markkinaosuuden kasvu on merkityksetön. Näin siksi, että Sprintillä on Global One 
	247. On syytä huomata, että komission velvollisuutena on tutkia, aiheuttaako ilmoitettu toimenpide määräävän aseman syntymisen
	248. Oosapuolet väittävät myös, ettei keskittymän ja GlobalOnen omistussuhteissa ja määräysvallassa tapahtuneiden muutosten vä
	249. Komissio myöntää, ettei tämän toimenpiteen ja GlobalOnen pilkkomisen välillä ole mitään syy-yhteyttä (katso edellä 221 ko
	250. Osapuolet viittasivat sitten BT/AT&T-päätökseen, jossa todettiin, että maailmanlaajuisten telepalvelujen markkinat käsitt
	251. Kuten edellä 206-218 kohdassa esitettiin, komissio otti tarkasteluunsa mukaan markkinatoimijoiksi kaikkien niiden yrityst
	252. Osapuolet väittivät vastauksessaan, että komissio on aliarvioinut maailmanlaajuisten telepalvelujen markkinoilla vallitse
	253. Osapuolet arvostelevat komission väitetiedoksiantoa, jossa sanotaan, että BT/AT&T-päätöksessä tunnistetut mahdolliset kil
	254. Osapuolet lainaavat vastauksessaan laajasti BT/AT&T-päätöksen niitä kohtia, joissa käsitellään mahdollisia kilpailijoita.
	255. Osapuolet arvostelevat komission analyysia lopuksi siitä, että väitetiedoksiannossa yliarvioitiin yhdistyneen yrityksen m
	256. Komissio toteaa, että 200 yrityksen otos on kokonaistuloihin perustuvaan menetelmään nähden vaihtoehtoinen tapa markkinoi
	257. Kun otetaan huomioon edellä 235 ja 237 kohdassa annetut markkinaosuustiedot ja kyky osallistua laajalti uusia sopimuksia 
	258. Komissio on soveltanut monissa aikaisemmissa yhteisen määräävän aseman tapauksissa useita arviointiperusteita selvittääks
	259. Nämä arviointiperusteet ovat useimmissa tapauksissa tärkeitä työvälineitä käsiteltäessä niitä neljää peruskysymystä, jotk
	260. Lyhyesti sanottuna arviointiperusteista oltiin väitetiedoksiannossa seuraavaa mieltä. Koska maailmanlaajuiset telepalvelu
	261. Väitetiedoksiannossa todettiin, että esimerkiksi moottoripolttoaineiden vähittäismyynnin kaltaisilla markkinoilla (katso 
	262. Väitetiedoksiannossa todettiin, että Saksan pitkän matkan kaasunsiirtomarkkinoita koskevassa asiassa (katso Exxon/Mobil-a
	263. Markkinoiden toiminta perustuu käsiteltävänä olevassa asiassa tarjouskilpailuihin, joissa tarjoajat valitaan ensimmäisess
	264. Väitetiedoksiannossa todettiin, että koska ilmoitettu sulautuma toteutettaisiin samanaikaisesti GlobalOnen kilpailuaseman
	265. Ensinnäkin, kuten on markkinaosuusanalyysin perusteella selvää, johtavat toimijat saavat suunnilleen samanlaisen asiakask
	266. Toiseksi, väitetiedoksiannossa todettiin, että niiden perusinfrastruktuurin kustannuspohja olisi samankaltainen. Ilmoituk
	267. Kolmanneksi, sekä sulautuman seurauksena syntyvällä yrityksellä että Concert-liittoumalla on samankaltainen palveluvaliko
	268. Neljänneksi, väitetiedoksiannossa todettiin, että sekä sulautuman seurauksena syntyvällä yrityksellä että Concert-liittou
	269. Lopuksi, sulautuman seurauksena syntyvä yritys ja Concert-liittouma voivat osallistua useimpiin tarjouskilpailuihin, tois
	270. On myös syytä huomata, että MCI on tarjonnut Concertin palveluja osana BT:n kanssa tekemäänsä pilkkomissopimusta, kun Spr
	271. Väitetiedoksiannossa tehtiin se päätelmä, että sulautuma tekisi MCI WorldCom/Sprintistä ja Concert-liittoumasta hyvin tas
	272. Väitetiedoksiannossa todettiin edelleen, että sulautumasta johtuva uusi markkinarakenne on altis MCI WorldCom/Sprintin ja
	273. Tarjouskilpailutilanteita voi olla kaksi. Ensinnäkin tarjouskilpailut sellaisen telepalvelutarjonnan uudistamiseksi tai p
	274. Jos joko sulautuman seurauksena syntyvä yritys tai Concert-liittouma olisi uudistettavan sopimuksen nykyinen toimittaja, 
	275. Pidättäytyessään voimakkaasta hintakilpailusta tarjouskilpailun toisessa vaiheessa toinen kilpailija tarjoaa nykyiselle t
	276. Sellaisissa tarjouskilpailuissa, joissa sen enempää sulautuman seurauksena syntyvä yritys kuin Concert-liittoumakaan ei o
	277. Väitetiedoksiannossa kuvattiin seuraava strategia. Näiden kahden yrityksen ensimmäisenä strategiana olisi siten tarjota s
	278. Väitetiedoksiannon mukaan tällainen strategia hyödyttäisi sekä sulautuman seurauksena syntyvää yritystä että Concert-liit
	279. Väitetiedoksiannossa todettiin, että sekä MCI WorldCom/Sprintillä että Concert-liittoumalla olisi kannustimia jatkaa edel
	280. Tarkasteltaessa käytettävissä olevia voitto- ja häviötietoja sekä niitä markkinatietoja, jotka koskevat toimituksia 200 s
	281. Väitetiedoksiannon mukaan edellä 273 kohdassa esitelty tilanne johtaisi joidenkin sopimusryhmien kohdalla kilpailullisest
	282. Voitaisiin väittää edelleen, että koska maailmanlaajuisten telepalvelujen markkinoiden arvo nousee, tämä johtaisi halukku
	283. Väitetiedoksiannossa todettiin, että pienemmät kilpailijat eivät hyvin todennäköisesti kykene voittamaan tarjouksillaan k
	284. Ensinnäkin siksi, ettei niillä ole samoja monipuolisia ominaisuuksia kuin kahdella suurimmalla markkinatoimijalla. MCI Wo
	285. Toiseksi, kilpailijoilla ei ole samoja kustannusetuja eikä hintatietoetuja kuin MCI WorldCom/Sprintillä ja Concert-liitto
	286. On tosiaankin todennäköistä, että pienempien kilpailijoiden edun mukaista on seurata kahden johtavan toimijan lähettämiä 
	287. Uusi markkinatoimija kohtaa tarjouksentekoon pyrkiessään kahden johtavan toimijan vahvuudet ja näiden jatkuvan huomattava
	288. Väitetiedoksiannossa todettiin lisäksi, että myös jokaisen tarjouskilpailun pituus voi lannistaa uutta markkinatoimijaa e
	289. Väitetiedoksiannossa annettiin edelleen ymmärtää, että vastaiskumahdollisuuksia lisää MCI WorldCom/Sprintin ja Concert-li
	290. Väitetiedoksiannossa tehtiin edellä sanotun valossa se päätelmä, että sen enempää pienemmät kilpailijat kuin uudet markki
	291. Väitetiedoksiannossa todettiin, ettei kysyntäpuolella ole mitään selviä pakkokeinoja tällaisen rinnakkaisen toiminnan est
	292. Väitetiedoksiannon mukaan sellaisen asiakkaan, joka haluaisi siirtyä MCI WorldCom/Sprintistä tai Concert-liittoumasta toi
	- Tarjouskilpailuprosessi
	293. Osapuolten mielestä komission tarjouskilpailumarkkinoista tekemässä analyysissä on neljä virheellistä näkökohtaa. Ensinnä
	294. Toisaalta vaikka tarjouskilpailu olisikin pikemminkin yksi- kuin kaksivaiheinen, sanaton yhteistoiminta saattaisi silti o
	295. Osapuolet viittasivat neljään keskeiseen syyhyn, miksi sulautuma ei johda MCI WorldCom/Sprintin ja Concert-liittouman väl
	296. Osapuolet lainaavat yhteisen määräävän aseman oikeudellisten perusteiden analysoimiseksi muun muassa Kali ja Salz -tuomio
	297. Osapuolet syyttävät komissiota siitä, että tämä luonnehtii väärin maailmanlaajuisten telepalvelujen markkinoiden tarjonta
	298. Markkinoille pääsyn korkeista esteistä osapuolet väittävät, että sen enempää tuotemerkki, nykyinen asiakaskunta, tarjousk
	299. Osapuolet selittivät, että tarjouksentekijöiden käytettävissä on tarjouskilpailun aikana paljon vähemmän tietoa kuin väit
	300. Osapuolet väittivät vastauksessaan, että markkinat kasvavat nopeasti ja että kysyntä reagoi hintoihin toisin kuin väiteti
	301. Lopuksi osapuolet väittivät, ettei väitetiedoksiannossa mainita ollenkaan maailmanlaajuisten telepalvelujen asiakkailla o
	302. Komissio myöntää epäonnistuneensa sen osoittamisessa, että Equantin tai Cable & Wirelessin kaltaiset nykyiset kilpailijat
	303. Kansainvälisen puhelinliikenteen markkinoista komissio on saanut yhdysvaltalaisilta ja EU:ssa sijaitsevilta puhelinoperaa
	304. Komission tekemä arvio kolmansien osapuolten esille nostamista kilpailuongelmista on johtanut siihen päätelmään, että jos
	305. Eurooppalainen puhelinoperaattori voi välittää puheluja Euroopan ja Yhdysvaltain välillä kahdella päätavalla.
	306. Molemmissa tapauksissa puhelu kulkee samankaltaista reittiä saavuttuaan Yhdysvaltain puolelle. Ensin kaukopuheluoperaatto
	307. AT&T, MCI WorldCom ja Sprint ovat selvät johtajat vähittäisasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla. Tämä n
	308. MCI WorldComin ja Sprintin ehdotettu sulautuma vähentää Yhdysvaltain kaukopuhelualan ensisijaisten toimijoiden lukumäärän
	309. Ensimmäisen teorian mukaan AT&T ja MCI WorldCom/Sprint kykenisivät sulautuman jälkeen nostamaan Yhdysvaltain alueen ainut
	310. Näyttää kuitenkin, ettei sulautuma todennäköisesti aiheuta tällaista väitettyä seurausta. Osapuolet ovat osoittaneet, ett
	311. Toinen teoria keskittyy vähittäisasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoihin. Keskittymä johtaisi näillä markk
	312. On kuitenkin niin, että kilpailun säilyessä tukkuasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla eurooppalaiset op
	313. Tästä seuraa, että sulautumalla kansainvälisen puhelinliikenteen markkinoilla olevien kilpailunvastaisten vaikutusten oso
	314. Jos oletetaan, että vähittäisasiakkaille tarkoitettujen kaukopuhelujen markkinoilla olisi määräävä asema, näyttää vaikeal
	315. Näistä syistä komissiolla ei ole sulautuma-asetuksen nojalla toimivaltaa tutkia sulautuman vaikutuksia Yhdysvaltain kauko
	316. Ilmoituksen tehneet osapuolet tekivät 8 päivänä kesäkuuta 2000 komissiolle sitoumuksen Sprintin Internet-liiketoiminnasta
	317. Osapuolet tarjoutuivat luopumaan Sprintin julkisesta Internet-liiketoiminnasta (jäljempänä 'Sprint Internet'). Tähän kuul
	318. Tämä palvelu, joka tunnetaan myös nimellä SprintLink, tarjoaa Sprintin Internet-runkoverkossa suurinopeuksisia jatkuvia I
	Valinnaiset Internet-yhteydet
	319. Tämä palvelu, joka tunnetaan myös nimellä DialNet, tarjoaa Internet-palveluntarjoajille ja vähittäisasiakkaille 56 Kbps:n
	Virtuaaliset Internet-erillisverkot
	320. Sprint Internetin Internet Virtual Private Networks (IVPN) -palvelu on parannetun verkkoyhteyskäytännön mukainen palvelu,
	Internet-palvelinpalvelut
	321. Näiden palvelujen avulla yritykset voivat käsitellä Internet-sisältöään ja -sovelluksiaan jaetussa infrastruktuurissa, jo
	Hallitut turvapalvelut
	322. Tällaisten palvelujen tarkoituksena on suojella asiakkaiden Internet-liikennettä ja sisäisiä verkkoja luvattomalta käytöl
	323. Ehdotettu sitoumus sisältää kaikki Yhdysvalloissa sijaitsevat ja kansainväliset reitittimet, palvelimet, modeemit, portit
	324. Osapuolet ovat tarjoutuneet tarvittaessa siirtämään jaetut järjestelmät, infrastruktuurin ja henkilöstön luovutettavan li
	325. […]*
	326. Osapuolet tarjoutuvat tekemään ostajan niin halutessa yhden tai usean verkkokohtaisen täydentävän sopimuksen, jotta ehdot
	327. Tällaisiin sopimuksiin kuuluisivat seuraavat:
	328. Osapuolten mukaan Sprint Internet saa […]* pelkästään Internet-yhteyksiä hoitavaa työntekijää, mukaan lukien yli […]* ope
	329. Myyntihenkilöstön osalta osapuolet väittävät, että Sprint Internet käyttää nykyisin kysyntään vastatakseen useita myynti-
	330. Joulukuussa 1999 Sprint perusti […]*. Osapuolten mukaan näitä palveluja ostavat usein johtotason työntekijät, ja ne vaiku
	331. Lopuksi osapuolet selittivät myös, että vuoden 1999 aikana […]*.
	332. Sulautuman osapuolet ovat sitoutuneet siihen, etteivät ne palkkaa ketään Sprintistä ostajalle siirrettyä työntekijää ilma
	333. Osapuolet aikovat siirtää Sprintin koko Internet-asiakaskunnan, mukaan lukien Internet-palveluntarjoajat, Internet-yhteyk
	334. Ostajalle siirrettäisiin asiakastiedot, kuten asiakasluettelot ja olemassa olevat arkistot, jotka koskevat Internet-palve
	335. Jotkin sopimukset saattavat edellyttää asiakkaan suostumusta ennen siirtoa. Näissä sopimuksissa Sprint tekisi parhaansa s
	336. Ilmoituksen tehneet osapuolet lupaavat, etteivät ne houkuttele ketään sellaista Sprint Internetin nykyistä asiakasta, jok
	337. Lisäksi osapuolet lupaavat, että ne eivät toteuta ennen kaupan tekemistä toimenpiteitä Internet-palveluihin liittyvän lii
	338. […]*.
	339. Kun otetaan huomioon, että Internet kasvaa voimakkaasti ja että asiakkaat pitävät palvelunlaatua tärkeänä, kaiken luovute
	340. Ehdotetut sitoumukset herättävät perustavia epäilyjä ainakin kuudesta syystä: (i) luovutettavat palvelut ovat laajuudelta
	341. Ehdotetuissa sitoumuksissa kaavaillaan niiden toimintojen myyntiä, jotka liittyvät kiinteiden Internet-yhteyksien, valinn
	342. Tuotetun datan siirtoon käytettävää Internet-yhteyskäytäntöä (IP) käytetään kuitenkin myös datan siirtoon virtuaalisten e
	343. Lisäksi julkisia Internet-palveluja sekä muita IP-verkossa siirrettäviä palveluja tarjotaan käyttämällä joitakin tai kaik
	344. Kolmannet osapuolet ovat selittäneet komission tutkimuksen aikana, että intranettien ja ekstranettien sekä muiden IP-verk
	345. Tämä oli kanta, jonka Sprint esitti komissiolle WorldCom/MCI-menettelyn aikana vuonna 1998 […]*
	346. Komissio totesi WorldCom/MCI-päätöksessä, ettei kehittyneempien IP-palvelujen sisällyttäminen ole välttämätöntä kolmesta 
	347. Komission tässä asiassa tekemä markkinatutkimus on osoittanut, ettei näitä päätelmiä voida enää soveltaa. Toimialan suunt
	348. […]*.
	349. […]*. Eräät kolmannet osapuolet ovat selittäneet, että Internet- ja telepalvelujen tarjoaminen yhtenä pakettina tuo mukan
	350. Sprintin toimittamiin tietoihin perustuvien komission laskelmien mukaan noin […]* prosenttia Sprintin vuoden 1999 Interne
	351. Kun Sprintin sopimus […]* kanssa jätetään huomiotta, […]* prosenttia Sprint Internetin liikevaihdosta tuottivat samoin as
	352. Tämä merkitsee sitä, että tiedot muun muassa asiakkaiden tarpeista ja teknisistä yksityiskohdista jäisivät ehdotetun luov
	353. Ensinnäkin, […]*.
	354. Toiseksi, MCI WorldCom/Sprint tarvitsee joka tapauksessa yhteyshenkilöitä täyttääkseen useimpien Internet-asiakkaiden jäl
	355. […]*. Osapuolten toimittamien ja niiden mukaan epätäydellisten tietojen perusteella näyttää siltä, että […]* prosenttia [
	356. Seurauksena […]* palvelujen ostamisesta sekä Sprint Internetiltä että MCI WorldComilta on se, että Sprintillä muissa tele
	357. Earthlink on AOL:n jälkeen yksi suurimmista vähittäisasiakkaille tarkoitettujen valinnaisten Internet-yhteyksien toimitta
	358. Voitaisiin väittää, että osapuolet voisivat tarjota kilpailun kieltävän lausekkeen luovutettavan kokonaisuuden suojelemis
	359. […]*
	360. On pantava merkille, että Sprint kiinnitti WorldCom/MCI-menettelyssä komission huomion tähän mahdolliseen ongelmaan. […]*
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