K(1999) 3022 slutlig - SV
KOMMISSIONENS BESLUT
av den 22 september 1999

om att forklara en foretagskoncentration oforenlig med
den gemensamma marknaden och EES-avtalet

Arende nr IV/M.1524 - AIRTOURS/FIRST CHOICE

(Endast den engelska texten ar giltig)

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR FATTAT DETTA BESLUT

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen,

med beaktande av Avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, sérskilt artikel 57.2a
1detta,

med beaktande av radets forordning (EEG) nr 4064/89 av den 21 december 1989 om
kontroll av foretagskoncentrationer!, senast dndrad genom forordning (EG) nr 1310/972,
sarskilt artikel 8.3,

med beaktande av kommissionens beslut av den 3 juni 1999 om att inleda ett forfarande 1
detta drende,

sedan de berorda foretagen givits tillfdlle att inkomma med synpunkter pd kommissionens
invandningar,

med beaktande av Radgivande kommitténs yttrande?, och

AV FOLJANDE SKAL:

Den 29 april 1999 fick kommissionen en anmédlan om ett forslag till
foretagskoncentration  enligt artikel 4 1 forordning (EEG) nr 4064/89

1 EGT L 395, 30.12.1989, s. 1. Rittelse i EGT L 257, 21.9.1990, s. 13.
2 EGT L 180, 9.7.1997, s. 1.
3 EGT C



("koncentrationsforordningen"). Genom transaktionen skulle Airtours plc ("Airtours")
efter offentligt anbud forvirva fullstdndig kontroll 6ver First Choice plc ("First Choice")
1 den mening som avses i artikel 3.1 b 1 koncentrationsférordningen.

Den 3 juni 1999 beslutade kommissionen inleda ett forfarande enligt artikel 6.1c¢ i
koncentrationsforordningen.

I1.

I11.

IV.

PARTERNA OCH TRANSAKTIONEN

Airtours ar ett brittiskt foretag vars verksamhet omfattar researrangemang,
resebyraverksamhet, charter, hotell och kryssningsfartyg i1 sjutton ldnder i
Nordamerika och Europa, framfor allt Férenade kungariket och Irland. First Choice
ar ett brittiskt foretag vars verksamhet omfattar researrangemang,
resebyraverksamhet, charter, flygstolsforsidljning och hyrbilsverksamhet, framst i
Forenade kungariket och Irland samt viss verksamhet i Kanada. Airtours avser att
forvéarva First Choice efter offentligt anbud.

KONCENTRATIONEN

Airtours vill forvérva hela aktiekapitalet 1 First Choice. Den anmélda transaktionen
utgér alltsd en sddan fOretagskoncentration som avses 1 artikel 3.1b i
koncentrationsforordningen.

GEMENSKAPSDIMENSION

De bada foretagen omsitter tillsammans Over 5000 miljoner euro pa
varldsmarknaden (Airtours omsitter [...]* euro och First Choice [...]* euro). Vart
och ett av foretagen har en omsittning pa Over 250 miljoner euro inom
gemenskapen (Airtours omsitter [...]* euro och First Choice [...]* euro), men de
uppnar inte mer &n tvd tredjedelar av sin sammanlagda omsdttning inom
gemenskapen i en och samma medlemsstat. Den anmilda transaktionen har darfor
en gemenskapsdimension.

RELEVANTA MARKNADER

A. Relevanta produktmarknader

Parternas verksamhet &r Overlappande frimst ndr det géller forséljning av
fritidsresor till kunder i Férenade kungariket och Irland. Bada parter tillhandahéller
paketresor och andra semesterprodukter och ar vertikalt integrerade, uppat med
flygbolag och nedidt med resebyrder. Kommissionen har i tidigare beslut pa
omradet* urskiljt vissa produktmarknader, som fér ligga till grund for den relevanta
marknaden ocksé i det hér drendet.

Delar av texten har lyfts ut for att inte r6ja konfidentiella uppgifter. Sddana passager markeras med
hakparentes och asterisk.
Till exempel kommissionens beslut i drende IV/M.1502 — Kuoni / First Choice, EGT C 139,
19.5.1999, s. 3 och kommissionens beslut i dgrende IV/M.1341 — Westdeutsche Landesbank / Carlson
/ Thomas Cook, EGT C 102, 13.4.1999, s. 9.
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Produktion: researrangemang

Bdda parterna arrangerar resor. Researrangorer siljer huvudsakligen paketresor som
omfattar inkvartering och andra tjénster pd en viss ort, vanligen i utlandet, samt en
tur- och returresa, vanligen med flyg.

Kommissionen har tidigare uttalat> att paketresor inte ingédr i samma marknad som
saddana semesterresor diar konsumenten koper alla delar separat. Enligt Airtours® och
andra kéllor blir grinsdragningen mellan de béda resetyperna allt svérare, dels
eftersom konsumenterna blir allt vanare vid utlandssemestrar och benédgna att sjélva
skota alla arrangemang, dels eftersom avregleringen lett till att 1dgprisbolag tritt in
pa den europeiska marknaden for reguljarflyg. De anser dérfor att sjdlvstdndigt
arrangerade semesterresor konkurrerar med researrangérernas paketresor.
Kommissionen delar inte denna uppfattning.

Kostnaden for sjadlvstindigt arrangerade semesterresor kan fungera som en &vre
sparr for vilket pris som kan tas ut pa jimforbara paketresor. Men det riacker inte
som garanti fOr att priserna pad paketresor inte skall stiga mer dn konkurrensen tal.
Aven om konsumenterna sjilva kan ordna resa och inkvartering kvarstir nigra
viktiga skillnader. Som konsument ar det svart att direkt jaimfora paketresornas pris
med resor dir delarna koOps separat, till exempel avseende hur mycket
anslutningsresan till och fran flygplatsen kostar. Paketresor kops allt i ett, medan
andra resor ofta medfor tilldggskostnader for informationssdkning, telefonsamtal,
fax och brevvixling med hotell och flygbolag, hyrbilsfirmor, eller andra kostnader
for betalningsdverforingar och liknande. Att boka sjidlv ger ocksd en mer utsatt
position och det kan till exempel vara svért att klaga pa utlindska hotelldgare.
Kommissionen tror darfor inte att en relativt liten Okning av priserna pa
paketresorna skulle forma tillrdckligt manga kunder att vélja att boka semesterresan
sjdlva for att det skulle vara motiverat att i foreliggande &drende anse att de
sjdlvstidndiga semesterresor bor ingd i den relevanta produktmarknaden’.

I vissa paketresor ingdr marktransport, till exempel i buss. I andra ingar bara
sjoresan fran Forenade kungariket eller resan i tunnel under Engelska kanalen samt
inkvartering, medan kunderna sedan tar egen bil. Men néstan 90 % av alla
paketresor frdn Forenade kungariket sker med flyg®. Daiarfor delas inte
produktmarknaden upp efter olika transportmedel.

Bade Airtours och First Choice dr bara minimalt representerade pd marknaden for
inhemska semesterresor i Forenade kungariket. Kommissionen anser liksom den
brittiska konkurrensmyndigheten (Monopolies and Merger Commission) uttalat i en
rapport ar 19979 att priserna pa inhemska semesterresor i Forenade kungariket och
Irland inte paverkar priserna pé paketresor till utlandet, dar konsumenterna soker ett
visst klimat, kulturella upplevelser, prislige och dylikt. Darfér anses inhemska
semesterresor inte ingd i den for drendet relevanta marknaden.

I drendet Kuoni/First Choice som ndamns i fotnot 4.
Punkt 2.20-2.31 i svaret pd kommissionens meddelande om invidndningar.
Den brittiska konkurrensmyndigheten hade samma asikt av liknande skél vid undersdkningen av sektorn
avseende paketresor till utlandet i december 1997 (Cmnd 3813, s. 12, punkt 2.21, arsrapport 1997).
Sidan 19 och sidan 23-25 i anmélan.
Se punkt 2.22.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Marknaden for flygresor till utlandet som séljs i paket kan delas upp pa flera andra
satt, till exempel efter resornas karaktir av "badsemester", "skidresor" eller
"storstadsresor", efter destinationsort, efter land eller &nnu mer precist.

Airtours anser att de olika typerna &dr s& utbytbara bade nir det géller tillgang och
efterfrigan att ingen ytterligare indelning av produktmarknaden fo6r paketresor
behovs. De papekar ocksa att det hittills inte gjorts, vare sig i kommissionens
tidigare bedomningar av  liknande drenden eller 1 den  brittiska
konkurrensmyndighetens rapport fran ar 199710,

I det foreliggande drendet behdvs dock av de skdl som anges nedan en smalare
definition, for att skilja marknaden for paketresor med ldngdistansflyg fran den med
kortdistansflyg, som huvudsakligen omfattar "sol- och badsemestrar"!! vilka
vanligen bokas pa sommaren och i synnerhet i juli och augusti.

Resebranschen brukar anse att det dr fragan om langdistansflyg nir destinationen
ligger Over tre timmars flygresa bort, hdr fran Forenade kungariket'?2. Déarmed
kommer kortdistanskategorin att omfatta praktiskt taget alla nordafrikanska och
europeiska semesterorter pa kontinenten eller 6ar i motsats till destinationer i bland
annat Vistindien, Nord- och Sydamerika eller Sydostasien, som kriaver klart 1angre
flygtider (vanligen minst dubbelt sa langa).

Parternas och ndgra av de storsta konkurrerande researrangdrernas verksamhet ar
ndgot mer inriktad pa kortdistans- &n langdistansresor. Den del av verksamheten som
avsdg langdistansflyg sommaren 1998 var pa Airtours 13,3 %, pa First Choice 16,4 %
(sammanlagt 29,7 %), pd Thomson 14,7 % och pa Thomas Cook 8,3 %!3. Andelarna
innebdr inte 1 sig att researrangdrerna har en dominerande stillning pd marknaden for
langdistansflyg. Marknaden dr ocksd mer fragmenterad &n for kortdistansflyg med
flera sma, specialiserade researrangorer och andra som liksom Kuoni, British Airways
Holidays och Virgin ingér i storre resekoncerner. En relativt liten andel av alla
paketresor som séljs i Forenade kungariket avser 1dngdistansflyg, enligt Airtours cirka
15-20 %!4. Om definitionen av produktmarknaden breddas till att omfatta béade
paketresor med lang- och kortdistansflyg ldr det inte véasentligt paverka bedomningen
av marknadsandelar och tillvixt, men Airtours menar att det i viss man kan paverka
beddmningen av de befintliga och potentiella konkurrenternas stéllning.

Enligt Airtours!> konvergerar priserna pa paketresor med lang- och kortdistansflyg,
s att en resa till Disneyland 1 Florida siljs till ndstan samma pris som en
motsvarande resa till Eurodisney, och priserna pa langdistansflyg skulle dérfor
spirra priserna pd kortdistansflyg. S&som forklaras ndrmare nedan anser
kommissionen dock att paketresor med lang- respektive kortdistansflyg i flera

10
11

Se anméilan, i synnerhet punkt 6.52—6.60.

I den brittiska konkurrensmyndighetens rapport 1997 visar tabell 3.3 att Spanien och Grekland
tillsammans ar 1996 stod for 5,5 miljoner paketresor fran Forenade kungariket av sammanlagt 9,5
miljoner i Europa (inklusive Turkiet), det vill sdga néstan 60 % varav Spanien ensamt stod for 45 %.
Andelen har troligen minskat sedan dess men Spanien é&r fortfarande den mest populdra
semesterdestinationen.

Enligt avsnitt 6 i anmélan och dér citerade kéllor. Flyg till destinationer i Ostra Medelhavet eller
Kanariedarna kan ta sé lange som kring fyra timmar.

Tabell 6.9 i anmilan. Kélla: A C Nielson. Siffrorna for kortdistansflyg finns i tabell 1 nedan.

Punkt 6.64 1 anmélan.

Punkt 6.58 1 anmélan.
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16.

17.

18.

19.

20.

materiella hinseenden uppvisar skillnader som spelar storre roll for konkurrensen én
likheterna och att de darfor bor skiljas at i beddmningen av drendet.

Flygplanen &r inte helt utbytbara pa kort- och langdistansflyg. Vissa mindre flygplan som
idag ar mycket vanliga (B737, A320 och MD 80) har inte tillricklig rackvidd for att
kunna anvidndas pa manga langdistansflygningar. Inte heller alla storre flygplan &r
nédvindigtvis 1dmpliga. Nigra stora researrangdrer pdpekade for kommissionen att vissa
stora och vanliga flygplan som B757 ldmpar sig samre for langdistansflygningar eftersom
rackvidden &r for liten for vissa resor (storsta ridckvidden dr Forenade kungariket till
amerikanska nordostkusten) och den smala kabinformen med en enda mittgang ar for
liten och obekvdm for ldngre resor. Vid langdistansflygningar gor flygplanet och
besittningen farre tur- och returresor mellan stationeringsort och destinationsort(er) per
period och de hoga kostnaderna for besittning och maltider 6kar. P4 ménga destinationer
gors tre tur- och returresor per dag med kortdistansflyg men bara en tur- och retur med
langdistansflyg, och vanligen med hogst hélften si ménga passagerare som pa
kortdistansflyg. (En typisk charterresa med en A320 tar cirka 200 passagerare, medan en
B767 eller A330 tar cirka 350'¢.) Ekonomiskt barkraftiga langdistansflygningar kriaver
darfor fler eller storre flygplan dn kortdistansflyg.

Stora flygplan har vanligen ldgre driftskostnader per passagerarkilometer dn sma,
sarskilt pa langa striackor. Att anvédnda stora flygplan pa korta distanser dr inte alltid
ekonomiskt lonsamt, dven om det dr mojligt med hinsyn till start- och
landningsbanor, flygterminaler och liknande. Det maste finnas tillracklig efterfragan
for att fa tillrdcklig beldggning pa planet under hela sdsongen, helst nistan fullt.
Fullsatta flygplan kostar bara ndgot mer i drift 4n halvtomma. Flygbolagen anpassar
darfor flygplansflottans sammanséttning till passagerarfordelningen mellan storre
flygplan (framst pa ldngre distanser) och mindre flygplan (framst pa kortare
distanser). I Airtours flygplansflotta p4 sammanlagt 37 flygplan av olika typer!” kan
1 dagsldget bara fem (av typen A330 och B767) anvidndas bade pa lang- och
kortdistansflygningar.

Allt detta minskar flygbolagens och de vertikalt integrerade researrangdrernas
mojligheter att véxla mellan ldng- och kortdistansflyg, vilket i1 sin tur péverkar
priserna. Flygplan kan visserligen hyras in for kortare tid men charterbolagen och
parterna dger de flesta av sina flygplan eller hyr in dem pa léngre tid for att sinka
kostnaderna och sékra bade kvaliteten och utbudet. Enligt kommissionens uppgifter
brukar hyreskontrakten 16pa pa fem ar. Det kostar dérfor pengar och tar tid innan
nya flygbolag strukturerat om flygplansflottan i grunden och fatt kapacitet pa bade
lang- och kortdistansflyg.

Forutom det som ndmns ovan finns ocksd andra visentliga skillnader for
researrangdrer och slutkonsumenter.

Léanga flygresor ér idag inte ldngre ndgot bara for vélbiargade men de ar, med vissa
undantag som till exempel Florida, mer exotiska dn de typiska turistmélen vid
Medelhavet. De lockar darfor en annan publik, till exempel ensamstiende eller par
utan barn, medan de kan vara mindre limpliga for andra kunder. De flesta
paketresor utomlands startar under sommarhogsdsongen, som i Forenade kungariket

16
17

Kalla: "Hot!" — Airtours flygtidning, vintern 1998—1999.

Sidan 22, punkt 2.43(iii) i svaret pA meddelandet om invéndningar.
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21.

22.

23.

24.

25.

varar ungefar frn mitten av juli fram till slutet av augusti, och sammanfaller med
skollov eller industrisemestern 1 vissa regioner. Under den perioden &r vidret daligt
pa nagra typiska langdistansdestinationer, till exempel Florida!s.

Léanga flygtider avskricker troligen vissa konsumenter frén att boka paketresor med
langdistansflyg dven om de 1 6vrigt liknar typiska kortdistansflygningar nir det
géller véder, lage, priser, visumkrav, vaccinationer och liknande. De flesta brittiska
kunder koper till skillnad fran andra européer paketresor som varar hogst tva
veckor, vilket aterspeglar hur mycket semester arbetstagarna brukar kunna ta ut
arligen. Ju mer av semestern som maste tillbringas pa flyget desto mindre kan
avnjutas pa stranden. I praktiken kan restiden 0ka med en hel dag pa de
genomsnittliga 1dngdistansflygen jdmfort med kortdistansflyg. I synnerhet pa resor
till Nord- eller Sydamerika kan problem med tidsomstdllningen ocksa minska den
tid av semestern som faktiskt kan utnyttjas.

Dessa och andra skillnader syns i konsumentpriserna. Enligt Airtours!® uppgifter
kostade langdistansresorna i katalogen for sommaren 1998 i genomsnitt cirka [...]*
pund sterling mot [...]* pund sterling for kortdistansresor, alltsd en skillnad pa over
[...]*. Nér en ledande researrangdr pd kommissionens begiran jamforde semesterresor
av nidstan samma slag till Florida och Spanien (14 nitters trestjérnig inkvartering med
sjdlvhushéll) visade det sig att resan till den kortare destinationen kostade i snitt hilften
s& mycket som den lingre destinationen. En jamforelse mellan Grekland och
Kanariebarna gav ett snarlikt resultat och med hel-eller halvpension blev
prisskillnaden cirka 3040 %. Forhédllandet mellan de béada prisldgena var dessutom
inte stabilt dver tiden, vilket borde varit fallet om de vore utbytbara. Ar 1994-1995
blev Spanienresorna 9 % dyrare medan Floridaresorna blev 3 % billigare. Ar 1997—
1998 blev tvirtom Floridaresorna 9 % dyrare och Spanienresorna 3 % billigare.

Hela prisskalan framgér inte nddvéndigtvis av genomsnittspriserna. Men nér
prisskillnaderna &r s stora som hér ldr det inte finnas s& ménga verkligt jimforbara
semesterresor pa ldngre distans till likvdrdiga priser att priserna pd kortdistansflyg
verkligen sparras av priserna pa langdistansflyg20.

De prisuppgifter som ldmnats till kommissionen stodjer slutsatsen att priserna pa
liknande semesterresor med 1dng- respektive kortdistansflyg bara konvergerar i viss
mén. Langre flygresor till vissa destinationer, sirskilt vissa tider pd aret nér vadret
ar daligt, kostar precis eller ndstan lika mycket som de dyraste eller exklusivare
korta resorna under sommarhdgsdsong eller i bittre inkvartering. Den mycket
begransade overlappningen ricker inte for att pressa priserna pa hela marknaden for
kortdistansflyg eftersom mycket fa kunder anser att de ldngre resorna utgor verkliga
alternativ, med avseende pa pris eller andra villkor.

Ingen av de ldngre semesterresor som Airtours i svaret pad kommissionens
meddelande om invdndningar?! ndmner som stod for sin dsikt i fragan ligger i den
prisklass som sades vara typisk for kortdistansflyg (cirka 485 pund sterling for en

18

19
20
21

Den populéra reseguiden Lonely Planet séger till exempel féljande om Orlando, Florida: "Juli och
augusti dr mycket varma och fuktiga manader med toppar pa 90 grader Fahrenheit (33 grader
Celsius), 95 procents luftfuktighet och téta skurar".
Bilaga la i svar av den 29 juni 1999 pa kommissionens forfragan.
Detta illustrerar langdistansresearrangdren Kuonis stdndpunkt i frigan vid hearingen.
Tabell 2.6 pé sidan 21.
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26.

27.

28.

vecka 1 juli—augusti & 2000, med trestjirnig inkvartering i halvpension pa
Mallorca??). Den billigaste semesterresan med langdistansflyg i prislistan {or
juli-augusti 1999 kostar 849 pund sterling. Resan gar till Thailand, som enligt
Airtours broschyr den tiden pd &ret har 230 millimeter nederbérd och bara fem
soltimmar per dag. Resan tar elva timmar. Den billigaste resan oavsett tid pd aret
gér till Mexiko och kostar 649 pund sterling i januari 2000. Priserna dr 43 %
respektive 33 % hogre dn de vanliga sommarpriserna for kortdistansflyg.

I informationen om British Airways Holidays ldngdistansflyg som Airtours??
aberopade som bevis for att priserna pa ldngdistans- och kortdistansflyg dr utbytbara
(och att British Airways dirfor dr en mycket stark konkurrent) ingick hel- eller
halvpension bara i en av étta semesterresor. De dvriga omfattade bara inkvartering
och kan alltsé inte jimforas direkt med vanliga paketresor pa korta distanser, eller
som 1 fyra fall med "fly & drive" — som inte ens Airtours sjdlva anser ar paketresor
enligt den brukliga definitionen?4. Den pastétt jaimforbara semesterresan omfattade
sju nitters fyrstjdrnig inkvartering med helpension pd Saint Lucia och kostade
799 pund sterling per person. En néstan jamforbar paketresa till Teneriffa (sju nétter
pa det fyrstjdrniga hotellet Barcelo Hotel Santiago med allt inkluderat) kostar 1 First
Choices broschyr cirka 550 pund sterling under samma period, vilket dr 30 %
mindre. Ingen av semesterresorna under den aktuella perioden &dr ldmplig for
barnfamiljer eftersom skollovet i Forenade kungariket varar hogst till den forsta
veckan 1 september. Till saken hor ocksé att resorna med British Airways erbjods
till det ndmnda priset under den period som ir avsedd for sena bokningar (en till
tva ménader innan avresan) och resan gar darfor troligen att boka till ett lagre pris
dn det jamfOorpris som hédmtades ur broschyren. Sista minutenbokningar pa
kortdistansflyget ger rabatter som okar skillnaden ytterligare.

Nér Airtours svarade pad kommissionens meddelande om invindningar l&dmnades
uppgifter om kundundersdkningar som ocksd stodjer resonemanget?s.
Undersokningar har visat att manga kunder (36 %) som bokat en paketresa med
kortdistansflyg under de fem senaste aren ocksé flugit langre distanser. Lika manga
hade tankt eller kunde tinka sig att gora det. Resultaten visar dock inte som Airtours
hivdar att dessa resor verkligen ar utbytbara. Tillfdlliga fordndringar i personliga
forhallanden (till exempel de ovintade vinster ménga sparare nyligen gjort nér
brittiska hypotekskassor omvandlades till annan bolagsform eller saldes) kan gora
det mojligt att vélja en dyrare semester eller ta ut extra semester vissa ar, men
paverkar inte beteendet i 6vrigt. Av undersokningarna framgér inte om man tagit
hinsyn till detta ndr man valde ut undersdkningsunderlaget. Priserna pa de olika
sorternas semester jamfors inte heller.

Av ovanstdende skil anser kommissionen att den relevanta produktmarknaden for
researrangemang skall omfatta paketresor till utlandet med kortdistansflyg.

22
23

24
25

Bilaga 2 i svar av den 29 juni 1999 pa kommissionens forfragan.

Ur en plansch om British Airways Holidays virldsomspédnnande erbjudanden som Airtours hade med
sig till hearingen varav priserna i juli 1999 for resor i september eller oktober 1999 framgér.

Sidan 2, punkt 1.8 i svaret pd meddelandet om invindningar.

I tabell 2.4 och 2.5 samt punkt 2.37-2.39.
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29.

30.

31.

Distribution: resebyratjdnster

Bdda parter bedriver resebyrdverksamhet i Forenade kungariket, men ingen
overlappande verksamhet i1 Irland. Resebyrder é&r aterforsdljare som bistar
konsumenter och affarsresendrer med tjénster som avser bokning av charter- eller
reguljarflyg, hotell eller annan inkvartering, hyrbil, utlindsk valuta, reseforsdkringar
och andra didrmed sammanhidngande tjdnster. Resebyrderna arbetar vanligen via
affarslokaler eller kontor i affdrsdistrikten men vissa har ocksa telefonforséljning
utanfor kontorstid. Resebyraerna far vanligen erséttning i form av provision fran de
som slutligen tillhandahaller tjansterna och som byrdn foretrdder, och inte direkt
frdn de kunder som efterfragar tjinsten. For paketresor far resebyréerna en provision
frdn researrangdrerna som berdknas pa den silda resans pris. Alla resebyrder i
Forenade kungariket och Irland erbjuder bland sina varor och tjinster flera
researrangdrers och aktorers produkter, och alla stérre researrangorer har atminstone
nagon egen resebyra.

De storre researrangérerna sdsom parterna och ndgra mindre bedriver ocksé
direktforsdlining av egna produkter i butik, via telefoncentraler eller pd postorder. Vid
direktforsdljning kan kunderna inte som vid vanliga resebyratjanster jimfora olika
aktorers utbud?¢. Atminstone nir det giller paketresor tycks det dock inte spela s stor
roll. De researrangdrer som integrerat sig med resebyrder styr ofta forsiljningen sé att
resebyran 1 forsta hand séljer sin egen arrangdrs produkter till kunderna?’.

Resebyrder och arrangorer anvander ockséa Internet och text-TV for att upplysa om
tillgdngen pé resor och priser. Den egentliga bokningen och forsdljningen skéts dock
néstan uteslutande pa traditionellt sétt genom personligt besok, telefonsamtal eller
brev till en resebyra eller direkt med researrangéren via butik, telefoncentral eller pa
postorder. Text-TV kan anvéindas for annonsering men inte forséljning. Ménga
resebyréer och arrangorer tror att den elektroniska handeln, till exempel forséljning pa
Internet, i framtiden kan bli ett viktigt distributionssitt och kan ge oberoende
distributorer tillgang till marknaden, och att etablerade resebyrder och arrangdrer
kommer att ta fram egna system for elektronisk handel. Men tekniken 1 Forenade
kungariket &r 1 dagslédget inte tillrickligt utvecklad ens for att skota smérre inkop av
till exempel bocker, och dannu mindre for storre inkdp som paketresor. Konsumenterna
uppfattar metoden som riskfylld och det lidr dr6ja innan attityden fordndras.
Resebranschens anvindning inskrianks 1 dag fradmst till ren biljettforséljning.
Digital-TV haller pd att inforas 1 Férenade kungariket och kan eventuellt utvecklas till
en forsdljningskanal, men har troligen ingen storre betydelse pa kort sikt. Paketresor
sdljs fortfarande vanligen via resebyrd (enligt anmaélan till 81 %) och oftast via
personligt besok 1 affdrslokalen (i 62 % av fallen enligt anméilan). Den sortens
forsdljning minskar, medan researrangérernas direktforsiljning har haft en lika stor
andel av all forsdljning sedan ar 199328. Det tyder pa att researrangdrerna anvander

26

27
28

Den brittiska konkurrensmyndigheten uteslot direktforsdljning och telefonforséljning fran
marknadsdefinitionen nér den utredde konkurrensen mellan resebyraer i den rapport fran 1997 som
namns i fotnot 7 (punkt 2.24 och 4.29).

Sésom den brittiska konkurrensmyndigheten beskriver i punkt 2.69-2.83 i rapporten fran 1997.

Siffrorna avser 1998 och har hamtats ur British National Travel Survey, som citeras i punkt 6.149 i anmalan.
-8-



32.

33.

34.

35.

36.

direktforsdljningen till konsumenterna som ett komplement till den forsédljning som
skots av resebyrderna, snarare dn som en ersittning?’.

Den relevanta produktmarknaden omfattar resebyratjanster eftersom parterna driver
resebyrder som kan erbjuda de vanliga varorna och tjinsterna, &ven om de ocksa ar
viktiga fOr att distribuera parternas egna produkter. De tillgéngliga uppgifterna tyder
inte pa att koncentrationen skulle skapa eller stirka en dominerande stillning for
resebyrderna, oavsett om marknaden anses omfatta dven researrangdrernas
direktforséljning av paketresor och resebyraernas distansforsiljning pa telefon eller
liknande. Parternas andel av resebyratjdnsterna rdknat pa forsdljningsstillen ar
mycket liten, cirka 15 %30.

Under rubriken vertikal integration nedan diskuteras hur koncentrationen péverkar
den aspekten av branschen, nér researrangdrerna dger resebyraer som anvands for
att distribuera de egna paketresorna.

Flygstolar

Béda parter har egna charterbolag: Airtours driver Airtours International och First
Choice driver Air 2000. De anvidnds huvudsakligen for egna paketresor men ocksa
vissa utomstaende researrangdrer och reseméklare far kopa flygstolar. Bada parter
brukar dven kdpa flygstolar pa andra flygbolags charter- eller reguljarflyg framst for
egna eller andras paketresor, men inte uteslutande.

Charterbolagens huvuduppgift dr att st till researrangorernas tjanst, sirskilt i de
mest populédra segmenten pa marknaden for utlandsresor, och de siljer de allra flesta
flygstolarna3! till brittiska och irlindska paketresearrangdrer. Verksamheten skiljer
sig pd flera olika sitt fran reguljérflyg. Charterflyg gér vanligen utan
mellanlandningar till flygplatser som ligger nira stora semesterorter. Flyglinjerna
och frekvensen styrs av researrangorernas och charterbolagens efterfrigan och
flygmonstret fordndras om efterfrigan pa paketresor till vissa destinationer i
utlandet dndras. Charterbolagen kridver vanligen att researrangdrerna skall kopa
stolsrader for minst en sdsong i taget.

Oavsett om reguljarflyg rdknas in eller inte har parterna respektive
huvudkonkurrenterna ungefar lika stor andel av den marknad som avser transporter
for researrangdrernas paketresor’2. En relativt liten andel av de brittiska
paketresorna3? sker med reguljarflyg, ndmligen 12 %. Researrangdrerna kan i princip
anvanda reguljéarflyg 1 stillet for charterflyg, men kommissionen tror inte att priserna
pa reguljirflyget spérrar charterpriserna. Dérfor anser kommissionen att reguljarflyg
inte skall anses ingd i samma produktmarknad som charterflyg nér &rendet bedoms.
Nedan forklaras varfor de uppgifter som flygbolag och researrangdrer lamnat till

29

30
31
32
33

I sammanhanget bor man ocksé ta hénsyn till att somliga mindre nischforetag specialiserade pa
Internet kan anvinda direktforséljning i stor omfattning medan de som erbjuder traditionella
semesterresor for en bred marknad i konkurrens med de storsta integrerade researrangérerna &r mer
beroende av resebyraernas distribution.
Kommissionens berdkning enligt formuldr CO och den brittiska konkurrensmyndighetens rapport.
Nastan 90 % enligt parternas undersdkning, tabell 6.17 i anmélan.
Tabell 6.17 och 6.19 i anmélan.
Ar 1998. Killan &r British National Travel Survey, enligt tabell 6.17 i anmélan.
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37.

38.

39.

kommissionen inte tyder pa att reguljarflyg pa ett héllbart sétt skulle kunna ersétta
paketresor med charter till de flesta semesterorter, i synnerhet inte pa korta distanser.

Reguljarflygens linjendt gér huvudsakligen mellan huvudstider och andra
storstdder. Det dr dérfor inte alltid mdjligt att flyga reguljért direkt till de populéra
turistorter som researrangorernas kortdistansflyg gar till. (Researrangoérerna
anvander séllan eller aldrig flyg med mellanlandningar pd annan ort eftersom de inte
anses passa kunderna, dr lingre och blir dyrare &n direktflyg rdknat per kabinlast.)
Ibland koper researrangoérerna stolsrader pa reguljérflyg till turistorter. Med stod i
kommentarer fran flera utomstdende parter anser kommissionen dock att
researrangdrerna av flera skél knappast kan ersdtta mer d4n en brikdel av
charterflygen med reguljarflyg. Vid undersdkningen upplyste en liten researrangor
kommissionen om att flygstolar ofta ar 25-30 % dyrare pd reguljarflyg dn pa
charterflyg. Det ar darfor inte troligt att reguljarflyget spérrar charterpriserna.

Pé reguljarflyg dr sdtena vanligen storre dn pa charterflyg, vilket sénker kapaciteten och
driver upp bade omkostnader och priser. P4 British Airways flygplan &r sdtena i
ekonomiklass vanligen cirka 77 centimeter. Airtours sdten &r déremot bara
70 centimeter, vilket tillsammans med en annan utformning gor att charterbolaget kan
ta ombord fler passagerare’4. Tillgdngen pa flygstolar pa reguljarflyg till europeiska
destinationer har enligt Airtours dkat pd senare r efter avregleringen av den europeiska
marknaden som gjorde att lagprisbolag som Easyjet, Ryanair och British Airways
dotterbolag Go kunde etablera sig eller utoka verksamheten, som i Férenade kungariket
huvudsakligen avser paketresor med kortdistansflyg. Hur mycket fordndringen
paverkar charterflygens utbytbarhet bor dock inte dverdrivas. Légprisbolagen flyger
idag pd mycket fa destinationer och linjer. Enligt Airtours’®> flyger inget av
lagprisbolagen till nagon destination 1 Grekland, Turkiet, Nordafrika -eller
Kanariebarna. Ryanair flyger varken till Spanien eller Portugal. Easyjet flyger
visserligen till de populéra spanska destinationerna Barcelona och Malaga, men frin en
relativt impopuldr regional flygplats i Liverpool. Go flyger till Spanien och Portugal
frdn London Stansted istéllet for fran den populédrare flygplatsen Gatwick, som ar hart
belastad. Det lilla reguljarflygbolaget Debonair med séte i Luton uppges i Airtours svar
pd meddelandet om invdndningar3® ge god tilldggskapacitet, sirskilt pa helger da
forséljningen av afférsresor vanligen ar 1ag. Enligt samma kélla dr dock Alicante den
enda typiska semesterorten for paketresor pa kort distans som Debonair flyger till.

Ofta finns inga eller alltfor fa flygstolar pa reguljirflyg pd tider eller till priser som
passar, ens ndr ett direkt reguljérflyg till den aktuella destinationen existerar3’.
Bolag som flyger reguljért kan séllan erbjuda researrangdrerna hela flygplan, eller
mer dn en liten andel av flygstolarna for hela veckor eller hela sdsongen3®. Det kan

34
35
36

37

38

Kalla: pressklipp som Airtours bifogat sitt svar av den 29 juni 1999 pa kommissionens forfragan.
Insyn i dokumentation fran Airtours anfoérande vid hearingen om lagprisbolagen - vem flyger vart (s. 18).
Brev till Airtours fran flygstolsméiklaren Hunt & Palmer, bilaga 5 i svaret pa meddelandet om
invandningar, citat i punkt 3.48 i svaret.

Enligt en stor researrangdr dr de enda direktflyg som gar till renodlade badorter, sdrskilt de som
startar frdn regionala flygplatser, i de allra flesta fall charterflyg eller pa de allra populdraste
destinationerna flyg med bolag som specialiserar sig pa fritidsresor, till exempel British Airways
nybildade bolag Go.

British Airways erbjuder nigra helgcharterresor med hela flygplan fran regionala flygplatser i
Forenade kungariket, med flygplan som vanligen anvénds for reguljarflyg men &r lediga.
Verksamheten bedrivs dock i liten skala och British Airways uppger att man inte har for avsikt att
utvidga den ndmnvart.
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40.

41.

42.

43.

44,

ocksa vara sa att tidtabellerna inte har tillrdckligt manga tur- och returresor per dag
for att verksamhetskostnaderna och dirmed researrangdrernas pris skall kunna
pressas till vad som ar brukligt pé charterflyg. Researrangdrerna behdver sikra hog
kapacitet langt i1 forvdg for att pressa kostnaderna och fa ett palitligt utbud for
kunderna, som vanligen bokar langt 1 forvdg. Det ligger dock 1 reguljirflygets natur
att tidtabeller, flygplan och andra resurser som krivs i verksamheten maste avsittas
for ganska ldnga perioder i taget, for att med ganska kort varsel kunna bereda
platser for den vanligaste kundtypen som ofta har helt ombokningsbara biljetter. Om
bolaget inte kan leva upp till sdidana kunders krav darfor att stora delar bokats upp
for charterverksamhet skulle det skada reguljarflygets egen verksambhet,
huvudsakliga roll och inkomstkallor.

Aven om bolag som flyger reguljirt alltsi kan bistd researrangdrerna med
tilliggskapacitet ersitter det knappast mer &n en brakdel av charterutbudet och darfor
paverkas charterpriserna egentligen inte3®. Manga reguljirflyg som anvénds for
paketresor kompletterar snarare én ersdtter charterflyget. Slutsatsen stods ocksé av att
de flesta researrangdrer som dverhuvudtaget séljer paketresor med reguljéarflyg gor det
mot en extra avgift (utom pa vissa langre distanser eller for vissa exklusiva produkter).

De storsta researrangdrerna pa den brittiska resemarknaden ér vertikalt integrerade,
och har alla egna charterbolag. Kommissionen brukar i liknande drenden anse att
sjalvforsorjning inte skall rdknas in i den relevanta marknaden. Marknaden skall
darfor bara omfatta forsdljning som sker till eller av tredje man.

Den relevanta produktmarknaden for flygbolagstjanster som ligger till grund for det
hir beslutet &r att forse researrangérer med flygstolar pd charterflyg till
destinationer med kortdistansflyg.

B. Relevant geografisk marknad

Kommissionen har i tidigare beslut faststillt att de europeiska marknaderna for
paketresor till wutlandet fortfarande huvudsakligen &ar nationella®®. Ocksé
researrangdrer som sidljer semesterresor 1 flera ldnder brukar producera och silja
egna paketresor nationellt, och forséljningen sker alltsd inom gemenskapen till
kunder i den medlemsstat dér avreseorten ligger. Ocksa resebyrdernas forsiljning
sker nationellt. Aven charterbolagens tjinster kan anses vara nationella eftersom de
flyger till och fran det land dédr de ar etablerade och har fitt tillstand for
verksamheten, och dir ocksa de kunder som anlitar tjdnsterna bor.

Konsumenter som forsoker boka paketresor hos researrangdrer eller resebyrder som
inte dr etablerade i deras hemland stoter ocksa pa praktiska hinder. De kan lokalt
sakna nodvindiga upplysningar 1 broschyrer eller Ovriga resurser for att goéra
bokningar hos utlindska researrangorer eller resebyrder och spréksvarigheter kan

39

40

Uppgifterna om relativa priser ldamnades av Airtours vid hearingen (dokument forfattat av professor
Neven, s. 10 och tabell 5) for att stédja stindpunkten att priser pa utvalda reguljar- och charterflyg ar
jémforbara. Enligt uppgift tog den aktuella researrangdren ut (eller fick betala) ett tilligg for
reguljarflyget i alla de fem fall som undersoktes.

Till exempel kommissionens beslut i foljande &drenden: Havas Voyage/American Express (drende
IV/IM.564), EGT C 117, 12.5.1995, s. 8, Thomas Cook Group/LTU/West LB (drende IV/M.229), EGT C
199, 6.8.1992, West LB/Thomas Cook (&rende IV/M.350), EGT C 216, 11.8.1993, Wagons-Lits/Carlson
(arende IV/M.867), EGT C 202, 2.7.1997, s. 4 och Westdeutsche Landesbank/Carlson/Thomas Cook
(arende IV/M.1341) som ndamns i fotnot 4.
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45.

46.

47.

48.

49.

skapa kommunikationsproblem. Semesterresorna omfattas dessutom av den
lagstiftning som géller i den utlindska researrangdrens eller resebyrans
etableringsland, vilket gor det svarare for resendren att fa rétt vid eventuella
klagomél. En annan oldgenhet dr att resendrerna sjdlva maéste ordna resan till
avreseorten 1 den utldndska researrangorens eller resebyrans hemland.

Tredje man har inte opponerat sig mot kommissionens asikt att det i drendet inte &r
lampligt att géra ndrmare indelningar beroende pa fran vilken flygplats eller region
avresan sker. Researrangdrernas produkter siljs nationellt till konsumenter i
regionen utan nagon egentlig differentiering av pris eller andra villkor, och det
avspeglas forstds i1 resebyrdernas verksamhet. Konsumenterna foredrar tydligt att
bdrja resan pa en flygplats rimligt ndra hemmet dven om manga, sérskilt i sydostra
och mellersta England, pa négra timmars bilfird nar atminstone en alternativ
avreseort. Priserna pd paketresorna paverkas av det, men ocksa av hur mycket
verksamheten kostar vid de olika flygplatserna. Landningsavgifter och andra
kostnader gor att det ofta kostar mer att resa fran mindre, regionala flygplatser dn
fran de vanligaste turistflygplatserna Gatwick i London, eller Manchester. De
eventuella merkostnaderna eller rabatterna brukar dock vara ganska smé i
forhéllande till resans pris, sdrskilt som kostnader for att aka till en "billigare"
flygplats ldngre bort tillkommer. Nir det géller efterfragan tyder de relativt enhetliga
priserna och kostnaderna pé att de regionala och lokala marknader man eventuellt kan
urskilja dr sé lika att de &r utbytbara och foljaktligen kan anses utgoéra en enda nationell
marknad nér drendet beddms.

Nar det géller tillgdngen kan researrangérer och flygbolag vanligen enkelt boka om
plan och avgéngar till olika flygplatser, utom Gatwick som har for fi start- och
landningstider.

Det tyder pé att bedomningen av &drendet krdver en tydligare definition av de
geografiska marknaderna i1 Forenade kungariket. P4 Nordirland tycks varken
kostnader eller andra faktorer som péverkar den verksamhet som avser flyg,
researrangemang, bokning och logi for kunder skilja sig sérskilt frdn Ovriga
Forenade kungariket. Bade produkternas forsdljningspris och andra villkor 4r ofta
liknande i de bada omradena, forutom att Forenade kungariket har ett bredare utbud
av destinationer och tillval. Relativt fa av paketresendrerna (enligt en storre
researrangdr cirka 40 000 eller 14 % av alla resendrer frin Nordirland) véljer att
starta semesterresan fran en annan flygplats 1 Forenade kungariket. Skélet tycks da
inte vara priset, utan mojligheten att till exempel besoka sldkt och vénner pd annan
ort i Forenade kungariket. Den brittiska konkurrensmyndigheten gjorde i 1997 érs
rapport ingen skillnad pa Nordirland och 6vriga Forenade kungariket.

Inte heller i bedomningen av det hér drendet behover den geografiska marknaden pa
Nordirland sérskiljas.

Den irldindska marknaden dr sa mycket mindre dn den brittiska (under 5 % av
volymen) att slutsatserna inte paverkas om den inte rdknas in. Men det har tidigare
framhéllits att researrangdrernas marknad huvudsakligen ar nationell, eftersom det
ar krangligt att kopa resor i andra ldnder och pa grund av valutaskillnader.
Branschen ar ockséd annorlunda strukturerad i Irland respektive Forenade kungariket
och utvecklas annorlunda. Den irlindska marknaden bor darfor i bedomningen av
drendet skiljas fran den brittiska marknaden.

-12-



50. Vid beddomningen av drendet skall diarfor de relevanta geografiska marknaderna
vara Forenade kungariket respektive Irland for varje relevant produktmarknad.

V. KONKURRENSBEDOMNING

A. Inledning - Kollektivt dominerande stallning

51. Kommissionen anser att den nedanstidende konkurrensanalysen visar att den
anmaélda foretagskoncentrationen skulle leda till en kollektivt dominerande stédllning
pa marknaden fo6r paketresor med kortdistansflyg i Forenade kungariket for
Airtours/First Choice och de bidda andra ledande researrangdérerna Thomson Travel
Group plc ("Thomson") och Thomas Cook Group Limited ("Thomas Cook").
Kommissionen anser att foretagskoncentrationen inte skulle leda till nagon
dominerande stillning péd den irlindska marknaden, vare sig enskilt eller kollektivt
pa nagon av produktmarknaderna.

52. Airtours anforde vid hearingen att en kollektivt dominerande stédllning 4r en sorts
kartell utan egentliga kartellavtal, kartellmoten eller liknande. Airtours framholl
sedan att sadana tysta karteller pa den brittiska marknaden for paketresor till
utlandet med kortdistansflyg inte skulle fungera, eftersom inga repressaliesystem
hindrar deltagarna fran att "fuska" (se punkt 55).

53. Kommissionen har i tidigare drenden slagit fast att en kollektivt dominerande
stdllning kan uppsté utan aktiv samordning, och det har bekréftats av EG-domstolen,
senast 1 Gencor/Lonrho-malet*!. Det rdcker med att konkurrensen pd marknaden
hindras genom anpassning till marknadsvillkoren. I kommissionens beslut om
Gencor/Lonrho sédgs 1 punkt 140 att en kollektivt dominerande stillning

"....kan uppstd helt enkelt genom att medlemmarna i oligopolet anpassar sig till
marknadsléget och dirigenom skapar parallella konkurrensbegrinsande beteenden,
varigenom oligopolet far en dominerande stillning. Det krdvs alltsd inte en aktiv
samordning for att medlemmarna i oligopolet skall fa en dominerande stillning och
1 stor utstrickning kunna styra sitt beteende oberoende av sina &terstiende
konkurrenter, kunder och, 1 sista hand, konsumenter".

54. 1 motsats till vad Airtours tycks anse*? kraver en kollektivt dominerande stéllning
inte heller att medlemmarna 1 ett oligopol skall bete sig som om de slutit ett eller
flera uttryckliga avtal till exempel om priser eller kapacitet, eller om att dela upp
marknaden mellan sig. Det rdcker att medlemmarna i oligopolet genom
foretagskoncentrationen tvingas anpassa sig till marknadsvillkoren och individuellt
bete sig pa ett sitt som vésentligt minskar konkurrensen mellan dem och gor dem i
stor utstrackning oberoende av konkurrenter, kunder och konsumenter.

4l Kommissionens beslut 97/26/EG, drende IV/M 619 - Gencor/Lonrho, EGT L 11, 14.1.1997, s. 30 och
Forstainstansrittens dom av den 25 mars 1999 i drende T-102/96, Gencor mot kommissionen, dnnu
inte offentliggjord.

Till exempel i punkt 5.2, forsta stycket pa sidan 56 i svaret pa kommissionens meddelande om
inviandningar: "de bolag som pastas ha en kollektivt dominerande stéllning maste kunna né tysta
overenskommelser om att hoja priserna".

42
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55.

56.

I kommissionens meddelande om inviandningar** noterades vissa drag i
marknadsstrukturen och verksamheten som begrinsar konkurrensen, bland annat en
kollektivt dominerande stéllning. Airtours anser att dessa drag inte forekommer och
att leverantdrerna dessutom inte kan anvinda repressalier mot den som genom
kapacitetshojningar och prissankningar forsoker vinna marknadsandelar frdn de
andra. Kommissionen har dock aldrig hdvdat att en foretagskoncentration 1 ett givet
drende maste skapa eller forvirra alla dessa drag for att en kollektivt dominerande
stillning skall kunna uppstd. Kommissionen anser att en kollektivt dominerande
stillning kan foreligga dven utan sddana repressaliesystem som Airtours ndmnt i
svaret pa meddelandet om invandningar®4, sérskilt i &renden som detta, dir det finns
starka motiv att minska konkurrensen utan att behova anvinda tving.
Kommissionen anser dessutom inte att marknaden &r fri fran repressalier, vilket
forklaras nedan. Det finns tvdrtom stort utrymme for repressalier, vilket ytterligare
motiverar parallella konkurrensbegrinsande beteenden.

Kommissionen anser att den koncentrerade marknadsstrukturen, den 6kning av den
redan stora insynen och de starkt begrinsade konkurrensmojligheterna for mindre
researrangdrer och nyetablerade foretag som koncentrationen i1 drendet kommer att
leda till gor att de tre storsta aktOrerna rationellt sett kommer att forsoka undvika
eller minska konkurrensen, huvudsakligen genom att sénka helhetskapaciteten.
Kommissionen tror for den skull inte att fOretagskoncentrationen helt skulle
undanrdja all konkurrens pd marknaden. Konkurrensen forsvinner mycket sillan
helt, inte ens vid individuellt dominerande stéllning eller vil sammanhéllna
karteller. Nedan forklaras att kapaciteten pa de marknader det foreliggande drendet
avser faststélls innan forséljningssdsongen borjar. Den kapacitet som faststélls fore
sdsongsstart maste darfor skiljas fran den kapacitet som faktiskt tas i ansprdk under
sisongen. Aven om helhetskapaciteten fore sidsongsstart sidnks kan viss
konkurrerande verksamhet dndd forekomma under sdsongen, till exempel olika
forsdljningskampanjer. Men om helhetskapaciteten minskar stings marknaden.
Lagre kapacitet ger prisokningar och hdgre vinster, oberoende av konkurrensen
under forséljningssdsongen. Kommissionen drar slutsatsen att
foretagskoncentrationen skulle resultera i en marknadsstruktur som skulle motivera
de tre aterstaende stora aktdrerna att gora sddana kapacitetssdnkningar.

B. Forenade kungariket

57.

Researrangorer (paketresor till utlandet med kortdistansflyg)

Inledning

P& grundval av information frdn Airtours och andra anser kommissionen att den
aktuella produktmarknaden har flera egenskaper som péverkar konkurrensvillkoren.
Det giller framst den vertikala integrationens omfattning och karaktir bland de
storre leverantérerna, de betydande affarsméssiga och andra kopplingar som finns
dem emellan och det begridnsade utrymmet for leverantdrer att gora kortsiktiga
justeringar i produktionen for att balansera fluktuationer i efterfragan.

43
44

I punkt 70 och framat.

Till exempel i punkt 5.2, tredje stycket.
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38.

59.

60.

61.

62.

63.

Enligt kommissionen skulle koncentrationen inte stirka en dominerande stéllning
for ndgot enskilt foretag. Daremot skulle den leda till en kollektivt dominerande
stallning pd marknaden for paketresor till utlandet med kortdistansflyg*.

Marknadens funktion

Allmdnt

Paketresor utformas delvis i syfte att uppnd hoga forsiljningsvolymer och minska
styckkostnaderna genom att researrangoren koper de olika delarna sasom flygresa,
forpldgnad, inkvartering och dylikt i klump och sedan later en del av besparingarna
gd vidare till konsumenterna. Marginalberdkningarna i branschen varierar, men
tredje man har pa senare tid framfort relativt 14gt héllna genomsnittssiffror, kring
7 % eller 30 pund sterling av priset pd en typisk paketresa pd 400 pund. Det bor
dock observeras att vertikalt integrerade aktorer normalt dven har inkomster fran
flyg- och resebyraverksamheten. Marginalerna (sérskilt for flygverksamheten) kan
vara hogre pd dessa omrdden, sd att bruttomarginalerna fran de integrerade
aktorernas totala verksamhet kan vara storre dn marginalerna fran enbart
researrangdrsverksamheten.

Researrangdrer maste ha ett hogt kapacitetsutnyttjande for att f4 16nsamhet i
verksamhet med kortdistansflyg (siffror i storleksordningen 95 % eller mer sélda
resor har ndmnts for kommissionen). Formaga att balansera verksamheten mot
efterfragan ar darfor avgorande for 16nsamheten, sirskilt eftersom paketresor ar
forgédngliga — produkten forlorar allt virde om den inte séljs fore avresedatumet.

Sddana  produktmarknader  kriver = mycket flexibla  produktions-  och
distributionssystem sa att tillgdng och efterfragan anpassas till varandra och 6verflodig
produktion minimeras. Paketresearrangdrer méter dock allvarliga hinder nér det géller
att anpassa kapaciteten till efterfrigan. Genom avtal om nddvéndiga flygningar, logi
och dylikt méste de "producera" nistan allt de véntar sig att sdlja redan innan
produkten  "konsumeras", det wvill sdga ndr konsumenten reser till
semesterdestinationen eller tidigast ndr huvuddelen av priset betalats, vilket vanligen
sker cirka atta veckor fore avresan. Enligt vad kommissionen erfar dr det vanligt att
"produktionen" sker atminstone ett ar i forvag?o.

Airtours hdvdar att planeringen for sommarsidsongen, dvs. fran och med i maj 2000
paborjades [...]*. Enligt Airtours kan det bli aktuellt med en kapacitetsokning pa
upp till 10 % fram till slutet av [...]* for den kommande sommarsidsongen. Efter
[...]* dr endast mycket smé forandringar mojliga*’.

Uppgifter fran de storre researrangérerna bekriftar att aktGrernas kapacitetsplanering
och dértill horande avtal med hotell och flygbolag brukar faststillas 12—18 manader
fore semestersdsongen. Vissa justeringar gar att gora dven efter detta datum. Inom
12 manader fore avresedagen (det vill sdga fran sommaren 1999 for avresor sommaren
2000) inleds bokningsperioden och utrymmet for dndringar &r dd mycket begrénsat

45

46
47

I det hidr beslutet anvinds uttrycken "kollektivt dominerande stillning" och "oligopol" som
synonymer.
Se anmélan punkt 6.23.

Punkt 3 sista stycket i studien "Competition in the UK foreign package holiday market: An economic

analysis" som utarbetades av professor Neven for Airtours och presenterades vid hearingen.
-15-



64.

65.

66.

eftersom manga dtaganden gentemot leverantorerna ligger fast och problem kan uppsta
om redan inbokade kunder vill byta resdatum, flyg, hotell och annat.

Endast genom att ingd avtal om sina forvantade behov i mycket god tid, och darmed
ge leverantorerna god framforhallning, kan aktorerna erbjuda ett tillrickligt lagt pris
for att kunna ni en sd stor volym att forséljningen blir 16nsam. Researrangdrerna
uppmuntrar darfor tidiga bokningar, som forbéttrar betalningsflodet eftersom
kunderna betalar en betydande del i forskott vid bokning (100 pund sterling per
person, motsvarande cirka 25 % av priset pa en typisk semester med kortdistansflyg).
Aterstoden betalas senast tvA méanader fore avresan, utom for bokningar i sista
minuten. (Betalningen &r slutgiltig, men arrangérer och resebyrder kan ordna
forsékring till en extra kostnad.) Tidiga bokningar minskar ocksé risken for att bolaget
star med osélda resor och ddrmed maéste sdnka priserna langre fram. Det &r ldttare att
Oka dn minska kapaciteten under sdsong, dven om lamplig inkvartering och/eller flyg
till den aktuella flygplatsen redan kan vara fullbokade under hogsidsongen i vissa fall,
till exempel nédr ett visst resmdl visar sig sérskilt populdrt. Det dr vanligen svért for
researrangdrerna att frigora sig fran avtalen, sérskilt avtal om flygtransport, utan att
drabbas av betydande straffavgifter. Researrangoren bér sdledes néstan hela risken for
att avtalad kapacitet kvarstar osald.

Eftersom formagan att minska utbudet pa kort sikt dr begrinsad nir broschyrerna
val sldppts och forséljningssdsongen startat dr prisséttningen ofta arrangoérernas
enda mojlighet att aterstélla balansen — genom att sinka priserna nar det star klart att
reseforsdljningen inte kommer att motsvara den bestillda kapaciteten. De fasta
kostnaderna for att arrangera resor (frimst kostnader for flygstolar och storre delen
av kostnaderna for logi och forplidgnad) utgor en stor andel av de totala kostnaderna,
varfor relativt stora prissdnkningar kan goras om det behovs for att bli av med
osdlda resor. Prissinkningar pd s& mycket som 25% av det ursprungliga
katalogpriset kan uppenbarligen utnyttjas vid vissa forséljningar i sista minuten,
dven om kunderna dé ofta tvingas godta arrangorens val av hotell, eller till och med
resmél, beroende pd vad som finns kvar. Rabatter pa paketresor sent under
forséljningssdsongen liknar dérfor "sdsongsutforsiljningar" i annan aterforsiljning
som till exempel klddbranschen. Omfattningen av rabatterna pd forsédljningen sent
under en normal sdsong bor bedomas tillsammans med aktérens omsittning under
sdsongen, som 1 praktiken sinks bara med cirka 5 % (25 procents avdrag pa 25 % av
de salda semesterresorna). Ocksd tidiga kOp kan rabatteras eller omfattas av
liknande erbjudanden som "barn reser gratis" eller "gratis forsékring", men saddana
erbjudanden har langt mindre betydelse badde vad géller avdragets omfattning
(5-10 % tycks vara normalt) och dess inverkan pd kostnader och omsittning. Enligt
en av de storre aktdrerna séljs ungefar tre fjardedelar av alla semesterpaket till eller
néra katalogpriset.

Den grundldaggande stelheten pa marknaden har stora foljder for konkurrensen. Den
gor leverantorerna beroende av varandra, savil ut strategisk som ur kortsiktig
synvinkel. I synnerhet kommer varje beslut av en researrangdr att forsoka oka sin
marknadsandel genom att Oka kapaciteten (dvs. bjuda ut fler semestrar till
forsdljning) att leda till prisfall om inte konkurrenterna samtidigt minskar sin andel
genom att minska sin kapacitet i samma omfattning.

-16-
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Vertikal integration

Researrangorer i hela Europa men sérskilt i Forenade kungariket har blivit alltmer
vertikalt integrerade, bade uppdt med flygbolag (charterflyg) och nedéat i
aterforsdljningsledet med resebyrder. Fram till idag har dock integrationen med
hotellverksamheten varit begrinsad, ndgot som troligen inte kommer att &ndras
inom den ndrmaste framtiden eftersom det till skillnad fran de bada tidigare leden
kriver stora investeringar 1 flera ldnder och ger storre risker utan klara
kostnadsbesparande fordelar.

Researrangérer med en omfattande egen charterflygverksamhet far flera
konkurrensfordelar utover de ytterligare inkomsterna och kontrollen 6ver en stor
utgiftspost. Risken for att inte kunna na tillrdcklig kapacitet minskar. Integrerade
aktorer kan ocksd anvénda egna flygbolag for att gynna sina egna semesterprodukter
ndr det giller viktiga sdljargument som bekvdma avgingstider, vilka &r starkt
kopplade till flygbolagens start- och landningstider. For nédrvarande varierar de
storre researrangorernas vertikala integration med flygbolagsverksamhet. Det ar
ockséd stor skillnad pé i1 vilken utstrickning de séljer flygstolar till tredje man.
Thomson och Airtours har till exempel stora flygbolag och &r relativt
sjalvforsorjande. De siljer farre stolar till tredje man och koper in farre stolar fran
andra flygbolag.

First Choice har ett av de storsta charterflygbolagen och sidljer for nirvarande
omkring 30 % av sin kapacitet till andra researrangorer, vilket dr en mycket storre
andel och storre sammanlagt antal dn Airtours, Thomson eller Thomas Cook. First
Choice koper ungefdr 25 % av sina flygstolar fran andra flygbolag, &ven om andelen
pa kortdistansflygningar troligen dr mindre. Viktigare &r att First Choice ocksa
levererar manga flygstolar till oberoende researrangdrer och 1998 var den tredje
storsta leverantdren efter Monarch och Caledonian/Flying Colours-koncernen. Har
bor det dven observeras att sedan den sistnimnda koncernen forvéirvades av Thomas
Cook tycks vissa rationaliseringar paga, som paverkar forséljningen av flygstolar till
tredje man. Kommissionen erfar att Thomas Cooks fOrsdljning till tredje man
sommaren 2000 forviantas minska med Over hélften (i antal) jamf{ort med 1998, med
negativa effekter pa tillhandahdllandet av flygstolar till icke integrerade
researrangorer.

Att inneha en betydande och engagerad distributionskanal, som en resebyrakedja,
ger motsvarande fordelar. De flesta paketresorna séljs via de stora koncernernas
resebyrder. Aven om de integrerade foretagens resebyréer alla hanterar varandras
produkter sdrbehandlar alla de egna produkterna genom olika typer av riktad
forsdljning*®. Diarmed frdmjas de egna produkterna och lagret av semesterresor
hanteras utan rabattering mer effektivt &n om forséiljningen helt skett via tredje man
(som troligtvis skulle sdrbehandla de reseprodukter som ger den hogsta
provisionen). Den brittiska konkurrensmyndigheten papekade 1 sina slutsatser*” att
sarbehandling av de egna produkterna underldttas av bristen pa insyn i
dgarforhallandena, eftersom kunderna ofta inte 4r medvetna om vilka flygbolag,
researrangdrer och resebyrder som har gemensamma &dgare, och av andra

48

49

Detta omfattar enligt den brittiska konkurrensmyndighetens definition i 1997 ars rapport en rad
sarskilda affarsbruk, sdsom att enbart erbjuda kunderna konkurrenters produkter nér ingen
motsvarande "egen" produkt finns att tillgd — se punkterna 1.9 och 7.59.
Den brittiska konkurrensmyndighetens rapport 1997, punkterna 2.84-2.97.
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forhallanden som ror distributionssystemet. First Choice har nyligen inréttat en egen
resebyrakedja sedan avsaknaden Dblivit ett vixande handikapp. Hur
foretagskoncentrationen paverkar konkurrensen om fOrsdljningen av paketresor
analyseras noggrannare nedan.

De integrerade foretagen har dven flera affarsméssiga kopplingar som delvis hianger
samman med den vertikala integrationen. Kopplingarna till tidigare led, via
anvindning av varandras resebyrakedjor, har redan ndmnts. De dr viktiga, eftersom
forsdljning genom resebyrder som &dgs av tredje man vanligen star for en mycket stor
del (i regel dock inte merparten) av de integrerade arrangérernas forséljning av
semesterresor’?. Sent pd sdsongen &dr det till exempel viktigt att ha si stort
distributionsndt som mdjligt for att kunna rensa lagret av osdlda resor. I senare led
delar man i viss mén pa flygbolagens kapacitet, bade genom direkta kdp av varandra
och genom svappar och konsolideringsarrangemang varigenom man maximerar den
effektiva anvéndningen av sina respektive flygplansflottor.

Marknadsstruktur

Andelar och tillvixt

Airtours har i1 anmélan (formulir CO) ldmnat in olika berdkningar av
marknadsandelar enligt flera killor. Den enda av berdkningarna som skiljde pa
lang- och kortdistansresor kom fran marknadsanalysforetaget AC Nielsen sasom
framgér av tabell 6.8 ur anmilan nedan. Airtours anser att uppgifterna inte ar
tillforlitliga eftersom de bara utgér frén resebyraernas omséattning och dérfor kan ge
ett skevt resultat. Kommissionens egen beddmning av marknadsandelarna for
paketresor med kortdistansflyg grundas pd en rad kéllor3! och bekriftar i stort
siffrorna som ger bada parterna andelar pa tillsammans cirka 32 % (Airtours 21 %
och First Choice 11 %), Thomson 27 % och Thomas Cook 20 %.

Tabell 1: Marknadsandelar (procent av volymen) for paketresor till utlandet
med kortdistansflyg fran Forenade kungariket sommaren 199852

Researrangor Andel
Airtours 19,4
First Choice 15,0
Tillsammans 344
Thomson 30,7
Thomas Cook 20,4
Cosmos/Avro 2,9
Manos 1,7
Kosmar 1,7
Ovriga 8,2
Totalt 100

Kalla: AC Nielsen

50
51

52

Parternas uppgifter finns under punkt 6.158 i meddelandet.

Baserat pa faktiska passagerarsiffror fran storre arrangdrer och péa uppgifter om marknadens totala
storlek fran British National Travel Survey som bekréftas av uppgifter fran det brittiska luftfartsverket
Civil Aviation Authority.

Andelarna avser Nielsens "shorthaul beach" (kortdistans, badresor).
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Som framgar av tabell 1 kommer koncentrationen att minska antalet stora,
integrerade leverantorer fran fyra till tre. Att First Choice elimineras som oberoende
konkurrent anses sérskilt allvarligt eftersom de &r den enda aterstiende medelstora
aktoren, vilket en annan stor researrangor papekat. Koncentrationen okar darfor
gapet mellan de stora aktorerna och de smé "perifera" foretagen. Denna polarisering
av marknaden 1 stora integrerade foretag och sma icke-integrerade foretag &r en
kénd trend i vida kretsar av branschen. Enligt Airtours finns det tva mdjligheter att
bedriva affarsverksamhet i denna bransch. Det géller att antingen forbli ett litet
foretag och kopa kapacitet eller att producera stora volymer och lata sig integreras
vertikalt, enligt professor Nevens uttalande vid hearingen. Denna utveckling har
marginaliserat de sma leverantorernas konkurrenskraft pA marknaden. Tredje man
har 1 vissa fall framhallit for kommissionen att de smé foretagen redan idag
knappast ar tillrdckligt starka for att effektivt konkurrera med de stora aktorerna,
och att koncentrationen darfor skulle forsvaga deras konkurrensforméga ytterligare.

Koncentrationen av researrangdrsverksamheterna skulle ocksa paverka angransande
sektorer, sdsom leverans av flygstolar och distribution av paketresor. Detta
diskuteras mer ingaende nedan.

Mindre researrangérer

Av tabell 1 och foregdende avsnitt framgar att det pd den aktuella
produktmarknaden fore koncentrationen finns fyra stora researrangdrer (de bdda
parterna samt Thomson och Thomas Cook), som alla &r vertikalt integrerade bade
uppat med charterflygbolag och nedat med resebyraer och tillsammans star for
merparten av forsédljningen, samt en periferi av flera sma, oberoende researrangorer
och resebyraer som vanligen inte dr vertikalt integrerade. Charterflygsektorn dr mer
samlad 4n de tva foregdende leden och graden av sjilvforsorjning dr pataglig: det
finns bara ett storre flygbolag som siljer merparten av sin kapacitet till tredje man,
ndmligen Monarch (som &r kopplad till researrangéren Cosmos).

Det finns ett stort avstdnd mellan de fyra stora researrangdrerna och ovriga, delvis
pa grund av den konsoliderings- och koncentrationsprocess som pédgar i branschen
genom sammanslagningar och forvérv, en utveckling som varit sérskilt tydlig sedan
den brittiska konkurrensmyndighetens rapport fardigstélldes 1997. De tre foretagen
Cosmos, Manos och Kosmar har tillsammans 6 %. Under dem finns inga
researrangdrer 1 kategorin "6vriga" (som innehéller flera hundra aktorer33) med mer
an 1% av marknaden. Verksamheten tycks vidare ske i nischer och foretagen
specialiserar sig pa exempelvis skidresor, segelsemestrar, villasemestrar,
minisemestrar, gruppresor och liknande. I svaret pd meddelandet om invédndningar
hivdar Airtours att det skulle vara fel att tro att de oberoende foretagen endast
bedriver nischverksamhet’*. Kommissionen har inte pastitt att gruppen av
oberoende aktdrer enbart skulle dgna sig 4t nischverksamhet. A andra sidan framgar
det av medlemsforteckningen fran exempelvis the Association of Independent Tour
Operators (AITO) att manga av de oberoende aktorerna endast bedriver
nischverksamhet.

53

54

I punkt 3.20 i den brittiska konkurrensmyndighetens rapport ges en sammanlagd siffra for 1997 pa
omkring 1000, 4&ven om det formodligen har skett en viss minskning sedan dess.
Punkt 3.27 pa sidan 33.

-19-



77.

78.

79.

80.

81.

Kommissionens asikt, som generellt fatt stod av tredje man, ar att de smd marginella
researrangdrernas formaga att konkurrera med de fyra stora researrangdrerna
hdmmas ytterligare av att de &r smé och saknar vertikal integration.

Smé foretag far bland annat inte de stora foretagens stordriftsfordelar. De kan inte
som de storre bolagen boka ett helt flygplan for charterflyg (utom kanske under
nagra enstaka dagar vid hogsdsong), vilket minskar flygbolagets risk att behova
genomfora flygningar utan att planet ar fullsatt. Dérfor tar flygbolagen sannolikt ut
ett hogre pris av de sma researrangdrerna dn av de stora for att kompensera sig for
den storre risken. Flygbolagen kan antingen sjdlva eller genom researrangdrernas
flygstolsmiklare> samla passagerare fran olika arrangorer till samma flygning. Det
ar forstds svarare och didrmed dyrare ju fler sddana grupper av passagerare som
flygbolaget eller flygstolsméklaren maste forsdka finna plats at.

P& senare tid har utbudet av charterflygkapacitet for de sma researrangdrerna
minskat och ddrmed &ven deras forméga att forhandla fram priser som &r jamforbara
med de storre foretagens. Antalet charterbolag har sjunkit i flera ar. Enligt
kommissionens uppgifter ledde Thomas Cook-koncernens forvirv av Caledonian
Airways och Flying Colours nyligen till vidare rationalisering och minskning av den
kapacitet (och kvalitet) som de oberoende researrangdrerna erbjuds av flygbolag
som tidigare varit viktiga leverantorer for dem. Mindre researrangdrer pipekar att
de redan har problem med att fa flygstolar pa attraktiv tid (sdrskilt helger) och fran
de stora turistflygplatserna som Gatwick och Manchester. Researrangérer och
flygbolag uppger att avresor fran dessa bada flygplatser behovs for att nd de
viktigaste kundcentrumen och kunna tillhandahélla ett verkligt rikstickande utbud,
for att kunna expandera frdn dagens position som smadskaliga aktorer. Andra
regionala flygplatser ser manga kunder som ett sdmre alternativ och ibland blir
flygningar dérifran dyrare ndr det géller landningsavgifter och dylikt. Manchesters
flygplats kommer att f en ny start- och landningsbana nésta &r. Gatwick dar dock
klart 6verbelastad och tycks forbli det under de ndrmaste aren.

De storre arrangdrerna tycks redan ha avsevird styrka pd marknaden for forsédljning
av flygstolar till oberoende arrangorer. En researrangdr papekar till exempel att
Monarch, som efter koncentrationen skulle vara den oberoende secktorns enda
leverantor av ndgon betydelse, redan nu forst fyller de storre leverantdrernas behov
(som tillsammans koper Over hélften av forsédljningen till tredje man) och forst
dérefter overvdger vad som erbjuds de oberoende arrangdrerna. Monarch vigrade
till och med att diskutera det kommande &rets program med arrangéren i fraga innan
man fatt uppgift om de stora arrangdrernas behov.

Ocksé 1 distributionsledet har utkantsaktorerna liknande hinder for att konkurrera
effektivt med de stora researrangdrerna. Eftersom de flesta semesterpaket inte siljs
direkt utan via resebyrder behdver de mindre researrangoérerna fa tillgdng till
resebyrder for att kunna sélja sina produkter. De flesta resebyrakontor och alla de
stora rikstickande kedjorna kontrolleras av de fyra stora integrerade
researrangorerna’®. Airtours och First Choice har tillsammans 6ver 1 000 av de
omkring 7 000 resebyrékontoren i Forenade kungariket (omkring 14 %) och de bada

55

56

Flygstolsméklare hjélper till att balansera tillgang och efterfragan genom att till researrangdrer och
andra sélja eventuell restkapacitet som flygbolagen vill bli av med sedan de egna behoven fyllts.
Co-op Travel, med en marknadsandel pa 9 % inom aterforséljning, &r inte integrerat. Detta foretag ar

dock mindre etablerat i sodra England &n i resten av Forenade kungariket.
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andra stora aktorernas nétverk ligger 1 samma storleksordning. Néstan 40 % av
paketresorna séljs via mindre, icke integrerade resebyrdkontor men de flesta &r sma,
lokala foretag med hogst nigra fad kontor. Researrangérer som vill utdka sin
marknadsandel behover darfor bred distributionstickning via de storsta
konkurrenternas kontor. De stora arrangérernas starka stéllning gor ocksa att de kan
diskriminera de mindre pa olika sitt, till exempel genom att begéra avsevirt hogre
provision fran mindre aktorer — ett bruk som den brittiska konkurrensmyndigheten
konstaterade i 1997 ars rapport>’ och som enligt kommissionens undersokningar
fortsitter och till och med 6kar. De kan ocksd genom sin starka stédllning frimja de
egna produkterna genom riktad forséljning.

Flera sma arrangdrer har till kommissionen uttryckt oro Over att
distributionsarrangemangen forsamrar deras konkurrensmdjligheter. De dr beroende
av sina huvudkonkurrenter for sin distribution och riskerar darmed att diskrimineras
till exempel 1 frdga om provision, "hyllexponering" (i vilken utstrickning deras
broschyrer forekommer 1 resebyrdkontorens hyllor — en viktig aspekt av
marknadsforingen) och marknadsforing, utover de skadliga effekterna av riktad
forsdljning och bristande insyn i &dgarférhallandena. Vissa forhéllanden sasom
provisionsnivderna kan vara kostnadsrelaterade eftersom forsdljningskostnaderna
sjunker med storre volymer. Det dr dock uppenbart att de stora researrangdrerna
genom sina stora resebyrakedjor effektivt kontrollerar aterforséiljarledets viktigaste
distributionsvédg for paketresor och sannolikt ger dem mojlighet att diskriminera
produkter som séljs av en vdxande konkurrent till forman for de egna produkterna,
sa snart det ar rationellt for dem att gora det.

[ svaret pd meddelandet om invdndningar hdvdar Airtours att de sma
researrangdrerna inte har nagra kostnadsnackdelar jamfort med storre integrerade
arrangorer, frimst for att de kan kopa flygstolar och inkvartering till samma
konkurrenskraftiga priser som de stora integrerade leverantdrerna. Undersdkningen
talar dock fOr att stora leverantdrer koper inkvartering till ldgre pris 4n de sma
researrangdrerna. [...]*58. Integrerade researrangorerna brukar dessutom vanligen ha
tillgang till billigare flygstolar dn icke integrerade arrangérerna som maste kopa
sina stolar pd den Oppna marknaden for reguljarflyg eller ofta bokar stolsrader
snarare an hela flygplan. De integrerade arrangdrerna har darfor en kostnadsfordel
jimfort med de minsta arrangdrerna. Annu viktigare dr att de oberoende
researrangdrerna far allt svérare att hitta charterstolar som passar pd grund av den
okade vertikala integrationen. De minsta arrangérerna hindras ddrmed fran att utoka
sitt produktutbud®.

"Marginaliseringen" av de minsta av de smé researrangdrerna har 1 stor utstrackning
redan blivit verklighet. De fyra stora integrerade leverantdrerna séljer redan

57
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59

Punkt 2.164. Den brittiska konkurrensmyndigheten fann dock inte vid den aktuella tidpunkten att
bruket stred mot allménintresset.

[...]*

Pa sidan 32 i svaret pa meddelandet om invéndningar anger parterna Libra Holidays som ett exempel
pd en oberoende researrangdér som har utdkad kapacitet. Kommissionen konstaterar att Libra
Holidays &r en specialiserad aktor. Det noteras dven att Libra Holidays ocksd med den utdkade
kapaciteten kommer att fortsétta vara en mycket liten aktdr. Viktigare dr emellertid att kommissionen
aldrig har péstatt att det inte kommer att etableras négra nya, sma och oberoende arrangérsforetag i
framtiden. Kommissionen har bara sagt gruppen av oberoende researrangdrer har varit och i allt

storre utstrickning kommer att bli alltmer marginaliserad.
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tillsammans over 90 % av paketresorna till spanska fastlandet, Balearerna,
Kanariedarna och Tunisien samt 80 % eller mer av paketresorna till andra stora
sommarsemesterorter pa kortdistans med undantag for Madeira och Turkiet med
77 % vardera, Grekland med 69 % och Frankrike med 33 %9%. Enligt
branschuppgifter fran British National Travel Survey ar Spanien det klart populéraste
resmélet 1 Forenade kungariket och ar 1998 gick 27 % av alla resor lang- och
kortdistanskategorierna sammantagna dit. De flesta av resorna var paketresor, och
for Balearerna utgjorde paketresorna over 80 %. Enligt Airtours uppvisar de
oberoende arrangdrerna en anmarkningsvird aterhdmtningsformaga och star
fortfarande for cirka 7 miljoner paketsemestrar®! per &r. Kommissionen noterar att
siffran dven avser resor med ldngdistansflyg. Det noteras emellertid ocksa att den
absoluta siffran dr konstant, vilket innebar att de oberoende som grupp har inte vuxit
med marknaden. Det enda Airtours siffror visar dr att de oberoende som grupp
fortsétter att marginaliseras®2.

Airtours har ndmnt Cosmos och Virgin Sun som troliga nya konkurrenter i
framtiden. Cosmos &r vertikalt integrerat med det sista kvarvarande oberoende
charterflygbolaget av betydelse, Monarch. Virgin Sun skoter Virgins verksamhet
med paketresor till utlandet med kortdistansflyg. Enligt Airtours har bédda foretagen
ambitioner att utoka affirsverksamheten. Kommissionen anser dock att inget av
dessa foretag har nagon storre mojlighet att utmana de stora researrangérerna inom
overskadlig framtid. Cosmos och Monarch dr som ndmnts ovan starkt beroende av
forsdljningen av flygstolar till de stora researrangdrerna. Vidare dr Cosmos inte
vertikalt integrerat vad gédller resebyraverksamheten. Virgin Suns aktuella
verksamhet dr for nirvarande mycket liten och foretaget dr inte heller vertikalt
integrerat med resebyraer. Virgin Sun har dven haft stora problem med att sluta
avtal om inkvartering pa viktiga resmal pa kortdistans.

Slutsats

Kommissionen anser att alla dessa faktorer gor att de sma leverantdrerna inte kan
konkurrera effektivt med de fyra stora, ens om den anmélda koncentrationen inte
skulle dga rum. Marknadens utseende bestdms i praktiken av konkurrensen mellan
de fyra stora arrangérerna och detta skulle bli &nnu tydligare om den foreslagna
koncentrationen genomfors.

Marknadskarakteristika (oligopol)

Enligt redogorelsen nedan kommer finns och kommer flera faktorer att finnas kvar pa
resemarknaden efter koncentrationen®3 som gor den kinslig for oligopolistisk
dominans. Det giller till exempel produkthomogenitet, lag tillvixt pd efterfragan, l4g
priskénslighet i efterfragan, likartade kostnadsstrukturer hos de storsta leverantorerna,
stor insyn pd marknaden, omfattande affarsforbindelser mellan de storsta
leverantorerna,  stora  intrddeshinder = pa  marknaden och  obetydligt
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Kalla: Nielsen via Airtours.
Paketresor.
Sidan 31-32 i svaret pd meddelandet om inviandningar.
De uppriknade karaktdrsdragen &r i huvudsak samma som anvénts i tidigare koncentrationsarenden
ndr oligopol ("kollektiv dominans") har varit pd tapeten; se Gencor/Lonrho, fotnot 41, och
kommissionens beslut 1999/152/EG i drendet IV/M 1016, Price Waterhouse/Coopers & Lybrand,
EGT L 50, 26.2.1999, s. 27.
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konsumentinflytande. Kommissionen anser att koncentrationen ocksd av de skil som
beskrivs nedan skulle forstirka alla dessa drag utom de tvd forstndmnda och didrmed
skapa en kollektivt dominerande stdllning for de tre stora vertikalt integrerade aktorer
som skulle kvarsté efter koncentrationen.

Produkthomogenitet

Aven om paketresor med kortdistansflyg varierar dr de i grunden lika. Alla
paketresor innebdr en kombination av de béada nyckelelementen resa och
inkvartering och &r beroende av vissa forsdljningsvolymer — och en viss likriktning
— for att nd de stordriftsfordelar som gor det mojligt att sélja produkterna till ett
lagre pris 4n motsvarande individuellt anpassade resor dér varje del arrangeras och
avtalas for sig. Denna uppfattning uttrycktes ocksd i anmélan av Airtours, som
hivdade att de paketresor till populdra resmal som séljs mest dr timligen homogena
produkter®4. Att paketresor pa kortdistans har en homogenkaraktir bekriftas av
marknadsundersokningar som visar att omkring 85 % av kunderna frimst paverkas
av priset niar de viljer semester, medan varumérkestrohet &r av liten betydelse®>.
Uppfattningen fick senare stdd av konkurrenterna.

I svaret pd meddelandet om invdndningar pédpekar Airtours att paketresor till
utlandet differentieras med hjilp av kvaliteten pa inkvarteringen, avresedatum
och avreseort, destinationsland och -ort, kundkategori och vilka bekvémligheter
som erbjuds 1 paketen, vilket allt enligt Airtours bevisas av den stora
prisspridningen. Airtours hivdade vidare att marknaden standigt forédndras 1 viktiga
avseenden och att trenden gar mot genomsnittligt kortare men fler semestrar per
person och ar. De senaste tendenserna som Airtours ndmner dr paketresor med
langdistansflyg, som inte ingér i den aktuella produktmarknaden®®.

Kommissionen har inte péstdtt att det inte finns ndgra skillnader mellan olika
paketsemestrar eller att de alltid sdljs till samma pris. Det &r uppenbart att ett
femstjarnigt hotell inte &r samma sak som ett trestjarnigt och att det under normala
forhdllanden kostar mer. Trots skillnader mellan olika sorters paketresor till utlandet
med kortdistansflyg star det dock &ven klart att de pa dagens brittiska marknad till
stor del ar en standardiserad volymprodukt. Det framgér sarskilt av att de flesta
paketresor med kortdistansflyg har inkvartering av mellanklass pa trestjarniga hotell
eller med sjilvhushéll. Vidare sker knappast nagon differentiering av "flygdelen" i
paketet, eftersom passagerarna reser p4 samma plan oavsett om de kommer att bo pa
femstjarniga eller trestjarniga hotell. Flygstolen dr en viktig for kapaciteten pa
marknaden. I det aktuella fallet &r fragan snarare om paketresor till utlandet med
kortdistansflyg ar tillrackligt differentierade for att hindra oligopolistisk dominans
fran  Thomson,  Airtours/First Choice @ och  Thomas  Cook  efter
foretagskoncentrationen. Enligt Airtours hindras oligopolistisk dominans av att
produkternas natur gor det omdjligt att samordna priserna i smyg och av att det
under alla omstidndigheter skulle finnas otaliga tillfdllen att frdngd de tysta
prisdverenskommelserna®’. I motsats till Airtours anser dock kommissionen att
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Punkt 6.40 pé sidan 30 i anmélan.
Punkt 6.40 och 6.41 pé sidan 30 i anmalan.
Punkt 2.10-2.19 i svaret p4 meddelandet om invandningar.

Redogorelse av professor Neven och Alan Overd, Lexecon, vid hearingen.
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produktdifferentieringen inte skulle forhindra kollektiv dominans 1 detta fall, med
hénsyn till hur marknaden fungerar®8.

Som forklarats ovan faststdlls kapaciteten 1 huvudsak 12-18 maénader innan
sdsongsstart. Researrangdrerna maximerar vinsterna genom att maximera intékterna
fran denna forbestéllda kapacitet. Det blir sjdlvklart lattare om alla researrangdrer
haller nere kapaciteten. I en sddan milj6 finns det ingen anledning f{or
oligopolforetag att samordna priserna. Det bekriftades ocksd av Airtours
ekonomiska experter vid hearingen, som sade att priskonkurrens knappast skulle
upplevas positivt, eftersom foretagen inte skulle kunna tillfredsstilla den ytterligare
efterfragan som skulle uppsta om priset sdnktes. Foretagen skulle dirmed inte heller
kunna O0ka sina marknadsandelar under sdsongen. Det finns dérfor ingen anledning
att samordna priserna i branschen. Den visentliga fragan dr marknadens kapacitet. I
detta avseende dr skillnaderna mellan olika kategorier av semesterresor med
kortdistansflyg obetydliga. Det enda som behdvs dr formédga att Overvaka de
enskilda researrangdrernas totala kapacitetsniva (antal resor).

Ldg tillvéxt pd efterfragan

Utlandssemestrar dr en utgift som konsumenterna kan vélja bort, vilket pa kort sikt
Okar rorligheten 1 efterfrigan. I en firsk undersokning for en av de storre
researrangdrerna som aberopades 1 svaren pa kommissionens forfragningar sags att
det forekommer en viss oforutsdgbar rorlighet fran ar till &r. Dar noteras dven att
den totala genomsnittliga tillvixten per ar varit ganska ldg (3—4 % Oover hela
decenniet). Brittiska medborgares utlandssemestrar®® minskade med omkring tre
miljoner eller 6ver 10 % ar 1995-1996 och ndgot mindre minskningar forekom bade
1990 och 1991, sékert framst pa grund av den allmidnna ekonomiska situationen. De
kommande tva aren forvintas enligt flera branschkalkyler en tillvdxt pa ndra noll,
men dérefter finns mojlighet till viss aterhamtning.

Airtours uppgav i1 svaret pa meddelandet om invéndningar att marknaden for
utlandssemestrar av alla slag fortsitter att vixa dynamiskt’. Kommissionen
instdimmer 1 att marknaden for paketresor till utlandet med kortdistansflyg sannolikt
kommer att fortsétta att vixa. Det dr ocksd mojligt att marknaden kommer att vixa
nagot snabbare dn den totala BNP-tillvixten till foljd av utokad semester och
allmént vilstdnd. Kommissionens undersdkning i drendet visar dock att den totala
tillvixten av efterfrigan pa marknaden for paketresor med kortdistansflyg kommer
att vara fortsatt mattlig, liksom under 1990-talet. Harvid observeras dven Airtours
uttalande om att den kraftiga tillvixten av utlandssemestrar under 1970- och
1980-talet ursprungligen drevs pa av att utbudet pd paketresor till utlandet blev
storre (men de individuella semesterresorna férre) sedan den brittiska regeringens
lagstadgade pris- och volymkontroll pd paketresor till utlandet avskaffats’!.
Kommissionen anser ar att tillvixten pa marknaden knappast kommer att stimulera
konkurrensen inom o&verskddlig tid. Av ovanstdende skdl avseende de minsta

68

69

70
71

Detta Overensstimmer &ven med uttalanden i den é&rliga konkurrensrapporten, till exempel i
arsrapporten 1996. Se dven kommissionens beslut 92/553/EEG i drende IV/M.190 - Nestlé/Perrier,
EGT L 356, 5.12.1992, s. 1.
Den brittiska konkurrensmyndighetens rapport, tabell 3.1. Samma tabell visar att den andel av dessa
som var paketsemestrar har hallit sig relativt konstant pa omkring 55 % under senare ar.
Punkt 2.5 pé sidan 7 i svaret pd meddelandet om invéndningar.

Punkt 2.6 pé sidan 7 i svaret pd meddelandet om invédndningar.
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foretagen 1 "periferin" har de smé arrangdrerna ett konkurrensmassigt underldage
jamfort med de vertikalt integrerade researrangdrerna. Eventuell tillvixt pa
marknaden kommer dérfor sannolikt att fingas upp av de vertikalt integrerade
aktdrerna, nagot som enligt Airtours uppgifter redan har skett pa senare ar.

Airtours hdvdade 1 sitt svar pa meddelandet om invéndningar och vid hearingen att
volatiliteten 1 efterfrigan ror till det pd marknaden. Darmed blir det svérare att
uppticka fusk och att sluta tysta Overenskommelser. De frimsta skélen till
volatiliteten &ar enligt Airtours BNP-relaterad volatilitet, yttre handelser, dndrad
smak och kostnadsforandringar pa marknaden (paverkan fran lagpristlyg).
Kommissionen anser att varken dndrad smak eller padverkan fran lagprisflyg har
nigot samband med kortsiktig efterfrigevolatilitet. Dessa bdda faktorer diskuteras
dock pa andra stéllen i beslutet’2.

Enligt kommissionen dr de ekonomiska cyklerna (BNP-relaterad volatilitet) den
frimsta orsaken till kortsiktig volatilitet fran sidsong till sdsong. Alla de stora
researrangdrerna har faktiskt uppgivit till kommissionen att de viktigaste
parametrarna for att forsoka forutse efterfragan for en sdsong ar utvecklingen av de
fraimsta makroekonomiska variablerna, sidsom BNP-tillvaxt, vixelkursen och
konsumentfortroendet. Kommissionen finner det inte troligt att volatilitet till f6ljd
av konjunkturcykeln kommer att géra marknaden mindre kédnslig for kollektiv
dominans. Det ar sdrskilt viktigt att komma ihag att alla researrangdrer utsétts for
konjunkturcykler och i sin planering maste ta hansyn till den makroekonomiska
utvecklingen. Dérfor har alla researrangdrer troligen en likartad syn pa
marknadsutvecklingen. Det skulle &n mer vara fallet om koncentrationen genomfors
(se avsnittet om effekten av fusionen i punkterna 139-158).

Nar det géller foljderna av plotsliga yttre hdandelser inser kommissionen att sadana
hindelser vanligen inte kan forutses och dérfor skapar stérningar i researrangérernas
planering. Exempel pa detta dr terroristattackerna mot turister i Egypten eller
Turkiet. Det ar dock inte rimligt att hdvda att sddana yttre handelser skulle gora den
brittiska marknaden for semesterresor med kortdistansflyg mindre kéanslig for
kollektiv dominans. S&dana héndelser kan intrdffa pd alla marknader’3. De é&r
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Forandringar 1 smak diskuteras i avsnittet om produkthomogenitet i punkt 88 och framéit medan
lagprisflygens effekter behandlas i avsnittet om flygstolar i punkt 34 och framat.

Allvarliga yttre handelser kan féorekomma pé platina-marknaden (Gencor/Lonrho-drendet som ndmns
i fotnot 41) genom till exempel strejker eller pd marknaden for buteljerat vatten genom till exempel
fororening av vattnet (Nestlé/Perrier-drendet som nidmns i fotnot 68). Inte pd ndgon av dessa
marknader ansags emellertid allvarliga yttre hdndelser goéra marknaderna mindre kénsliga for

oligopolistisk dominans.
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undantag i marknadsutvecklingen och gor inte, sett dver ldngre tid, marknaden
mindre kinslig for oligopolistisk dominans’4.

Kommissionen drar slutsaten att volatil efterfragan inte forhindrar oligopolistisk
dominans utan tviartom gor marknaden mer kinslig for oligopolistisk dominans.
Anledningen ir att efterfridgevolatiliteten 1 kombination med att det dr lattare att 6ka
dn att minska kapaciteten gor det rationellt for stora arrangdrer att inta en
konservativ hallning i beslut om kapaciteten enligt principen "vinta och se".
Efterfragevolatiliteten gor det sirskilt rationellt att dra ner pd den planerade
kapaciteten for att senare kunna utéka om efterfrdgan blir stor. P4 s& vis skyddar
leverantorerna sig mot plotsliga efterfrageminskningar.

Ldg priskdnslighet

Det har inte varit mgjligt att f& fram uppgifter for en direkt bedomning av
priselasticiteten pa den brittiska marknaden for paketresor till utlandet med
kortdistansflyg. Markestroheten dr som ndmnts i avsnittet om produktmarknaden
liten och konsumenter med tillracklig information reagerar pa relativt sma skillnader
1 pris pa likartade semestrar. Priset dr darfor dr en viktig beslutsparameter pa
marknaden. Det dr dock dven uppenbart att ménniskor dr beredda att betala en viss
ytterligare summa for sina semestrar om det skulle ske en allmén prisstegring. En
undersokning av banken WestLB Panmure (som dger Thomas Cook) visade att
researrangdrerna efter 1995 hade minskad kapacitet och dédrigenom hojde sina
vinster, vilket ocksa bekréftar att ett kollektivt utdvande av marknadsinflytande kan
Oka priser och vinster. Det dr balansen mellan tillgang och efterfrdgan, snarare én
nivan, som avgoér lonsamheten pa marknaden. Eftersom de sma oberoende
researrangdrerna moter tillvixthinder innebér detta framfor allt att de integrerade
arrangorerna skulle kunna hoja den totala prisnivdn genom att agera parallellt. Det
bekréftades dven av Airtours ekonomiska experter, som vid hearingen sade sig tro
att oligopolforetagen kunde hoja priserna om de utdvade sitt marknadsinflytande
kollektivt. I sammanhanget bor det ocksd observeras att en prishdjning av
genomsnittspriset pad paketresor med kortdistansflyg inte nddvindigtvis skulle
innebdra att katalogpriserna hojs utan skulle kunna ske pa annat sitt. Genom att
stinga marknaden skulle man kunna minska antalet rabatterade sista minutenresor,
vilket skulle leda till ett hogre genomsnittspris.

Likartade kostnadsstrukturer

Researrangdrer och charterbolag har generellt sett stora mojligheter att na
stordriftsfordelar. Stordriftens relativa betydelse minskar dock ovanfor en viss niva.
Nér det géller charterflygverksamhet berdknar Airtours ekonomiska expert
professor Neven i sin inlaga att de stordriftsfordelar som hidnger samman med
flygplansflottans storlek avstannar vid en niva 6ver 15-20 flygplan. Enligt professor
Neven édr detta en relativt liten flygplansflotta. Det kan stimma vid jamforelse med
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Om allvarliga utifran verkande héndelser skulle bli allmént forekommande pa marknaden, s& kunde
man forvinta att de skulle behandlas som endogena variabler vid prognosticeringen av efterfragan,
dvs. de skulle 6ppet tas med i berdkningen. Detta skulle minska héndelsernas stérande effekter pa
planeringen av kapaciteten. Vidare dr sddana héndelser kopplade till vissa linder och destinationer
och kommer inte nddvindigtvis att péverka den totala efterfrigan och utbudet eftersom
semesterarrangorer soker andra destinationer, omfordelar kapaciteten och soker kompletterande
inkvartering pa andra destinationer.
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de stora amerikanska eller europeiska flygbolagen men man bor dock komma ihag
att 15-20 plan pa den aktuella marknaden representerar en avsevérd flotta. Enligt
bolagens drsrapporter for 1998 hade Airtours en sammanlagd flotta pd 36 flygplan,
Thomson 41 flygplan och First Choice 25 flygplan. Detta bekriftades av Airtours.
Enligt Airtours ar stordriftsfordelarna med att forvirva flygstolar eller inkvartering
pa platsen relativt begridnsade nér en researrangér vil dr etablerad och har nétt en
viss storlek. Ovanfor denna kritiska niva beror flygbolagens kostnader mer pa hur
flygplanskapaciteten utnyttjas snarare dn den absoluta kapaciteten, det vill sdga om
planen ar fullsatta och hur ménga rotationer som kan goras per dag och flygplan (tre
anses vara optimalt for kortdistans). De direkta kostnaderna for researrangemangen
beror dock pé hur effektiv distributionen dr och pa kostnaderna for annonser, reklam
och annan marknadsforing, vilket aterigen inte nodvéandigtvis ger ndgra fortsatta
stordriftsfordelar ovanfor en viss sammanlagd storlek pa verksamheten.

Alla de fyra stora integrerade leverantdrerna &r tillrickligt stora for att ha natt denna
storlek. De har 1 princip nétt de potentiella stordriftsfordelarna bade for
researrangemangen och charterflygverksamheten. De flyger till samma
destinationer, anvander sig i stor utstrackning av samma hotell och krdver samma
hoga beldggning for verksamheten (6ver 95 %).

Kommissionen drar darfor slutsatsen att de fyra stora integrerade aktorerna i princip
har samma kostnadsstrukturer.

Insyn, oberoende och affdrsforbindelser

Nir det giller insyn bor man skilja planeringsperioden fran forsiljningssdsongen nér
katalogerna har lanserats. Men marknadens 6ppenhet dr betydande for de fyra stora
integrerade researrangdrerna under bada perioderna.

Under planeringsperioden fattas de viktigaste besluten om den kommande sidsongen. I
sjdlva verket far arrangdrerna insyn i de fyra stora integrerade researrangdrernas
beslut om kapaciteten av foljande skal:

Ingen av de fyra stora researrangdrerna ger ut ett helt nytt program fran en sdsong till
en annan. Planeringen utgar frn foregdende sdsongs forsdljning, som minskas eller
okas utifrdn en prognos om kommande sdsongs efterfrdgan. Fordndringarna okar
jamfort med tidigare sdsonger och researrangorernas program utvecklas. Genom
tidigare erfarenheter vet researrangérerna alltsd redan nér sdsongen planeras ofta hur
de andra fyra integrerade arrangdrernas utbud for den nya sdsongen kommer att se ut.

De de fyra stora integrerade researrangorerna far dessutom viss kidnnedom om
forandringar som Gvriga researrangdrer planerar eftersom de under planeringsperioden
kontaktar hotell om béaddplatser och forhandlar om krav pé och tillgang till flygstolar
med varandra eller for att byta flygstolar eller start- och landningstider. Eftersom de
fyra stora integrerade researrangdrerna dr bdorsnoterade skulle de inte kunna
hemlighélla betydande kapacitetsutokningar via till exempel kop eller langtidsleasing
av nya flygplan. Inte heller foretag som inte dr borsnoterade kan gora det eftersom
flygplan normalt sett méste kontrakteras langt innan de sitts i drift. Vidare publicerar
branschpressen regelbundet beskrivningar av flottans sammanséttning och kommande
forandringar for alla flygbolag i virlden. Eftersom integrerade arrangorer 1 bésta fall
har en stor andel egna flygstolar pdverkar ocksd en proportionellt liten foréndring 1
antalet passagerare kraftigt arrangdrens behov av att kopa flygstolar fran tredje man pa
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marknaden. Dérfor skulle de fyra stora arrangdrerna veta om en av de andra planerade
att 0ka passagerarantalet och antalet semesterresor. Alla fyra kan alltsa l4tt kontrollera
hur manga resor de andra tre arrangérerna erbjuder.

Under forséljningssdsongen ar researrangdrernas viktigaste affarsuppgift att maximera
intdkterna fran den kapacitet som avtalats, det vill séga att sdlja kapaciteten till hogsta
mojliga pris. De stora arrangdrerna har dérfor avkastningsplaner for att optimera
vinstmarginalen pa olika forséljningsnivaer och forsdljningsperioder, sirskilt sista
minutenresor. En viktig del i systemet dr aktuell information om konkurrenternas
priser och tillgédngliga produkter. Kommissionens undersokning visar att faktorerna
kontrolleras noggrant, ibland dagligen, si att priserna vid behov kan &ndras.
Betydande resurser édgnas detta, vilket dr en indikation p& hur viktigt det anses vara
(en researrangér uppger 50 anstdllda och en éarlig budget i storleksordningen 2
miljoner pund). Kommissionen fann vid undersdkningen att en vertikalt integrerad
researrangOr rutinmissigt ldgger in konkurrenternas uppgifter om flygtider, priser,
destinationer och annat i det egna datoriserade marknadsanalyssystemet. Detta ingér i
foretagets kapacitetsplanering och marknadsforing. Uppgifterna hédmtas till exempel
ur broschyrer. Foretaget kan alltsd sd snart broschyrerna ges ut relativt exakt faststélla
konkurrenternas planering av flyg och hur manga resor de tror sig kunna silja, nadgot
som kan utldsas av antalet flygningar till olika destinationer och vilka flygplan och
hotell som anvinds.

Nar katalogerna har publicerats finns en nédstan total insyn 1 prissittningen. Manga
resebyrder och alla stora resebyrder anvinder Viewdata, ett datoriserat
bokningssystem som 1 realtid visar tillgdngliga resor och priser frén de
researrangdrer som deltar, vilket &r alla stora och vissa mindre researrangdrer. En ur
konkurrenssynpunkt viktig effekt av detta dr att integrerade researrangdrer nistan
omedelbart kan se om de egna priserna pa en likvirdig produkt avviker fran
konkurrenternas. Déarmed kan de snabbt matcha eller sitta sina priser i forhéllande
till konkurrenternas eller vid behov anpassa sina egna fOrsiljningspriser. Alla
rabatter visas inte pd Viewdata. Det forekommer till exempel vissa priserbjudanden,
sdrskilt tidigt pa sdsongen fran resebyréer, frimst sidana som ar integrerade med
researrangdrer. Sadana erbjudanden kan finansieras av byradn och researrangdren
tillsammans, eller av ndgon av dem och syns inte pa skarmen (byraerna kan dock fa
en hogre provision frdn arrangdren for att kompensera kostnaden). Men eftersom
branschen &r koncentrerad och resebyrderna méiste annonsera ut sina
priserbjudanden dr det inte svért for de storre arrangdrerna att fa god kdnnedom om
dem.

I svaret pa meddelandet om invindningar och vid hearingen anférde Airtours att det
heterogena produktutbudet gor att en noggrann kontroll av priser och utbud inte ar
mdjlig’s. De hdvdade ocksa att det finns utrymme for hemliga prissdnkningar och att
man 1 sjdlva verket inte kan komma Gverens om nagot "specialpris" for de olika
priserna i utbudet eftersom foretag som forsoker 6ka sina marknadsandelar kan gora
det med kdnnedom om att de andra foretagen inte kommer att kunna se om avtalet
har undergriavts’¢. Kommissionen medger att alla de stora integrerade arrangérerna
har tusentals olika priser bara pa grund av omfanget pa reseutbudet. Kommissionen
har dock inte sagt och héller inte med Airtours om att det krdvs tysta

75

Punkt 5.52 pa sidan 67 i svaret pd meddelandet om invéndningar.

76 Punkt 5.53 pa sidan 69 i svaret p4 meddelandet om inviindningar.
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Ooverenskommelser om priserna for en kollektivt dominerande stéllning. Tvértom
finns det under forsdljningssdsongen ytterst litet som motiverar de integrerade
arrangorerna att sinka priserna for att vinna marknadsandelar, som bestdms av den
kapacitet som erbjuds. Researrangdrerna har déarfor inget behov av att i tysthet
samordna de manga priserna. Detta bekréiftades av Airtours ekonomiska experter:
"foretagens prishallning efter det att kapaciteten har faststéllts dr inte direkt relevant
for kollektiv dominans, d.v.s. ett kollektivt utdvande av marknadsinflytande"7”.

109. Déarfor anser inte kommissionen att det dr nodvindigt med en mycket hog grad av
prisinsyn for att en kollektivt dominerande stéllning skall kunna skapas 1 detta fall.
Kommissionen har dock noterat att sidan insyn finns, atminstone i s motto att
konkurrenterna har tillgdng till information om priser och utbud i realtid.
Kommissionen konstaterar att den informationen kan vara viktig for foretagens
avkastningsplanering och for att se till att deras program siljer enligt planerna. Stora
researrangdrer kan ddrmed minska risktagandet, eftersom de kan se exakt hur liten
rabatt som behdvs for att upprdtthdlla den Onskvdrda forséljningsvolymen pé
semesterresorna, med hansyn till konkurrenternas priser.

110. Konkurrensen begrdansas ocksd av att de storsta arrangdérerna kan fa exakta,
uppdaterade och korrekta berdkningar av sina och huvudkonkurrenternas
marknadsandelar med hjélp av den vertikala integrationen och affarsforbindelserna
med varandra. Enligt kommissionens information kan de ta fram detaljerade
jamforande uppgifter om forséljningsvolym och marknadsandelar per vecka pa
researrangdrsnivd. I informationen identifieras ocksa forsdljningen vid de olika
storre resebyrdkoncernerna och varje arrangdr vet hur minga av de egna och de
storsta konkurrenternas resor som séljs via den egna och konkurrenternas kedjor och
vad detta motsvarar av den egna och konkurrenternas totala forsiljning den veckan.
Siffrorna jimfors med samma period under foregaende ar.

111. Huvudeffekterna av denna betydande insyn i konkurrensen inom sektorn dr enligt
kommissionen foljande:

112. Som visats ovan innebdr marknadens stelhet att researrangdrernas kortsiktiga
kampanjer framst dr avsedda att sdlja de semesterresor som erbjuds till hogsta
mdjliga pris, genom att broschyrpriset behalls s& linge som mdjligt och begransad
rabattering sedan ges, fridmst av sista minutenresor. Prisjusteringar och andra
rabattkampanjer skall halla uppe forsédljningen under sdsongen sé att de resor som
finns 1 lager kan séljas fore avresedatum. Prisjusteringarna beror dérfor pd i1 vilken
mén researrangorernas forséljning "ligger pé rétt kurs" vid en viss tidpunkt snarare
dn pa vilka priser konkurrenterna erbjuder. Konsekvensen blir &r att om
marknadsutbudet dr for stort kommer alla aktorer att sinka priserna, eftersom det
alltid ar béttre att silja till ett pris som tdcker &tminstone de rorliga kostnaderna och
en del av de fasta.

113. Den goda insynen gor med tanke pd den stela kapaciteten och den dérmed
sammanhdngande risk som beskrivits ovan att inte fa alla resor salda att det efter
foretagskoncentrationen blir dnnu troligare att de stora arrangérerna kommer att
minska utbudet pad marknaden, och didrmed fylla efterfrigan mindre &n om systemet
var mindre oppet (i vilket tillfillig 6verkapacitet skulle kridva prissdnkningar for att

77 Tredje raden pa sidan 4 i professor Nevens skrivelse, som nimns i fotnot 47.
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114.

115.

116.

117.

kunna sélja produkterna) varfor foretagen skulle kunna hdja genomsnittspriserna
mer dn i en konkurrenssituation. Att det vanligen &r léttare att 6ka &n att minska
kapaciteten under en sidsong &dr dnnu ett skél till att planera kapaciteten konservativt
(se punkt 134-135).

Intrddeshinder pa marknaden

Airtours framholl att intrddeshindren p& marknaden for researrangemang,
charterflyg och resebyraer dr obetydliga med hénvisning till att restriktioner saknas,
att aktorer tidigare trétt in pd och ldmnat researrangdrs- och flygresemarknaden,
samt att den ekonomiska insatsen for att starta en resebyrd dr lag’8. Om sa var fallet
skulle en kollektivt dominerande stédllning inte kunde uppritthéllas pa ldng sikt,
dven om marknadsstrukturen var oligopolistisk. Den brittiska
konkurrensmyndigheten holl 1 1997 ars rapport i stort med Airtours, samtidigt som
man papekade att det finns vissa hinder for annan tillvédxt dn i relativt liten skala’,
dven om detta inte i den da aktuella situationen gav anledning till ndgon annan
slutsats.

Efter den brittiska konkurrensmyndighetens rapport 1997 har branschen
konsoliderats vésentligt, och ett av skdlen dr vad vissa kommentatorer har beskrivit
som "klartecknet" 1 1997 ars rapport for ytterligare fusioner och vertikal integration.
Pa dagens mer koncentrerade marknad?® far alla intrddeshinder storre effekt, vilket
enligt kommissionen kommer att dka ytterligare om den anmélda koncentrationen
genomfors. For att inte en dominerande stillning skall skapas krévs inte bara att
intride pd marknaden skall vara mojligt. Det méste bland annat vara hallbart —
vilket pa sddana har marknader dir kapacitet ar viktigt innebér att man snabbt méaste
na eller fi tillrdcklig volym for att kunna konkurrera med de dominerande
researrangdrerna. Kommissionen anser inte att det &r troligt i detta fall.

De framsta hindren for att trdda in eller expandera pa resemarknaden ar enligt de
som svarat pd kommissionens forfragan tillgangen pa flygstolar och distribution pa
rimliga villkor via resebyrder. Som uppgivits 1 avsnittet om vertikal integration i
punkt 61-71 kontrolleras bdde resebyra- och charterflygssektorn allt mer av de stora
arrangdrerna och foretagskoncentrationen skulle paskynda processen avsevirt.
Uppfattningen att vertikal integration &r livsviktig for att overleva pa lang sikt har
varit en ledstjdrna for First Choices expansion och integration med resebyraer och
flygbranschen.

En liten researrangor kan knappast f4 samma integration med flygbranschen som de
stora. Researrangemangen kommer inte att vara tillrickligt omfattande for att de
skall kunna &ga eller hyra en tillrickligt stor flygplansflotta. En stor integrerad
researrangdr uppger att 80 % av totalkostnaden for flygverksamheten &r
volymrelaterad. De dominerande researrangérerna har dessutom via de egna
flygbolagen flera start- och landningstider av hog kvalitet vid sérskilt Gatwick,
vilket ger dem en fordel som mindre icke-integrerade konkurrenter inte kan uppna.
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Punkt 6.49-6.51, 6.137-6.139 och 6.166 i anmilan.

Punkt 4.39, 4.53—4.55

En jamforelse av siffrorna for alla researrangorer i tabell 4.2 i den brittiska konkurrensmyndighetens
rapport 1997 och motsvarande siffror i tabell 6.4 i anméilan visar att de fyra storsta researrangdrernas
andel har dkat fran cirka 54 % till 6ver 60 % under de tva aren fran 1996-1998. Eftersom de flesta
berérda forvarven ror kortdistanssektorn, bor koncentrationsokningen dir ha mérkts mer.
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Detta ger slutsatsen att &ven om vissa charterflygbolag skulle kunna expandera efter
foretagskoncentrationen och ersitta kapacitet som Airtours rationaliserar bort ldr de
inte kunna erbjuda de oberoende researrangoérerna tillrackligt hog kvalitet och
kapacitet for att dessa skall kunna konkurrera effektivt med de stora integrerade
researrangorerna.

Nér det géller distributionen har flera mindre researrangdrer kommenterat de idag
dubbelt sd hoga provisioner som for nagra ar sedan de maste betala for
reserforséljningen vid de stora resebyrdkedjorna, och dé sérskilt Lunn Poly som &r
Thomsons resebyrd och ledande aktér p4 marknaden for tillfdllet. Detta tycks bero
pa den Okade andelen av distribution (och researrangemang) som de stora
researrangdrerna nu kontrollerar, och inte frdn 6kningar av kostnaderna for att sélja
de berdrda resorna (som faktiskt kan ha minskat som en foljd av 6kad effektivitet
inom de storre natverken).

En f.d. oberoende researrangdr (som salde sin verksamhet till en av parterna)
papekade for kommissionen att de hade funnit att ytterligare expansion utdver en
marknadsandel pa cirka 5 % var omdjlig utan att man samtidigt gav sig in i
distribution och helst 1 flygbranschen ocksa. Vid den andelsnivan boérjade en
oberoende researrangdr uppnd en sadan storlek att kostnaderna blir sddana att en
betydande méngd verksamhet kan vinnas fran de storsta arrangdrerna, istéllet for att
vara en specialiserad aktor. Foljaktligen framforde man att det vore ldmpligt att 6ka
kraven pa hogre provision m.m. for att distribuera den nya aktorens resor (och nér
det giller flygbolag att vdgra att erbjuda flygstolar eller erbjuda dem péd daliga
villkor) for att hindra ytterligare tillvédxt. Slutligen skulle det vara mddan vért for en
av de stora att forvirva verksamheten, och darigenom avlégsna hotet medan de 6kar
sin egen andel — vilket 4r vad som har hént.

Airtours har anfort att lagprisflygbolag som Ryanair och Go, British Airways
dotterbolag, nu i allt storre utstrdckning erbjuder ldgprisalternativ till populédra
semesterorter. Kommissionen anser att dessa flygbolag har en begrinsad effekt pa
den brittiska marknaden f6r paketresor till utlandet med kortdistansflyg (se avsnitt
IV.A punkt 4 och framéit avseende relevant produktmarknad).

I ljuset av dessa faktorer anser kommissionen att hindren for tilltrdde till och
expansion pé de relevanta marknaderna redan dr betydande och kommer att 6ka som
en effekt av den anmilda transaktionen. I synnerhet anser kommissionen att hindren
kommer att vara tillrdckligt hoga for att avldgsna alla realistiska mojligheter till
tilltrade eller expansion frdn den oberoende "sidan", eftersom de ar tillrdckliga for
att begransa marknadskraften hos de tre stora arrangérerna som skulle atersta efter
fusionen.

Airtours har anfort att for bara tvd 4ar sedan drog den brittiska
konkurrensmyndigheten slutsatsen att det inte fanns nagra betydande hinder for
tilltrade till resemarknaden®!, och att konkurrensvillkoren inte materiellt har
fordndrats under den korta period som forflutit sedan rapporten ldmnades®2. Som
framgdr av ovanstdende beror hindren for tilltrdde till resemarknaden i1 stor
utstrdckning pa den vertikala integrationen hos de stora arrangdrerna, sérskilt
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Punkt 6.49 pa sidan 32 i anmélan.
Punkt 3 i sammanfattningen i svaret pA meddelandet om invéndningar.
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genom att tillgangen till ldmpliga flygstolar och distribution gors svérare for
oberoende arrangérer. Den brittiska konkurrensmyndigheten drog dock samma
slutsats som kommissionen. Sérskilt konstaterade myndigheten att vertikal
integration kan strida mot konkurrensreglerna, men drog slutsatsen att "Vid
nuvarande nivaer (1997) av koncentration inom marknaden for researrangorer och
resebyrder, anser vi att de illojala konkurrenseffekterna genom den vertikala
integrationen dr sma." (punkt 1.10 pa sidan 4 i 1997 &rs rapport). Kommissionen
finner att konkurrensvillkoren pa marknaden har fordndrats avsevért sedan 1997,
sarskilt beroende pd 6kad koncentration och vertikal integration.

Koparens kraft att paverka

Enskilda kunder har ingen egen mojlighet till paverkan. Pa vissa
aterforsdljningsmarknader motverkas detta delvis av att det finns stora, oberoende
aterforséljare. Sadana é&terforsdljare finns dock inte inom paketresesektorn i
Forenade kungariket®3 och de flesta resor siljs av resebyrder som 4gs av ndgon av
de stora researrangorerna (eller mindre byrder som allt oftare &r knutna till dem
genom franchise eller andra arrangemang, sdsom Airtours forbindelser med
Advantage-koncernen som bestir av sma byrder) och som alla dgnar sig t riktad
forsdljning som gynnar de egna produkternad4. Andra brister pd marknaden, som
inkorrekt konsumentinformation om banden mellan resebyraer, researrangoérer och
flygbolag, svarigheten att jamfora konkurrerande produkter utifrdn den begrdnsade
information som finns tillgdnglig i researrangdrernas broschyrer, och att nir man
kdper en semesterresa gor man det "i forvdag och osett" (till skillnad frén hur latt
man kan gora direkta pris- och produktjimforelser mellan bilar, mobler, elektriska
produkter) begriansar konsumenternas mdjlighet att motverka inslag som begrénsar
konkurrensen pa leveranssidan.

I svaret pa meddelandet om inviandningar hdvdar Airtours att konsumenterna visst
har koparinflytande de begir olika semesterresor beroende pé livsstil och inkomst
och det faktum att olika personer jamfor utbudet. Det dr dérfor inte mojligt for
arrangorerna att i tysthet komma Overens om priser och utbud. For det fOrsta
konstateras att majoriteten av kortdistansresor som erbjuds av de integrerade
arrangorerna tillhor samma mellankategori (se avsnittet om produkthomogenitet i
punkt 88 och framét). For det andra finner kommissionen i punkt 97 och framat
avseende konsumenternas jamforelser att ett begriansat utbudet skulle leda till en
smalare marknad och hogre priser. Att enskilda konsumenter gor prisjimforelser
fordandrar inte det och enskilda konsumenter har darfor ingen utjamnande mojlighet
att pverka for att eliminera dominanseffekten i detta fall®.

I ett inldgg till kommissionen invinde den brittiska konsumentféreningen
UK Consumers’ Association mot fusionen och riknade upp ménga av dessa
farhdgor samt kommenterade den konkurrensminskning som enligt féreningen
skulle uppsté 1 samband med fusionen.
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Den storsta oberoende éterforsiljaren, Co-op Travel har en andel pa 9 %.

Teoretiskt skulle kunderna kunna motverka effekterna av riktad forséljning genom att jaimfora
resebyrder och andra forsiljningsstillen. Men det tycks ske bara i begrinsad utstrickning. Enligt
punkt 5.118 i den brittiska konkurrensmyndighetens rapport 1997 besokte bara hélften av de
konsumenter som sokte en paketresa mer &n en resebyra innan resan koptes.

P& en smal marknad kan researrangdrer som far forfragningar om ldgre priser helt enkelt vigra
eftersom resan med storsta sannolikhet &nda kan séljas.
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Slutsats

P& grundval av det ovanstiende anser kommissionen att resemarknaden redan visar
ett antal kinnetecken som kan leda till att en kollektivt dominerande stédllning
skapas bland de storsta aktorerna efter fusionen. Marknadens natur dr sadan att
endast de fyra integrerade aktorerna kan tillfora kapacitet till den. Emellertid
kommer de att ha en orsak till att tillféra denna kapacitet pa ett forsiktigt sétt, pa
grund av just hur marknaden dr uppbyggd. Produktens art, marknadens maéttliga
tillvdxt och graden av insyn innebér att kapacitetsutokningar ar ytterst riskfyllda pa
grund av den inneboende faran for att skapa ett dverutbud och sjunkande priser.
Kommissionen anser alltsa att for tillfallet utovar de integrerade arrangdrerna redan
ett visst inflytande p&d marknaden.

Tidigare konkurrens

Under foregédende &r har den huvudsakliga utvecklingen inom den brittiska
resemarknaden varit horisontal koncentration och vertikal integration. De befintliga
fyra vertikalt integrerade researrangdrerna har véxt genom fOrvédrv snarare &én
organiskt. En tabell 6ver variationer i marknadsandel, utom forvirv, som Airtours
har gett kommissionen, visar relativt stabila marknadsandelar for de fyra vertikalt
integrerade arrangérerna under de senaste fem aren®. Emellertid &ar
accelerationstakten hos denna marknadskonsolidering sldende, dven efter den
brittiska konkurrensmyndighetens rapport 1997.

Thomson startade de moderna brittiska paketresorna pa 60-talet och var da den enda
researrangdren med eget flygbolag. Foretaget integrerade nedat i distributionskedjan
genom fOrvdrvet av Lunn Poly pa tidigt 70-tal. Fram till en aktieemission i april
1998 var Thomson en del av den kanadensiska koncernen Thomson Corporation
och begrdnsades inte 1 konkurrensbeteendet av aktiedgarnas krav pa borsnoterade
foretag 1 sektorn. I manga &r var Thomson den enda vertikalt integrerade
researrangdren 1 Forenade  kungariket, och  enligt den  brittiska
konkurrensmyndighetens rapport 1997 visade foretaget viss organisk tillvixt fran
mitten av 80-talet till mitten av 90-talet, men har déirefter tappat vissa
marknadsandelar.

Airtours lanserades pa den brittiska aktiemarknaden som researrangor i slutet av
80-talet. Foretaget startade sitt flygbolag 1990 och lade 1992-1996 ner Over
200 miljoner pund péd forvirv, bland annat av den stora resebyridkedjan Pickfords
1992. Strategin byggde pa vertikal integration och forvérv.

Thomas Cook var ursprungligen en reseaterforséljare med stark inriktning pa
ekonomiska tjénster (till exempel resecheckar). Enligt den brittiska
konkurrensmyndighetens rapport 1997 var det trycket inom sektorn som gjorde att
Thomas Cook antog en diversifieringsstrategi som researrangdr, med forvérvet av
Sunworld (inklusive ett eget charterflygbolag) 1996 och Flying Colours (en
researrangdr med flygbolag) 1998 och skapandet av ett samriskforetag med Carlson

86

Vid hearingen anforde parternas ekonomiska konsult Lexecon att marknadsandelar ar labila. Som
bevis for detta anfordes tabellen fran meddelandet, sid. 34, punkt 6.51. Det bor noteras att denna
tabell ocksa omfattar forvarv. Om forvarv inte inkluderas, 4r marknadsandelarna ytterst orérliga.
Darfor finns inga bevis for att de underliggande marknadsandelarna &r labila. Tvértom har de varit

relativt stabila.
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1 ar, vilket gav ytterligare kapacitet inom researrangemangen och sarskilt
resebyrddelen och charterflygbolag (Caledonian). Thomas Cook har klargjort att
man nu anser att |onsamhet &r viktigare dn storlek.

First Choice (f.d. Owners Abroad) &r ett borsnoterat foretag som startade som
researrangdr och forvédrvade ett eget flygbolag Air 2000 ar 1986. Foretaget undvek
ett fientligt bud frdn Airtours 1993. Det borjade att integrera sig i
aterforséljningsledet 1998 (6ver 200 "kontor" enligt arsrapporten for 1998) for att
skydda sig mot andra vertikalt integrerade arrangorers riktade forsédljning och for att
undvika kostnadsnackdelen med att betala deras provisioner och for att erbjuda
feedback i realtid om marknadstendenser genom en datoriserad avkastningsplan (se
avsnittet om insyn, oberoende och affarsforbindelser i punkt 101 och framat). Man
fortsétter denna politik och First Choice har uppgivit att de avser att inrétta ett
nitverk av 600 kontor fram till slutet av 1999.

Denna kortfattade beskrivning av tidigare och nuvarande strategier hos de fyra
integrerade researrangdrerna visar hur dramatiskt den brittiska utldndska
semesterindustrin har fordndrats sedan borjan av artiondet som en foljd av den
horisontella och vertikala integrationen. Denna konsolidering har gett upphov till
den marknadsstruktur som presenteras ovan, men enligt den brittiska
konkurrensmyndighetens rapport 1997 var Thomson sé sent som 1992 klart ledande
pa brittiska paketresor till utlandet med 24 % av marknaden, fore Airtours med
11 %, First Choice med 6 % och Thomas Cook med 4 %.

Accelerationstakten i1 denna marknadskonsolideringsprocess efter den brittiska
konkurrensmyndighetens rapport i december 1997 sags som ett "klartecken" for
vertikal integration, dr sldende sirskilt vad géller Thomas Cook (Flying Colours,
Carlson) och First Choice. Detta illustreras ocksa av antalet medelstora arrangdrer
som har forvérvats av de fyra stora. Sedan slutet av 1997 har Airtours gjort fyra
forvarv i Forenade kungariket (tre researrangdrer och en resebyra, med Over
100 kontor) och First Choice har gjort atta, inklusive tvé researrangorer, en — Unijet
— med ett eget flygbolag och resten omfattar totalt mer dn 200 resebyréafilialer.
Thomas Cook har forutom flygbolaget Caledonian ocksd forvirvat
flygbolaget/researrangéren Flying Colours (som 1997 hade en treprocentig
marknadsandel som researrangdr) och Carlson/Inspirations (med 1-3 % av
researrangdrsmarknaden och cirka 5 % av resebyrédelen). Thomson har gjort sju
forvérv av researrangorer och ett inom resebyrabranschen.

En hindelse som visar konsekvenserna av en madttad marknad intriffade
sommarsdsongen 1995. Under 1994 é&rs planeringsperiod verkade sektorns
indikationer visa pa en blomstrande sommarsdsong 1995, efter tva ars tillvixt i
efterfragan och researrangorerna utdkade kapaciteten 1 hopp om en ytterligare 6kning 1
den allmédnna efterfrdgan. Denna 6kning skedde inte och alla researrangorer fick osald
kapacitet, upp till 15 % enligt en berdkning, som maéste séljas med stora rabatter. Det
brittiska luftfartsverket Civil Aeronautics Authority rapporterade att de storsta brittiska
arrangOrerna noterade en total forlust (fore skatt) pd 10 miljoner pund. First Choice,
som just hade bytt skepnad fran Owners Abroad och f0ljaktligen var sérskilt
optimistiska, meddelade en avsevirt ldgre vinst (1,3 miljoner pund 1995 jamfort med
16,3 miljoner pund 1994) pa grund av den sérskilt tunga kostnaden for att gora sig av
med osélda lager. I oktober 1995 genomf6rde man en nyemission med foretradesratt
som branschen och den finansiella sektorn ansdg vara en rdddningsaktion.
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136. De stora arrangorerna ér forsiktiga med kapacitetsplanering och tar sarskild hdnsyn

till berdkningar 6ver de andra stora arrangorernas planer. En stor aktor har angett till
kommissionen att "den med flit inte har antagit en expansionistisk strategi... Hirmed
har man f6ljt exemplet frin [den stora aktoren A]* och [den stora aktéren B]* vad
giller kapacitet eftersom man vet att en begriansning i1 kapacitet kommer att leda till
forbéttrade marginaler och vinster." Detta forhallningssitt illustreras av foljande
citat fran ordforande/styrelseordférande hos de storsta integrerade brittiska
researrangdrerna i arsrapporter 1998 och andra kéllor:

Airtours:

"Vi dr overtygade om att nyckeln till lonsamhet inom reseverksamheten ligger i
att matcha utbud och efterfragan pd marknaden. Med detta i atanke kommer vi
att fortsdtta att bevaka de marknader ddr vi dr verksamma och anpassa vdr
kapacitet néir sd dr nodvindigt.” (Arsrapport 1998)

First Choice:

"Pa samma sdtt som alla stora researrangérer, har First Choice planerat
forsiktigt for sommaren 1999 och vi har minskat forsdljningskapaciteten jamfort
med sommaren 1998." (Arsrapport 1998)

Thomson:

"For sommaren 1999, har vi, som andra stora researrangorer, begrdnsat
kapaciteten pa den brittiska marknaden till under motsvarande niva 1998
eftersom vi forutser svdrare marknadsforhdllanden”. (Arsrapport 1998)

Thomas Cook (Sunworld):

"Sunworld har inga planer att 6ka kapaciteten for sommaren 1999 i nagon hogre
utstréickning — det var hog tid att konsolidera" ("Travel Weekly", 24 juni 1998)

137. Dessa citat i1 arsrapporterna tycks vara sirskilt riktade till aktiedgarna, for att lugna

dem och visa att det som hdnde 1995 inte kommer att upprepas. Det tycks som om
aktiedgarna i sjdlva verkar vara en slags "vakthundar" mot en organisk expansionistisk
strategi. Nar Airtours bud pa First Choice blev ként 1 april 1 &r ledde ett meddelande
frdn Thomson med inneborden att foretaget skulle forsvara sin marknadsstéllning till
att Thomson-aktien f6ll med 9 % pd samma dag som meddelandet gjordes, pd grund
av "farhagor att bolaget skulle inleda ett priskrig"8’. Thomsons ledning blev tvungen
att goOra stora anstringningar fOr att Overtyga institutionella investerare om att
meddelandet hade misstolkats och att de inte hade nidgon avsikt att tillféra kapacitet
till marknaden utan bara att dra till sig den kapacitet som Airtours/First Choice skulle
slappa som en f6ljd av fusionen. I detta sammanhang skall ocksa noteras att Airtours,
First Choice och Thomson alla dr borsnoterade foretag®s, och enligt information fran
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88

"Wall Street Journal Europe", 23 april 1999.

Thomas Cook kontrolleras gemensamt av Westdeutsche Landesbank och Preussag.
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138.

139.

140.

Airtours innehas ungefdr 30-40 % av aktierna 1 Airtours, First Choice och Thomson
av samma grupp institutionella investerare. Dérfor finns det en omfattande
overlappning mellan de institutionella investerarna i Airtours, First Choice och
Thomson. I ljuset av det ovanstdende anser kommissionen det troligt att
aktiemarknaden, och sédrskilt dessa institutionella investerare, kommer att ha en
disciplineftekt pa tillvixtambitionerna hos varje ledning, sa att dessa kan leda till
kapacitetstillskott, som kan sénka priserna, lonsamheten och aktiepriserna.
Institutionella investerare inom sektorn tycks inse att om nagon av de stora
researrangorerna forsoker véxa genom att skaffa sig ytterligare kapacitet och ta
forsdljning fran konkurrenterna betyder det ldgre vinster for alla de stora
researrangdrerna och de har inget intresse av att nagot sddant hdnder.

Sammanfattningsvis finns det bevis att redan idag finns en tendens av kollektivt
dominerande stillning pa marknaden (sdrskilt vad géller faststéllandet av kapacitet).
Nir det géller just First Choice har foretaget aterhdmtat sig starkt sedan 1995, men
man har dnnu inte helt slutfort sin utvecklingsstrategi for aterforséljarverksamheten.
Utan fusionen skulle First Choice med stor sannolikhet bli en starkare, helt
integrerad konkurrent tillsammans med de tre befintliga (d&ven om Thomas Cook
endast nyligen rdknas dit) som redan i det ndrmaste har avslutat sin vertikala
integrationsstrategi. Den foreslagna fusionen skulle eliminera First Choice som
oberoende konkurrent vid denna kritiska tidpunkt, och det skulle bara finnas tre
vertikalt integrerade aktorer kvar, med de foljder som beskrivs nedan.

Effekt av fusionen

Okad koncentration

Efter fusionen skulle den totala andelen for de tre storsta researrangérerna bli 83 %
enligt kommissionens berdkningar (85 % enligt Nielsen) jimfort med cirka 70 %
(bada kéllorna) fore fusionen — vilket &r en betydande 6kning i koncentrationsnivén,
sarskilt eftersom det fjarde storsta foretaget efter fusionen, Cosmos, har mycket
mindre dn 5 %, medan First Choice, som idag innehar fjardeplatsen dr mycket storre
an sa. Dessutom beriknas Herfindahl-Hirschman indexet (HHI) pa en konservativ
bas till 1700 innan fusionen och kommer att 6ka med mer dn 450 punkter till Gver
2150 som ett resultat av fusionen. Darfor kommer fusionen ocksa att leda till en
betydande koncentrationsdkning och en mycket hog grad av koncentration (ocksa
berdknat enligt HHI)39.

Forlust av First Choice som leverantor/distributor for de mindre foretagen

Om First Choices flygbolag Air 2000 inlemmades i Airtours och darfor férsvann
frin marknaden for tredje man skulle Monarch vara den enda betydande
"oberoende" leverantér av flygkapacitet (den researrangdr som foretaget har
samband med, Cosmos, har endast en liten andel inom researrangdrssektorn).
Dessutom siljs, enligt kommissionens information, en betydande andel av
Monarchs "fria" kapacitet (d.v.s. andelen pé cirka 70 % som man inte behover for
anvindning inom koncernen) till Thomas Cook, Thomson, Airtours och First
Choice. Tillsammans svarar dessa fyra for ungefdr 80 % av Monarchs forséljning
till tredje man. Bland tredje man uppger vissa att de smé researrangdrerna redan
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Berdkningen grundas pa kommissionens uppgifter om marknadsandelar och inte pd AC Nielsens.
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141.

142.

143.

idag har svart att {3 tag 1 tillrackligt manga flygstolar pé attraktiva tider, eftersom
flygbolagen prioriterar sina stora kunder (och naturligtvis sina anknutna
researrangorer).

First Choice héller for nirvarande pa att utveckla sin resebyraverksamhet. Den
foreslagna fusionen skulle ldgga First Choices 200-300 storre kontor (som de
berdknar motsvarar 600 vanliga kontor storleksmassigt) till Airtours 700 kontor. Om
fusionen inte genomfors skulle First Choice vara en mojlig ytterligare
distributionskélla for de oberoende researrangérerna. Efter fusionen skulle dock
denna Kkélla till verklig och potentiell konkurrens vara forlorad och de oberoende
foretagen skulle bli annu mer beroende av de aterstdende tre stora arrangdrerna for
sin distribution. Darfér kan man fOrvinta sig att om inget annat dndras, skulle
fusionen ytterligare uppmuntra trenden mot hogre provisioner for mindre
researrangdrer (se punkt 118 och framat). Dessutom skulle utsikterna att en annan
stor resebyrékedja skapas forsvinna — First Choice torde vara den enda leverantor
som skulle kunna ténkas gora detta inom en nagorlunda kort tid, eftersom foretaget
har de noddvédndiga ekonomiska resurserna, med fordelen av dess integration i
researrangdrsverksamheten, och drivkraften att gora detta®.

Foljaktligen skulle det faktum att First Choice forsvann ytterligare marginalisera de
mindre oberoende och icke-integrerade researrangorerna.

Okad insyn och 6msesidigt beroende

For narvarande finns ett visst dmsesidigt beroende mellan aktdrerna pd marknaden.
Detta beroende beror pa hur den allménna kapacitetsnivin pa marknaden en viss
sasong paverkar marknadsvillkoren. Héarigenom skapas starka ekonomiska band
mellan de stora arrangdrerna.

Denna transaktion kommer att gora dessa ekonomiska band &nnu starkare och darfor
oka det omsesidiga beroendet mellan de stora arrangérerna. Fusionen gor att antalet
mojliga konkurrenskraftiga forhallanden mellan de stora arrangérerna minskar med
hélften — frin sex till tre. Ju fler sddana forbindelser som &r mojliga, desto mer
konkurrenskraftig bor marknaden bli, och vice versa. Antalet bilaterala forhéllanden
som en av de stora arrangérerna inte skulle delta i skulle minska fran tre (for
Airtours, First Choice-Thomson, First Choice-Thomas Cook och Thomson—
Thomas Cook) till en (fér Airtours, den mellan Thomson och Thomas Cook). Pa
detta sétt skulle beroendet mellan oligopolforetagen oka avsevért genom fusionen.
Detta kommer att 6ka drivkraften att begransa kapaciteten eftersom det kommer att
vara mycket tydligare for de tre oligopolforetagen att en konkurrens om
marknadsandelar endast kommer att f4 som resultat att alla far minskade vinster.
Om en av dem bryter sig ut och forsoker dra till sig otillfredsstillda behov genom
att tillfora kapacitet, skulle de andra forvintas gora samma sak, vilket skulle
medfora ett dverutbud. Alla vinster skulle minska medan strategin hos den arrangér
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Att en nykomling skulle kunna bli en betydande oberoende aterforséljare (eller att befintliga
oberoende aterforséljare skulle utdka avsevirt) ér inte troligt for den nidrmaste framtiden. Lampliga
aterforsédljningslokaler &r inte billiga och stadsplanering och andra restriktioner kan styra
utvecklingen. Internetforsiljning och forsiljning via digital-TV har stor potential, men detta tycks
gilla mer pa lang sikt. En stor researrangér har sagt att det skulle ta 5-10 ar att bygga upp en
betydande éterforsdljarverksamhet i Storbritannien, genom denna nya teknik. Se avsnittet om mindre

researrangorer i punkt 75 och framat samt om intrddeshinder pad marknaden i punkt 113 och framaét.
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som tog initiativet skulle misslyckas. Risken for att métta marknaden skulle ddrmed
avskricka de tre oligopolforetagen for att forsoka vinna marknadsandelar. Att
marknaden kommer att reagera pd detta sitt framgar av vad som hénde 1995 och av
hur beslut om kapacitet fattats sedan dess (punkt 134-135 och framét). Att de
mindre foretagen ytterligare skulle marginaliseras pa det sétt som beskrivs 1 punkt
75-85 forstirker intrycket att detta dr vad som kommer att hinda.

Dessutom Okar insynen pa marknaden genom att de bilaterala konkurrens- och
samarbetsrelationerna minskar fran sex till tre stycken. Darmed blir det enklare for
de stora aktdrerna att uppticka forsok att stora marknaden, till exempel genom att
konkurrera om marknadsandelar. Den Okade insynen Okar alltsd risken att
konkurrensbeteendet skulle leda till en méttad marknad vilket sdsom noterats i
punkt 142 skulle ge minskade vinster och darfor motverka sitt syfte.

Denna analys bekréftas i interna handlingar frén en ledande researrangér, som 1 sitt
svar till kommissionen antydde att om fusionen blir av, kommer det att bli ett
"uppehéll" pa ungefir tva ar under vilka denna fusion och en tidigare bearbetas och
under vilket det kommer att vara mojligt att skaffa sig marknadsandelar fran de
storsta konkurrenterna utan att man okar sin totala kapacitet, vilket skulle innebéra
(hdvdar man) ett priskrig (det anses tydligen brett inom branschen att alla fusioner
innebdr tillfdlliga forluster av marknadsandelar for de inblandade pd grund av att
vissa kunder och leverantdrer hoppar av pa grund av att de dubbleringar som finns i
deras program forsvinner). Man hdvdar ocksd att efter denna period kommer
marknaden att stabiliseras och de dterstdende stora aktérerna kommer inte att kunna
ta marknadsandelar fran varandra utan att utsétta sig for de hogre risker som ligger i
en 0kande total kapacitet pd marknaden.

Nar det géller hur fusionen skulle paverka konkurrensen mellan oligopolen bor det
dven noteras att fusionen bara véntas ge synergieffekter pA sammanlagt under 1 %
av totalkostnaderna i det nya foretaget. Kostnadsbesparingarna avser vidare framst
indirekta och fasta kostnader. Fusionen skulle dirfor inte materiellt dndra den
overgripande kostnadsbilden i Airtours/First Choice. En fordndrad kostnadsbild
skulle darfor inte heller 6ka motiven for att konkurrera.

Kommissionen drar darfor slutsatsen att den marknadsstruktur som blir resultatet av
fusionen kommer att skapa drivkrafter for och gora det rationellt for
oligopolforetagen att begransa utbudet. Emellertid 6kar ocksa den 6kade insynen (se
nedan) mdjligheten for omedelbara repressalier och det dkande beroendet gor att
repressalier blir troligare. Till exempel, om ett av oligopolféretagen bestimmer sig
for att konkurrera om marknadsandelar, skulle det bara sikta in sig pa tvd andra
bolag, medan fore fusionen skulle effekterna av konkurrensmaéssiga situationer vara
diffusare och svaren mindre riktade. Som beskrivs nedan anser kommissionen att
den Okade mgjligheten till effektiva och ldmpliga repressalier forstirker
sannolikheten att operationen skulle leda till en kollektivt dominerande stillning.

Airtours argument: inget utrymme for tyst samordning

Airtours hdvdade i svaret pa meddelandet om inviandningar och vid hearingen att
kollektiv dominans dr liktydigt med tyst samordning och att tyst samordning mellan
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de stora integrerade foretagen knappast dr mojlig®!. Enligt parterna maste foljande
fyra villkor vara uppfyllda for att tyst samordning skall fungera:

"- Ndr det finns lite att vinna pd att avvika och mycket att forlora om man utsdtts
for repressalier — dvs. ndr det finns ett litet antal verkliga konkurrenter.

- Ndr det dr ldtt att na samforstand och avvikelser kan upptickas — dvs. ndr
efterfrdgan dr forutsdgbar och produkterna dr homogena.

- Nar effektiva repressalier kan anvindas omedelbart.
- Ndir repressalierna inte dr alltfor kostsamma for dem som anvinder dem?2."

149. Airtours skilde i sin argumentation péd repressalier under sdsong och repressalier
mellan sdsongerna. Vad géller repressalier under en pagiende sdsong hévdar de att
eftersom kapaciteten endast kan hdjas marginellt under sdsongerna, kan foretag inte
omedelbart utsittas for repressalier genom en kraftig kapacitetsokning. Repressalier
kunde 1 princip ske genom en aggressiv priskonkurrens, men detta skulle
formodligen vara ineffektivt eftersom de foretag som anvédnder repressalier inte
kommer att kunna betjdna de ytterligare kunder som strommar till. Darfér kommer
de foretag som har brutit mot reglerna knappast att utséttas for nagra repressalier
alls. Vad giller repressalier under en senare sdsong skulle en sadan i princip kunna
dga rum genom en stor kapacitetsokning for den foljande sdsongen. Detta skulle
dock formodligen vara mindre effektivt eftersom det orsakar ldgre kostnader till
foljd av rabatter och eftersom kopplingen mellan avvikelsen (frdn den tysta
Ooverenskommelsen) och repressalierna kommer att bli otydliga®3. Av alla dessa skl
ar det sdledes osannolikt med tysta dverenskommelser (och darfor blir det ocksa
osannolikt med kollektiv dominans fran de stora integrerade arrangdrernas sida).

150. Som framgar av inledningen anser kommissionen inte att det &r nddvéndigt att visa
att marknadens aktorer till f6ljd av koncentrationen skulle bete sig som om det
forelag en kartellbildning, med ett tyst snarare &n ett oppet kartellavtal (se avsnitt A.
Inledning - Kollektiv dominerande stillning punkt 51-56). Framfor allt &r det inte
nodvéndigt att visa att det skulle finnas egentliga repressaliesystem®*. Vad som
avgér om det foreligger kollektiv dominans i1 detta fall & huruvida graden av
Omsesidigt beroende mellan oligopolforetagen ar sddan att det framstdr som
rationellt for dessa foretag att begrdnsa utbudet, och i den bemirkelsen minska
konkurrensen s& att en kollektiv dominerande stéllning skapas. Av de skél som
anges ovan har kommissionen kommit till slutsatsen att detta ar fallet 1 friga om den
aktuella koncentrationen.

151. 1 detta fall forefaller det dock, till och med utifrdn Airtours egna argument om
repressaliesystemet, helt klart att det finns betydande mojligheter att anvinda
repressalier, om en av de integrerade aktorerna skulle slass om storre

91 Grafik fran Lexecons och professor Nevens presentation samt ur professor Nevens skrivelse som

nédmns i fotnot 47.
92 Grafik fran Lexecons och professor Nevens presentation.
93 Airtours hiivdade ocksi att de minsta foretagen #r verkliga konkurrenter som héller tillbaka de stora
integrerade aktdrerna. Av samma skél som diskuterades tidigare anser kommissionen inte att de
minsta foretagen verkar aterhéllande pé de stora arrangérerna.
I Gencor/Lonrho-drendet som ndmns i fotnot 41 hdvdade kommissionen inte att det behdvdes ett
sarskilt repressaliesystem. Inte heller forstainstansrétten tryckte pé detta i sin dom.

-30-

94



152.

153.

154.

marknadsandelar genom att tillfora ytterligare kapacitet. Har bor det noteras sirskilt
att de ekonomiska konsekvenserna av en maittad marknad skulle vara sa stora att
bara hotet om att atergd till en marknad med dylika resultat skulle vara alltfor
avskriackande for att ndgon av medlemmarna i oligopolet skulle vaga sig pd en
saddan strategi. Erfarenheterna fran 1995 illustrerar vad som kan hidnda 1 en strid
rorande kapaciteten.

Vidare dr den skillnad Airtours gor pa repressalier under sdsong och mellan
sdsonger 1 sjédlva verket inte sérskilt tydlig. Affarsforbindelserna mellan de
integrerade arrangorerna tilliter repressalier som till exempel avbruten
hyllexponering eller riktad forsdljning for att skada en viss konkurrent och tvinga
dem att sdlja en storre del av sina semesterresor till nedsatt pris. Vidare finns det ett
visst utrymme att tillfora kapacitet under en sésong fram till februari. Airtours anger
1 svaret pa meddelandet om invéndningar att kapaciteten kan 6kas med upp till
10 %. Utan att det paverkar slutsatsen att kapaciteten vanligen faststélls fore
forsdljningssdsongen noteras det att mdjligheten att justera kapaciteten ldmnar viss
handlingsmarginal att anvinda kapacitetsforandringar som repressalier under
sasong®. Slutligen kan kapacitet ldggas till mellan sdsongerna. Vad géller
kopplingen mellan repressalierna och avvikelsen star det klart att den inte alls méste
vara otydlig, eftersom repressalier kan signaleras av en aktor helt enkelt genom att
denne deklarerar att hans handlande var ett svar pa en viss atgérd.

Slutligen finner kommissionen, ocksd med hinsyn till Airtours egna argument, att
det finns betydande utrymme for repressalier, bdde under en sdsong och fran en
sdsong till en annan. Detta bara fOrstirker argumentet att den foreslagna
koncentrationen skulle leda till skapandet av en oligopolistisk dominerande
stillning. Viktigare dr dock, och detta har diskuterats ovan, att det omsesidiga
beroendet mellan oligopolforetagen kommer att géra det rationellt for dem att
begriansa utbudet.

Airtours argument: Eckbo-Stillman-testet

I svaret pd meddelandet om invindningar lade Airtours fram en empirisk analys
kallad Eckbo-Stillman-testet. Testets grundldggande princip dr att analysera hur
aktiekurserna reagerar pa nya stora fordndringar. Om t.ex. en koncentration fran
aktiemarknadens synvinkel sdg ut att frimst Oka de samgdende foretagens
effektivitet, sa skulle det forvintas att konkurrenternas aktiekurser skulle falla nér
koncentrationen offentliggjordes, eftersom koncentrationen skulle skapa en
effektivare konkurrent. Om & andra sidan koncentrationen skulle leda till kollektiv
dominans, séd skulle det forvintas att aktiekurserna i alla foretagen skulle stiga till
foljd av koncentrationen.
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Vid hearingen papekade parterna att leverantdrerna i tidigare kartelldrenden, t.ex. cementirendet
(kommissionens beslut 94/815/EG i drende 1V/33.126 och 33.322, EGT L 343, 30.12.1994, s.1) hade
hallit sig med stor dverkapacitet och anvént repressalier mot fusk genom &verutbud pad marknaden
med 40 %. Enligt parterna finns det inga bevis for att samma situation skulle foreligga pa den
aktuella marknaden. Kommissionen anser att det inte dr lampligt att gora jaimforelser med sddana
kartelldrenden. Det bor dock i vilket fall som helst observeras att ett 40-procentigt Gverutbud inte
behovs for att astadkomma effektiva repressalier pa den brittiska marknaden for paketresor till

utlandet med kortdistansflyg.
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155. Airtours ekonomiska konsult Lexecon genomférde en sddan analys genom att
anvinda utvecklingen av Thomsons aktiekurs. Vid undersdkningen fann man
sarskilt att Thomsons aktiekurs foll betydligt nir Airtours bud pa First Choice
offentliggjordes. 1 wundersokningen drogs slutsatsen att detta styrker att
aktiemarknaden sag Airtours bud som frimjande for konkurrensen. Om budet skulle
ansetts leda till svagare konkurrens, skulle offentliggdrandet av budet ha lett till en
hdjning av aktiekursen i Thomson.

156. Analyser av aktiekurserna kan under vissa omstdndigheter ge virdefull information
om koncentrationernas betydelse for konkurrensen. Fordndringar 1 aktiekurserna ar i
vilket fall som helst bara indirekta bevis, eftersom uppgifterna inte ar direkt
relaterade till den Dberérda marknaden. Det star vidare klart att
aktiekursinformationen ofta omgéirdas av "brus" frdn ménga andra hindelser som
kanske inte har ndgonting med den aktuella marknaden att géra. Detta "brus" kan
forvintas vara hogre under perioder d& en méngd rykten om mdojliga
sammanslagningar cirkulerar.

157. Kommissionen har noggrant dvervigt undersdkningens metodologi, uppgifter och
slutsatser. Forutom metodproblemen i undersokningen kan den inte heller forklara
alla de storre rorelserna i Airtours, First Choices och Thomsons aktiekurser. Detta
betyder att det inte kan uteslutas att det kan finnas andra sannolika forklaringar till
forandringarna i Thomsons aktiekurser &n de som lagts fram i undersdkningen.
Sarskilt det faktum att Thomson omedelbart annonserade planer pa fientlig
kapacitetsokning samtidigt som Airtours lade sitt bud ansdgs ha en enormt negativ
effekt pa Thomsons aktiekurs (liksom Airtours), eftersom kapacitetsutnyttjande ar
den avgorande vinstgeneratorn i branschen for paketsemestrar i utlandet. Lexecon
har tonat ner Thomsons reaktion i studien. Detta var dock nyckelhdndelsen 1 vad
som paverkade Thomsons aktiekurs (se dven avsnittet om tidigare konkurrens i
punkt 127 och framét). Kommissionen har foljaktligen kommit till slutsatsen att det
inte gér att dra nagra trovirdiga slutsatser frdn analysen av Thomsons aktiekurs,
annat dn en bekriftelse pa att den totala kapaciteten pd marknaden &ar nyckeln till
16nsamhet inom denna bransch.

Slutsatser

158. Kommissionen anser att analysen av marknaden och marknadsstrukturen fére och
efter foretagskoncentrationen tyder pa att den anmaélda transaktionen skulle hdmma
konkurrensen mellan de storsta researrangdrerna ytterligare och att mindre bolag
och nya marknadsaktorer inte skulle vara tillrickligt konkurrenskraftiga for att
ateruppritta balansen. Foretagskoncentrationen skulle ge en mer koncentrerad
marknadsstruktur som #dnnu mer skulle motivera de storsta leverantdrerna att
undvika konkurrens. Resultatet skulle d& bli prisokningar och vinstmaximering.
Efter transaktionen skulle Airtours/First Choice, Thomson och Thomas Cook fa en
permanent kollektivt dominerande stillning pa den brittiska resemarknaden.
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Flygstolar for charterresearrangorer pa kortdistans

159. Foretagskoncentrationen skulle dven hér paverka marknadsstrukturen.

Tabell 2: Marknadsandelar av charterflygstolar for tredje man (sommaren 1998)

Flygbolag (ansluten researrangor) Volym (tusental passagerare) %
Airtours International (Airtours) [...]* [1-10]*
Air 2000 (First Choice) [..]* [10-20]*
SAMMANLAGT [...]* [20-30]*
Monarch (Cosmos) [..]* [30-40]*
Caledonian/Flying Colours/Peach | [...]* [20-30]*
(Thomas Cook)

Ovriga (oberoende) [...]* [10-20]*
Britannia (Thomson) [...]* [1-10]*
Summa [3000-4000]* 100

160.

161.

162.

163.

164.

(Kailla: Airtours bedomning enligt tabell 6.21 1 anmélan. Det finns inga separata
siffror for kortdistansflyg, som utgér huvuddelen av Airtours och de storsta
konkurrenternas verksamhet.)

Med utgéngspunkt i undersokningsresultaten anser kommissionen att First Choices
marknadsandel och foretagskoncentrationens konsekvenser 1 det hdr avseendet
underskattats.

Kopet av First Choices eget flygbolag Air 2000 skapar inte i1 sig ndgon dominerande
stillning men paverkar marknaden vertikalt, eftersom det visentligt stirker Airtours
stéllning pd resemarknaden.

Flera utomstdende och framfor allt de sma researrangdrerna har meddelat
kommissionen sin oro for att Airtours efter foretagskoncentrationen kommer att
rationalisera flygbolagsverksamheten for battre anpassa sig till det nya bolagets krav
och kraftigt skira ner pd forsdljningen till tredje man. Airtours har inte formellt
meddelat ndgra sddana planer. Men [...96]*.

Det bor noteras att siffrorna i1 tabell 2 omfattar all forsdljning som avser
utomstdende, savédl forsdljning till och mellan de storsta integrerade
researrangdrerna som till och mellan oberoende researrangorer. Andelarna ar svéra
att bedoma, men Monarch och First Choice tycks i1 dagsldget tillgodose merparten
av efterfrdgan fran ménga oberoende researrangorer.

Som forklarats tidigare 1 det hdr Dbeslutet anser kommissionen att
foretagskoncentrationen kan komma att sla ut manga mindre researrangorer, som i
praktiken skulle uteslutas fran den breda marknaden och begrénsas till viss verksamhet
pa mindre populdra resmal eller specialresor (se avsnittet om mindre researrangorer i
punkt 75-85) .

96

Punkt 6.128 1 anmilan.
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165.

Distribution: Resebyratjinster

Nedan fOljer Airtours beddmning av resebyrdernas marknadsandelar av
paketreseforséljningen.

Tabell 3: Resebyridernas marknadsandelar av paketreseforsiljningen (ar
1998)

Resebyra (koncern) Andel i procent
Going Places (Airtours) [10-20]*

Travel Choice (First Choice) [1-10]*
Sammanlagt [10-20]*
Thomas Cook [10-20]*
(inklusive Worldchoice - Carlson)

Lunn Poly (Thomson) [10-20]*

Co-op Travel [1-10]*

Ovriga [30-407*

166.

167.

(Kélla: Airtours/British National Travel Survey. Se tabell 6.23 1 anmélan.)

De tre stora researrangérerna skulle efter foretagskoncentrationen tillsammans sta
for cirka [50-60 %]* av paketreseforsiljningen via resebyra, medan Co-op som dr
den nist storsta resebyran skulle ha en marknadsandel pd ungefar hilften av den
minsta integrerade resebyrans. Airtours anser att resultatet inte dr av ndgon vikt och
att deras andel egentligen dr mindre eftersom cirka [10-20 %]* av paketresorna siljs
pa andra sitt, frimst per telefon, som om de rdknades in skulle minska de storsta
researrangdrernas andelar. Kommissionen anser dock att siffrorna ger relevanta
upplysningar om stillningen pd marknaden for distribution och aterférsiljning av
paketresor, eftersom direktforséljning via telefon huvudsakligen sker genom de
storsta researrangorernas telefoncentraler. Foretagskoncentrationen skulle ocksé
praktiskt taget eliminera First Choices konkurrensmdgjligheter i distributionsledet.

Om Airtours kombinerar First Choices researrangérsverksamhet med den egna
resebyrdverksamheten kan distributionen effektiviseras och allt fler resor arrangeras
inom bolaget. Det skulle som forklarats ovan genast eliminera First Choices
konkurrensmojligheter 1 distributionsledet, men dven péverka dess framtid vilket &r
allvarligare eftersom foretaget vdxer snabbt.
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168.

169.

170.

171.

172.

Sammanfattning

First Choice skulle vara den enda aterstdende researrangdren av medelstorlek och
det enda bolag som har potential att snabbt vixa till samma storlek som de tre stora
researrangdrerna. Bolaget dr redan en konkurrenskraftig researrangdr och vertikalt
integrerat med flygbolag. Om fOretagskoncentrationen inte dger rum kan bolaget
inom kort stirka sin stdllning i resebyrabranschen och dirmed hota Airtours,
Thomas Cook och Thomson. Foretagskoncentrationen skulle eliminera First
Choices konkurrensmdjligheter pé alla tre nivder i leveransledet. Det kan pdverka
konkurrensen mer negativt én 6kade marknadsandelar i liknande &renden, av flera
olika skal.

For det forsta skulle fOretagskoncentrationen leda till  ytterligare
marknadskoncentration. De tre medlemmarna i1 oligopolet skulle tillsammans ha
cirka 80 % av marknaden. Den aterstdende delen av marknaden ar mycket
fragmenterad och bestar frimst av mindre specialiserade foretag som inte
konkurrerar med de stora researrangdrerna om den viktigaste breda marknaden.

For det andra skulle foretagskoncentrationen O0ka researrangérernas Omsesidiga
beroende och insyn eftersom antalet stora researrangorer skulle minska fran fyra till
tre. Antalet konkurrenskombinationer minskar dédrmed fran sex till tre och sddana
konkurrenssituationer dér ingen av de storsta leverantorerna deltar minskar fran tre
till en. Detta skapar inte i sig en kollektivt dominerande stillning, men den brittiska
marknaden for paketresor till utlandet med kortdistansflyg kdnnetecknas av att
marknadsutfallet i mycket hog grad paverkas av de storsta researrangérernas beslut
om sédsongskapaciteten. Det skapar omsesidigt beroende och starka ekonomiska
band mellan de storsta researrangorerna. De stOrsta researrangorerna dr redan i dag
relativt  Omsesidigt beroende, och skulle bli det é&nnu mer efter
foretagskoncentrationen. Det ger i sin tur starka motiv att begrénsa kapaciteten. Om
en av de stOrsta researrangorerna bryter ledet skulle de andra kunna agera likadant,
vilket om marknaden maittas skulle kunna fi lika allvarliga ekonomiska
konsekvenser som ar 1995. Risken for att métta marknaden skulle avskricka
medlemmarna i oligopolet frén att forsoka ta hem marknadsandelar. Den kollektivt
dominerande stillningen stirks ytterligare av att de manga affarsforbindelserna
mellan medlemmarna i oligopolet ger dem tillfille att anvdnda repressalier mot
konkurrenter.

For det tredje skulle foretagskoncentrationen slutligen ytterligare minska de sma
bolagens mdgjligheter att konkurrera med marknadsjittarna. Airtours andel av
resemarknaden skulle 6ka dnnu mer, medan First Choice varken skulle kunna
tillhandahalla flygstolar ldngre eller fungera som en alternativ distributionskanal for
sma bolag och nya marknadsaktorer. Foretagskoncentrationen skulle dirigenom
kunna slé ut flera bolag som redan har en svag stéllning.

Kommissionen anser dérfor att den anmélda transaktionen skulle skapa en
dominerande stéllning pa den brittiska marknaden for paketresor till utlandet med
kortdistansflyg.
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C. Irland

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

Efter att ha hort Airtours anser kommissionen att transaktionen inte skapar eller
stairker ndgon dominerande stéllning, vare sig individuellt eller kollektivt, pa ndgon
av de berdrda marknaderna 1 Irland.

Researrangorer (paketresor till utlandet med kortdistansflyg)

Airtours bedomer att First Choices nuvarande marknadsandel pa cirka 30 % skulle
oka med ytterligare 7 % efter foretagskoncentrationen (objektiva uppgifter pa
samma grunder som for Forenade kungariket tycks inte finnas). Thomsons
budgetresor star for cirka 40 % av marknaden och Thomas Cook har cirka 7 %.
Bara en 0vrig researrangdr har en marknadsandel av ndgon betydelse, ndmligen det
oberoende bolaget Michael Stein som har 4 % av marknaden.

Foretagskoncentrationen skulle 6ka marknadsandelarna visentligt och 1 praktiken
leda till duopol. Den irlindska marknaden 4r mer koncentrerad @n den brittiska men
foretagskoncentrationen skulle ddremot inte som pa den brittiska marknaden leda
till ndgon dominerande stillning pa researrangdrsmarknaden i1 Irland, vare sig
individuellt eller kollektivt.

Kommissionen har i samband med slutsatsen konstaterat att den irlaindska
marknaden skiljer sig frdn den brittiska pd flera viktiga punkter. Den irldndska
marknaden dr for ndrvarande relativt underutvecklad — ar 1998 séldes bara cirka
700 000 paketresor till utlandet, men marknaden véxer snabbt. Enligt Airtours vixte
marknaden med 20 % &r 1997 och med 14 % ar 1998 och kommer troligen att vixa
dnnu mer inom kort. Den dynamiska och vidxande marknaden kommer leder till
nyetableringar och konkurrens mellan de befintliga marknadsaktorerna.

Den irldindska marknaden innehdller inte manga hinder mot nyetablering och
tillvixt. Kommissionen har sérskilt konstaterat att vertikal integration forekommer
sdllan, och nya marknadsaktorer kan darfor lattare sdlja och f4 fram flygstolar av
lamplig kvalitet som ar tillriackligt attraktiva for effektiv konkurrens. Ett sdrdrag pa
den irldndska marknaden &r att Aer Lingus har minga plan som i veckorna anvénds
for reguljarflyg men pa helgerna i hog grad anvdnds for charterverksamhet.
Tillgdngen verkar inte heller minska inom Overskddlig framtid. Den foreslagna
foretagskoncentrationen skulle darfor inte paverka sma bolag eller nya aktorer lika
negativt pd den irlindska marknaden som pé den brittiska.

Eftersom vertikal integration forekommer mera sdllan i Irland finns inte heller de
utbredda affarskontakter som kénnetecknar den brittiska marknaden.

Flygstolar for charterresearrangorer pa kortdistans

Den vertikala integrationen med flygbolagens verksamhet dr klart mindre i Irland dn
i Forenade kungariket. De storsta charterbolagen &r i dag Britannia och Air 2000
(First Choice) och dven om deras marknadsandelar dr numerdrt mindre tycks de i
stort sett std 1 proportion till andelarna av researrangdrsmarknaden.
Researrangdrerna chartrar oftare flyg hos andra bolag &n de som 4gs av de storsta
researrangdrerna. En sdrskilt viktig leverantdr 4r det nationella flygbolaget
Aer Lingus vars stora kapacitet pd helgerna dr viktig for arrangérer av paketresor.
Overlappande verksamhet forekommer bara i liten omfattning eftersom Airtours
flygbolagsverksamhet i Irland 4r mycket begrinsad. Foretagskoncentrationen
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180.

VL.

181.

182.

kommer antagligen inte att skapa eller stirka en dominerande stillning pa
marknaden for flygbolagsverksamhet i Irland.

Distribution: Resebyritjinster

Som tidigare angivits forekommer ingen dverlappande resebyrdverksamhet 1 Irland.
First Choice har en relativt liten andel av marknaden med klart under 10 % rdknat
per forsédljningskontor men ndgot storre andel per omsittning, mdjligen dubbelt sd
stor. Ingen dominerande stillning skapas eller stirks darfor 1 detta
marknadssegment.

AIRTOURS ATAGANDEN

Ataganden

Airtours har ldmnat in &taganden som skall avhjdlpa den kollektivt dominerande
stillningen i Forenade kungariket. Atagandena omfattar foljande:

— Airtours skall avyttra sddan researrangérsverksamhet som uppfyller foljande
kumulativa villkor: 1) Verksamheten skall vara s& omfattande att den tillsammans
med koparens (eventuella) paketresor med kortdistansflyg skall ge koparen
mdjlighet att sélja minst [...]* paketresor med kortdistansflyg utanfér Forenade
kungariket under resesdsongen 1999-2000. i1) Verksamheten skall omfatta [...]*
researrangdrer [...]*. iii) Airtours skall (pd begdran) erbjuda koparen [...]*
distributionsavtal via [...]* fOrsdljningsstillen enligt vilka Airtours till rimlig
provision skall ge koparen tillgang till en garanterad minimiprocent av
skyltningen for att stodja och bistd dennes affarsutveckling.

— Om koparen av reseverksamheten inte redan har ett eget flygbolag skall Airtours
avyttra ett flygbolag med minst [..]* flygplan, First Choices tillstdnd for
flygverksamheten, varumérket Air 2000, ett huvudkontor som med hallbart
resultat kan driva och bolaget och bevara rittigheterna till start- och
landningstider for en effektiv affarsverksamhet avseende resor med
kortdistansflyg.

— Airtours skall avyttra [...]* den dag Airtours nya anbud avseende First Choice
blir fullstdndigt och ovillkorligen gillande.

— Airtours skall under semestersdsongerna 1999-2000, 2000-2001 och 2001-2002
stdlla lika ménga flygstolar pa plan fran Airtours International eller Air 2000 till
forfogande for paketresor tur och retur med kortdistansflyg som det antal
flygstolar tur- och retur som saldes till oberoende researrangdrer under
semestersdsongen 1998-1999. Atagandet skall upphdra att gilla nir
forsdljningen av flygbolaget fullfoljts (om sddan kravs).

— Airtours atar sig att omforhandla [...]*.

Atagandena har tre syften. For det forsta skall de skapa en "fjirde kraft" pa
resemarknaden. Enligt Airtours skall denna fjarde aktor skapas genom att avyttra
researrangdrsverksamhet i saddan utstrackning att den tillsammans med koparens
befintliga marknadsandelar nar en andel pa 5—7 % av resemarknaden. Tillgangen till
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183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

flygstolar skall sdkras genom avyttring av ett flygbolag. Tillgdngen till
distributionsledet skall sdkras genom avtal om garanterad skyltning pa [...]*
forséljningsstillen i [...]* &r och [...]*.

For det andra skall ataganden 16sa de sma researrangorernas problem genom att de
(om flygbolaget inte avyttras) garanteras flygstolar 1 [..]* ar och deras
distributionsmdojligheter forbéttras.

For det tredje dr atagandena avsedda att undanrdja eventuella problem pé den
irlindska marknaden.

Bedomning

Kommissionen har inga kommentarer till konsekvenserna for den irldndska
marknaden eftersom foretagskoncentrationen inte lar skapa eller stirka négon
dominerande stéllning pa4 den marknaden.

Kommissionen har hort tredje man som berdrs av dtagandena och dragit slutsatsen
att de dtaganden som foreslés inte avhjdlper den kollektivt dominerande stdllningen
pa den brittiska resemarknaden.

Atagandena skall garantera sma oberoende researrangdrer tillgang till flygstolar
genom avyttring [...]* och genom ett dtagande om att dven framdeles forse
oberoende researrangdrer med flygstolar. Atagandena skall Z4ven sikra
distributionen [...]*. Dessa dtaganden lar dock knappast fylla syftet. I synnerhet
atagandet om att pd marknadsmissiga affarsvillkor fortsitta forse oberoende
researrangdrer med flygstolar i [...]* ar &r tidsbegrinsat och svart att dvervaka och
genomdriva. Vidare skyddar inte [...]* de smi oberoende researrangdrerna mot de
stora resebyrakedjornas riktade forsdljning. Efter konkurrensbedomningen av den
foreslagna foretagskoncentrationen anser kommissionen 1 vilket fall som helst att
konsekvenserna for de sma foretagen dr av mindre betydelse for konkurrensen pa
marknaden.

Den viktigaste foljden av foretagskoncentrationen dr att First Choice elimineras som
stor vertikalt integrerad leverantor. Detta skall dtagandena avhjélpa genom att
aterskapa en "fjarde marknadskraft" i branschen med en marknadsandel pa cirka 5 %.

Airtours erbjuder sig att avyttra researrangdrsverksamhet [...]* och ett flygbolag
[...]*. Den nya marknadsaktoren skulle dock vara hogst en fjardedel s& stor som den
minsta vertikalt integrerade leverantdren av nagon betydelse. Verksamheten skulle
lida svért 1 avsaknad av vertikal integration med resebyrder. Det distributionsavtal
Airtours erbjuder ricker inte for att kompensera avsaknaden av vertikal integration
och skyddar framfor allt inte mot riktad forséljning [...]*. Avtalet dr vidare svart att
Overvaka och genomdriva. Kommissionen anser dessutom att foretaget knappast
skulle ha tillrackligt stor kritisk massa for att kunna driva ett flygbolag. Enligt
Airtours ekonomiska expert kravs 15-20 plan for att f4 maximala stordriftsfordelar i
ett flygbolag. Tidigare erfarenheter av branschen (se konkurrensbedomningen i
punkt 138 och framat) visar dven att en marknadsandel pé 5 % inte ricker for att
langsiktigt driva en vertikalt integrerad reseverksamhet. Aktorer 1 den
storleksordningen har tidigare fusionerat eller kopts upp for att fa tillracklig kritisk
massa. Slutligen dr de egentliga foljderna for marknaden oklara eftersom Airtours
inte angivit vilka varuméarken pa resemarknaden som skall avyttras. Det dr av alla

-47-



190.

191.

192.

193.

VIIL.

194.

dessa skl inte troligt att det skulle vara mdjligt att utveckla nagon "fjarde kraft" pa
den brittiska resemarknaden.

L]~
[..97]*

De foreslagna atagandena hindrar sammanfattningsvis inte att en kollektivt
dominerande stillning uppkommer. Kommissionen anser att paverkan pa de mindre
aktorerna dr av mindre betydelse eftersom det dr konkurrensen mellan de stora
integrerade aktorerna som avgor det verkliga marknadsutfallet. Atagandena ricker
dock inte for att skapa en "fjairde marknadskraft" som effektivt skulle kunna
konkurrera med de stora integrerade leverantdrerna i samma omfattning som First
Choice. Tvirtom skulle denna av Airtours foreslagna "fjarde kraft" ha ett klart
undertag i konkurrensen med de tre stora leverantérerna. De forslagna atagandena
hindrar darfor inte att en kollektivt dominerande stdllning uppkommer.

Pé ett mycket sent stadium 1 férhandlingarna (den 15 september 1999) lade Airtours
fram nya, kraftigt omarbetade ataganden. Enligt artikel 18.2 1 kommissionens
forordning nr 447/98 av den 1 mars 1998 om anmdilningar, tidsfrister och forhor
enligt radets forordning (EEG) nr 4064/89 om kontroll av foretagskoncentrationer®®
skall dtaganden som av parterna dr avsedda att utgora grunden for ett beslut om
undantag enligt artikel 8.2 1 forordning (EEG) nr 4064/89 ldmnas till kommissionen
senast tre manader fran den dag beslut om att inleda forfaranden togs, &ven om
kommissionen under exceptionella forhdllanden for férlinga denna period. Airtours
har inte angivit ndgra skil som skulle kunna utgéra sddana exceptionella
forhdllanden. Enligt kommissionen innehéller det nya forslaget ingenting som inte
Airtours kunde ha tagit med i det atagande som limnades inom tremanadersfristen.
Atagandet kunde inte heller effektivt utviirderas av kommissionen under den korta
tid som aterstod innan den frist som foreskrivs 1 artikel 10.3 i
koncentrationsforordningen 16pte ut. Vidare utredning skulle ha krivts och
synpunkter fran tredje man som berors skulle ha behovt inhdmtas enligt artikel 19.3
1 koncentrationsférordningen.

SLUTSATS

Den ovanstaende analysen visar att den foreslagna transaktionen skulle skapa en
dominerande stillning pd den brittiska marknaden for paketresor till utlandet med
kortdistansflyg och dérigenom pétagligt hamma konkurrensen pa den gemensamma
marknaden i den mening som avses i artikel 2.3 i koncentrationsforordningen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

97
98

[.]*.
EGTL 61,2.3.1998, s. 1.
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Artikel 1

Den foretagskoncentration som innebir att Airtours plc skulle forvarva sadan kontroll ver
First Choice plc som avses 1 artikel 3.1 b 1 koncentrationsférordningen ar inte férenlig med
den gemensamma marknaden och EES-avtalet.

Artikel 2
Det hér beslutet riktas till:

Airtours plc

Parkway One

Parkway Business Centre
300 Princess Road
Manchester M14 7QU
England

Utférdat 1 Bryssel den 22 september 1999

Pa kommissionens vignar

Mario MONTI
Ledamot av kommissionen
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