C(1998) 1887 final — PT

DECISAO DA COMISSAQO
de 8 de Julho de 1998

que declara uma operag@o de concentracdo compativel com o mercado comum
e com a aplicagcdo do Acordo EEE

(Processo n° IV/M.1069 - WorldCom/MCI)

(O texto em lingua inglesa ¢ o Uinico que faz fé)
(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,

Tendo em conta o Acordo sobre o Espaco Econdomico Europeu e, nomeadamente, o n® 2,
alinea a), do seu artigo 57°,

Tendo em conta o Regulamento (CEE) n°® 4064/89 do Conselho, de 21 de Dezembro
de 1989, relativo ao controlo das operagdes de concentragdo de empresas!, com a
redac¢do que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n® 1310/97'2, e, nomeadamente, o n° 2
do seu artigo 8°,

Tendo em conta a decisao da Comissao de 3 de Margo de 1998 de dar inicio a um
processo relativamente a este caso,

Tendo em conta o parecer do Comité Consultivo em matéria de concentragdes,

CONSIDERANDO O SEGUINTE:

1.

Em 20 de Novembro de 1997, a WorldCom, Inc. ("WorldCom") ¢ a
MCI Communications Corporation ("MCI") comunicaram, em conjunto, uma
operagao de fusdo das duas empresas, nos termos do n° 1, alinea a), do artigo 3° do
Regulamento (CEE) n°® 4064/89 ("Regulamento das concentragdes"). Em virtude de
o acordo em causa ter sido concluido antes de 1 de Margo de 1998, aplicou-se o
Regulamento das concentragdes na versao anterior a alteracdo que lhe foi
introduzida pelo Regulamento (CE) n° 1310/97.
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II

Em 18 de Dezembro de 1997, a Comissdo notificou as partes de que eram
necessarias informagdes suplementares para completar a comunicagao formal e que
os prazos ficavam suspensos na pendéncia da recepc¢ao das informagdes solicitadas.
Em 3 de Fevereiro de 1998, as partes enviaram a sua resposta, tendo a comunicagao
formal sido declarada completa.

Por decisoes de 11 de Dezembro de 1997 e 24 de Fevereiro de 1998, a Comissao
ordenou a manuten¢do da suspensdo da concentracdo comunicada nos termos do
n°® 2 do artigo 7° e do n° 2 do artigo 18° do Regulamento das concentragdes até a
adopcao de uma decisdo final relativamente a este caso.

Em 3 de Margo de 1998, apds ter examinado a comunicagdo formal, a Comissao
concluiu que a operacdo era abrangida pelo ambito de aplicagdo do Regulamento
das concentracdes e levantou sérias dividas quanto a sua compatibilidade com o
mercado comum, tendo decidido dar inicio a um processo nos termos do n° 1,
alinea c), do artigo 6° da Regulamento das concentragoes.

AS PARTES

A WorldCom e a MCI sdao ambas empresas de telecomunicagdes cotadas na bolsa,
estabelecidas nos Estados Unidos. A WorldCom presta servicos a empresas € a
clientes particulares, nomeadamente comunicag¢des internacionais comutadas e
dedicadas, comunicagdes interurbanas e locais e comunicacdes de voz e dados
(incluindo servicos Internet prestados essencialmente pelas suas filiais,
designadamente a UUNet, a ANS, a CNS e a GridNet), nimeros verdes e azuis e
cartdes telefonicos e de débito. Esta empresa possui varias filiais em diversos paises
europeus e esta a construir ligagdes de fibras em algumas capitais europeias. A MCI
disponibiliza a empresas e a particulares uma gama de servigos integrados que
incluem comunicagdes interurbanas, comunicagdes moveis, servigo de chamada de
pessoas, servigo de mensagens, servicos de informacdo, servigos externos e
comunicagoes avangadas globais, incluindo no dominio da Internet.

A OPERACAO

Nos termos de um acordo concluido em 9 de Novembro de 1997 entre a WorldCom
e a MCI ("acordo de fusdo"), a MCI fundir-se-a com a TC Investments Corp, uma
empresa de Delaware, filial directa a 100% da WorldCom. Cada acg¢do ordinaria da
MCI sera convertida num direito a receber um determinado nimero de acgdes
ordinarias da WorldCom e cada ac¢do ordinaria de "Class A" da MCI propriedade
da British Telecommunications plc ("BT") sera convertida num direito a receber
uma quantia, previamente determinada, em doélares americanos. A
TC Investments Corp manter-se-& como sociedade superveniente sob a
denominagdo "MCI Communications Corporation" ¢ a denomina¢do da WorldCom
serd alterada para "MCI WorldCom".



7. A MCI perdera também os seus direitos de voto na empresa comum Concert, que
tem conjuntamente com a BT (incluindo os seus direitos de voto de accionista), uma
vez concretizada a fusdo entre a WorldCom e a MCI. A MCI alienara a totalidade
das participagdes que tem na Concert num prazo que nao podera exceder 127 dias a
contar da realizacdo da fusdo. A partir de entdo, a sua relacio com a Concert
circunscrever-se-a a um acordo de distribui¢do ndo exclusiva.

III A CONCENTRACAO

8. A operagdo descrita no ponto 6 constitui uma fusdo e, consequentemente, uma
concentragdo, para efeitos do n° 1, alinea a), do artigo 3° do Regulamento das
concentragoes.

IV DIMENSAO COMUNITARIA

9. Uma vez realizados os ajustamentos necessarios, por forma a reflectir o volume de
negocios imputavel a empresas adquiridas ou alienadas desde a ultima auditoria das
contas das duas empresas, o volume de negdcios a nivel mundial da WorldCom
referente a 1996 excedia 4 mil milhdes de ecus, sendo o volume de negocios a nivel
mundial da MCI no mesmo periodo superior a 14 mil milhdes de ecus.

10. Em conformidade com o Regulamento das concentragdes, o volume de negdcios
comunitario ¢ determinado em func¢ao de um critério geografico. Sao varios os
métodos que permitem afectar as receitas obtidas por companhias telefonicas que
prestam servigos que geram receitas fora do pais em que se encontram sediadas. Em
todas as variantes propostas, a WorldCom e a MCI atingem, individualmente, um
volume de negdcios superior a 250 milhdes de ecus. Nenhuma das empresas realiza
mais de dois tercos do seu volume de negdcios a nivel comunitadrio num Unico
Estado-membro. Consequentemente, a concentracdo tem dimensao comunitdria nos
termos do artigo 1° do Regulamento das concentragdes.

V  COOPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES COMPETENTES EM
MATERIA DE CONCORRENCIA

11. A operacdao de concentragdo proposta entre a WorldCom e a MCI foi também
formalmente comunicada, nomeadamente, a Antitrust Division do US Department
of Justice ("DolJ"). As partes procederam as disposi¢cdes adequadas, por forma a
permitir um intercambio, entre o DoJ e a Comissdo, das informagdes fornecidas
pelas partes as duas entidades. Muitas das empresas que responderam a inquéritos
paralelos realizados por estas duas entidades ndo objectaram a um intercdmbio de
informagdes entre as mesmas ou forneceram a ambas dados similares.

12. No decurso da investigacdo e da apreciagdo da proposta de concentracdo,
registou-se um elevado nivel de cooperagdo entre as duas entidades, que envolveu,
nomeadamente, uma troca de pontos de vista preliminar quanto ao enquadramento
analitico, coordenagdo dos pedidos de informagao, participacdo de observadores do
DoJ na audicdo oral, bem como reunides ¢ negociacdes conjuntas com as partes
comunicantes.

VI COMPATIBILIDADE COM O MERCADO COMUM
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A. Servicos de operadores de rede e servicos Internet

As partes alegaram que os mercados do produto relevantes para a apreciagdao da
presente operagao deveriam basear-se nos mercados utilizados em comunicagdes
formais anteriores no dominio das telecomunicag¢des analisadas pela Comissdo,
nomeadamente nos processos BT/MCI (1)?, Atlas3, Phoenix/Global One?, Uniworld®
e Unisource®. As partes argumentaram que, utilizando as mesmas definigdes,
existiam sobreposi¢cdes em apenas trés dos mercados do produto relevantes, a saber,
servigos de telecomunicagdes para empresas (que incluem pacotes de voz e dados,
utilizando, por exemplo, os protocolos X25, retransmissdo de tramas e Internet,
servicos VPN (redes privadas virtuais globais), servi¢os de chamada gratuita,
servicos de cartdes seleccionados, servigos de revenda simples e servigos de
transmissdo dedicada); servigos para viajantes (que abrangem os cartdes telefonicos,
0s servigos pré-pagos e os servicos de valor acrescentado); e servigos de operadores
de rede.

Com base nos dados fornecidos pelas partes, verifica-se que, no que diz respeito aos
servigos para viajantes € aos servicos de comunicagdo para empresas, as quotas de
mercado combinadas das partes aumentariam apenas alguns pontos percentuais,
independentemente da definicdo dos mercados geograficos adoptada. As consultas
realizadas a terceiros parecem confirmar este cenario, designadamente o facto de
eventuais sobreposi¢cdes que possam surgir nestes dois mercados ndo suscitarem
preocupagdes concorrenciais.

1. Servigos de operadores de rede

Na decisdao referente a Unisource, a definigdo do mercado dos servigos de
operadores de rede abrangia o aluguer da capacidade de transmissdo e a prestagdo
de servicos conexos a terceiros, quer sejam operadores de redes de
telecomunicagdes ou prestadores de servigos. Os servigos mais relevantes sdo o
trafego comutado, o trafego dedicado, os servicos de centros de trafego e os servigos
de revenda para prestadores de servigos sem instalagdes proprias de
telecomunicagdes internacionais. Nao obstante, dado que a quota combinada das
partes ndo seria suficientemente elevada para suscitar preocupagdes concorrenciais
(como explicado infra), a questdo da defini¢do precisa do mercado pode ser deixada
em aberto.

2. Servicos relacionados com a Internet

Um numero significativo dos terceiros que responderam as consultas iniciais da
Comissao manifestou-se a favor da defini¢ao de um mercado especifico, ou de uma
série de mercados, de servicos relacionados com a Internet, distinto dos mercados
de servicos mais gerais de comunica¢do de dados. Os dados recolhidos parecem
apoiar
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o ponto de vista segundo o qual a Internet no seu conjunto poderd nao constituir um
unico mercado, mas sim um conjunto de mercados. Antes de abordar as questdes da
definicdo do mercado, é necessario fornecer alguns esclarecimentos sobre o modo
de funcionamento da Internet.

(1) A Internet

A "Internet" surgiu inicialmente nos Estados Unidos como um meio de interconexao
de redes individuais de computadores de nivel local, como as que podem existir em
institui¢des de investigagdo académicas ou estatais. A estrutura de interconexao,
instalada em redes telefonicas por cabo, foi desenvolvida com o apoio do Governo
dos Estados Unidos, nomeadamente da National Science Foundation ("NSF"). Esta
interconexdo tinha por objectivo permitir a comunicacdo entre estas diferentes
redes, ou mais concretamente, entre os terminais de computadores individuais ou
“anfitrides” (“hosts”) no &mbito de uma mesma rede. (O termo “rede” ndo implica
uma dimensdo especifica de funcionamento. O termo pode aplicar-se a sistema de
diferentes dimensdes, desde pequenas redes locais instaladas, por exemplo, num
unico edificio de escritorios com apenas algumas dezenas de terminais para
utilizadores finais a um sistema extensivo de interconexdes internacionais ou
globais que abranja milhares de assinantes.)

As redes podem ser geridas de acordo com diferentes normas. A capacidade de
enviar ¢ receber dados numa forma inteligivel entre as redes que constituem a
Internet s6 ¢ possivel porque o intercdmbio de todos estes dados ¢ realizado de
acordo com um conjunto de protocolos comuns, sendo o mais importante o
protocolo TCP/IP (protocolo de controlo da transmissdo/protocolo Internet).
Embora os dados enviados no ambito de uma rede possam, obviamente, ser
transmitidos de acordo com protocolos locais, todas as comunicagdes via Internet
com redes externas tém de ser realizadas através do formato TCP/IP.

O trafego intercambiado desta forma ¢ constituido por mensagens electronicas
divididas numa série de pacotes de dados distintos que sao enviados separadamente
através do sistema. Cada um destes pacotes de dados contém informagao direccional
que possibilita a0 equipamento de comutagdo através do qual transita saber para
onde deverdo ser enviados. Quando chegam ao destino pretendido, ou seja, outro
terminal de computador num outro ponto da Internet, os pacotes sao reagrupados,
por forma a que a mensagem possa ser lida pelo utilizador do computador. Estes
pacotes de dados podem viajar directamente desde a rede de origem até a rede de
destino final, caso exista uma conexao directa entre as duas redes em causa, ou ser
transmitidos através de redes intermediarias, no caso de ndo existir uma conexao
directa. Os tipos especificos de equipamento de comutacdo (“direccionadores”)
através dos quais os pacotes de dados tém de transitar dispdem da capacidade de
reconhecer o endereco no pacote, o que lhes permite orienta-los para o ponto de
comutagdo seguinte no seu trajecto.

Os dados enviados através da Internet podem assumir diferentes formas, tais como
transferéncia de correio (mensagens de correio electronico entre dois utilizadores
finais da Internet) ou transferéncia de ficheiros (transferéncia de ficheiros de dados
quer entre dois utilizadores finais, quer entre um sitio de acesso publico e um
utilizador final). Um acontecimento ainda mais recente do que a propria Internet
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consistiu no desenvolvimento da World Wide Web. Trata-se de um formato
acordado (Hyper-Text Markup Language ou HTML) que permite visualizar e
estabelecer ligacdes entre dados na Internet. Os chamados “sitios Web” sdo
enderegos publicamente anunciados na Internet, nos quais se visualizam dados em
HTML, que podem ser consultados por outros utilizadores. Contém informagdes
susceptiveis de ser visualizadas ou permitem aos utilizadores adquirirem servigos ou
comunicarem com outros visitantes do mesmo sitio. Estdo constantemente a ser
desenvolvidas novas formas de utilizagdo da Internet ¢ actualmente estdo a ser
envidados esforcos no sentido de prestar servicos de telefonia vocal e por fax
utilizando o protocolo Internet.

Normalmente, as ligagdes no ambito de uma rede e entre diferentes redes sdo
estabelecidas através de cabos (ou fibras) de telecomunicagdes convencionais. A
estrutura fisica subjacente a maioria das redes Internet ¢ formada essencialmente
pelas mesmas redes utilizadas na telefonia vocal comutada convencional, dado que
o trafego pode ser transportado através dos mesmos cabos. Nao obstante, os pacotes
de dados da Internet nao sdo normalmente transmitidos através de circuitos publicos
comutados, mas sim através de linhas privadas alugadas ou por meio de servicos
rapidos de comutacdo de pacotes em “redes virtuais”, prestados por operadores
telefonicos, tais como retransmissao de tramas, X25 ou ATM (transferéncia em
modo assincrono). Para poderem identificar os pacotes da Internet e direcciona-los
para o trajecto adequado até ao ponto de interconexdo seguinte, os pontos de
interconexdo tém de dispor de comutadores especializados e de equipamento de
direccionamento (direccionadores). As mensagens Internet podem também ser
direccionadas através das tradicionais redes telefonicas publicas comutadas (RTPC),
por meio de modems colocados nos pontos de entrada e saida das RTPC. Nao
obstante, a necessidade de manter aberto um circuito telefénico comutado durante
toda a conexdo, especialmente no caso de transmissoes interurbanas, elimina a
maioria das vantagens econdmicas decorrentes da utilizacdo da transmissao de
dados comutados através de pacotes. A medida que foi aumentando o trafego na
Internet, com o consequente acréscimo de pedidos de capacidade, o sector foi
recorrendo cada vez menos as instalagdes inicialmente destinadas a telefonia vocal.
Cada vez se recorre com mais frequéncia a instalagdo de cabos de grande
capacidade, concebidos especificamente para serem utilizados no ambito da
Internet, por forma a completar novas redes ou a melhorar redes existentes.

Nos seus primordios pré-comerciais, a Internet apresentava uma estrutura
hierarquica clara, com redes locais, tais como redes universitarias internas ligadas a
redes regionais, por seu turno ligadas a capacidade de transmissdo interurbana (ou
“estrutura central de liga¢do”), gerida pela NSF. Os dados podiam ser enviados de
forma similar a utilizada para o trafego convencional de telefonia vocal comutada.
O trafego proveniente de redes individuais locais que ndo podia ser entregue nessa
rede era enviado para o nivel de rede regional e, no caso de também nao ser possivel
proceder ai, ou numa outra rede local conectada, a sua entrega era transferido para a
estrutura central. Uma vez chegado ao ponto de interconexao relevante na estrutura
central, esse trafego iniciava o seu percurso descendente através de redes regionais e
locais até ao destinatério final.
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(i1) Exploracdo comercial da Internet

Quando, em meados da década de 90, a NSF deixou de apoiar a Internet, as
empresas privadas comecaram a assegurar as conexdes interurbanas subjacentes que
haviam possibilitado o surgimento da Internet. Algumas das redes regionais iniciais
comecaram a operar numa base comercial, convertendo-se em fornecedores de
servigos na Internet ou "ISP" (Internet Service Providers), o que significa que
comecaram a oferecer servicos de acesso a Internet, numa base comercial, a
assinantes mediante pagamento. Outras empresas comerciais entraram neste
mercado enquanto ISP, trazendo consigo novas actividades e assinantes nacionais.
Com cada nova ligacdo a Internet crescia um pouco mais. A partir do momento em
que a NSF se retirou do processo, a Internet deixou de poder ser considerada uma
hierarquia de redes reunidas numa unica estrutura central, passando a ser entendida
como um conjunto de redes ligadas a diferentes estruturas centrais, todas elas
exigindo uma interconexdo mutua, por forma a permitir que as redes dependentes
(ou ISP) continuassem a enviar trafego entre si.

As interconexdes entre as estruturas centrais foram realizadas inicialmente nos PAN
(pontos de acesso nacionais), que consistiam em pontos de interconexdao publicos
inicialmente designados pela NSF. Um PAN ¢ constituido por um edificio ou
espaco num edificio que contém equipamento de comutagdo e direccionamento ao
qual os operadores podem ligar as suas redes e, dessa forma, estabelecer ligacdes
com outras redes também elas ligadas ao PAN em questdo. A ligacdo fisica da rede
ao PAN ¢ normalmente estabelecida através de uma conexdo por cabo
(habitualmente designada por "backhaul") entre o PAN e o n6 adequado mais
proximo num determinado ponto da rede em questdo. Estes PAN iniciais foram
rapidamente completados por outros pontos de interconexdo criados por iniciativa
dos fornecedores de estrutura central. Esta segunda geracdo de pontos de
interconexao ndo constituia, do ponto de vista técnico, PAN numa acep¢ao estrita
do termo, tendo sido designados por uma variedade de acronimos, tais como
MAE-East ou MAE-West (significando MAE Metropolitan Area Exchange), ou
ainda CIX (Commercial Internet Exchange), embora preenchessem, no essencial, a
mesma fun¢do que os PAN. A medida que foi aumentando o alcance da Internet,
foram também criados pontos de interconexao fora dos Estados Unidos. A grande
maioria dos pontos de interconexdo publicos existentes faculta uma infra-estrutura
na qual os ISP podem estabelecer interconexdes bilateralmente com outros
utilizadores, ndo estando contudo obrigados a estabelecer interconexdes com um
ISP especifico no PAN.

Tendo em conta o actual modo de funcionamento da Internet, o consumidor em
ultima instancia (ou utilizador final) dos servi¢os Internet pode ser um utilizador
individual, uma empresa ou um particular, ou ainda uma rede local, como a rede
interna de uma organizagdo comercial de grande dimensdao ou de uma instituicao
publica ou académica. Qualquer que seja a configuracdo do sistema do utilizador
final, o acesso a Internet ¢ normalmente obtido através de assinatura de servigos de
acesso a Internet prestados por um ISP.
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E necessaria uma conexo fisica entre um ponto de acesso ou n6 na rede do ISP e o
terminal ou terminais ou o ponto de conexdo na rede do utilizador final. Os servigos
prestados pelo ISP ndo abrangem normalmente o estabelecimento desta conexdo
que ¢ assegurada habitualmente através da rede telefonica publica comutada
(conhecida como "acesso por marcagdo") de forma pontual ou, no caso de grandes
clientes que necessitam de acesso mais continuo, mediante uma ligagdo dedicada
permanente através de uma linha privada (ou do seu equivalente virtual), designada
por "acesso dedicado". Para utilizar a rede publica comutada sdo necessarios
modems em cada extremidade da parte da linha que atravessa a rede comutada. Uma
linha privada de acesso dedicado pode ser fornecida pelo ISP ou pelo assinante, mas
pode também ser alugada a uma empresa telefénica local ou mesmo a qualquer
outra entidade que disponha da rede instalada necessaria.

Os pontos de acesso ao ISP, quer se trate de portas de modems ou de portas de
acesso dedicado, sdo conhecidos como POP ("pontos de presenga"). No caso do
acesso por marcacdo, os POP consistem, em regra, num nimero de telefone numa
central RTPC. Habitualmente, os ISP que fornecem acesso por marcacao propiciam
também aos seus assinantes a possibilidade de estabelecerem ligagdes com o POP
pelo preco de uma chamada local. Consequentemente, o ISP dispde normalmente de
POP em todas as areas de comutacao local através das quais o servigo ¢ assegurado,
podendo também conceber-se que preste servigos gratuitos ou servigos interurbanos
a tarifas locais (sendo os ultimos referidos por vezes como pontos de presenca
virtuais). No caso do acesso dedicado, o POP consiste simplesmente no ponto até ao
qual o assinante terd de estabelecer uma conexdo por cabo para aceder a rede do seu
ISP.

A funcdo primordial dos ISP consiste em fornecer aos clientes acesso a Internet em
sentido amplo ("conectividade" Internet). Por conseguinte, o ISP tem de gerir o
trafego gerado pelo cliente ou a ele destinado. O trafego enviado pelo cliente ao ISP
pode terminar na mesma rede, caso se destine a outro assinante ligado a mesma rede
(o chamado "trafego interno") ou destinar-se a outra rede ("trafego externo"). Na
maioria das redes, a maior parte do volume de trafego transita de uma rede para
outra antes de ser entregue. Se a rede de origem dispuser de uma conexao directa a
rede a que estd ligado o cliente pretendido, o trafego podera ser transferido
directamente entre as duas redes. Todavia, se ndo existir uma interconexdo directa
entre as duas redes em causa, serd necessario recorrer a um meio que permita
transferir o trafego através de uma ou vérias redes intermediarias, de modo a aceder
a rede final pretendida. O trafego que se processa desta forma através de redes
intermediarias ¢ denominado "trafego de transito". Cada uma das redes através das
quais este trafego transita introduz um risco de atraso e de perda do pacote de dados
devido a congestionamentos. E, por conseguinte, conveniente limitar o nimero de
pontos de passagem ("hops") pelos quais as mensagens tém de transitar.

As partes alegaram que o numero de pontos de passagem pelos quais uma
mensagem tem de transitar ndo depende do nimero de redes através das quais ¢
enviada, mas sim da arquitectura das redes em causa. Assim, uma mensagem
enviada através de uma unica rede poderd transitar por um numero superior de
pontos de passagem do que uma mensagem enviada através de varias redes
sucessivas. O aspecto essencial consiste, no entanto, no facto de um ISP poder
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controlar o numero de pontos de passagem internos no &mbito da sua propria rede,
mediante uma concepcdo adequada da sua arquitectura, mas ndo ter qualquer
controlo sobre o nimero de pontos de passagem das redes externas com as quais
estabelece ligagdo. Uma rede que esteja em vias de perder a sua vantagem
competitiva devido a um nimero demasiado elevado de liga¢des internas ou a uma
capacidade insuficiente pode obviar a este problema. Em contrapartida, uma rede
que dependa de outras redes no que diz respeito a sua conectividade Internet, tendo
de proceder a aquisi¢ao de transito, terda uma margem de manobra muito menor para
solucionar o problema.

(1i1) Interconexdo

Em termos fisicos, as opcdes de que dispde qualquer rede para a sua interconexao
sao relativamente limitadas. Dois ISP podem acordar em estabelecer uma
interconexao directa entre si ou um grupo de ISP pode acordar em estabelecer uma
interconexao multilateral num ponto comum. Embora tenham sido realizadas varias
tentativas com vista a estabelecer interconexdes multilaterais (essencialmente a
nivel do Commercial Internet Exchange (CIX)), este ndo tem sido o modelo
normalmente adoptado.

De um modo geral, existem quatro formas diferentes de os ISP chegarem a acordo
quanto a reparti¢do dos custos e dos riscos da interconexao. Estes acordos podem
permitir uma transmissao limitada ou ilimitada do trafego através da interface.
Relativamente a cada opcao, existe a possibilidade de proceder ao intercdmbio de
trafego numa base gratuita ou onerosa. Na pratica, a larga maioria das interconexdes
actualmente estabelecidas tem por base um ou dois modelos, a saber, acordos de
troca de trafego entre redes homologas, que ndo prevéem qualquer pagamento, mas
que estabelecem restri¢gdes quanto ao tipo de trafego susceptivel de ser transferido,
ou acordos de transito, que ndo prevéem quaisquer restrigdes quanto ao tipo de
trafego que pode ser transferido, mas t€ém caracter oneroso.

(a) Troca de trafego entre redes homologas ("peering")

Os termos precisos de um acordo de troca de trafego entre redes homologas sdo
estabelecidos essencialmente entre as duas partes em causa, mas normalmente este
tipo de acordo consiste na aceitagdo por parte do operador de rede A (ou ISP A) de
todo o trafego do operador de rede B (ou ISP B) proveniente de clientes do
operador B destinado a rede do operador A. Em contrapartida, o operador B aceita a
obrigagdo reciproca de terminar todo o trafego proveniente de clientes do
operador A destinado a rede do operador B. Cada uma das partes assume
geralmente o custo de ligacdo ao PAN ("backhaul"), ou seja da ligacao entre o no
mais proéximo na sua rede e o ponto de interconexdo com a rede homoéloga, bem
como os seus proprios custos decorrentes da interconexdo propriamente dita.

Os acordos de troca de trafego deste tipo sdo normalmente realizados numa base de
ndo regularizacao, o que significa que ndo sdo efectuados quaisquer pagamentos
pelas partes relativamente ao trafego que transita através da interface. A fim de
evitar uma exploragdo abusiva por uma das partes, estes acordos prevéem
habitualmente certas restricdes, com o objectivo de impedir que uma das partes
utilize o acordo para transferir para a outra parte trafego destinado a ou proveniente



34.

35.

36.

de um terceiro (ou seja, trafego de transito). Desta forma, se o operador A tiver
concluido um acordo de troca de trafego com o operador B, mas nido com o
operador C e se o operador B tiver, por seu turno, concluido um acordo de troca de
trafego com o operador C, o operador A nao podera utilizar o acordo que concluiu
com o operador B para que este transfira o seu trafego para o operador C. Da mesma
forma, o operador A também ndo ¢ obrigado a aceitar do operador B trafego que lhe
seja destinado, sabendo que provém do operador C.

Até muito recentemente, a troca trafego entre redes homologas concretizava-se, em
larga medida, em PAN ou em pontos de interconexao publicos equivalentes. As
regras especificas respeitantes a forma da interconexdo variam consoante os PAN.
Em muitos casos (contexto em que o CIX e o Commercial Internet Exchange
constituem claras excepgdes), nao decorre para os utilizadores do PAN qualquer
direito ou obriga¢do automaticos de estabelecer uma interconexdo com qualquer
outro utilizador do PAN. Por conseguinte, na maior parte dos PAN, cada utilizador
tem de concluir um acordo bilateral especifico de troca de trafego com qualquer
outro utilizador no PAN com o qual pretenda proceder a troca de trafego.
Normalmente, um ISP que pretenda prestar servigos de estrutura central terd de
estabelecer interligacdes com outros prestadores de servigos similares em mais de
um, e regra geral em varios, PAN. A necessidade de estabelecer interconexdes em
multiplos PAN tornou-se mais premente a medida que os pedidos de trafego nos
diversos PAN foram aumentando e o congestionamento e os atrasos a nivel dos
PAN se tornaram uma constante.

Essencialmente com o objectivo de evitar estes problemas, os operadores de grande
dimensao deste sector comecaram a estabelecer pontos de interconexdo privados
(designados por acordos de troca de trafego entre redes homologas "privados" ou
"directos"), nos quais efectuam conexdes bilaterais directas com apenas um outro
ISP. Este sistema evita alguns dos problemas associados a ocupagdo multipla nos
PAN, mas tende igualmente a criar uma classe distinta de ISP que nao depende dos
PAN e que opera em condi¢des algo diferentes das dos seus concorrentes que
dependem dos PAN.

Nos acordos de troca de trafego entre redes homologas, em especial no contexto do
continuo crescimento da utilizagdo da Internet, existe a probabilidade de que, pelo
menos uma das duas redes homoélogas imponha como condi¢do para a manutengdo
do seu acordo de troca de trafego que seja prosseguido o aumento da capacidade e
que sejam introduzidas melhorias técnicas a nivel da ligagdo. A prossecugdo do
acordo de troca de trafego podera depender, em larga medida, do interesse de cada
uma das partes em satisfazer as pretensdes da outra quanto a forma como deverdo
ser geridas as conexdes. Este aspecto poderda abranger, por exemplo, a
disponibilidade para assumir os custos da capacidade mutua ou das melhorias
técnicas. Por outro lado, tem também vindo a generalizar-se o facto de a rede de
maior dimensdo ou mais avangada do ponto de vista técnico exigir determinados
niveis minimos de qualidade da rede, fluxo de trafego e assisténcia técnica antes
mesmo de analisar a possibilidade de concluir um acordo de troca de trafego.
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Alguns dos principais ISP divulgaram as suas orientagdes nesta matéria, com o
objectivo de tornarem claras as suas condi¢des de conclusdo de acordos de troca de
trafego entre redes homologas, muito embora a decisdo de um ISP de concluir um
acordo deste tipo seja, em Ultima analise, essencialmente comercial e as orientagdes
nesta matéria mais ndo sejam do que uma indicacdo sobre as condi¢des que estara
ou nao disposto a aceitar.

Na cultura da Internet, os acordos de troca de trafego caracterizaram-se sempre pela
reparticao dos custos e pela inexisténcia de pagamentos, estabelecendo as regras de
muitos dos PAN uma proibi¢do formal de conclusdo de "acordos de troca de trafego
de caracter oneroso". Em conformidade com esta abordagem geral, os ISP concluem
acordos de caracter gratuito ou estabelecem relagdes de '"cliente/prestador” ou
relagdes de transito. Nos casos em que o poder de negociagao das redes ¢é
sensivelmente equivalente, as partes t€m pouco interesse em exigir ou em aceitar
efectuar um pagamento pelo estabelecimento de uma interconexdo com vista a troca
de trafego. Esta situagdo parece no entanto estar a alterar-se, dado que as redes de
maior dimensdo estdo ja a oferecer servigos pagos de troca de trafego aos
operadores aos quais recusam o mesmo tipo de servigos a titulo gratuito, como
alternativa as relagdes de transito, ou a impor as redes de menor dimensdo
condi¢des muito rigorosas que, em termos de custos, tém as mesmas implicagoes.
Com efeito, nos casos de manifesto desequilibrio a nivel do poder de negociacao,
nada impede que os ISP de maior dimensdo exijam o pagamento completo pelos
servigos de troca de trafego ou imponham condigdes que conduzam ao mesmo
resultado. Neste tipo de relagcdes, o termo "rede homodloga" pode revelar-se
falacioso, na medida em que a estrutura de custos do ISP ao qual ¢ imposto o
pagamento destes servigos ¢ ditada, em certa medida, pelo ISP superior,
traduzindo-se por conseguinte a relagdo numa aquisi¢do de interconexao.

(b) Servigos de transito

A defini¢do de trafego de clientes, para efeitos da forma habitual dos acordos de
troca de trafego, abrange o trafego com origem ndo apenas nos clientes utilizadores
finais de uma rede homodloga, mas também o trafego proveniente de quaisquer
clientes que sejam simultaneamente ISP (a seguir designados, quando adequado, por
"ISP dependentes" ou "redes dependentes"). O facto de o trafego proveniente de
redes dependentes poder transitar através de uma interface de troca de trafego entre
redes homologas permite aos ISP que tenham concluido acordos deste tipo oferecer,
numa base comercial, servigos de "transito" a clientes ou a redes dependentes. Estes
ISP podem transferir o seu proprio trafego e o trafego dos seus clientes através de
uma interface de troca de trafego, por forma a que seja entregue ndo apenas aos
utilizadores finais directos na rede no outro lado da interface, mas também aos
clientes de redes dependentes dessa rede homologa.

r

Deve referir-se que o termo "transito" € utilizado neste contexto numa acepc¢ao
ligeiramente diferente da habitual. Em diversos sectores, o termo transito ¢ utilizado
para significar a entrega de bens a um transportador intermedidrio para serem
entregues a um terceiro destinatario. O chamado trafego de transito na Internet
passa uma grande parte do tempo em movimentagdes ascendentes e descendentes
através de hierarquias sucessivas ligadas entre si por relacdes verticais de
cliente/prestador.

11
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O tnico momento em que se verifica um movimento horizontal entre redes que nao
se encontram numa relacdo de dependéncia ocorre quando o trafego atravessa uma
interface de troca de trafego entre redes homologas, o que normalmente s6 sucede
uma Unica vez durante todo o seu trajecto. A aquisicdo de um servigo de transito
poderia, assim, ser mais correctamente descrita como o direito de que desfruta o ISP
de beneficiar, relativamente ao seu trafego, do mesmo tratamento que o concedido
ao trafego da rede do fornecedor de transito, para efeitos de passagem através de
uma interface de troca de trafego entre redes homologas.

A conectividade Internet representa, por conseguinte, um servigo susceptivel de ser
vendido e revendido numa base comercial, em qualquer nivel da hierarquia do ISP.
Nao existem meios de impedir que um ISP que se estabeleca para oferecer
conectividade obtenha essa conectividade meramente através de uma relacdo de
cliente com uma rede superior (embora a sua principal actividade lucrativa possa ser
a prestacdo de servigos de valor acrescentado ou de servigos em linha, para além da
oferta de conectividade de base). Todo o trafego proveniente dos seus clientes e
com destino aos mesmos terd de transitar pela rede fornecedora de transito. Os ISP
que operam desta forma sdo considerados revendedores.

(iv) A estrutura da Internet

(a) Redes de nivel superior

Embora os ISP possam recorrer sucessivamente a ISP de maior dimensdo para a
prestagdo de servicos de transito, este processo € objecto de uma limitacdo logica. O
trafego progressivamente transferido para redes de nivel superior acabard por
terminar num ISP que ndo j& disponha de outra rede a qual possa recorrer, tendo por
conseguinte de assumir directamente a responsabilidade pela entrega do trafego
através de interfaces de troca de trafego ou devolvé-lo sem ter procedido a sua
entrega. Estas redes (ou ISP em causa) sdo referidas doravante como "redes de nivel
superior" ou "ISP de nivel superior".

A conclusao de acordos de troca de trafego com todas as redes de nivel superior
constitui uma condi¢do necessaria para qualquer ISP que pretenda tornar-se uma
rede de nivel superior. Consequentemente, no caso de existirem quatro redes de
nivel superior na Internet - A, B, C e D - A podera entregar trafego a B, C ou D,
dado que concluiu acordos de troca de trafego distintos com qualquer deles. Um
cliente da rede A poderd também solicitar que o seu trafego seja entregue nas
redes B, C ou D, para além da rede A, obviamente. Por seu turno, os ISP em
qualquer nivel de rede que nao disponham de acordos de troca de trafego com A, B,
C ou D s6 poderao oferecer uma plena conectividade se obtiverem servigos de
transito, quer directa, quer indirectamente (ou seja, através de um ISP
intermediario), por parte de pelo menos uma das quatro redes em causa.

Sem estas redes de nivel superior que assumem a responsabilidade, em tultima
instancia, pela entrega de todo o trafego que lhes € enviado por redes subordinadas,
nenhum ISP assumiria essa responsabilidade, podendo por conseguinte os pacotes
de dados ficar retidos em circuitos infindaveis. Os ISP de nivel superior ocupam,
assim, uma posicao diferente da dos restantes ISP subordinados. Essa situagdo
constitui uma vantagem, na medida em que lhes permite nao dependerem de
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qualquer interconexdo paga, tal como transito, para poderem oferecer uma plena
conectividade. (Nao obstante, sdo conhecidos casos de redes de muito grande
dimensdo que adquirem transito de forma muito pontual, por exemplo, no ambito de
um acordo de transito assumido na sequéncia da aquisicdo de um ISP.) Os ISP de
nivel superior s6 podem manter a sua posi¢do se garantirem a prossecucao dos
acordos de troca de trafego com todas as outras redes de nivel superior. No caso de
ndo poderem assegurar ou manter estes acordos, deixardo de poder fornecer uma
plena cobertura, pelo que se verao relegados para a categoria de ISP de nivel
secundario, que apenas dispdem de acordos de troca de trafego limitados.

Aparentemente, a obrigacdo de fornecer plena conectividade unicamente através de
acordos de troca de trafego impde uma pesada carga as redes de nivel superior, na
medida em que implica a necessidade de consultarem todas as novas redes que vao
sendo criadas, a fim de concluirem acordos de troca de trafego, de modo a poderem
continuar a assegurar aos seus clientes a plena conectividade Internet. No entanto, o
poder de negociagdo estd nas maos das redes de nivel superior. Tal deve-se ao facto
de o direito de acesso a rede de maior dimensdo assumir um valor muito superior
para os clientes das redes de menor dimensdo do que os direitos equivalentes em
sentido inverso. Estabelecer uma interconexdo com uma rede de grande dimensao
podera proporcionar a um pequeno ISP a oportunidade de oferecer aos seus clientes
ligacdo a milhares de sitios, ao passo que a situacao inversa apenas proporcionara
aos clientes de uma rede de maior dimensdao um beneficio relativamente marginal
traduzido no acesso a, possivelmente, pouco mais de algumas dezenas ou centenas
de novos sitios. Consequentemente, a rede de maior dimensao esta em posi¢ao de
determinar as condi¢des em que sera estabelecida a interconexao. Normalmente, um
pequeno ISP que pretenda entrar neste sector ndo lograra muito possivelmente
concluir um acordo de troca de trafego com uma rede de nivel superior,
restando-lhe, por conseguinte, como alternativa tornar-se um cliente de transito de
uma rede de nivel superior existente. Para preservarem a sua posicao, as redes de
nivel superior apenas necessitam de estabelecer acordos de troca de trafego com
outras redes de nivel equivalente, o que lhes assegura uma probabilidade razoavel
de obterem acesso a todas as novas redes que vao surgindo neste sector.

Embora nos primordios da Internet os acordos de troca de trafego entre redes
homologas fossem concluidos de forma relativamente livre, as redes de maior
dimensdo sdo cada vez mais cautelosas quando se trata de concluir acordos de troca
de trafego de caracter gratuito com redes de menor dimensao, dado que dessa forma
estdo a proporcionar aos clientes dessas redes a possibilidade de "navegarem de
graca". Assim, ¢ frequentemente exigido aos ISP de menor dimensdo que procuram
estabelecer interconexdes com as redes de maior dimensdo e, em especial, aos que
pretendem estabelecer uma ligagdo directa com as redes de nivel superior que
preencham uma série de condic¢des, antes de ser considerada a possibilidade de
conclusdo de um acordo de troca de trafego. Além disso, os pedidos de conclusdo
deste tipo de acordo podem ser recusados, caso em que o ISP em causa ¢
normalmente convidado a tornar-se um cliente, em vez de uma rede homologa. O
ISP pode, nesse caso, decidir ndo se tornar um cliente directo de uma rede de nivel
superior, mas adquirir servicos através de um revendedor. As dificuldades com que
se debatem as redes de pequena dimensdo para concluirem acordos de troca de
trafego com as suas congéneres de nivel superior implicam que o numero de ISP
que beneficiam do estatuto de rede de nivel superior se mantém relativamente
reduzido.
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Assim, este sector apresenta uma estrutura hierarquizada de ISP que dispdem de
redes progressivamente de maior dimensao e geograficamente de maior alcance que
fornecem transito aos ISP mais pequenos ¢ mais localizados que ndo dispdem de
capacidade para proceder a entrega de trafego pelos seus proprios meios.

Deve referir-se que, embora as redes de nivel superior exercam uma fung¢do crucial
enquanto operadores de rede, encontram-se também, em larga medida,
verticalmente integradas. Entre os seus clientes contam-se utilizadores finais, mas
também revendedores. Por conseguinte, ¢ importante para os ISP dependentes
obterem acesso a estas redes de nivel superior, a fim de acederem ndo apenas as
principais redes dependentes, mas também a base de clientes directos das redes de
nivel superior.

(b) ISP com acordos de troca de trafego de nivel secundario

Entre os extremos constituidos por ISP de nivel superior, que apenas concluem
acordos de troca de trafego entre redes homologas, e os ISP que apenas revendem
transito, existe uma categoria intermédia de ISP que concluem os seus proprios
acordos de troca de trafego, mas cujos acordos poderdo ndo ser suficientemente
abrangentes para lhes permitirem fornecer, por si s6, uma conectividade adequada e
que complementam esses acordos através da aquisicdo de transito a, pelo menos,
uma outra rede de nivel superior. Estes ISP, seguidamente referidos como ISP "com
acordos de troca de trafego de nivel secundario", oferecem aos seus clientes uma
combinacdo de transito revendido e a sua propria conectividade obtida com base em
acordos de troca de trafego. Devido a necessidade de adquirirem transito, os acordos
de troca de trafego de nivel secundario apenas permitem duplicar vias de
encaminhamento que, de qualquer forma, estariam acessiveis através da utilizacao
de servicos de transito prestados por uma rede de nivel superior.

Sdo varias as razdes que levam um ISP a concluir acordos de troca de trafego de
nivel secundario. Algumas ligacdes podem ser estabelecidas por razdes de
conveniéncia ou de reducao dos custos. Por exemplo, pode revelar-se vantajoso que
dois ISP adjacentes ou cujas actividades se sobrepdem procedam a um intercdmbio
directo do seu trafego, em vez de o enviarem em transito através de centenas ou
milhares de quildmetros adicionais, passando por varias redes. Nao obstante, uma
interconexao directa local pode nao constituir a melhor alternativa ao recurso ao
transito. Este podera ser o caso se, por exemplo, uma das duas partes na ligagcdo
estiver impossibilitada ou ndo estiver disposta a realizar o investimento financeiro
necessario ou a manter a ligacdo em condi¢cdes adequadas ou fidveis ou se
obstaculos de ordem regulamentar ou de outro tipo dificultarem o acesso as
instalacdes fisicas ou a obten¢do de autorizagdo para estabelecer a interconexao a
um custo razoavel ou mesmo a qualquer preco. Apesar desta aparente falta de
logica, podera ser mais simples e mais barato, nestes casos, transferir trafego local
através de um fornecedor de transito distante, pese embora o trajecto adicional que
terd de ser percorrido. E o que acontece actualmente com uma grande parte do
trafego intra-europeu da Internet, dado que um volume significativo deste trafego
transita efectivamente pelas redes dos Estados Unidos.
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Outros acordos de troca de trafego de nivel secundario poderdo reflectir situagdes
existentes no passado que sofreram alteragdes. E o que sucede, por exemplo, se duas
redes anteriormente de dimensdo comparavel apresentarem actualmente um forte
desequilibrio, continuando, no entanto, a manter ligagdes de troca de trafego entre
si. A analise dos dados recolhidos durante a investigagdo sugere que varios ISP com
acordos de troca de trafego de nivel secundério continuam a manter esses acordos
com redes de nivel superior, embora ndo parecam preencher os critérios técnicos
actualmente exigidos por estas redes para os novos candidatos a conclusdo de
acordos deste tipo. A reacgdo publica de hostilidade com que a UUNet se defrontou
em 1997 quando tentou por termo aos acordos de troca de trafego com um conjunto
de ISP de nivel secundario permite inferir que estas questdes ndo sdo
exclusivamente determinadas por consideragdes economicas [...]". Os acordos de
troca de trafego de nivel secundéario concluidos com algumas das redes de nivel
superior podem ser Uteis para os ISP enquanto instrumento de comercializagdo,
muito embora, por razdes técnicas ¢ econdmicas, estes tenham de recorrer em larga
medida a aquisicdo de transito para prestarem um servico com a celeridade,
qualidade e fiabilidade exigidas.

Na resposta a comunicagdo de objeccdes, as partes notificantes contestaram esta
visdo da Internet como estrutura hierarquica, tendo argumentado que a Internet foi
inicialmente concebida como uma estrutura nao hierarquizada, a fim de evitar as
vulnerabilidades estratégicas associadas a arquitecturas de rede baseadas na
comutacdo centralizada e hierarquizada e em estruturas estratificadas. Todavia, foi
sublinhado que estes objectivos eram anteriores ao desenvolvimento da Internet
com a sua actual estrutura comercial e que, além disso, o actual funcionamento da
Internet e a sua futura evolugdo poderdo ndo reflectir, necessariamente, a filosofia
subjacente ao projecto de investigacao inicial.

v) Comparagdo em termos econdémicos entre o transito € os acordos de troca
de trafego gratuitos

Embora os acordos de troca de trafego gratuitos sejam, por vezes, apresentados
como uma solugdo gratuita (por oposicdo ao transito pago), esta afirma¢do nao ¢
inteiramente correcta. Cada uma das partes num acordo de troca de trafego tem de
assumir os custos de capital resultantes da instalagdo da ligacdo, bem como os
subsequentes custos de servico e de manuten¢do, necessarios para manter a ligacao
operacional. Dependendo das circunstancias em que se encontra o ISP em causa e
do prego pelo qual pode ser obtido o transito, estes custos poderdo ser superiores ou
inferiores a aquisi¢do de transito.

Um vez concluido um acordo de troca de trafego gratuito, cada uma das partes
pretenderd assegurar-se de que ndo serd desfavorecida por um desequilibrio a nivel
do fluxo de trafego que transita através da interface de troca de trafego.
Contrariamente ao que sucede no caso da telefonia publica comutada tradicional
com caracter oneroso, em que um desequilibrio a nivel do trafego ¢ financeiramente
vantajoso para a parte que recebe o fluxo liquido, o trafego recebido através de uma

A versdo publicada da presente decisdo ndo revela dados de caracter confidencial. As passagens em
causa sdo assinaladas por paréntesis e asterisco.
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interface de troca de trafego representa um custo a contrapor as receitas resultantes
das assinaturas. A curto prazo, ndo existe qualquer incentivo financeiro para aceitar
um desequilibrio liquido de trafego. A motivagdo de um acordo de troca de trafego
reside no facto de os ISP colaborarem entre si com vista a gestdao da respectiva
carga de trafego. O facto de o trafego de rede gerar custos em vez de receitas esta
bem patente em diversas estratégias de gestdo do trafego aplicadas pelas redes de
maior dimensdo, numa tentativa de minimizar o periodo de tempo que o trafego
proveniente de redes mais pequenas (ou as respostas a0 mesmo) ocupa nas suas
redes. Estas redes de maior dimensdo podem impor como condi¢do para a conclusdo
de acordos de troca de trafego que a rede mais pequena estabeleca interconexdes
ndo apenas num, mas em multiplos pontos, o que lhes permitird aplicar a técnica da
"batata quente", ou seja, do encaminhamento para a saida mais rapida,
permitindo-lhes transferir o trafego para a rede de menor dimensdo na distncia
mais curta possivel.

Nao obstante, os acordos de troca de trafego entre redes homoélogas encerram
também vantagens. Se existirem desequilibrios a nivel dos fluxos de trafego,
nenhuma das partes obtém da outra uma margem decorrente da entrega de qualquer
excedente de fluxos unidireccionais, mas em contrapartida ambas evitam custos de
contabilidade, facturacdo e cobranga. E apesar dos custos de interconexdo, podera
revelar-se financeiramente muito mais vantajoso dispor de um amplo conjunto de
acordos de troca de trafego do que adquirir transito.

Em virtude de um acordo de troca de trafego desequilibrado ser substancialmente
mais vantajoso para a rede de menor dimensdo, os grandes ISP tornaram-se mais
cautelosos quanto as possibilidades que proporcionam aos pequenos ISP de
"navegarem gratuitamente", utilizando sem encargos as redes dos ISP de maior
dimensdo. O estabelecimento de politicas em matéria de troca de trafego por parte
dos grandes ISP tem também sido considerado uma forma de manter como clientes
os adquirentes de transito, criando obstaculos que os impedem de se converter em
ISP completos de nivel superior de pleno direito. De referir que a apresentacdo de
uma politica de troca de trafego ndo impede um ISP de conferir o tratamento que
considere mais adequado aos eventuais pedidos que lhe sejam dirigidos, sem
prejuizo da politica em matéria de troca de trafego que tenha sido anunciada.

Por seu turno, a aquisicdo de transito apresenta também vantagens, dado que evita
os custos de capital necessarios a construcdo das instalagdes, bem como os riscos
associados a negociacdo dos acordos de interconexao. Além disso, poderd também
revelar-se mais vantajoso adquirir transito directamente a uma rede de nivel
superior, com as correspondentes garantias em termos de qualidade, celeridade e
fiabilidade do servico, do que depender de ligagdes secundérias antiquadas de troca
de trafego.

A quantificacao dos custos relativos revelou-se dificil, na medida em que depende
das circunstancias de cada parte considerada. Por exemplo, os operadores
telefonicos que dispdem de uma base instalada de fibra relativamente ampla podem
considerar desproporcionado o custo de aquisi¢do de transito relativamente ao custo
de estabelecimento de uma interconexao com um ISP de nivel superior, através da
conclusdo de acordos de troca de trafego.

Poderia parecer que, para um ISP que necessite de adquirir transito, a solu¢do mais
eficaz consistiria na utilizagdo intensiva de todos os acordos de troca de trafego de
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nivel secundario a sua disposi¢do e na transferéncia para o fornecedor de transito
unicamente do trafego que nao lhe fosse possivel enviar através das suas proprias
interfaces de troca de trafego. Teoricamente, esta solucdo permitir-lhe-ia adquirir
um volume minimo de transito. Na pratica, porém, se o ISP tiver de assumir custos
relativamente elevados (e inevitaveis) no ambito do acordo de transito, fixados com
base na transmissdo tedrica de dados da ligagdo instalada e ndo na sua utilizagdo
efectiva, as vantagens decorrentes dos acordos de troca de trafego de nivel
secundario poderao revelar-se diminutas face a ligacao de transito, assumindo, por
conseguinte, em vez de um valor real, um valor essencialmente simbdlico.

B. Definicao do mercado
1. Mercados do produto
(1) Servicos de acesso do anfitrido ao ponto de presenca

A primeira e ultima ligacdo na cadeia ¢ constituida pela linha entre o computador
anfitrido (ou ponto de acesso no caso de uma rede privada) e o ponto de presenca
mais proximo do seu ISP. Como anteriormente mencionado, esta ligacdo ¢
efectuada quer através da rede publica comutada, quer por meio de uma linha
dedicada privada. Normalmente, esta ligacdo ndo ¢ assegurada pelo ISP, embora
possa sé-lo quando solicitado pelo cliente. No caso do acesso por marcagdo, o
cliente recorre normalmente aos servicos de um operador telefonico publico local.
No caso do acesso dedicado, existem varias opg¢des, incluindo o autofornecimento
ou a obten¢ao de uma linha alugada a uma companhia telefonica ou a outra entidade
equipada para prestar este tipo de servico ou mesmo ao proprio ISP.

A este nivel, as condi¢gdes de concorréncia sdo ligeiramente diferentes das existentes
a nivel dos ISP ou a nivel superior. Nao ¢ possivel estabelecer qualquer distingdo
entre os servigos de telefonia local susceptiveis de ser adquiridos para utilizagdao no
ambito da Internet e os servigos de telefonia que podem ser adquiridos para
qualquer outra forma de telefonia de circuito local. O acesso dedicado constitui
simplesmente o fornecimento de uma ligagdo por cabo, servico que pode ser
prestado por companhias telefonicas, mas também por qualquer outra empresa que
possa alugar ou desenvolver a capacidade necesséria para o efeito. Nenhuma das
empresas que responderam as consultas realizadas pela Comissdo sugeriu a
possibilidade de os eventuais mercados relevantes neste nivel poderem ser afectados
pela operacdo de concentracdo, ndo tendo esta questdo, por conseguinte, sido
aprofundada.

(i1) Servicos de acesso a Internet

Inicialmente, as partes alegaram que existe substituibilidade entre os servigos
Internet e outras formas de servigos de transmissdo de dados. Todavia, esta
perspectiva ndo parece ser sustentavel. Os clientes que adquirem um servigo de
acesso a Internet fazem-no na expectativa de que tal lhes permita estabelecer
contacto com outros utilizadores ligados a Internet. O fornecimento de
infra-estruturas especificas de transmissdo de dados entre utilizadores finais que
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utilizem protocolos diferentes poderd permitir aos clientes entrarem em contacto
com um numero limitado de outros clientes que utilizem o mesmo protocolo, mas
ndo lhes possibilitara um acesso permanente e ilimitado ao universo de utilizadores
da Internet, o que constitui o principal objectivo para a aquisicdo do referido
servigo. Consequentemente, as outras formas de servigos de transmissdo de dados
ndo apresentam um grau de substituibilidade significativo.

O ISP fornece acesso de base, sob forma de servigos de equipamento, suporte
logico, configuracdo da rede, assisténcia ao cliente e facturacdao, de que o cliente
necessita para poder utilizar o seu acesso a Internet.

(ii1) Conectividade Internet de nivel superior ou universal

Os fornecedores deste tipo de servicos de acesso a Internet podem estar
verticalmente integrados, em maior ou menor medida, e podem ser redes de nivel
superior de direito proprio, ISP com acordos de troca de trafego de nivel secundario
ou revendedores. Relevante para efeitos de definicdo do mercado ¢ a questdo de
saber se todos os ISP se encontram em concorréncia para a prestacdo dos mesmos
servigos de conectividade ou se existem mercados distintos ¢ mais reduzidos neste
sector.

Na pratica, os ISP ndo podem permitir-se aumentar a sua oferta de conectividade
progressivamente, dado que os seus clientes esperam que o ISP possa, de forma
imediata, enviar e receber mensagens provenientes € com destino a qualquer ponto
na Internet. As restrigdes impostas neste contexto através dos acordos de troca de
trafego  bilaterais, anteriormente referidas, sdo considerdveis (trata-se,
nomeadamente, de investimentos de capital a nivel da ligagdo ao PAN, da
negociagao de milhares de acordos de interconexdo individuais e dos riscos de
fracasso das negociagdes). Consequentemente, a conectividade tem de ser obtida
através de um terceiro que tenha pleno acesso, directa ou indirectamente, a toda a
Internet, e garanta niveis adequados de qualidade, celeridade e fiabilidade.

O servigo de conectividade prestado por um determinado ISP ¢ unico, ou seja,
nenhum outro ISP presta um servigo idéntico. Cada ISP oferece uma combinagdo
especifica de produtos constituida, por um lado, pelo acesso directo aos seus
clientes que dispdem de ligagdes directas e aos clientes de redes subordinadas e, por
outro, pela interconexdo com outras redes de ISP, seus clientes e redes
subordinadas. As interconexdes podem ser efectuadas através de transito ou de
acordos de troca de trafego. De modo geral, quanto mais pequeno for um ISP,
maiores serdo as probabilidades de que recorra de forma substancial ou inteiramente
ao transito e, em contrapartida, quanto maior for, maiores serao as probabilidades de
que recorra a conexdes internas ou a acordos de troca de trafego.
Consequentemente, o teor € o preco do produto oferecido por um determinado ISP
dependem de factores tais como a dimensdo da rede do ISP e a natureza concreta
das relagdes que mantém com as outras redes. Os produtos oferecidos podem
também apresentar, em certa medida, diferencas em termos de qualidade, dado que
uma rede cujas mensagens transitem através de uma multiplicidade de pontos de
passagem nao podera garantir os mesmos padroes de qualidade que os assegurados
por uma rede que recorra a um reduzido nimero de pontos de passagem. Assim, em
principio, os produtos oferecidos por uma rede podem constituir uma alternativa aos
servigos oferecidos por outra, desde que ambas possam garantir padrdes de
qualidade equivalentes.
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Todavia, duas redes que apresentem amplas diferencas em termos de padrdes de
qualidade dos servigos oferecidos podem ndo ser substituiveis entre si.

Os ISP de nivel superior sdo as unicas entidades susceptiveis de fornecer, por si s0,
plena conectividade Internet. Esta conectividade sera seguidamente referida como
conectividade Internet "de nivel superior" ou "universal". Embora os ISP com
acordos de troca de trafego de nivel secundéario possam fornecer uma parte da
conectividade que obtém através desses acordos (ou conectividade "de nivel
secundario"), t€ém sempre de complementa-la através da aquisi¢do de transito. Os
revendedores s6 podem fornecer conectividade revendida, embora esta possa
consistir numa combinacdo de conectividade de nivel superior e de nivel
secundario, dependendo da entidade a qual tenha sido adquirida.

Os produtos oferecidos pelas redes de nivel superior diferenciam-se pelo facto de a
conectividade ser inteiramente fornecida através de acordos de troca de trafego
concluidos entre estas redes ou internamente. Caso se considere que estas redes
operam num mercado préprio, terda de demonstrar-se que nem os ISP com acordos
de troca de trafego de nivel secundario, nem os revendedores podem influenciar de
forma significativa o comportamento das redes de nivel superior e impedi-las de
actuarem de forma independente.

Se as redes de nivel superior aumentassem o pre¢o dos seus servigos de
conectividade Internet em, por exemplo, 5%, em principio a base de custos dos
revendedores sofreria um aumento da mesma ordem de grandeza, aumento esse que
teria de ser repercutido no cliente. Consequentemente, os meros revendedores nao
podem limitar o comportamento concorrencial das redes de nivel superior no que
diz respeito aos precos praticados.

A posicdo dos ISP com acordos de troca de trafego de nivel secundério ¢é
substancialmente diferente. Contrariamente aos meros revendedores, nao estdo
inteiramente dependentes dos pregos praticados pelas redes de nivel superior.
Dispdem de um conjunto de acordos de troca de trafego, quer com ISP que se
encontram numa posicdo equivalente, quer com algumas, embora ndo com a
totalidade, das redes de nivel superior. Estes acordos proporcionam-lhes uma
substituibilidade limitada, dado que lhes permitem acederem a alguns sitios sem
terem de transitar pelas redes dos ISP de nivel superior, embora a cobertura que
asseguram apresente certas lacunas. Quanto maior for o alcance das ligacdes
resultantes dos acordos de troca de trafego, mais provavel sera que um IPS de nivel
secundario possa assegurar a cobertura. Por exemplo, no caso de existirem cinco
redes de nivel superior de dimensao equivalente, uma rede de nivel secundario que
dispusesse de acordos de troca de trafego com quatro dessas redes estaria em melhor
posicdo para exercer pressdo do que um ISP que apenas dispusesse de acordos de
troca de trafego com apenas uma das cinco redes. De qualquer forma, a
conectividade de nivel secundario oferecida por um ISP com acordos de troca de
trafego de nivel secunddrio ndo pode, em caso algum, assegurar um servigo que
constitua um substituto suficiente de uma conectividade de nivel superior fornecida
pela rede de nivel superior, ndo podendo, por conseguinte, considerar-se que
integram o mesmo mercado.
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Os ISP com acordos de troca de trafego de nivel secundario que pretendam oferecer
uma plena conectividade tém de continuar a adquirir algum transito as redes de
nivel superior, sendo por conseguinte a sua base de custos determinada por estes,
enquanto esta situacdo se mantiver. Nao existem elementos de prova que permitam
inferir que os clientes estariam dispostos a aceitar um servigo de acesso limitado em
substitui¢do de um servigo completo e ¢ improvavel que um aumento de preco de,
por exemplo, 5% a 10% seja suficiente para incentivar uma substitui¢do. Aplicando
o critério do hipotético monopolio, verifica-se que se as redes de nivel superior
agissem como uma Unica entidade, nenhum outro operador teria capacidade para
prestar um servigo alternativo adequado em resposta a aumentos de precos. Caso
todos os ISP de nivel superior aumentassem as suas tarifas de interconexao de
transito em, por exemplo, 5%, os ISP ndo pertencentes a este grupo poderiam
continuar a exercer uma pressao concorrencial, na medida em que poderiam recorrer
aos seus acordos de troca de trafego concluidos com algumas das redes de nivel
superior para evitar o impacto do aumento das tarifas de transito. Todavia, se
fossem confrontados com este desafio a sua estratégia de aumento dos precos, as
redes de nivel superior poderiam reagir, cobrando uma taxa por cada interconexao,
independentemente de se tratar de troca de trafego ou de transito. Nesse caso, o
menor poder de negociacdo dos ISP de nivel secundario ndo lhes permitiria
apresentar uma resposta concorrencial eficaz.

Por estas razdes, deve considerar-se que o mercado relevante em que as partes na
concentragdo operam ¢ o mercado do fornecimento de conectividade Internet de
nivel superior ou "universal", como anteriormente explicitado.

(iv) Evolucdo da definicao do mercado

O conceito de '"rede de nivel superior" poderd ndo representar a realidade
econdmica actual, na medida em que alguns dos operadores que aparentemente
dispdoem de condi¢des para funcionar como redes de nivel superior pagam
efectivamente, no todo ou em parte, os seus acordos de troca de trafego. Em
contrapartida, outros podem estar a beneficiar de acordos de troca de trafego que
actualmente ja ndo seriam concluidos nas mesmas condi¢des, 0 que permite por em
causa o seu estatuto de redes de nivel superior. Em resultado desta situacdo, o
numero de empresas efectivamente com capacidade para exercer uma pressao
concorrencial podera ser inferior ao que permite inferir o conceito de "rede de nivel
superior".

Nos ultimos anos, registou-se um aumento substancial dos niveis de trafego na
Internet. Tém sido necessarias importantes melhorias da capacidade, ndo tanto a fim
de obter uma vantagem concorrencial, mas simplesmente para manter uma
qualidade aceitavel do servico em termos de celeridade e fiabilidade, face a
crescente utilizagdo e ao consequente congestionamento. O problema nio se
circunscreve aos novos utilizadores, mas abrange também novas aplicagoes, tais
como a transmissdo de video, extremamente exigentes em termos de utilizacdo da
largura de banda. A capacidade dos cabos de maior dimensdo das maiores redes
existentes aumentou substancialmente num periodo de tempo muito curto. As
ligacdes de nivel superior, outrora efectuadas através de cabos Tl com uma
capacidade ou velocidade de 1,544 Mbps (1544000 bits por segundo),
processam-se actualmente através de cabos DS3 ou T3 (o que equivale a 45 Mbps) e
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a maioria das estruturas centrais dispord em breve de ligagdes com velocidades de
OC-3 (155 Mbps) e mesmo OC-12 (622 Mbps). As redes que ndo evoluiram em
termos técnicos e de capacidade foram ultrapassadas. Embora estas redes estaticas
tenham sido outrora capazes de oferecer conectividade Internet de nivel superior ou
universal em conformidade com os padrdes da altura, poderdo j4 ndo estar em
condig¢oes de fazé-lo actualmente.

Até ha relativamente pouco tempo, o facto de um ISP possuir, por exemplo, acordos
de troca de trafego em PAN publicos com todos os outros ISP com uma presenga
razoavel nos referidos PAN poderia perfeitamente ser suficiente para lhe garantir o
estatuto de rede de nivel superior. No entanto, a medida que foi aumentando o
congestionamento nos PAN, os grandes fornecedores comegaram, cada vez mais, a
concluir os seus proprios acordos de troca de trafego privados noutros pontos que
nao PAN. Dado que os fornecedores de maior dimensdo continuam a concluir os
seus acordos de troca de trafego em PAN, o facto de optarem também por concluir
acordos privados entre si ndo deveria afectar necessariamente a defini¢do do
mercado. Nao obstante, se as redes de maior dimensao recusarem aos ISP de menor
dimensdo, que actualmente concluem acordos de troca de trafego unicamente nos
PAN, acesso aos acordos de troca de trafego privados concluidos a titulo gratuito,
estes deixardo de poder agir como redes de nivel superior e ndo poderdo ser
incluidos no mercado tal como definido. Dado que este processo esta ainda numa
fase incipiente, a definicdo do mercado agora adoptada ndo serd restringida, por
forma a antecipar esta futura evolu¢do. Todavia, dado tratar-se de uma evolugado
provavel, este aspecto deverd ser tomado em consideragdo aquando da analise do
poder de mercado das partes.

v) A resposta das partes

Na sua resposta a comunicacdo de objeccdes e na audi¢do oral, as partes
contestaram a afirmagdo segundo a qual a Internet apresenta uma estrutura
hierarquica. As partes alegaram que qualquer ISP pode tornar ineficaz um aumento
de precos imposto pelo hipotético monopolista, constituido por todas as redes de
nivel superior, desviando o trafego com base em acordos de troca de trafego de
nivel secundario e, se necessario, aumentando o alcance desses acordos. Assim, na
perspectiva das partes, qualquer ISP poderia estabelecer uma interconexao com
qualquer outro ISP, evitando, dessa forma, a necessidade de utilizar as redes de
nivel superior para completar a sua conectividade.

Como salientado por terceiros, ¢ altamente improvavel que esta reac¢do anulasse as
vantagens do aumento dos pregcos. Um cliente de um ISP que pretenda obter
conectividade Internet de nivel superior ou "universal" através da aquisicdo de
transito a redes de nivel superior ndo poderia evitar o aumento do prego imposto
pelo hipotético monopolista, adquirindo esse transito a outra fonte, uma vez que nao
existiriam outras fontes disponiveis. Procurar impedir aumentos de pregos através
do desenvolvimento de redes de nivel secundério (o que, em si mesmo, constitui um
requisito prévio para que qualquer ISP de nivel secundério possa oferecer transito)
ndo sO seria praticamente impossivel, como ainda envolveria custos de transac¢ao
substanciais, devido a necessidade de instalar capacidade de circuito quer
relativamente aos pontos de troca de trafego privados, quer em relacdo as
infra-estruturas de intercdmbio publicas. Com efeito, o relatério elaborado por
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peritos designados pelas partes, intitulado "Competition on the Internet: The impact
of the MCI/WorldCom merger", reconhece na Seccdo 3.1 dedicada a analise da
opcao pelos acordos de troca de trafego em detrimento do transito, que : "... manter
um namero elevado de interconexdes de troca de trafego directas poderd ser
demasiado oneroso. Uma rede de pequena dimensdo podera pretender dispor apenas
de um numero limitado deste tipo de interconexdes directas e obter conectividade
Internet universal adquirindo transito a outras redes". Mesmo para os ISP de maior
dimensao que nao sdo fornecedores de nivel superior, estas conexdes nao seriam
rentaveis face aos niveis de trafego envolvidos, dado que tal implicaria o
estabelecimento de um elevado numero de liga¢des, provavelmente superior ao que
um ISP pode gerir de forma eficaz. Para além disso, os varios ISP com os quais
teriam de ser estabelecidas estas ligagdes, ou seja os ISP que ndo constituem redes
de nivel superior, controlariam apenas, cada um deles, volumes muito reduzidos do
trafego total da Internet (segundo as estimativas de um terceiro, nenhum ISP que
ndo pertenga ao grupo de redes de nivel superior controlaria, individualmente, mais
de 2% do trafego) e os custos que qualquer ISP teria de assumir para instalar as
ligagdes de capacidade necessdrias excederiam os custos decorrentes de um
aumento de 5% a 10% do prego do transito imposto pelo hipotético monopolista.
Foi ainda referido que a criagcdo destas ligagdes implicaria a coordenacdo de um
vasto niumero de operadores, o que daria origem a dificuldades tecnoldgicas, para
além de exigir um longo periodo de tempo.

Por outro lado, independentemente do €xito obtido por um ISP na criagdo de uma
rede de ligacdes de nivel secundario, ndo lhe seria possivel aceder aos clientes
directamente ligados ao hipotético monopolista. Ora, o acesso a estes clientes
constitui um elemento essencial para o estabelecimento de conectividade Internet
universal. Qualquer tentativa de criar uma conectividade alternativa com base numa
rede constituida por ligagdes de nivel secundario que ndo abranjam as redes do
hipotético monopolista ndo permitiria fornecer conectividade Internet universal,
nem constituir um substituto econdémico para a conectividade fornecida pelas redes
de nivel superior existentes.

As proprias partes parecem reconhecer este facto, dado que também elas
argumentam que, mesmo que os acordos de troca de trafego de nivel secundario
fossem apenas um substituto parcial, a utilizacdo de conexdes de troca de trafego de
nivel secundario diminuiria a dependéncia de um ISP relativamente ao transito
fornecido pelo hipotético monopolista e permitir-lhe-ia evitar os efeitos de um
aumento do preco de 5% a 10%. Todavia, foi referido que o hipotético monopolista
poderia recorrer a aplicacdo de tarifas de transito independentemente da utilizagdo
(na medida em que esta ndo seja ja uma pratica utilizada), reduzindo dessa forma o
interesse que representa para um ISP a possibilidade de desviar o trafego dos
fornecedores de nivel superior, e neutralizaria, em consequéncia, a eficacia dos
acordos de troca de trafego de nivel secunddrio, mesmo enquanto substitutos
parciais e muito limitados.
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2. Mercados geogrdficos relevantes

(1) Servicos para empresas € para viajantes

Em dois dos mercados inicialmente identificados pelas partes (servigos para
empresas € para viajantes), as quotas de mercado combinadas das partes ndo seriam
suficientes para suscitar preocupagdes concorrenciais, quer os mercados fossem
definidos a nivel nacional, quer a um nivel mais amplo. Consequentemente, ndo ¢
necessario analisar a definigdo do mercado geografico relativamente a esses
mercados.

(i1) Servicos de operadores de rede

Na decisdo respeitante ao processo Unisource, a Comissao referiu que, pela sua
propria natureza, tanto a oferta como a procura de servigos de operadores de rede
assumem uma dimensdo pelo menos regional transfronteiras. A proximidade
geografica entre o comprador ¢ o fornecedor de capacidade de trafego comutado
tem pouca importancia no que diz respeito ao transito comutado que os operadores
de rede utilizam quer como alternativa a exploracdo de linhas internacionais
proprias quer para resolver problemas associados ao congestionamento de trafego
nessas linhas. Da mesma forma, os servigos de trafego dedicado oferecem
capacidade de encaminhamento por cabo ou satélite através de paises terceiros. Por
ultimo, o recurso a servicos de centros de trafego constitui uma alternativa a
conclusdo de um numero indeterminado de acordos bilaterais com operadores de
rede independentes. No que diz respeito aos servigos de operadores de rede, os
mercados com relevancia para efeitos da apreciagdo da presente operagao situam-se
na Europa e do outro lado do Atlantico, nos Estados Unidos.

(111) Servigos Internet

O ambito geografico dos diferentes mercados de servigos Internet depende do nivel
que estiver a ser analisado. A ligacdo fisica entre o utilizador final e o ISP, quer
através de acesso por marcacdo, quer mediante acesso dedicado, s6 pode ser
fornecida localmente por um fornecedor que opere a nivel local e, de qualquer
forma, ndo ¢ normalmente parte integrante do servigo oferecido pelo ISP. Esta
ligacdo pode ser estabelecida por uma companhia telefénica local ou mesmo por
qualquer outro operador que disponha da necessaria infra-estrutura de cabos. Por
conseguinte, a este nivel, os mercados geograficos sdo regionais ou nacionais,
dependendo do ambito da rede por cabo do fornecedor. Todavia, tendo em conta
que na Europa as partes ndo dispdem de uma posi¢ao forte no que respeita a
prestacao destes servicos de circuito local, a defini¢do destes mercados geograficos
especificos pode ser deixada em aberto.

Possivelmente, os ISP em concorréncia no dominio da prestacdo de servigos de
acesso a Internet a utilizadores finais operam essencialmente em mercados
regionais, ou seja, subnacionais, ou em mercados nacionais. Alguns ISP poderao ser
organismos locais de pequena dimensdo. Todavia, as grandes empresas, na sua
qualidade de utilizadores finais, poderdo escolher o seu ISP a nivel internacional,
pelo que os ISP que normalmente prestam servicos a este tipo de clientes tenderdo a

comercializar os seus servi¢os a nivel internacional.

O caracter internacional da Internet torna-se mais evidente com os ISP de maior
dimensdo, que operam frequentemente a nivel nacional ou internacional. Embora as
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redes de nivel superior existentes até ao momento tenham os seus centros de
actividade nos Estados Unidos, sdo os unicos operadores com capacidade para
fornecer transito em toda a Internet. Esta situagdo pode ser comparada com o que
sucede a nivel da telefonia vocal convencional, sector em que, tradicionalmente, os
operadores tenderam a concentrar as suas actividades num determinado territdrio e a
estabelecer interconexdes entre o trafego que transita através desse territorio. As
condi¢des em que um ISP pode operar em qualquer parte do mundo dependem das
modalidades em que obtenha transito, directa ou indirectamente, por parte destes
fornecedores, estando neste caso, fortemente integrados a nivel vertical. A titulo
ilustrativo, pode referir-se que a UUNet dispde de filiais a nivel retalhista em varios
paises europeus. Qualquer aumento dos precos de acesso as redes de nivel superior
afectaria, por conseguinte, os consumidores em todo o mundo. Deve, pois,
considerar-se que existe efectivamente um tnico mercado global.

Na sua resposta & comunicagdo de objeccdes, as partes alegaram que a definicdo do
mercado geografico era incorrecta, dado que os ISP ndo obtinham necessariamente
a sua conectividade a partir de uma das redes pertencentes ao grupo de nivel
superior. Nao obstante, a definicdo geografica das partes estava estreitamente
relacionada com a sua perspectiva no que diz respeito a defini¢do do mercado do
produto, ndo sendo compativel com a definicdo do mercado do produto tal como
estabelecida para efeitos da presente decisao.

C. Apreciacio do ponto de vista da concorréncia

1. Servigos de operadores de rede

A situagdo a nivel dos servicos de operadores de rede pode ser analisada em termos
de capacidade europeia e transatlantica.

Na Europa, a maior parte da capacidade, cerca de 95% de acordo com as estimativas
das partes, ¢ dos operadores telefonicos tradicionais. Embora a WorldCom tenha
vindo a construir redes interurbanas, a MCI ndo possui uma presenga substancial
enquanto detentor de capacidade deste lado do Atlantico. Consequentemente, neste
dominio a operacao proposta nao suscita preocupagdes concorrenciais.

No que diz respeito a capacidade transatlantica, a informacao fornecida pelas partes
sugere que a sua quota combinada de capacidade tedrica no lado dos Estados
Unidos seria de 23%, o que os transformaria no segundo maior detentor de
capacidade, apenas precedido da AT&T (29%). A situacdo no que se refere ao
controlo da capacidade sofrerd alteragdes na sequéncia da entrada em
funcionamento (prevista para meados de 1998) dos novos cabos transatlanticos,
como o Gemini (operacdo em que a WorldCom participa), dado que nessa altura
havera um aumento teorico da propor¢ao da capacidade disponivel detida pela
WorldCom. Contudo, esta ja a ser projectada a instalagdo de outros cabos que, a
medida que se for concretizando, permitird muito possivelmente neutralizar num
curto espaco de tempo qualquer eventual vantagem de que a WorldCom beneficie
provisoriamente em resultado da capacidade facultada pelo seu novo cabo.

2. Servicos de acesso a Internet

As partes alegaram que existe uma concorréncia substancial a nivel dos ISP
retalhistas e que os entraves ao acesso a este mercado sdo diminutos, afirmagdes que
ndo foram contestadas pelos terceiros que responderam aos pedidos de informagdes
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formulados pela Comissdo. Nao obstante, foi referido que o grupo de ISP em
concorréncia com a vertente a jusante dos fornecedores verticalmente integrados ¢
constituido essencialmente por revendedores de conectividade fornecida por
operadores situados a montante na cadeia de fornecimento. A analise foi, assim,
orientada para esses mercados em que ambas as partes desenvolvem actividades e,
em especial, para o mercado da conectividade Internet de nivel superior ou
universal.

3. Conectividade Internet de nivel superior ou universal

Quando solicitadas para fornecerem informacgdes sobre as suas actividades no
dominio da Internet, as partes apresentaram estimativas iniciais referentes a sua
quota de mercado baseadas no argumento de que qualquer ISP que dispusesse de
infra-estruturas de cabo proprias constituia um fornecedor de estrutura central e que,
tendo em conta que a maioria dos ISP possuia esse tipo de infra-estruturas, podiam
ser considerados fornecedores de estrutura central. Com base numa extrapolacao
dos valores estimados para o mercado dos Estados Unidos em 1996, fornecidos num
relatorio elaborado pela Frost & Sullivan, as partes estimaram a dimensdo do
mercado em 1997 em cerca de 4 700 milhdes de dolares americanos €, nessa base,
as suas receitas provenientes dos servigos basicos de acesso a Internet (excluindo os
servicos de valor acrescentado) ndo teriam excedido aproximadamente 20% do
mercado total.

A Comissao tem dificuldade em aceitar esta defini¢do do mercado ¢ este método de
calculo da quota de mercado. Uma definicdo que equipara os ISP aos fornecedores
de estrutura central afigura-se demasiado abrangente, dado que ignora a distingdo
entre um pequeno revendedor estabelecido a nivel local com uma clientela local e as
redes de nivel superior de grande dimensao que operam a nivel multinacional. As
partes alegaram ser impossivel facultar quotas de mercado calculadas a partir de
outra base, devido a inexisténcia de dados publicados, bem como aos problemas de
defini¢ao de fornecedor de estrutura central.

Foi referido, no entanto, que apesar das alegadas dificuldades de defini¢do, alguns
analistas haviam procurado realizar estudos de mercado utilizando as informacgdes
ou as melhores estimativas que lograram obter. Partindo dessa base, a posi¢do de
mercado das partes notificantes era substancialmente mais forte do que a implicita
nas estimativas apresentadas pelas partes, permitindo mesmo depreender que estas
poderiam estar em condi¢des de controlar uma propor¢do consideravel da Internet.
Embora baseadas em diferentes metodologias, todas estas estimativas apontavam
para a conclusdo de que a combinagdo das redes das partes na concentragdo daria
origem a criagdo de uma unica entidade com uma quota de mercado extremamente
elevada.
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No decurso da investigacdo, clientes e concorrentes manifestaram algumas
preocupagdes. Assim, uma empresa que adquiria conectividade a uma das partes na
concentragdo referiu, por exemplo, que "...A operacdo proposta reduziria este
numero [ou seja, prestadores de servigos alternativos crediveis] a trés. Sem fontes
de fornecimento alternativas fiaveis, clientes como a [denominac¢do da empresa em
causa] poderdo tornar-se excessivamente dependentes de um reduzido numero de
fornecedores, o que podera dar origem a uma perda de qualidade do servico (...) e a
uma pressao no sentido de um aumento dos precos". Uma outra empresa que opera
no dominio da prestacdo de servigos Internet alegou que a operagdo de concentragao
"ameaca criar um enquadramento indesejavel no dominio da presta¢do de servigos
Internet no mercado comum, no qual as empresas, em conjunto, teriam uma posi¢ao
dominante". Uma terceira empresa afirmou que "a combinacdo de duas das
empresas que lideram a estrutura central da Internet cria um operador de rede
dominante, o que poderia afectar significativamente a concorréncia na estrutura
central da Internet. Em conjunto, as empresas passariam a controlar até¢ 55% do
trafego na estrutura central da Internet.".

Nas suas observagdes a Federal Communications Commission (FCC), em
13 de Margo de 1998, a Sprint Corporation estimou, com base em dados de estudos
compilados pela revista Boardwatch, a quota combinada da WorldCom/MCI na
sequéncia da concentragdo em cerca de 55% da totalidade das conexdes. O relatorio
do grupo Maloff, de Outubro de 1997, estimava que a entidade combinada obteria
68% das receitas da Internet provenientes das ligagdes entre as estruturas centrais da
WorldCom e da MCI. Por seu turno, nas suas observagoes a FCC, a Bell Atlantic
estimou em 60% as quotas de mercado das partes na concentragdo, com base em
relatorios publicados na imprensa, e calculou em 58% as quotas combinadas das
partes, com base na quota de vias de encaminhamento para os clientes a partir de
quadros de direccionamento. Nas suas observagdes a FCC, o grupo GTE estimou a
quota de mercado combinada das partes na concentracdo em 47%, com base na
largura de banda total, de acordo com dados fornecidos na revista Boardwatch.
Todas estas estimativas contrastam fortemente com as estimativas das partes,
baseadas nas receitas, segundo as quais a sua quota de mercado se situa em torno
dos 20%.

Na sua resposta a comunicacdo de objeccdes, as partes explicaram que
[entre 30 e 40%]" dos 400 sitios Web mais visitados estdo ligados a MCI e outros
[entre 40 e 50%] a WorldCom. Dos [entre 30 e 40%] ligados a MCI,
[entre 5 e 15%]* estdo exclusivamente ligados a MCI e outros [entre 0 e 10%]* a
WorldCom e a MCI, mas a nenhum outro operador. Da mesma forma, dos
[entre 40 ¢ 50%]" ligados a WorldCom, [entre 5 e 15%]" estdo exclusivamente
ligados @ WorldCom e [entre 0 e 10%]° apenas a WorldCom e a MCI. Isto implica
que [entre 15 e 20%]* dos sitios Web com maior nimero de visitantes ficariam
exclusivamente ligados a entidade resultante da concentracdo. Partindo do principio
de que todos os restantes sitios Web se encontram ligados a, pelo menos, trés ISP de
nivel superior, a WorldCom/MCI passaria a deter neste dominio uma quota de
[entre 35 ¢ 45%]".
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Por tltimo, de acordo com declaragdes do Director Executivo da WorldCom citadas
na imprensa, "dispor de uma rede de grande dimensdo constitui um enorme
obstaculo ao acesso de outros concorrentes"”.

A inexisténcia de obrigagdes especificas para os ISP em matéria de declaragao das
receitas provenientes da Internet e a auséncia de normas comuns para a
comunicagdo destes dados traduz-se na inexisténcia de estimativas publicas fidveis
sobre a dimensdo tanto do sector da Internet no seu conjunto, como de qualquer
subsector relevante. Outro ponto de controvérsia consistiu na fixacdo das unidades
adequadas para avaliar a quota e o poder de mercado. As observagdes enviadas por
terceiros sugerem que ndo existe consenso a nivel do sector quanto a unidade de
avaliacdo a preferir, embora todos concordem com o facto de ser possivel obter uma
perspectiva razoavel utilizando varios indices, tendo alguns analistas considerado
que a combinacdo dos factores receitas e fluxo de trafego permitiria obter a
perspectiva global mais fiavel.

Consequentemente, a Comissdo realizou o seu proprio inquérito, com vista a
recolher dados susceptiveis de lhe permitirem determinar de forma mais precisa a
dimensao e as quotas de mercado e, em especial, a quota das partes na concentragao.

(1) Eventuais métodos de avaliacdo da quota de mercado

Para além das receitas e do fluxo de trafego, analisados mais pormenorizadamente
infra, foram também recolhidos dados sobre outros eventuais indices de avaliagao,
tais como a capacidade agregada em ligacdes de interconexdo, o numero de
enderecos disponiveis, o nimero de pontos de presenca e a largura de banda
efectiva utilizada para o intercambio de trafego, e analisadas as possibilidades de
extrair conclusdes razoaveis a partir dos mesmos.

A dimensdo das ligacdes de capacidade instaladas (entre os clientes e os ISP e entre
os ISP e os pontos de troca de trafego publicos e privados) sdo susceptiveis de
fornecer uma indicagdo do potencial de uma rede em termos de desempenho, mas
também de dimensdo, partindo-se do principio de que a capacidade sO sera
adquirida e instalada se houver expectativas razoaveis de que serd utilizada. Os
dados obtidos ndo sdo suficientemente completos para permitir retirar conclusoes
definitivas apenas a partir dos valores referentes a capacidade de utilizagdo.
Todavia, os valores disponiveis respeitantes ao numero total de ligacdes de
capacidade agregadas, ou seja, as ligagdes entre a rede e os seus clientes, € com as
redes homologas, publicas ou privadas, e fornecedores de transito, apontam para um
cenario em que as partes na concentragdo passariam a ter [..]eda quota de mercado
das redes de nivel superior.

No que diz respeito aos enderegos, verificou-se que novas redes ou clientes poderdao
recorrer com maior frequéncia a mecanismos destinados a limitar o nimero de
entradas de encaminhamento e endere¢os anunciados e que um maior numero de
enderegos anunciados podera significar apenas que se trata de uma rede
relativamente obsoleta. Para além disso, ndo foi possivel determinar claramente em
que medida as empresas apresentaram numeros de enderegos e entradas de
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encaminhamento com base nas localizagdes ao seu alcance em resultado da
conectividade global de que dispdem (ou seja, incluindo as localizagdes que podem
alcangar através de transito). De um modo geral, verificou-se que a maioria das
redes considera dispor de condigdes para fornecer conectividade a 100%, por um ou
outro meio, e entende que o nimero de endere¢os anunciados nao traduz de forma
adequada a dimensao ou importancia de uma rede.

No que diz respeito ao numero de assinantes, um dos problemas decorre da
dificuldade em identificar o nimero de utilizadores efectivos. Por exemplo, uma
rede que apresente uma elevada propor¢cdo de empresas entre os seus assinantes
podera registar um numero reduzido de assinantes individuais, embora cada uma
destas empresas possa, por seu turno, dispor da sua propria rede interna, a qual estdo
ligados muitos utilizadores. Por esta razdo, o nimero de assinantes nao ¢ susceptivel
de reflectir de forma muito precisa a importdncia de uma rede. Dificuldades
similares de defini¢do verificaram-se também na tentativa de utilizar dados
baseados no numero de sitios Web. Os diversos sitios Web podem apresentar
variadissimos graus de importancia, que nao seriam reflectidos numa simples
contagem numérica. Consequentemente, ndo foi realizada qualquer tentativa no
sentido de utilizar estes dados com vista a extrair conclusoes.

No que se refere aos pontos de presenga (POP), foi sugerido que, pelo menos em
principio, poderia existir uma correlacdo entre a dimensao da rede e o niumero de
POP, dado ser provavel que um fornecedor de estrutura central utilize um POP
sempre que pretende atingir uma massa critica de clientes. Segundo um concorrente,
a entidade resultante da concentracdo passaria a dispor de cerca de 48% do total dos
pontos de presenga nos Estados Unidos. Nao obstante, o nimero de POP ¢
considerado por alguns analistas como um dos métodos menos fidveis para
determinar a dimensdo de uma rede. Estes valores parecem depender em certa
medida da arquitectura do sistema e nao da dimensao da rede. Além disso, embora o
numero de POP possa equivaler ao niumero de assinantes numa dada regido, o
nimero de assinantes podera ndo constituir, em si mesmo, um indicativo adequado
da dimensao da rede (uma rede pode, por exemplo, dispor de um elevado nimero de
assinantes com uma reduzida taxa de utilizagdo ¢ um clevado ntimero de POP,
enquanto outra poderd, comparativamente, dispor de um reduzido numero de
assinantes com uma elevada taxa de utilizacao e de um reduzido numero de POP).

(i1) Identificacdo das redes de nivel superior

Muitos dos operadores consultados no decurso da investigacdo identificaram os
mesmo quatro ISP (grupo WorldCom, MCI, Sprint e grupo GTE/BBN "as quatro
redes principais") como detentores de uma posicdo mais forte do que a dos
restantes. No entanto, a analise dos dados referentes as receitas obtidas com os
servigos de acesso a Internet, bem como dos fluxos de trafego (analisados em mais
pormenor infra), ndo permite estabelecer uma distingdo muito clara entre os
membros de menor dimensdo deste grupo de quatro operadores e o maior ISP
seguinte, alegadamente pertencente a categoria seguinte. Assim, procedeu-se a uma
analise dos acordos de troca de trafego entre redes homoélogas concluidos entre os
principais operadores, por forma a determinar quais poderiam ser considerados
fornecedores de nivel superior. O objectivo desta analise consistia em identificar um
conjunto de acordos de troca de trafego susceptiveis de conferirem ao seu detentor
conectividade a 100% a titulo gratuito em toda a Internet. A andlise foi dificultada
pelo facto de
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ndo existir uma lista Uinica de PAN nos quais um dado ISP tem de concluir acordos
de troca de trafego a fim de obter uma cobertura completa. Assim, cada ISP podera
possuir o seu proprio conjunto especifico de acordos de troca de trafego e conseguir,
apesar disso, estabelecer uma plena conectividade através de toda a Internet. Uma
dificuldade adicional prendeu-se com o facto de muitos dos ISP cujo conjunto de
acordos de troca de trafego permitia inferir a sua capacidade para operarem como
redes de nivel superior terem sido identificados como adquirentes de transito, ndo
tendo sido possivel determinar se o transito era essencial (pelo facto de, por
exemplo, as conexdes de troca de trafego, embora teoricamente de alcance geral,
serem inadequadas na pratica) ou adquirido simplesmente por razdes de
conveniéncia.

Por estas razdes, a abordagem analitica foi iniciada com base no pressuposto de que
qualquer rede de nivel superior teria necessariamente de concluir acordos de troca
de trafego pelo menos com "as quatro redes principais", que podem fornecer
interconectividade universal sem recurso a transito. O fracasso de um ISP em
concluir acordos pelo menos com estas quatro redes implicaria uma lacuna
substancial em termos de cobertura da Internet no seu conjunto. E possivel que o
numero de operadores que sdo verdadeiramente redes de nivel superior seja, na
pratica, inferior ao conjunto dos operadores que estabelecem acordos de troca de
trafego com as quatro redes referidas, dado que cada rede homologa adicional,
embora conclua acordos com as quatro redes principais, poderd ndo dispor de
acordos com todos os outros operadores que estabelecem acordos com as quatro
redes principais. Nessa medida, poderd ndo dispor da possibilidade de cobrir a
Internet na sua totalidade numa base gratuita. No entanto, para efeitos da avaliagdo,
partiu-se do principio de que qualquer operador que disponha de ligacdes de troca
de trafego com as quatro redes principais sera considerado uma rede homoéloga
atractiva por qualquer operador que disponha das mesmas ligacdes. Deve notar-se
que os dados disponiveis ndo confirmam se estes ISP se encontram directamente
ligados entre si. Pode assim alegar-se que o facto de ndo dispor dessa gama
completa de interconexdes com todos os outros ISP, bem como com as quatro redes
principais, excluiria qualquer operador do grupo de ISP de nivel superior. Para
efeitos da anélise, partiu-se, todavia, do principio de que essas interconexodes de
troca de trafego se encontravam j& estabelecidas ou poderiam sé-lo muito
rapidamente se, por qualquer razdo, ndo existissem ainda. Este pressuposto joga a
favor das partes, dado que aumenta o nimero de participantes no mercado.

(111) Estimativas da dimensdo e das quotas de mercado obtidas a partir dos
valores respeitantes as receitas

Tendo em conta o que precede, a definicdo de redes de nivel superior abrangeria
dezasseis ISP no total. (Trés outros ISP de muito pequena dimensdo, que ndo
dispoem de acordos de troca de trafego com a principal filial da WorldCom no
dominio da Internet, a UUNet, mas apenas com filiais mais pequenas, poderiam
também ser incluidos neste grupo, mas o efeito da sua inclusdo seria apenas
marginal.) No que diz respeito a dimensdo total do mercado, as informagdes
disponiveis ndo sao completas, tendo sido necessario realizar estimativas do volume
de negocios relativamente a trés empresas, para as quais ndo existiam valores
precisos. As receitas individuais das trés empresas em causa foram estimadas em
30 milhdes de ddlares, o que foi considerado uma sobreavali¢cdo substancial das suas
receitas efectivas. Nesta base, a dimensdo total do mercado em 1997 teria sido da
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ordem dos 2 300 milhdes de dolares. A quota da WorldCom ter-se-ia situado entre
[entre 35 e 45%]  deste valor e a da MCI em [entre 5 e 15%]’, o que se traduziria
numa quota combinada de [entre 45 e 55%]* do mercado. Os dois concorrentes mais
proximos teriam obtido uma quota de mercado combinada inferior a
[entre 15 e 25%]*.

Embora as partes tenham sublinhado repetidamente que, em seu entender, os valores
respeitantes as receitas constituem o unico indicador fidvel da quota de mercado
neste dominio, muitos outros concorrentes chamaram a atencdo para os eventuais
riscos de uma confianga excessiva exclusivamente nos dados referentes as receitas.
Embora os dados baseados nas receitas provenientes do acesso de base a Internet
tenham sido utilizados sempre que possivel, as empresas em causa ndo estdo sujeitas
a quaisquer obrigagdes em matéria de modalidades de declaragdo ou mesmo de
divulgacdo desses dados. Consequentemente, foi necessario analisar esses dados
com alguma precaugao.

As empresas que dispdem de acordos de troca de trafego com trés dos principais
fornecedores no maximo nao podem pretender ser consideradas redes de nivel
superior, dado que, o facto de ndo disporem de uma interconexao de troca de trafego
com um desses quatro fornecedores implicara uma limitacdo substancial da sua
capacidade para fornecerem conectividade Internet. Todavia, a fim de proceder a
uma analise de sensibilidade, foram realizadas estimativas das quotas de mercado,
por forma a determinar se a inclusdo destes operadores provocaria uma alteragdo
substancial destes valores. Partindo desta base (alids extremamente prudente), as
partes notificantes continuavam a registar quotas de mercado superiores a 40% em
termos de receitas. Foi analisada a possibilidade de ampliar ainda mais a definicdao
de rede de nivel superior, por forma a abranger as empresas que apenas
estabeleceram acordos com duas das quatro redes principais. Nao obstante,
entendeu-se que, a este nivel, as lacunas na cobertura eram de tal forma
significativas que nao permitiam considerar os ISP em causa, em termos realistas,
como redes de nivel superior, partindo de pressupostos razoaveis.

(iv) Fluxo de trafego

Alguns analistas consideraram que o fluxo de trafego constituia, em si mesmo, um
melhor indicador do que as receitas, embora varios deles tenham chamado a atengao
para o facto de os valores poderem ser afectados por subitas oscilagdes, decorrentes,
por exemplo, de um interesse pontual por um sitio Web especifico.

Nao existem estatisticas directamente disponiveis sobre os volumes de trafego
globais enviados ou recebidos por ISP. Consequentemente, foi necessario adoptar
uma abordagem "da base para o topo" para calcular as quotas de mercado a partir do
trafego. Este método exige a identificacdo dos participantes no mercado e a adi¢do
dos respectivos fluxos de trafego nas suas redes, por eles calculados, para obter a
dimensao do mercado. Nao foi, no entanto, possivel estabelecer com seguranga se
todos os calculos do fluxo de trafego foram realizados de forma inteiramente
uniforme pelos participantes no mercado em causa. Foi assim necessario criar uma
forma alternativa de calcular as quotas de mercado a partir do fluxo de trafego.
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O fluxo de trafego total de qualquer ISP inclui o trafego intercambiado com outros
ISP identificados, bem como o seu trafego interno (ou seja, o trafego entre os seus
clientes intercambiado através das suas redes). As quotas de mercado podem ser
calculadas a partir dos racios de trafego, sem que para tal seja necessario conhecer o
fluxo de trafego total da Internet. Para o efeito, ¢ necessario aplicar a seguinte
metodologia: a relagdo entre a quota de mercado da rede A e a quota de mercado da
rede B ¢ igual a relacdo entre o trafego total que transita através da rede A e o que
transita através da rede B. Se ambos os termos desta relacdo forem divididos pelo
trafego total intercambiado entre as redes A e B, a relag@o entre a quota de mercado
da rede A e a quota de mercado da rede B sera igual a relacdo entre a quota de
mercado relativa da rede A no fluxo de trafego total que transita através da rede B e
a quota relativa da rede B no trafego total que transita através da estrutura central A.
Consequentemente, as quotas de mercado podem ser calculadas com base nas
quotas relativas de cada rede no trafego total que transita através de cada uma das
redes. Este método evita que o céalculo da quota de mercado seja distorcido por
eventuais diferencas a nivel das metodologias de célculo. Nesta base, a relagao entre
as quotas de mercado respectivas do grupo WorldCom e da MCI é de [...]".

Se se aplicar esta metodologia a um mercado hipotético que inclua a GTE, a MCI, a
Sprint ¢ o grupo WorldCom, este altimo deteria uma quota de [entre 50 ¢ 60%)]"
neste mercado, para a qual a MCI contribuiria com [entre 15 e 25%)]" adicionais,
perfazendo um total de [entre 75 e 85%].

S6 foi possivel obter dados completos sobre o fluxo de trafego por parte de um
reduzido niumero de redes de grande dimensao. Nao foi possivel efectuar um calculo
definitivo das quotas de mercado, em virtude de s6 o grupo WorldCom ter
apresentado uma discriminagdo do trafego em fung¢do dos acordos de troca de
trafego privados. Nao obstante, ¢ conhecido o volume de trafego total enviado e
recebido pelas quatro redes principais para os outros ISP que com elas concluiram
acordos de troca de trafego. Para efeitos deste calculo, o universo de ISP foi
estabelecido de modo a abranger todos os ISP que concluiram acordos de troca de
trafego com, pelo menos, uma das quatro redes principais. Trata-se de um
pressuposto generoso, dado que a andlise do mercado relevante sugere que este
mercado ndo devera abranger mais do que as dezasseis redes de nivel superior que
dispdem de acordos de troca de trafego com todas as quatro redes principais, sendo
alids muito provavel que seja mais limitado.

A fim de calcular a quota de mercado das doze outras redes, foi necessario
estabelecer um conjunto de pressupostos. Como pressuposto geral considerou-se
que o fluxo de trafego que transita através de uma determinada rede reflectia a
dimensdo das redes com as quais era intercambiado. Assim, se a rede A enviar 10%
para a rede B e 20% para a rede C, presume-se que a rede B tem metade da
dimensao da rede C. Afigura-se razodvel partir deste pressuposto relativamente as
redes de maior dimensdo, dado que a elevada propor¢ao do fluxo de trafego total na
Internet que controlam permite considera-las representativas do trafego na Internet
no seu
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conjunto. Aplicando esta metodologia ao grupo WorldCom e a MCI, verifica-se que
[...] do trafego da WorldCom foram intercambiados com a MCI e [..]° com as
restantes doze redes. Por conseguinte, a relagdo entre a dimensao da rede da MCI e
a dimensao total das doze outras redes seria de [...]*.

Partindo destes pressupostos, as quotas de mercado do grupo WorldCom
situar-se-iam em cerca de [entre 30 e 40%], contribuindo a MCI com
[entre 10 € 20%]" adicionais, num mercado em que nenhum dos restantes
concorrentes detém uma quota superior a [entre 5 e 15%]". A quota de mercado
combinada da MCI e do grupo WorldCom [entre 42 e 52%] e[...].

V) Conclusodes sobre o calculo das quotas de mercado

A metodologia de calculo anteriormente apresentada para determinar a dimensao e
as quotas de mercado a partir das receitas e do fluxo de trafego foi elaborada numa
base prudente, a fim de favorecer tanto quanto possivel as partes, dentro de limites
razoaveis. E, pois, provavel que as quotas de mercado tenham sido subavaliadas.
Nao obstante, mesmo nesta base, ndo existem muitas dividas de que a entidade
combinada passaria a deter mais de 50% do mercado, mesmo que este fosse
definido de forma mais ampla. A rede conjunta assumiria uma dimensdo
[significativamente superior]* a rede do concorrente mais proximo (Sprint), tanto
em termos de receitas, como de fluxo de trafego, tendo em conta que o concorrente
seguinte, o grupo GTE, tem metade da dimensdo da Sprint.

(vi) A resposta das partes

As partes alegaram que as restri¢des de confidencialidade comercial impostas pelos
concorrentes quanto as informacdes que forneceram a Comissdo ndo lhes
permitiram identificar as 12 outras redes que operam no mercado, o que os impediu
de verificar se os valores respeitantes as quotas de mercado seriam substancialmente
alterados pela inclusdo de outros operadores. Como anteriormente sublinhado, a
abordagem analitica foi efectuada essencialmente em moldes prudentes e
procurando dar as partes o beneficio da duvida, se divida houvesse, quanto aos
operadores susceptiveis de serem considerados redes de nivel superior.
Relativamente a este aspecto, um dos participantes na audi¢do oral, a Sprint,
defendeu uma perspectiva mais restritiva quanto a definigdo do mercado e
questionou a possibilidade de algumas dessas 12 redes terem acesso a um elevado
nimero de localizacdes geograficamente dispersas ou possuirem ou alugarem
equipamento de alta velocidade, ndo podendo assim ser consideradas pelos
concorrentes como susceptiveis de integrar a definicdo da Sprint de fornecedor de
estrutura central de nivel superior. Um outro concorrente, a GTE, sublinhou que a
inclusdo de trafego adicional ndo alteraria a relacdo em termos de dimensdo entre as
estruturas centrais de maiores dimensdes e que, de acordo com as suas estimativas,
que partem de um universo de 50 empresas como sendo abrangidas pela defini¢do
do mercado relevante, a redugao da quota de mercado da MCI WorldCom seria de
apenas cinco pontos percentuais. Estas avaliacdes corroboram o ponto de vista
segundo o qual a identidade das 16 redes ndo reveste uma importancia crucial.
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Para além disso, as partes contestaram a metodologia de célculo do trafego utilizada
pela Comissdao. Em especial, questionaram duas das premissas que, em seu
entender, estavam subjacentes a metodologia da Comissdo, nomeadamente, que o
trafego era uniformemente distribuido entre [.] e que a interconexao entre redes de
nivel inferior as redes principais ndo provoca qualquer desvio significativo do
trafego. Por outro lado, as partes alegaram que os volumes de trafego calculados
pela Comissao poderdo nao ter sido obtidos a partir de uma base comparavel, o que
terda dado origem a que a quota de mercado combinada das partes fosse
sobrestimada. A Comissdo ndo aceita necessariamente que estas premissas,
apresentadas pelas partes, estejam implicitas na metodologia de célculo, nem que
tenham assumido a importancia que lhes ¢ atribuida pelas partes. Além disso, a
Comissao nota que, no decurso do processo, as partes alegaram que as receitas
constituiam o unico método de avaliacdo adequado; que todos os interessados foram
consultados quanto a forma dos pedidos de dados relevantes, de modo a que os
valores fornecidos fossem, na medida do possivel, comparaveis, e que, embora
pondo em causa a metodologia da Comissdo, as partes nao haviam proposto
qualquer solugdo alternativa.

4. Impacto da operagdo de concentragdo sobre a concorréncia

A combinagdo das redes de estrutura central da Internet do grupo WorldCom e da
MCI daria origem a criagdo de uma rede cuja dimensdo, em termos absolutos e
relativos, permitiria a entidade resultante da concentragdo operar, numa medida
significativa, de forma independente dos seus concorrentes e clientes. Esta situacao
teria repercussodes nos consumidores em geral, nomeadamente europeus. A principal
filial do grupo WorldCom no sector da Internet, a UUNet, apresenta ja uma
dimensdo consideravel em comparagdo com os seus concorrentes. A decisdo tomada
no inicio de 1997 (que viria a fracassar) no sentido de cessar, unilateralmente, os
acordos de troca de trafego que havia concluido com varias redes existentes, indicia
que esta empresa se encontra proxima de uma posi¢cao dominante. Desde entdo, a
WorldCom obteve ja um poder de mercado adicional em resultado da aquisi¢do da
ANS e da CNS. Nao existe qualquer duvida de que a fusdo com a MCI lhe
possibilitaria atingir a massa critica que lhe permitiria agir de forma independente
face aos concorrentes.

A importancia ¢ a dimensdo das redes da MCI WorldCom permitir-lhe-ia por em
pratica uma série de estratagemas com vista a refor¢ar a sua posicao de mercado.
Estes poderiam ser realizados de acordo com duas abordagens gerais, como
seguidamente explicitado. Uma delas consistiria em aumentar os custos dos
concorrentes, traduzindo-se a outra na fixagdo selectiva dos precos, por forma a
atrair clientes de redes concorrentes.

A MCI WorldCom poderia controlar o acesso ao mercado, recusando novos pedidos
de conclusdo de acordos de troca de trafego, pondo termo ou ameagando por termo
a acordos de troca de trafego existentes e/ou substituindo esses acordos por
interconexdes pagas. Um eventual ISP que procurasse obter conectividade com
todas as redes de nivel superior necessitaria obviamente da autorizagdo da MCI
WorldCom. Todavia, actualmente, apesar da existéncia no mercado de um grupo
com a dimensao do WorldCom, a possibilidade de um operador estabelecido recusar
pedidos de conclusdo de acordos de troca de trafego a um candidato que reuna as
condicdes necessarias para poder conclui-los ¢ restringida pelas forgas
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concorrenciais. Qualquer operador estabelecido que se recuse a concluir um acordo
de troca de trafego com este tipo de candidato ndo pode partir do principio de que,
em alternativa, este lhe ird adquirir transito. Este ISP que viu recusada a sua
pretensdo tendera, em contrapartida, a tornar-se cliente de uma rede concorrente,
tendo assim a recusa contribuido para o reforco do poder de mercado de uma das
redes concorrentes. Contudo, no caso de a concentragdo ser realizada, devido ao
forte poder de negociacdo de que a MCI WorldCom passaria a dispor, as eventuais
consequéncias adversas que decorreriam da recusa de concluir um acordo de troca
de trafego seriam substancialmente reduzidas, se ndo inteiramente eliminadas. Os
candidatos recusados ver-se-iam obrigados a adquirir transito, a fim de acederem a
rede da MCI WorldCom, o que os coloria em desvantagem em termos de custos e
qualidade.

A MCI WorldCom poderia agir de forma independente dos concorrentes,
aumentando os seus custos e diminuindo a qualidade dos seus servigos. Os
concorrentes que dispdem de acordos de troca de trafego com a MCI WorldCom
estariam conscientes de que a sua capacidade para continuarem a operar no mercado
dependeria da possibilidade de continuarem a oferecer aos seus clientes
conectividade com a rede da MCI WorldCom. Se, por qualquer razdo, a qualidade
ou a base dos custos da ligacdo a rede da MCI WorldCom viessem a sofrer uma
deterioragdo, os clientes das redes concorrentes poderiam migrar para a rede da
MCI WorldCom e os novos clientes seriam dissuadidos de optar por outra rede que
ndo a da MCI WorldCom. Os concorrentes teriam de viver sob esta ameaga e agir
de forma a evitar a ruptura ou a degradacao da sua conexdo com a MCI WorldCom.
Esta situacdo poderia permitir, por exemplo, a MCI WorldCom influenciar as
decisdes respeitantes aos clientes aos quais os seus concorrentes deveriam conceder
transito ou com os quais deveriam concluir acordos de troca de trafego e em que
condi¢des. Desta forma, a MCI WorldCom assumiria o controlo efectivo do
mercado.

No caso de um concorrente pretender concluir um acordo de troca de trafego
(ou manter um acordo ja existente), a MCI WorldCom poderia controlar a qualidade
dos seus servigos através das suas decisdes de gestdo da ligagdo. A MCI WorldCom
poderia degradar os servigos oferecidos pelos seus concorrentes, decidindo, por
exemplo, ndo aumentar a capacidade nos pontos de troca de trafego privados, o que,
apesar de contribuir para um decréscimo da qualidade dos servigos prestados tanto
por si propria como pelo concorrente, afectaria mais fortemente este ultimo, na
medida em que os seus clientes deixariam de dispor de conectividade numa maior
propor¢do da Internet do que os clientes da MCI WorldCom. Em termos
proporcionais, a percentagem de trafego afectado por uma estratégia deste tipo seria
mais elevada nas redes de pequena dimensdo. Deve ainda acrescentar-se que a
probabilidade de a MCI WorldCom implementar este tipo de estratégia poderia
ainda ser aumentada através de uma escolha criteriosa dos clientes e concorrentes,
em vez da tentativa de controlar o mercado remanescente de uma s6 vez.

O crescimento do trafego na Internet tem sido de tal forma acentuado que a MCI
WorldCom poderia implementar esta estratégia de degradacao sem qualquer esforgo
deliberado: ser-lhe-ia suficiente centrar-se no desenvolvimento da sua propria rede,
em vez de melhorar as ligacdes com os seus concorrentes. Ao estabelecer diferencas
de qualidade tdo manifestas entre si propria e os seus concorrentes, a MCI
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WorldCom ficaria em boa posi¢do para persuadir qualquer potencial cliente de
servicos Internet a ignorar as ofertas de empresas rivais. A medida que aumentasse a
dimensdao da rede da MCI WorldCom, aumentaria também, de forma
correspondente, o seu poder para colocar os concorrentes em situacdo de
desvantagem.

A partir do momento em que a sua dimensdo aumentasse, a MCI WorldCom ficaria
em posicdo para poder limitar a independéncia dos concorrentes existentes,
alterando a natureza dos acordos de interconexao (ou apenas ameacgando fazé-lo), de
modo a obriga-los a pagar o acesso a sua rede (quer através de acordos de troca de
trafego onerosos, quer através da aquisicdo de transito), sem no entanto propor tal
pagamento em sentido inverso. Além disso, dado que os concorrentes nio teriam
outra alternativa sendo aceitar esta alteracdo de condigoes, a MCI WorldCom
assumiria o controlo de uma importante parte dos custos das empresas rivais, o que
lhe permitiria influenciar a qualidade dos servigos que oferecem. Esta influéncia a
nivel dos custos poderia ser exercida através da aplicagdo de pregos pelos acordos
de troca de trafego e pela aquisicdo de transito que impedissem os seus "clientes"
(antigos concorrentes) de praticarem precos susceptiveis de competir com 0s precos
praticados pela propria MCI WorldCom.

A MCI WorldCom poderia também agir de forma independente dos seus clientes,
ou seja, os ISP que vendem conectividade Internet aos consumidores finais, bem
como a empresas € a particulares que adquirem acesso dedicado ou por marcacao a
Internet. Estes clientes dependem, em ultima andlise, do fornecimento de
conectividade por parte das redes de nivel superior. Assim, ndo lhes restaria outra
alternativa para além do estabelecimento de uma ligagdo directa ou indirecta com o
principal fornecedor destes servicos, dado que apenas este lhes poderia garantir um
acesso fiavel a toda a Internet. Na medida em que a MCI WorldCom opera j& neste
mercado, poderia tentar aproveitar esta posicdo para obter uma posi¢ao dominante a
jusante, o que seria perfeitamente possivel, dada a impossibilidade das restantes
redes de nivel superior de exercerem uma pressao concorrencial efectiva e devido a
influéncia e controlo de que dispde sobre a base de custos dos revendedores que
operam a jusante.

(1) Multifornecimento como alternativa

Em resposta a estes argumentos, as partes alegaram que a capacidade de obterem
uma posi¢do dominante a jusante era limitada pelo facto de muitos ISP e os clientes
com maior poder de negociagdo - tais como os proprietarios de sitios Web -
disporem de uma pluralidade de vias de encaminhamento, ou seja, adquirirem
transito a varios fornecedores, o que lhes permite comutarem o seu trafego
facilmente de uns para outros no caso de os fornecedores tentarem abusar da sua
forte posicdo no mercado. Esta afirmacdo foi contestada pelos participantes na
audicao oral, dado que ignora o facto de muitos dos clientes que se encontram
actualmente nesta situagdo estarem ligados 8 MCI e 4 WorldCom e ndo a uma das
partes na concentracdo e a um terceiro, de modo que a concentracdo retiraria,
também a este grupo de clientes, a sua actual liberdade de escolha. Foi ainda
referido que o multifornecimento nao constitui um processo simples, dado que exige
a utilizagdo de um protocolo especifico, o protocolo BGP4, nem barato, uma vez
que implica custos de estabelecimento de duas ligagdes de transito, quando os

35



126.

127.

concorrentes poderdo estar a pagar apenas uma. De qualquer forma, uma rede
dominante pode impedir o recurso ao multifornecimento através de uma
multiplicidade de tacticas, tais como a recusa em operar com clientes que tenham
optado por este sistema, a degradacao da conexdo que a liga a esses clientes, a
recusa em utilizar o protocolo BGP4 ou, muito simplesmente, a oferta de descontos
em fun¢do do volume aos clientes com elevada taxa de utilizagdo que optem pelo
fornecimento Unico.

Devido as caracteristicas especificas da concorréncia entre redes e a existéncia de
factores externos as mesmas que tornam mais rentavel para os clientes o acesso a
rede de maior dimensdo, ndo sera facil contestar a posicdo dominante da
MCI WorldCom, uma vez consolidada. Quanto maior for a dimensdo da sua rede,
menor sera a necessidade de estabelecer interconexdes com oS seus concorrentes,
que em contrapartida, verdo aumentar a sua necessidade de estabelecer
interconexdes com a entidade resultante da concentragdo. Além disso, quanto maior
for a sua rede, maior serd a sua capacidade de controlar um elemento significativo
dos custos de qualquer novo candidato ao mercado, recusando a esses candidatos a
oportunidade de concluirem acordos de troca de trafego e insistindo para que
permanecam como clientes e paguem um determinado montante em fun¢do do
conjunto de servicos que pretendem oferecer. A concentragdo poderia, assim,
provocar um aumento dos entraves ao acesso a este sector. Com efeito, pode
argumentar-se que, em resultado da concentragdo, a rede da MCI WorldCom viria a
constituir, de imediato ou num periodo de tempo relativamente curto, uma
infra-estrutura essencial, com a qual todos os outros ISP teriam obrigatoriamente de
estabelecer interconexoes (directa ou indirectamente) a fim de poderem prestar um
servigo credivel de acesso a Internet .

(i1) Inexisténcia de pressdes concorrenciais

A primeira reac¢do dos concorrentes, existentes e potenciais, ao refor¢o do poder de
mercado da rede de maior dimensao deve também ser analisada. A primeira reac¢cao
dos actuais concorrentes poderia consistir numa tentativa de atrairem mais trafego,
procurando aliciar os clientes da entidade resultante da concentra¢dao ou refor¢cando
a sua capacidade, na tentativa de oferecerem um servico tecnicamente superior. A
dificuldade de persuadirem os clientes da MCI WorldCom a optarem por outra rede,
decorre do facto de esses clientes estarem ja ligados a rede de maior dimensdo, o
que lhes permite beneficiar de acesso muito directo a sua base directa de clientes.
No caso de se transferirem para outra rede, apenas poderiam ter acesso aos clientes
directos da MCI WorldCom por meios indirectos, tais como os acordos de troca de
trafego concluidos pelos seus novos fornecedores de transito, e o nimero de clientes
a que poderiam aceder directamente na sua nova rede sofreria uma redugdo. Por
outro lado, a qualidade geral do servigo prestado sofreria uma deterioragdo, dado
que as mensagens teriam de transitar por um maior nimero de pontos de passagem
até atingirem a rede de maior dimensdo. Para além disso, estes esfor¢os no sentido
de aliciar os clientes ndo passariam, obviamente, desapercebidos a8 MCI WorldCom,
que poderia tornar esta estratégia pouco atractiva para os seus actuais clientes,
ameacando degradar (ou ndo melhorar) as ligacdes de troca de trafego com o(s)
novo(s) fornecedor(es) de transito dos seus antigos clientes ou relegando as redes
concorrentes a um estatuto de redes com acordos de troca de trafego pagos ou de
meros clientes da MCI WorldCom.
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Poder4 argumentar-se que a MCI WorldCom se veria confrontada com uma reac¢ao
concertada por parte das redes concorrentes que seria suficiente para a impedir de
exercer o seu poder de mercado. Nao obstante, a MCI WorldCom poderia reagir,
lancando uma estratégia predatdoria numa base progressiva, desafiando
sucessivamente as outras redes concorrentes, a comecar pela mais pequena e mais
débil. Um ataque langado sobre outro concorrente poderia beneficiar, a curto prazo,
as outras redes concorrentes, na medida em que lhes daria a possibilidade de
obterem alguns (provavelmente ndo todos) dos antigos clientes de transito da rede
em causa. Esta situacdo poderia levéd-los a pensar que a melhor forma de
defenderem os seus interesses consistiria em ndo adoptarem comportamentos
susceptiveis de serem objecto de medidas de retaliacao.

(111) Concorrentes potenciais

Em termos de concorrentes potenciais, os entraves que se colocam a qualquer
operador que pretenda aceder ao sector das redes de nivel superior seriam ainda
superiores. Para além dos custos de construcao da rede, que qualquer novo operador
que tencione entrar directamente como ISP de nivel superior terd de assumir, o novo
candidato veria seguramente recusada a possibilidade de conclusdo de acordos de
troca de trafego por parte dos operadores estabelecidos, devido a sua insuficiente
base de clientes e, consequentemente, a um insuficiente volume de trafego. Quanto
aum ISP que pretenda deixar de ser adquirente de transito para ascender a categoria
de rede de nivel superior, embora exista concorréncia entre as redes de nivel
superior, existem também certas limitagdes sobre até que ponto uma determinada
rede podera recusar concluir acordos de troca de trafego com outra que apresenta
dimensao suficiente para ser um potencial concorrente. Essa rede ndo pode presumir
que obterd receitas de transito por parte de um candidato com o qual se tenha
recusado a concluir um acordo de troca de trafego. Ao recusar um pedido deste tipo,
corre o risco de reforcar o poder de uma rede concorrente a qual esse candidato
passara a adquirir transito ou de descobrir que ¢ a unica das redes de nivel superior
que ndo esta preparada para concluir esse acordo de troca de trafego e podera ver-se
confrontada, por parte da nova rede, com uma estratégia de desconexao em sentido
inverso. Contudo, quando uma rede se torna demasiado poderosa, pode impedir os
potenciais concorrentes de ascenderem ao estatuto de redes de nivel superior,
mantendo os pregos de fornecimento de transito a um nivel suficientemente elevado
para impedir o novo candidato de obter a quota de mercado necessaria. Além disso,
pode também impedir os seus concorrentes de lhe concederem direitos de troca de
trafego, ameacando-os com a desconexao ou degradacao das ligagdes.

Foi sugerido que poderiam surgir novos concorrentes de nivel superior, por
exemplo, através de uma conjugagdo de forgas por parte dos ISP na Europa.
Todavia, esses ISP ndo seriam tratados de forma diferente de qualquer outro
potencial candidato, dado que nao poderiam prescindir da conectividade fornecida
pelos ISP de nivel superior existentes. Além disso, ¢ muito provavel que esses ISP
de nivel superior envidem também esforcos no sentido de atrairem novos clientes.
Neste contexto, os operadores estabelecidos beneficiariam da vantagem substancial
de serem os primeiros a tomar a iniciativa. Os obstaculos que se colocam a um ISP
europeu que pretenda aceder ao sector na qualidade de rede de nivel superior serdo,
por conseguinte, muito provavelmente, semelhantes aos defrontados por qualquer
outro ISP, independentemente da sua localiza¢do a nivel mundial.
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131. A concentragdo seria susceptivel de criar um efeito de "bola-de-neve", dado que a
MCI WorldCom passaria a dispor de uma melhor posi¢do que qualquer um dos seus
concorrentes para captar o futuro crescimento do mercado através de novos clientes,
devido ao atractivo que representa para qualquer novo cliente o estabelecimento de
uma ligacdo directa com a rede de maior dimensdo e ao caracter relativamente
pouco aliciante das ofertas dos concorrentes, resultante da ameaca de desconexdo ou
degradagdo das ligacdes de troca de trafego que pesaria sobre os concorrentes da
MCI WorldCom. Em consequéncia, a operagao de concentracdo proporcionaria a
MCI WorldCom a oportunidade de aumentar ainda mais a sua quota de mercado.

(iv) A reaccdo dos clientes

132. No que diz respeito a reac¢do dos clientes, estes poderiam tentar opor-se a esta
estratégia, optando por outras redes, por forma a contrabalangar o poder da MCI
WorldCom. Em principio, poderiam considerar ser esta a reac¢ao logica ao poder de
mercado exercido pela entidade dominante MCI WorldCom. Contudo, a menos que
pudessem actuar como uma unidade (e nada leva a crer que a base de clientes seja
suficientemente concentrada para permiti-lo), nenhum cliente estaria disposto a
assumir individualmente o risco de optar por um servico, possivelmente de
qualidade inferior, sem ter qualquer garantia de que um niimero suficiente de outros
clientes estaria também disposto a fazé-lo. Nao € pois provavel que considerem que
valera a pena correr esse risco.

133. Na sua resposta a comunicagdo de objeccdes e, subsequentemente, na audi¢do oral,
as partes notificantes atribuiram uma importancia especial ao rapido crescimento da
Internet como factor restritivo da possibilidade de os operadores existentes
assumirem uma posi¢cao dominante neste sector. No entanto, a entrada, por exemplo,
de um nimero consideravel de ISP revendedores que operem a nivel retalhista, mas
que continuem a depender de uma rede de nivel superior para obterem
conectividade Internet de nivel superior ou universal, ndo permitird exercer uma
maior pressao sobre o comportamento concorrencial das partes do que a
actualmente exercida pelos revendedores existentes.

134. Na audi¢do oral, um participante sublinhou a necessidade de evitar o erro de
pressupor que esse crescimento seria susceptivel de impedir um dominio do
mercado. Com efeito, os operadores existentes estdo em melhor posi¢do para captar
esse crescimento do que os novos candidatos. Por exemplo, as partes referiram o
surgimento de novos concorrentes que procuram criar redes de fibra substanciais e
que poderiam, por conseguinte, constituir uma alternativa concorrencial. Todavia,
aceder ao estatuto de rede de nivel superior implica ndo apenas dispor da
infra-estrutura fisica necessaria, mas também de uma base de clientes e, por
conseguinte, de fluxo de trafego, o que exige, por seu turno, acesso a acordos de
troca de trafego. Uma rede em posi¢do dominante que se recusasse a concluir este
tipo de acordos, poderia, efectivamente, impedir um novo candidato de operar
enquanto rede de nivel superior [...]".

135. Conclui-se do que precede que a operagdo de concentracdo notificada, caso nao
venha a ser alterada, levaria a criagdo de uma posi¢cdo dominante no mercado do
fornecimento de conectividade Internet de nivel superior ou universal.

VII. COMPROMISSOS PROPOSTOS PELAS PARTES
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136. A fim de tentar solucionar as questdes levantadas pela Comissao no que diz respeito
ao provavel impacto da concentracdo projectada sobre a concorréncia, as partes
propuseram assumir os compromissos ("'compromissos') seguidamente expostos.

"Com vista a obter a aprovagdo da opera¢do de concentra¢do, as partes
comunicantes acordaram em alienar a totalidade das actividades da MCI no
dominio da Internet e, consequentemente, assumir os seguintes compromissos:

1. Alienacdo das actividades da MCI no dominio da Internet

1.

A MCI alienara as suas actividades no dominio da Internet, bem como os
seus servigos relacionados com o acesso a rede interconectada publica de
redes designada por "Internet” e certos servigos conexos (designados
colectivamente por "actividades iMCI") enquanto entidade operacional.
As actividades iMCI, que serdo transferidas na sua integralidade para um
unico adquirente ("adquirente"), incluem:

a) As actividades iMCI de venda por grosso de acesso dedicado a
Internet a nivel mundial (ou seja, acesso dedicado a Internet
vendido a fornecedores de servigos na Internet (Internet Service
Providers - ISP), que operam no sector do fornecimento de
acesso a Internet a terceiros),

b) As actividades iMCI de venda a retalho de acesso dedicado a
Internet (ou seja, acesso dedicado a Internet vendido a
utilizadores finais);

c) As actividades iMCI (i) de acesso por marcag¢do a Internet para

particulares e/ou (ii) de acesso por marcagdo a Internet para
empresas e (no caso de ser transferido um ou ambos os tipos de
actividades de acesso por marcagdo a Internet) os servidores de
correio electronico destinados ao correio electronico utilizado
pelos clientes de acesso por marcagdo da iMCI (a menos que o
adquirente opte por ndo adquirir qualquer dos dois tipos de

actividades),
d) Os servigos de acolhimento Web ("Web hosting") da iMCI;
e) Os servigos de rede de difusdo real da iMCI; e
/) Os servigos de gestdo de "paredes corta-fogo".

Os servigos seguidamente enumerados, que ndo sdo parte integrante das
actividades da iMCI ndo sdo abrangidos: (i) a rede de investiga¢do
privada da vBNS, (ii) a rede de investigacdo Internet Il e o projecto de
construg¢do para o Governo dos Estados Unidos e (iii) os servigos de
redes de dados virtuais privadas, incluindo Extranets e Intranets.

Antes de serem transferidas para o adquirente, as actividades iMCI serdo
transferidas para uma filial distinta da MCI (a Nova Empresa),
inteiramente detida por esta empresa. A Nova Empresa operara enquanto

39



empresa independente e controlara 100% do trafego Internet e 100% das
receitas Internet das actividades iMCI:

a)

b)

Todos os direccionadores, servidores, comutadores ATM,
modems, portas e outro equipamento e infra-estruturas Internet
conexas, necessarias a exploragdo das actividades iMCI serdo
transferidos para a NewCo, incluindo, sem qualquer restri¢do, os
enderegos associados do protocolo Internet (IP), os numeros de
sistemas autonomos e os esquemas de numeragdo para
operagoes de rede. Os activos adicionais abrangem componentes
de conectividade conexos, incluindo elementos de suporte do
equipamento alienado e cabos de liga¢do desses elementos, listas
de clientes e dados sobre todos os clientes.

Todos os servidores de nome de dominio e de autentica¢do para
o acesso dedicado e o acesso por marcagdo a Internet, os
servidores de redes de noticias, os servidores "Mbone", os
servidores ISICS de controlo do desempenho, os servidores de
acolhimento na Web, bem como os servidores para a exploragdo
da rede de difusdo real, os servidores para a rede de acesso por
marcagao iMCI e o equipamento conexo de teste de engenharia
serdo transferidos para o adquirente.

sob reserva do seguinte, todos os contratos da MCI celebrados
com clientes grossistas e retalhistas para o fornecimento de
acesso a Internet e todos os contratos de prestagdo de servigos de
acolhimento Web e de gestdo de "paredes corta-fogo" pela MCI
serdo atribuidos a NewCo nas seguintes condi¢oes: (1) a MCI
atribuira, na data limite, [...]’k dos contratos de acesso por
marcacdo a Internet e de acolhimento na Web, bem como de
prestagdo de servigos de "paredes corta-fogo"; e (2), igualmente
na data limite, todos os outros contratos susceptiveis de serem
atribuidos sem o consentimento dos clientes. Relativamente aos
contratos que ndo podem ser atribuidos sem o consentimento dos
clientes:

(i) A MCI e a WorldCom envidardo os seus melhores esforcos
para obter o consentimento dos clientes [...] e para

. . *

transferir todos estes contratos para o adquirente |[...] .

(ii) A MCI e a WorldCom tomardo, de qualquer forma, todas
as medidas necessdrias para garantir que todos os
contratos iMCI, que representam |[... J* das receitas
combinadas da iMCI provenientes do acesso dedicado e do
acolhimento na Web e [..] das restantes receitas
resultantes das actividades iMCI, sejam transferidos para o
adquirente [...] e

(iii) em relagdo a qualquer contrato relativamente ao qual ndo
tenha sido possivel obter o consentimento do cliente com
vista a sua transferéncia, apesar dos esforcos envidados
pela MCI e pela WorldCom, a MCI/WorldCom continuara

a ser a parte contratante, mas |[... 7" do trafego Internet
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permanecerdo na rede iMCI transferida durante o periodo
de vigéncia do contrato e a MCI transferira para o
adquirente [... ]* das receitas Internet obtidas no ambito do
referido contrato.

(iv) A MCI WorldCom chegara a acordo com o adquirente
quanto ao seu direito de designar um auditor independente,
cujos custos serdo assumidos pela MCI WorldCom, para
auditar os documentos e registos relevantes da MCI
WorldCom relacionados com a observancia das condi¢oes
estabelecidas na alinea b) do ponto 2.

c) O adgquirente beneficiara do acesso aos direitos de propriedade
intelectual necessarios a exploragdo das actividades transferidas
(com excepgdo do suporte logico de seguranca), bem como de
todas as restantes autorizagoes atribuiveis detidas pela MCI e
necessarias as actividades iMCI. A MCI prestara servigos de
seguran¢a ao adquirente durante um periodo acordado entre a
MCI e o adquirente.

A MCI transferira para o adquirente todos os acordos de troca de trafego
entre redes homologas existentes, incluindo os acordos deste tipo
concluidos com a WorldCom. A WorldCom concorda em ndo por termo a
estes acordos durante um periodo de 5 anos a contar da data limite
(exceptuando casos de incumprimento material ndo solucionado). O
acordo de troca de trdfego entre a MCIl/WorldCom e o adquirente
estabelecera obrigagoes mutuas continuas destinadas a assegurar a
manuten¢do de uma interconexdo eficaz e de alta qualidade entre as
redes, incluindo, mas nao limitada a, melhorias necessarias razoaveis a
nivel da largura de banda, aumento das conexoes e aumento das
localizagoes de interconexdo [...] ",

Com excep¢do dos clientes Internet da WorldCom existentes na data
limite, a MCI/WorldCom ndo procurara angariar nem celebrar contratos
de prestagdo de servigos de acesso dedicado a Internet com:

a) clientes de servigos grossistas de acesso dedicado a Internet
(ou seja, ISP) durante um periodo de, pelo menos, 24 meses apos
a data limite;

b) clientes de servicos retalhistas de acesso dedicado a Internet

cujos contratos tenham sido atribuidos ao adquirente, por um
periodo de, pelo menos, 18 meses apos a data limite;
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c) clientes de servigos retalhistas de acesso dedicado a Internet
cujos contratos nao tenham sido atribuidos ao adquirente por um
periodo de, pelo menos, 18 meses apos a data limite ou até apos
o termo do contrato, sendo valida a data posterior.

A MCI negociara de boa-fé com o adquirente um acordo adequado de nao
concorréncia relativamente aos servigos de acolhimento Web e de gestao
de "paredes corta-fogo". A MCI e a WorldCom acordardo em ndo tomar
quaisquer medidas susceptiveis de provocar a transferéncia das
actividades de prestag¢do de servigos no dominio da Internet da iMCI para
a WorldCom ou transformar essas actividades em actividades em regime
de multifornecimento com base em redes da WorldCom numa medida que
exceda o curso normal das actividades, anteriormente a data limite.

No ambito da transacgado:

a) A MCI transferira para a Nova Empresa todos os efectivos
necessarios a exploragdo das actividades iMCI transferidas. A
MCI e o adquirente acordardo em conjunto os efectivos a
transferir juntamente com as actividades iMCI e a MCI facultara
ao adquirente uma lista dos efectivos, classificados por fungao,
afectos a essas actividades. As transferéncias de efectivos
incluirdo engenheiros, bem como pessoal no dominio
operacional, das vendas, da comercializa¢do e da assisténcia,

b) A MCI e a WorldCom acordardo em ndo contratar efectivos que
tenham sido transferidos para o adquirente durante um periodo
de [..]" a contar da data limite, nem a aliciar efectivos
transferidos para o adquirente por um periodo de [...] " a contar
da data limite;

c) A MCI facultara todos os restantes mecanismos de assisténcia
necessdrios para preencher as obrigagoes contratuais existentes
no ambito das actividades iMCI - e para possibilitar o
crescimento das referidas actividades - juntamente com, sempre
que possivel, o beneficio de acordos de manutencdo e de
garantias existentes da MCI ;

d) A MCI concorda em explorar normalmente as actividades iMCI
ate a data limite, em conformidade com a pratica utilizada no
passado, incluindo, sem restrigcoes, a angaria¢do comercialmente
razoavel e retencdo de clientes de servicos Internet e o
desenvolvimento da rede de estrutura central;

e A MCI concedera ao adquirentes liceng¢as que lhe permitam
identificar os activos de estrutura central adquiridos e/ou as
actividades adquiridas como "antiga rede Internet de estrutura
central da MCI" e/ou "antigas actividades iMCI" (devendo as
especificag‘ées ser negociadas com o adquirente) por um periodo
de/[.] ;e

/) A MCI estabelecera contratualmente as condigcoes de (1)
prestagcdo de servigos de transmissdo de base relativamente as
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11

111.

1v.

actividades Internet transferidas e (2) fornecimento de linhas
privadas internacionais relativamente aos contratos a transferir.

Calendario

A alienagdo esta sujeita e devera ser concluida antes ou simultaneamente
a concretizagdo da concentragdo entre a MCI e a WorldCom. As
condi¢oes da alienagdo estdo sujeitas a todas as autorizagoes
regulamentares necessarias e a identidade do adquirente esta sujeita a
aprovagdo por parte do U.S. Department of Justice e da
Comissdo Europeia.

A alienacdo das actividades iMCI pelo adquirente

[
Acordos acessorios

Sob reserva da op¢do do adquirente, a MCI e o adquirente concluirdo os
acordos acessorios seguidamente apresentados, a fim de executar a
transacg¢do. Cada um destes contratos vigorara durante um periodo
transitorio [...] “eum periodo de prossecug¢do/seguimento [...] " [...] g

a) Serd concluido um Acordo de Servigos "Master" que fixard os
precos que a MCI cobrara pela prestacdo de servigos ao
adquirente por forma a apoiar as actividades iMCI transferidas.
Este Acordo de Servicos "Master" incluira:

(i) um Acordo de Colocag¢do, com uma vigéncia maxima de
[...]", no ambito do qual a MCI fornecera espago suficiente
em localizagoes da MCI, a fim de permitir a exploragdo
dos activos a transferir para o adquirente;

(i) um Acordo de Servicos de Rede, com uma vigéncia mdxima
[..]°. que permitird ao adquirente obter da MCI
capacidade de transporte suficiente para utilizagdo na
prestagdo de servigos Internet; e

(iii) Acordos de Acesso Local, com uma vigéncia maxima de

* e~ . \

[...] , que permitirdo ao adquirente obter acesso local a
estrutura central da Internet;

. A . r . *
b) outros contratos, com uma vigéncia mdxima de [...], de
assisténcia a manutengdo, exploragdo, e fornecimento de
servigos e gestdo da rede para os clientes das actividades iMCI.

Os pormenores concretos destes contratos serdo negociados
entre as partes.

As disposi¢oes dos compromissos propostos prevéem uma protec¢do
minima por parte da MCI/WorldCom relativamente ao adquirente.

Aplicagaio
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10.

11.

12.

13.

Em qualquer momento apds um periodo de [...]" a contar da adop¢do da
presente decisdo, a Comissdo estara habilitada a exigir as partes
notificantes que designem um administrador, em conformidade com o
disposto no ponto 11, para exercer as fungoes estabelecidas nos pontos 13
e 14 infra.

a) Se a Comissao decidir exercer os poderes referidos no
ponto 10 supra, solicitara as partes que lhe proponham, no prazo
de 7 dias a contar da recep¢do do referida solicitagdo pelas
partes, pelo menos, duas instituicoes, independentes de ambas as
partes, e que ambas considerem adequadas para serem
designadas como administrador.

b) A Comissdo estara habilitada a aprovar ou rejeitar uma ou
ambas as institui¢oes propostas. Se for apenas aprovada uma das
instituicoes, as partes designardo a institui¢do aprovada como
administrador. No caso de ser aprovada mais de uma instituigdo,
as partes poderdo escolher livremente entre as institui¢oes
aprovadas o administrador a designar.

c) Caso sejam rejeitadas todas as instituicoes propostas, as partes
propordo, pelo menos, duas outras institui¢oes ("institui¢oes
adicionais") no prazo de sete dias apos terem sido informadas da
rejei¢do. Se a Comissdo aprovar apenas uma das institui¢oes
adicionais, as partes designardo a institui¢do em causa enquanto
administrador. Se for aprovada mais de uma dessas institui¢oes,
as partes poderdo escolher livremente entre as institui¢oes
aprovadas o administrador a designar.

d) No caso de serem rejeitadas pela Comissdo todas as instituigoes
adicionais propostas, a Comissdo nomeara o administrador a
designar pelas partes.

Logo que a Comissdo tenha aprovado uma ou varias das institui¢oes
propostas, ou nomeado um administrador, as partes designardo o
administrador em causa nos sete dias subsequentes.

O mandato do administrador incluird as seguintes fungoes:

a) acompanhamento da manutengdo, pelas partes, da viabilidade e
do valor de mercado dos activos e das actividades a alienar, em
conformidade com os compromissos, e verificagdo de que os
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14.

activos e actividades em causa sdo explorados numa base
independente, coerente com o seu estatuto, até a sua alienagdo
ao adquirente;

b) acompanhamento da observdncia, em termos satisfatorios, das
obrigacoes assumidas pelas partes nestes compromissos, Em
especial, competird ao administrador:

(i) acompanhar e aconselhar a Comissdo quanto ao
procedimento mais adequado de selec¢do do adquirente e
quanto a condugdo das negociagoes;

(ii) acompanhar e aconselhar a Comissdo sobre se os acordos
concluidos com o adquirente permitirdo alienar
efectivamente os activos e actividades relevantes, como
previsto nos compromissos,

c) fornecer relatorios escritos ("relatorios do administrador"”) a
Comissdo sobre a evolug¢do do cumprimento do mandato do
administrador, identificando eventuais aspectos em relagdo aos
quais ndo lhe tenha sido possivel dar cumprimento ao
estabelecido no mandato. Estes relatorios deverdo ser fornecidos
regularmente, numa base mensal, devendo o primeiro ser
apresentado um més apos a data da sua designag¢do, ou em
qualquer outra altura que a Comissdo venha a determinar.

Em qualquer altura no decurso do mandato do administrador, a Comissdo
podera, se considerar que os compromissos ndo estdo a ser respeitados,
solicitar ao administrador que desempenhe as seguintes fungoes iniciais
("solicitag¢do"), devendo o mandato deste ser considerado como alargado
de forma correspondente. Em caso de conflito com as fungoes iniciais, o
administrador dara prioridade a realizagdo das fungoes adicionais.

a) garantir que todos os activos e actividades a alienar em
conformidade com os compromissos sejam explorados de forma
independente, numa base coerente com o seu estatuto,

b) garantir a alienagdo adequada de todos os activos e actividades
relevantes;
c) nos relatorios do administrador, ou em qualquer caso o mais

tardar um més apos ter-lhe sido notificada a solicitagdo,
apresentar a Comissdo uma proposta quanto ao método e
calendario propostos pelo administrador para a alienacdo, em
conformidade com os compromissos, dos activos e actividades
relevantes. A Comissdo aprovara a proposta, o mais rapidamente
possivel, ou indicarda eventuais alteragoes que considere
necessarias,
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15.

16.

17.

d) nos relatorios do administrador, ou logo que sejam iniciadas
negociagoes com eventuais adquirentes, fornecer a Comissdo
informagoes suficientes para permitir-lhe decidir da viabilidade
dos adquirentes em causa;

e por termo as negociagoes ou instruir as partes a fazé-lo caso a
Comissdo considere que as negociagbes em causa estdo a ser
conduzidas com um adquirente inviavel;

/) no prazo de [...]" (ou em qualquer outra data que a Comissdo

venha a determinar) a contar da notificacdo da solicitagdo,
apresentar a Comissdo para aprovag¢do um acordo de venda da
integralidade das actividades iMCI a um adquirente viavel; o
referido acordo serd incondicional quer para o adquirente, quer
para o vendedor e irrevogavel, com excep¢do das aprovagoes
exigidas por parte da Comissdo e eventuais aprovagoes pelo US
Department of Justice ou pela Federal Communications
Commission;

O disposto no ponto 14 ndo podera dar origem a aliena¢do dos activos e
das actividades a alienar em conformidade com os compromissos antes do
momento que preceda imediatamente ou que seja simultaneo a realizagdo
da concentragdo entre as partes notificantes.

As partes comprometem-se a fornecer ao administrador toda a assisténcia
e informagdo necessaria, incluindo copias de todos os documentos
relevantes que venha a solicitar para a execu¢do do seu mandato e a
remunerar de forma razodvel os servigos prestados pelo administrador.

Se a MCI e a WorldCom anunciarem que renunciam de forma irrevogavel
a concentrag¢do projectada, considerar-se-a terminado o mandato do
administrador, bem como a sua designagdo nessa qualidade.

A Comissdo envidara os seus melhores esfor¢os a fim de informar as
partes notificantes, o mais rapidamente possivel, relativamente a
viabilidade dos adquirentes propostos. Para avaliar o cardcter viavel de
qualquer adquirente proposto, a Comissdo examinard se o eventual
adquirente em causa (i) parece possuir o estatuto e oS recursos
necessdarios para ser proprietdrio e explorar as actividades iMCI a longo
prazo, como um concorrente vidavel e significativo das partes, (ii) é
independente das partes, (iii) pode demonstrar que ndo possui quaisquer
relagoes comerciais relevantes e significativas com as mesmas e (iv)
possui, ou pode razoavelmente vir a possuir, todas as aprovagoes
necessdrias para proceder a aquisi¢cdo, por parte das autoridades
competentes em matéria de concorréncia e outras entidades
regulamentares nos Estados Unidos e em qualquer outro pais."

46



VIII. APRECIACAO DOS COMPROMISSOS

137.

138.

139.

140.

141.

Para proceder a apreciacao destes compromissos, a Comissao partiu da premissa de
que, no caso de ser proposta como solugdo uma alienagdo de actividades, seria
necessario, devido a forte posi¢do da WorldCom no mercado, garantir que fossem
alienadas as actividades sobrepostas das partes no dominio da Internet na sua
totalidade ou praticamente na sua totalidade. Além disso, dado o nivel de
concentracdo neste mercado, considerou-se que as actividades alienadas deveriam
ser mantidas, na medida do possivel, como uma tUnica entidade, de modo a criar
uma forga concorrencial potencial, e deveriam ser alienadas a um adquirente com
capacidade para substituir no mercado o operador eliminado.

A proposta de alienacgao inicial apresentada pelas partes, que implicava a selec¢do
de um adquirente identificado antes da adopg¢ao pela Comissdo de uma decisdo
final sobre a comunicacao formal, foi objecto de um inquérito de mercado, tendo os
resultados sido posteriormente debatidos com as partes, a fim de obter uma solugao
mais eficaz, através dos compromissos acima apresentados.

Resultados do inquérito de mercado

Em geral, os inquiridos no ambito do inquérito de mercado expressaram pontos de
vista que podem ser agrupados em duas grandes categorias. Um grupo de
inquiridos considerou que, independentemente do seu ambito, a alienagdo de
actividades ndo seria suficiente para obviar aos problemas criados a nivel da
Internet, que apenas poderiam vir a ser solucionados através da regulamentagdo da
interconexao. O outro grupo considerou, que a alienacdo de actividades poderia
constituir uma solu¢do, mas mostrou-se mais favoravel a alienacdo da filial da
WorldCom UUNet, e revelou-se, de modo geral, céptico quanto ao alcance da
separagdo das actividades da MCI no dominio da Internet das suas restantes
actividades gerais no dominio das telecomunicagdes. Alguns inquiridos
consideraram, no entanto, que a alienacao da totalidade das redes Internet da MCI,
caso fosse possivel, seria susceptivel de dissipar as preocupacdes concorrenciais.

1. Regulamentacdo

A Comissdao ndo adoptou uma posicdo relativamente ao facto de saber se tal
regulamentacdo seria necessaria a longo prazo, mas registou que as preocupagdes
em termos de concorréncia decorrentes da operacao de concentragdo notificada
apenas poderiam ser solucionadas através de uma alteragdo proposta pelas partes,
ndo constituindo consequentemente a regulamentagdo da Internet uma solu¢do no
contexto da actual comunicacao formal.

2. Questoes técnicas

As objecgoes relativamente a separacdo entre as actividades de Internet da MCI e
as suas actividades de telecomunicacdes dizem respeito tanto a questdes técnicas
como a questdes comerciais/marketing. No caso da MCI, ¢ utilizada a mesma
infra-estrutura de cabo fisica para transportar tanto o trafego de telecomunicagdes
como o trafego Internet, e a maior parte do trafego nessa rede ndo ¢
trafego Internet.
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142.

143.

144.

A Comissdo foi informada de que, dada a propor¢do relativamente reduzida de
capacidade total dedicada ao transporte de trafego Internet, ndo seria possivel criar
uma rede de cabo fisica distinta apenas para o trafego Internet. Nos termos da
solucdo apresentada pelas partes, consequentemente, seriam concedidas a um
adquirente licencas de infra-estruturas de cabo, juntamente com os direitos de
acesso e co-localizagdo, por forma a permitir-lhe explorar uma rede virtual na rede
fisica da MCIL.

Contudo, reconheceu-se que uma alternativa deste tipo, que se traduz numa
situacdo de dependéncia, ndo pode constituir uma solucdo a longo prazo. Foi
realcado que outros ISP de nivel superior que desenvolvem as suas actividades com
€xito, se baseiam numa infra-estrutura, ou seja, sdo proprietarios das suas proprias
redes fisicas e nao as alugam. Um ISP que tenha permanentemente de alugar
infra-estruturas junto de um concorrente tornar-se-a dependente desse concorrente.
Consequentemente, um adquirente aceitdvel deveria estar em condigdes quer de
fazer migrar o seu trafego de forma mais ou menos imediata para uma rede
alternativa existente, quer de criar a sua préopria rede num periodo de tempo
razoavel, fazendo migrar o seu trafego para essa nova rede. Consequentemente, o
tipo de adquirente mais adequado seria um adquirente que dispusesse de
infra-estruturas ou capaz de as vir a adquirir, podendo ser por exemplo quer uma
companhia de telefones com infra-estruturas fisicas mas sem uma base de clientes
Internet, ou talvez um operador Internet existente que ndo operasse actualmente
como um ISP de nivel superior mas que tivesse potencialidades para o fazer se
dispusesse de uma base de clientes adequada. Assim, a identidade do adquirente
serd importante, mas devera também realcar-se que a necessidade de desenvolver
uma rede fisica parece constituir uma barreira mais reduzida a entrada do que a
necessidade de adquirir uma base de clientes.

3. Questoes comerciais e de marketing

A segunda dificuldade inicialmente levantada pelas partes, e posteriormente por
alguns terceiros que responderam aos inquéritos de mercado, era de que seria
dificil, em termos comerciais e de marketing, que a MCI separasse o fornecimento
de servicos de telecomunicagdes e os servicos Internet, uma vez que eram ambos
oferecidos aos seus clientes num pacote indissociavel, independentemente do facto
de formalmente terem por base contratos distintos. Alguns inquiridos no inquérito
de mercado apresentaram uma visao diferente, que implicava que, pelo menos entre
o grupo de clientes consultados, a maior parte nao teria dificuldades em adquirir os
seus servicos Internet e os seus servicos telefénicos a fornecedores distintos. Apos
uma analise mais pormenorizada concluiu-se que, mesmo quando os clientes
adquiriam junto do mesmo fornecedor os servigos de telecomunicagdes e de
Internet, estes servigos eram normalmente objecto de contratos distintos e
separaveis.

A luz do que precede, a Comissdo concluiu que uma solugio que envolvesse a
alienacdo das actividades de Internet da MCI poderia, se fosse adequadamente
elaborada, ser aceitdvel como meio para dissipar as preocupacgdes em termos de
concorréncia no ambito do presente processo.
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145.

146.

147.

148.

149.

As actividades a alienar

A solugdo proposta pelas partes inclui a incorporacdo de todas as actividades a
alienar (conjuntamente designadas como "actividades iMCI") numa filial distinta
propriedade a 100% - a nova empresa - que sera vendida enquanto uma entidade
unica a um Unico adquirente. [...].

1. Rede e activos relacionados com a rede

Os activos e os direitos de propriedade deverdo ser transferidos tal como previsto
nos compromissos. O adquirente da nova empresa ird adquirir a propriedade
imediata de certos activos corporeos € incorpdreos necessarios para a construgao de
uma rede Internet, (direccionadores, servidores, comutadores, modems, portas,
infra-estrutura de rede afim, enderecos, nomes de dominios, etc.). Contudo, o
adquirente ndo adquirird a rede fisica subjacente da MCI (pelos motivos acima
descritos), mas ser-lhe-do concedidas licencas e direitos contratuais conexos por
forma a permitir-lhe utilizar o equipamento em causa (direitos de acesso,
co-localizacdo, etc.) destinados a explorar uma rede virtual na infra-estrutura fisica
da MCL.

Uma componente importante de uma oferta de servico de qualidade superior de um
ISP, ¢ a capacidade de manter a interconexao através de acordos de trafego entre
redes homologas com fornecedores em posi¢ao semelhante. O compromisso daria
ao adquirente a garantia de um acordo de troca de trafego de 5 anos [...]". Embora
0S compromissos nao possam garantir que o adquirente conseguira manter a
interconexao através de acordos de troca de trafego com outras redes de nivel
superior, o facto de este tipo de acordo ser garantido com aquela que continuara a
ser a mais importante rede apesar da alienagdo, juntamente com o trafego que o
adquirente ira gerar, devera proporcionar a este ultimo, os meios para continuar a
fornecer a conectividade universal.

No que se refere as licengas, direitos de acesso e co-localizagdo, [...]" serdo
oferecidas condigdes [...]" nos termos das quais a MCI WorldCom podera oferecer
condicdes de servico [...]* durante um periodo adicional de [...]* se necessario. Uma
vez que ¢ desejavel que o adquirente venha oportunamente a dispor de
infra-estruturas proprias, deverd determinar-se em que medida estas disposig¢des
prevéem um periodo adequado para a migragdo do trafego para uma nova rede. Os
terceiros consideraram que o periodo de tempo que seria necessario para o fazer
poderia ser quase nulo, para um adquirente que ja possui as suas proprias
infra-estruturas, ou atingir [...]" para um adquirente que tenha de construir uma rede
de raiz. O periodo [...] [...]" deveria ser suficiente para permitir a transferéncia de
todas as actividades relevantes para a rede alternativa e para permitir que essa rede
operasse de forma inteiramente independente da MCI. A luz do que precede,
considera-se que os compromissos sao satisfatorios nesta matéria.

2. Os trabalhadores

Os resultados do inquérito de mercado sugerem que uma exploracdo de servicos

Internet da dimensdo das actividades Internet da MCI necessitaria de diversas

centenas de efectivos. As partes indicaram a Comissao que seriam necessarios

cerca de 800 trabalhadores para fazer funcionar as actividades Internet da MCI, e

que colocariam estes efectivos a disposi¢cao do adquirente, em fun¢do das suas

necessidades. Contudo, o nimero de trabalhadores dependeria em grande medida
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da identidade do adquirente e do seu nivel de participagdo no mesmo tipo de
actividades Internet que a MCI. Por este motivo, os compromissos deixaram o
nimero de trabalhadores a transferir como uma questao para ser negociada entre o
vendedor e o adquirente.

3. Disposicoes de ndo concorréncia e relativas a ndo angariacdo de clientes

Os compromissos incluem disposigdes de ndo concorréncia e relativas a nao
. ~ . *
angariacdo de clientes [...]

4. A base de clientes

A base de clientes podera ser dividida em trés grandes categorias: clientes ISP
(revendedores), clientes de acesso dedicado (utilizadores finais) e clientes de
acesso por marcagdo. Esta ultima categoria inclui tanto os clientes particulares
COmo as empresas.

1) Clientes ISP

Os compromissos incluem a transferéncia de [...]" clientes ISP. Néo se levantam
questdes especificas relativamente a transferéncia deste grupo de clientes, a ndo ser
o facto de serem provavelmente a clientela mais volatil dada a sua disponibilidade
para optarem por fornecedores alternativos caso as suas necessidades ndo sejam
preenchidas rapidamente. A MCI WorldCom seria proibida de efectuar contratos
com esta categoria de clientes durante um periodo de dois anos e,
consequentemente, nao poderia voltar a atrai-los para os seus servigos mesmo que
decidam ndo manter o novo fornecedor. Esta disposicdo deveria impedir que a
concentragdo provocasse um reforco do poder de mercado relativamente a este
grupo de clientes.

i1) Clientes de acesso dedicado

Os compromissos incluem a transferéncia para a nova empresa de [...]” dos clientes
nesta categoria. Para a maioria de tais clientes, ndo existe qualquer obstaculo
juridico a essa transferéncia, que se deverd concretizar. Existe contudo uma
pequena categoria de clientes com contratos ditos "ndo transferiveis". Trata-se de
contratos que incluem uma proibicdo de transferéncia, quer absoluta quer
condicionada ao consentimento do cliente. Os contratos em que a proibicao ¢
condicional podem também incluir uma disposi¢dao adicional que estipula que o

consentimento relativamente a transferéncia ndo poder ser recusado
. . . *
injustificadamente. [...] .

Seria de prever que apenas os clientes de maiores dimensdes € mais importantes
tivessem nos seus contratos clausulas de ndo transferéncia. Contudo, tal ndo é
necessariamente o caso. O facto de tal clausula ter ou ndo sido incluida no contrato
depende em primeiro lugar do facto de o cliente em causa a ter solicitado. Os

clientes que t€ém poder de negociacdo para obter uma clausula deste tipo ndo sdo
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necessariamente grandes adquirentes de servicos Internet e poderiam, por exemplo,

ser grandes adquirentes de servicos de telecomunicagdes da MCI, mas ter apenas
. . . b3

um volume relativamente reduzido de servigos Internet. [...] .

Os compromissos antecipam a possibilidade de alguns clientes poderem nao se
deixar persuadir. As partes consideram que uma exigéncia de transferir todos os
clientes, independentemente da existéncia de tais cldusulas, poderia proporcionar
aos poucos clientes remanescentes um poder de negociagdo indevido,
permitindo-lhes fazer exigéncias desproporcionadas como contrapartida do seu
consentimento. Tal seria principalmente o caso se os clientes em questdo tivessem
a possibilidade de utilizar as suas aquisicdes de servicos ndo Internet enquanto
argumento de negociagcdo. As partes propuseram consequentemente que lhes
deveria ser exigido transferir contratos [...]* das receitas totais do acesso dedicado,
sendo-lhes proporcionada uma margem de [...]". Esta percentagem de [...]" das
receitas do acesso dedicado corresponde a cerca de [...] de todas as receitas
Internet da MCL [..]". A percentagem de [..]° de clientes ndo transferidos
representa o limite maximo, sendo a outra percentagem o limite minimo.

Quando os contratos ndo podem ser transferidos, as partes comprometeram-se de
qualquer forma a transferir o trafego para a rede do adquirente e a pagar ao
adquirente[...]” das receitas deste modo obtidas. Com efeito, consequentemente, o
elemento a montante/transporte do trafego seria tratado pelo adquirente enquanto a
interface retalhista com o cliente continuaria a ser a MCI WorldCom. Quando os
contratos em questdo chegarem ao seu termo, as disposi¢des de ndo concorréncia e
de ndo angariacdo de clientes irdo impedir as empresas em causa de optarem por
outras empresas que nao as partes na concentracdo no que se refere aos seus
servigos ISP. Consequentemente, o poder de mercado residual proporcionado a
MCI WorldCom devido a manutencdo do elemento retalhista desta categoria de
contratos ¢ reduzido, ¢ ndo se considera ser susceptivel de causar qualquer aumento
significativo do poder de mercado.

A principal preocupacdo devera consistir em garantir que os clientes transferidos
ndo migrem novamente para a MCI WorldCom, aumentando assim o seu poder de
mercado. As disposi¢des de ndo concorréncia serdo fundamentais para impedir que
tal acontega, uma vez que mesmo que os clientes transferidos prefiram ndo se
manter na nova empresa (uma decisd@o que serd influenciada pela capacidade de a
nova empresa manter a sua posicdo no mercado), as disposi¢des de ndo
concorréncia impedirdo que a MCI WorldCom angarie tais clientes ou com eles
conclua contratos num periodo minimo de 18 meses, no que se refere ao acesso
dedicado (ou de dois anos para ISP). Desta forma, na medida em que, no periodo
relevante de ndo concorréncia, os clientes da nova empresa podem optar por outras
empresas apds a chegada ao termo dos seus contratos, a procura dos servigos em
causa continuaria a beneficiar os concorrentes da MCI WorldCom e nao a propria
MCI WorldCom.

iii) Acesso por marcacdo a retalho

As partes propuseram disponibilizar ao adquirente os clientes de acesso por
marcacao a retalho, mas os compromissos nao exigem que o adquirente aceite tais
clientes. A categoria do acesso por marcacao a retalho inclui tanto as empresas sem
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acesso dedicado como os clientes particulares. Segundo as partes, este grupo de
clientes representa menos de [...] das actividades MCI em termos de receitas mas
apenas [...] do trafego[...] .

Uma vez que estes clientes apenas representam [...]" do fluxo de trafego da MCI e
ndo sdo, devido as suas caracteristicas, fornecedores de contetido, o que permite a
MCI WorldCom manté-los, ndo deveriam provocar qualquer risco de um aumento
significativo do poder de mercado. Apesar disso, estes clientes poderdo tornar-se
mais importantes no futuro, principalmente se a evolu¢ao tecnoldgica permitir a
Internet transportar, em volumes significativos em termos comerciais, trafego que ¢
hoje transportado através dos circuitos tradicionais de telefonia vocal. Se esta
situacdo se vier a concretizar, a rendibilidade do fornecimento de tais servicos
Internet a esses clientes particulares podera aumentar, em relagdo ao fornecimento
dos servigos de telefone tradicionais.

Consequentemente, os compromissos propdem oferecer ao adquirente esta base de
clientes enquanto parte do pacote da alienagdo, deixando a discricdo do adquirente
se os aceita ou nao.

No pior dos casos, 5% em termos de receitas dos clientes de acesso dedicado
poderao voltar para a MCI WorldCom quando tal lhe for autorizado, e os clientes
de acesso por marcacdo permanecerdo na carteira da MCI WorldCom. Contudo,
mesmo esta situacdo implicaria apenas um aumento marginal do poder de mercado
da MCI WorldCom, que continuaria a ser compativel com a supressao efectiva das
preocupagdes em termos de concorréncia originadas pela concentragdo.

5. Servicos de valor acrescentado

Alguns inquiridos no ambito dos inquéritos de mercado sugeriram que as
actividades de acesso Internet s6 podem funcionar de forma eficaz se possuirem
capacidade para oferecer determinados servigos especificos de valor acrescentado,
e que o fornecedor de tais servicos pode influenciar a escolha do fornecedor de
acesso Internet, devendo esses servicos ser na sua totalidade alienados. Os servigos
em questdo consistem em servicos de acolhimento web, gestdo de "paredes
corta-fogo", Intranet e Extranet. As partes acordaram em incluir os servicos de
acolhimento web e a gestdo das paredes corta-fogo nos activos a alienar, mas
alegaram que as Intranets e Extranets ndo faziam parte da rede publica Internet, e
que o seu trafego ndo contribuia para o poder de mercado na Internet publica. Além
disso, apesar dos servigos de valor acrescentado normalmente referidos neste
contexto poderem ser fornecidos pelo ISP que fornece a conexdo de acesso a
Internet publica, tal poderd ndo acontecer. Os diferentes servigos podem ser
fornecidos ao mesmo cliente por diferentes ISP, e os servigos de valor acrescentado
podem ser fornecidos por empresas que nao desenvolvem a sua actividade
enquanto ISP.

Quanto a questdo de saber se seria necessario incluir as "Intranets" ou "Extranets",
a primeira dificuldade colocava-se em termos de defini¢do. Foi sugerido que as
Intranets poderiam ser distinguidas das redes privadas virtuais em geral pelo facto
de utilizarem o protocolo TCP/IP. Contudo, afigurou-se que algumas redes virtuais
(VPN) que utilizam este protocolo poderiam basear-se em X25, Retransmissdo de
Tramas ou ATM, que o TCP/IP poderia ndo constituir o unico protocolo utilizado
na VPN subjacente, ou mesmo que a componente Internet do VPN poderia ser
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muito reduzida. Concluiu-se igualmente que as Intranets ou Extranets eram em
geral menos complexas do que uma rede publica Internet, sendo por conseguinte de
mais facil exploragdo, ndo necessitando assim das qualificagdes especificas
necessarias a Internet na generalidade. Surgiram dividas quanto ao facto de o
fornecimento de Intranet ou Extranet poder proporcionar uma plataforma para a
oferta de servicos Internet. Isto parece ndo acontecer em grande medida no que se
refere aos servigos de acolhimento web e de gestdo de paredes corta-fogo, que sdo
servicos exigidos para redes com uma conexao Internet publica.

Execucio

Procedeu-se a uma troca de correspondéncia entre o Director-Geral da
Direc¢ao-Geral da Concorréncia e o Assistant Attorney General responsavel pela
Antitrust Division, do Department of Justice (DoJ) dos Estados Unidos, nos termos
do artigo 4° do acordo entre as Comunidades Europeias e o Governo dos
Estados Unidos da América, relativo a aplicacdo dos respectivos direitos da
concorréncia®, na qual a Comissao solicitou ao DoJ cooperacdo no que se refere
aos compromissos oferecidos simultaneamente a Comissdao e ao DolJ. O Dol
confirmou que adoptaria todas as medidas necessarias e adequadas para avaliar os
compromissos, € se os considerar suficientes, para assegurar a sua aplicagdo

efectiva.
CONCLUSAO

A operagdo de concentragdo formalmente comunicada entre a MCI e a WorldCom
deve ser declarada compativel com o mercado comum e com a aplicacdo do
Acordo EEE, desde que sejam plenamente cumpridos os compromissos
apresentados a Comissdo pelas partes comunicantes, tal como referidos na
Seccdo VII da presente decisdo.

TOMOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1°

A operagdo de concentracdo formalmente comunicada pela WorldCom Inc. e pela
MCI Communications Corporation no ambito da qual estas empresas se fundem, ¢
declarada incompativel com o mercado comum e com a aplicacdo do Acordo EEE, na
condicdo de serem plenamente respeitados os compromissos oferecidos pelas partes
comunicantes a Comissao, tal como referido na Sec¢do VII da presente decisao.
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Artigo 2°

Sdo destinatarias da presente decisdo as empresas:

WorldCom, Inc.

515 East Amite Street
Jackson

Mississippi 39201-2702
USA

MCI Communications Corporation
1801 Pennsylvania Avenue, N.W.

Washington, D.C. 20006-3060
USA

Feito em Bruxelas, em 8 de Julho de 1998
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Pela Comisséo,

Karel VAN MIERT
Membro da Comissao



