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Haftungsausschluss:

Im Interesse der Transparenz macht die GD Wettbewerb die von den Anmeldern in Abschnitt 1 Punkt 1.2 des
Formblatts CO tibermittelten Informationen der Offentlichkeit zuganglich. Diese Informationen wurden von den
Anmeldern in eigener Verantwortung erstellt. Se lassen in keiner Weise auf den Sandpunkt der Kommission zu
dem geplanten Zusammenschluss schlief?en. Die Kommission haftet nicht fir unrichtige oder irrefiihrende
Angaben.

M.9481 - CCS/DSG / CES
ABSCHNITT 1.2
Beschreibung des Zusammenschlusses

Die Dynergio Service GmbH, St.-Toniser Str. 124, 47804 Krefeld (nachfolgend ,,DSG")
beabsichtigt, ihre bestehende 25,1%-ige Beteiligung an der Capita Energie Service GmbH,
Blumentalstr. 49, 47798 Krefeld (nachfolgend ,,CES") durch Erwerb von 24,8 % auf 49,9 %
aufzustocken. Derzeitiger Inhaber der zu Ubertragenden Anteile ist die Capita Customer
Services AG, Konstanzerstr. 17, 8274 Téagerwilen, Schweiz (nachfolgend ,,CCS"), die ihre
Betelligung in Hohe von 74,9 % durch die Transaktion auf 50,1 % verringern mochte. DSG
und CES sind in Deutschland registriert, CCS ist in der Schweiz registriert. Weltere
Beteiligungen an CES bestehen nicht.

Nach dem Vollzug des Zusammenschlussvorhabens werden CCS und DSG gemeinsame
Kontrolle Uber CES austiben. Das Vorhaben erflllt somit die Voraussetzungen des Art. 3 Abs.
1 lit. b) der EU-Fusionskontrollverordnung 139/2004 (nachfolgend ,,FKVQO").

Geschéaftsgegenstand der DSG ist die Erbringung von nicht-technischen, kundenorientierten
Serviceleistungen, u. a. fir den Bereich der Abrechnung.

Geschaftsgegenstand der CCS ist die Abwicklung telefonischer Kundendienste und
Verkaufshotlines im Kundenauftrag sowie die Erbringung von Beratungss und
Unterstitzungsleistungen im Bereich der elektronischen Marktbearbeitung fir Anbieter von
Produkten und Leistungen.

Geschéftsgegenstand der CES ist die Erbringung von Dienstleistungen i.S.d. § 107a Abs. 2
der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalens (GO NRW), die unmittelbar mit den Bereichen
Strom-, Gas- und Wéarmeversorgung zusammenhéngen, wie z. B. die Gewahrleistung eines
Call-Center-Betriebes und die Erbringung von sonstigen Kundenservicel eistungen.
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