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1 Introducéo e principais etapas do inquérito setorial

(1) Em 16 de julho de 2020, a Comissdo langou um inquérito setorial sobre a Internet das
Coisas (IdC) para os consumidores na UE. O objetivo desse inquérito era compreender
melhor o setor da IdC para os consumidores?, o panorama da concorréncia, as tendéncias
emergentes e potenciais questdes relacionadas com a concorréncia. Embora o setor da
IdC para os consumidores ainda ndo tenha atingido a sua maturidade, o inquérito setorial
foi motivado por indicios de que as empresas estavam a adotar comportamentos
suscetiveis de conduzir ao falseamento da concorréncia neste setor.

(2) Uma vez que a utilizacdo de produtos da IdC para os consumidores se esta a tornar uma
parte cada vez mais importante da vida quotidiana dos europeus, espera-se que este setor
registe um crescimento significativo nos proximos anos. Prevé-se que as receitas globais
da IdC para os consumidores a nivel mundial aumentem de 105,7 mil milhdes de EUR
em 2019 para cerca de 404,6 mil milhdes de EUR até 2030°. As receitas relacionadas
com as casas inteligentes na Europa irdo também aumentar mais do dobro entre 2020 e
2025 (de cerca de 17 mil milhdes de EUR para cerca de 38,1 mil milhdes de EUR)3.

(3) Para efeitos do inquérito setorial, em julho de 2020, foram enviados pedidos de
informacdo («questionarios») as partes interessadas. Foram enviados questionarios
diferentes a empresas ativas em quatro segmentos do setor da IdC para os consumidores
na UE: i) o fabrico de dispositivos domésticos inteligentes; ii) a prestacdo de servicos de
assistente de voz; iii) a prestacdo de servicos da IdC para os consumidores; e iv) o fabrico
de dispositivos usaveis. Foi enviado um quinto questiondrio a organizacdes de
normalizacdo e da industria.

(4) O tipo e 0 nimero de perguntas variaram entre 0s cinco guestionarios, mas centraram-se
nos seguintes temas de especial interesse para a analise de eventuais questdes de
concorréncia no setor da 1dC para os consumidores:

a. As caracteristicas dos produtos e servicos da IdC para os consumidores dos inquiridos;

L A I1dC para a indUstria ndo esta abrangida pelo &mbito do inquérito setorial. Uma das caracteristicas especiais
da IdC para os consumidores é o facto de o tipo de dados recolhidos por dispositivos inteligentes incluir
normalmente dados pessoais. Por conseguinte, é de esperar que o desenvolvimento deste setor tenha um impacto
particularmente significativo, tanto para os consumidores como para a sociedade no seu conjunto. Devido ao
carater distintivo das suas caracteristicas regulamentares e factuais, os veiculos conectados também nédo estdo
abrangidos por este inquérito setorial.

2 Transforma Insights (22 de dezembro de 2020), «Internet of Things (loT) revenue worldwide from 2019 to
2030 (in billion U.S. dollars), by vertical» [grafico] (ndo traduzido para portugués), Statista, consultado em 23 de
marco de 2021, em https://www.statista.com/statistics/1183471/iot-revenue-worldwide-by-vertical/

3 Statista (11 de setembro de 2020), «Smart Home - revenue forecast in Europe from 2017 to 2025 (in million
U.S. dollars)» [grafico] (ndo traduzido para portugués), Statista, consultado em 23 de marco de 2021, em
https://www.statista.com/forecasts/528116/revenue-in-the-smart-home-market-in-europe




b. As principais caracteristicas da concorréncia no setor da IdC para os consumidores,
incluindo os potenciais obstaculos a entrada no mercado e o papel das vérias
estratégias comerciais;

c. O papel das normas no setor da IdC para os consumidores, incluindo a importancia das
normas e das organizacGes de normalizacgdo (condigdes de acesso e concorréncia entre
normas);

d. A interacdo entre dispositivos, servicos e assistentes de voz no setor da IdC para os
consumidores, incluindo questdes relacionadas com interoperabilidade, pré-instalacéo
e configuracdo predefinida, exclusividade e outras formas de tratamento preferencial;

e. O papel dos dados no setor da IdC para os consumidores, incluindo questdes
relacionadas com a recolha de dados, a forma como circulam entre as partes, a forma
como sdo utilizados e potencialmente capitalizados pelas empresas e a
interoperabilidade e portabilidade dos dados.

(5) Embora a selecdo de destinatarios ndo pretendesse corresponder a uma amostra
estatisticamente representativa do setor da IdC para os consumidores da UE, abrangia
uma variedade de produtos e servicos da IdC para os consumidores e representava
diferentes tipos de empresas em termos de dimensdo, atividades e gama de produtos
oferecidos.

(6) A Comissdo recebeu respostas aos questionarios de mais de 200 empresas que se
dedicavam ao fabrico de dispositivos inteligentes, a prestacdo de servicos de assistente de
voz elou a prestacdo de servicos da IdC para os consumidores, bem como de 14
organizacfes de normalizacdo e da inddstria. Estas respostas constituiram a principal
fonte de informacédo para o relatério preliminar sobre o inquérito setorial, publicado em 9
de junho de 2021%, no qual foram apresentadas as conclusdes preliminares da Comiss&o.

(7) A publicacdo do relatorio preliminar foi seguida de uma consulta publica aberta a todas
as partes interessadas. Esta consulta terminou em 1 de setembro de 2021, tendo sido
recebidos 26 contributos®.

(8) Este relatério € acompanhado por um documento de trabalho dos servi¢os da Comisséo
que resume as principais conclusdes do inquérito setorial sobre a Internet das Coisas para
os consumidores e incorpora as observagOes apresentadas pelas partes interessadas
durante a consulta publica.

4 Comissdo Europeia, Documento de trabalho dos servigos da Comisséo intitulado «Preliminary Report — Sector
Inquiry into consumer Internet of Things» [SWD(2021) 144 final], Comissdo Europeia, Bruxelas, 9 de junho de
2021, disponivel em inglés em https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2021-
06/internet_of things_preliminary_report.pdf

5> Comissdo Europeia, «Public consultations - Commission Staff working document - Preliminary Report - Sector
Inquiry on Consumer Internet of Things», disponivel em inglés em https://ec.europa.eu/competition-
policy/public-consultations/2021-internet-things_en



2 Caracteristicas dos produtos e servicos da IdC para os
consumidores

(9) As conclusdes do inquérito setorial confirmam que, de um modo geral, um ndmero cada
vez maior de dispositivos e servigos estdo a tornar-se «inteligentes»®. Tal permite aos
utilizadores aceder a uma gama progressivamente mais vasta de dispositivos e servicos
interligados dentro e fora das suas casas. As respostas dos inquiridos apontam igualmente
para uma tendéncia de continuacdo do aumento do nimero total de servicos da 1dC para
0s consumidores, disponiveis em dispositivos domésticos inteligentes e dispositivos
usaveis e atraves de assistentes de voz. Alem disso, os inquiridos referem uma tendéncia
para uma maior disponibilidade de assistentes de voz como uma interface que permite a
interacdo dos utilizadores com dispositivos inteligentes e servicos da 1dC para 0s
consumidores.

(10) Os principais assistentes de voz na UE sdo a Alexa da Amazon, o Google Assistant da
Google e a Siri da Apple. S&o assistentes de voz de uso geral, na medida em que
permitem aos utilizadores aceder a uma vasta gama de funcionalidades, como tocar
mausica, ouvir radio, noticias ou podcasts, controlar dispositivos domésticos inteligentes,
fornecer informac6es ou ajudar no planeamento e execucédo de tarefas quotidianas.

(11) Outros assistentes de voz sdo considerados assistentes de voz especializados, uma vez
que tém funcionalidades mais limitadas. Na sua maioria, permitem o acesso e a interacao
com os dispositivos inteligentes e/ou servicos do préprio fornecedor.

(12)N&o obstante a crescente popularidade dos assistentes de voz, as aplicacbes mdveis
inteligentes e as aplicacdes complementares continuam a ser as interfaces mais utilizadas
para aceder a dispositivos inteligentes e a servicos da IdC para os consumidores. Nesse
sentido, os dispositivos moveis inteligentes e 0s respetivos sistemas operativos
desempenham também um papel importante no setor da IdC para os consumidores. O
Android da Google e o I0OS da Apple sdo os principais sistemas operativos para
dispositivos moveis inteligentes.

3 Principais caracteristicas da concorréncia

(13) A maioria dos inquiridos identifica o custo do investimento em tecnologia e a situagéo da
concorréncia como 0s principais obstaculos a entrada ou expansao no setor da IdC para
0s consumidores, a par de varias questdes de interoperabilidade, da falta de acesso a
dados e dos obstaculos regulamentares.

5 Por exemplo, para efeitos do presente inquérito setorial, entende-se por «dispositivos inteligentes» os
dispositivos eletronicos sem fios da Internet das Coisas para 0s consumidores, tais como dispositivos usaveis,
colunas inteligentes e outros dispositivos domésticos inteligentes, com capacidade de ligagdo a outros
dispositivos ou redes e de intercAmbio de dados com estes e que funcionam, em certa medida, de forma
interativa e auténoma. Esta definicdo ndo inclui os dispositivos méveis inteligentes (ou seja, telemoveis
inteligentes e tabletes).



(14)O custo do investimento em tecnologia € considerado um obstaculo particularmente
importante a entrada e/ou expansdo no mercado dos assistentes de voz. Com efeito, o0s
inquiridos consideram improvavel a presenca de novos operadores no mercado dos
assistentes de voz de uso geral a curto prazo, dado que os custos de desenvolvimento e
operacdo de novos assistentes de voz de uso geral sdo considerados quase
incomportaveis.

(15) Consequentemente, as estratégias comerciais da maioria dos inquiridos para o futuro
préximo centram-se na expansdo da sua oferta de 1dC para os consumidores, em especial
a acessibilidade dos seus dispositivos inteligentes e dos servicos da IdC para os
consumidores, através dos principais assistentes de voz de uso geral’. A expectativa geral
é de continuacdo ou aumento do crescimento nos segmentos dos servicos da IdC para os
consumidores, dos dispositivos domésticos inteligentes e dos dispositivos usaveis.

(16) Quanto a situacdo da concorréncia, um grande nimero de inquiridos considera que a
incapacidade de concorrer com éxito com os principais fornecedores de sistemas
operativos de dispositivos (mdveis) inteligentes e de assistentes de voz é o principal
obstaculo ao desenvolvimento de novos produtos e servigos. Tal deve-se ao facto de estas
empresas estarem integradas verticalmente e terem construido 0s seus préoprios
ecossistemas dentro e fora do setor da 1dC para os consumidores, combinando 0s seus
préprios produtos e servicos e integrando produtos e servicos de terceiros numa oferta
com um grande nimero de utilizadores.

4 Interoperabilidade nos ecossistemas da [1dC para os
consumidores

(17)A capacidade de interligacdo e comunicacdo com os diferentes componentes de um
ecossistema, ou seja, a interoperabilidade entre dispositivos inteligentes, assistentes de
voz e servicos da IdC para os consumidores, é essencial para o pleno uso das
funcionalidades que um ecossistema da IdC para os consumidores pode oferecer aos
utilizadores. A interoperabilidade entre diferentes marcas é igualmente importante, uma
vez que permite aos utilizadores construir ecossistemas de 1dC para 0s consumidores com
produtos heterogéneos, melhorando assim o leque de escolha dos consumidores e
evitando a dependéncia de produtos de um determinado fornecedor.

(18) Dois nos importantes para ligar os diferentes componentes de hardware e software de um
ecossistema de IdC para os consumidores sdo: a) o sistema operativo, instalado nos
dispositivos inteligentes ou nas respetivas interfaces de utilizador, e b) os assistentes de
voz, através dos quais os utilizadores podem aceder a diferentes dispositivos e servicos da

7 Os assistentes de voz de uso geral permitem aos utilizadores aceder a uma vasta gama de funcionalidades, por
exemplo, ouvir mdsica, controlar dispositivos domésticos inteligentes, fornecer informagfes ou ajudar no
planeamento e execucado de tarefas quotidianas.



IdC. Ambos sdo plataformas tecnoldgicas da IdC para os consumidores?, possibilitando a
comunicagdo entre esses componentes de hardware e software e aumentando a sua
complementaridade. Estas plataformas tecnoldgicas da IdC para os consumidores
permitem também um acesso centralizado aos produtos e servicos que integram e 0
controlo dos mesmos e, como tal, ttm desempenhado um papel significativo no progresso
da integragdo tecnoldgica.

(19) O acesso as principais plataformas tecnoldgicas da 1dC para os consumidores € um bom
desempenho nas mesmas s&o considerados fatores essenciais para concorrer no mercado.
As conclusdes do inquérito setorial mostram que, na préatica, 0s processos de integracéo
que possibilitam a interoperabilidade entre diferentes componentes de um ecossistema da
IdC para os consumidores sdo, em grande medida, impulsionados pelos principais
fornecedores de sistemas operativos de dispositivos (moveis) inteligentes e de assistentes
de voz, nomeadamente a Amazon, a Google e a Apple. Estas empresas determinam a
integracdo com o0s seus produtos, na medida em que impdem processos de certificacdo
que, na maioria dos casos, controlam unilateralmente. As varias especificacGes e tipos de
software® que possibilitam a interoperabilidade com os principais sistemas operativos
e/ou assistentes de voz sdo normalmente disponibilizados a terceiros sob a condi¢do de
celebracdo de um contrato. Tais contratos correspondem habitualmente a termos e
condicdes gerais €, em regra, ndo estdo abertos a negociacdo com as contrapartes, com
excecao de operadores de relevo com um forte poder de negociagéo.

5 Normas e processo de normalizagéo

(20) As normas no setor da 1dC para os consumidores incluem as normas necessarias para
integrar e ligar dispositivos e aplicac6es, bem como normas que garantem a qualidade e a
seguranca das comunicacdes da IdC.

(21)Um namero importante de organizacbes de normalizacdo formais, como o Comité
Europeu de Normalizacdo (CEN), o Comité Europeu de Normalizacdo Eletrotécnica
(CENELEC)Y, o Instituto Europeu de Normalizacdo das Telecomunicacdes (ETSI)!!,

8 Para efeitos do presente inquérito setorial, uma plataforma tecnolégica da I1dC para os consumidores é a
solugdo tecnologica subjacente utilizada para integrar dispositivos inteligentes e servigos da IdC para 0s
consumidores num sistema conectado, em especial assistentes de voz e sistemas operativos de dispositivos
inteligentes. Os operadores do setor da 1dC para os consumidores desenvolvem aplicacdes especificas para tornar
0S Seus servicos e dispositivos compativeis com as referidas plataformas tecnoldgicas.

® Embora ndo exista uma abordagem comum em matéria de integragdo, a interoperabilidade, de um ponto de
vista técnico, baseia-se geralmente em interfaces de programacdo de aplicacdes (API), desenvolvidas ou
disponibilizadas por uma das partes, que permitem o intercambio de dados e funcionalidades através de
interfaces de software. As partes disponibilizam frequentemente conjuntos de desenvolvimento de software
(SDK) e especificacOes técnicas de hardware para facilitar a implementacéo.

100 CEN e 0 CENELEC séo duas organizacdes privadas sem fins lucrativos distintas. Sdo também organizagGes
europeias de normalizacdo oficiais reconhecidas pela UE e pela Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA)
como entidades responsaveis pela elaboracao e defini¢do de normas voluntarias a nivel europeu. Os membros do
CEN e do CENELEC séo os organismos nacionais de normalizacdo e os comités eletrotécnicos nacionais da UE,
da EFTA e dos paises candidatos oficiais a UE.



bem como parcerias privadas/aliancas independentes, estdo atualmente a desenvolver
tecnologias que os dispositivos e servicos da 1dC para os consumidores podem utilizar
para garantir e facilitar a interoperabilidade no setor. Os principais operadores do setor da
[dC para os consumidores estdo normalmente envolvidos em organizagcbes de
normalizagdo formais, bem como em parcerias privadas/aliangas independentes, como a
Matter!? ou a Voice Interoperability Initiative.

(22) Estas organizacdes de normalizacéo e parcerias privadas/aliangas independentes aplicam
diferentes politicas em matéria de direitos de propriedade intelectual (DPI) para o
licenciamento das especificacdes que desenvolvem. Embora muitas organizacoes,
incluindo as organizacfes de normalizacdo formais, respeitem definicdes de alto nivel,
normalmente limitadas a um compromisso de licenciamento FRAND?® geral, algumas
organizacdes de normalizacdo desenvolveram ainda mais as suas politicas em matéria de
DPI. Algumas delas comprometem-se em relacdo a obtencdo de um determinado
resultado (por exemplo, garantindo um resultado isento de royalties), enquanto outras
introduzem regras diferentes sem se comprometerem em relacdo a um resultado
especifico, por exemplo oferecendo uma opgdo facultativa [em regra, um compromisso
(F)RAND ou um acordo de ndo reivindicacio'* ou de isencio de royalties]®.

(23) As conclusbes do inquérito setorial indicam que o setor da 1dC para os consumidores é
um ambiente altamente heterogéneo no que diz respeito as normas: Os dispositivos e
servigos baseiam-se numa combinacdo de normas abertas, protocolos e tecnologias
proprietérias'® e de codigo aberto. A combinaco de normas e de tecnologias proprietarias
e de cddigo aberto varia muito em funcdo das diferentes camadas tecnoldgicas
incorporadas em dispositivos e programas informaticos.

(24) Em regra, as tecnologias normalizadas no setor da 1dC para os consumidores continuam a
prevalecer ao nivel das tecnologias facilitadoras de base (como as normas de
conectividade, nomeadamente a WiFi ou a Bluetooth), enquanto as normas formais néo
estdo atualmente em posicdo de concorrer com éxito com as tecnologias proprietarias dos

110 ETSI é uma das principais organizacdes de normalizacdo no dominio das tecnologias da informacdo e
comunicagéo (TIC). E uma organizagio europeia de normalizagio reconhecida oficialmente. O ETSI conta com
mais de 900 organizagdes membros em todo o mundo, provenientes de 65 paises e cinco continentes. Os seus
membros incluem um conjunto diversificado de pequenas e grandes empresas privadas, organismos de
investigacao, universidades e organizagdes governamentais e pablicas.

12 Anteriormente designada «Projeto CHIP».

13 Licenciamento em condigBes justas, razoaveis e ndo discriminatorias. Muitas vezes, as licengas também sdo
concedidas em condi¢cdes RAND (razoaveis e nao discriminatorias).

14 Acordo em que uma parte se compromete a ndo invocar uma patente ou outro direito de propriedade
intelectual contra outra parte ou partes.

15 As abordagens adotadas com mais frequéncia pelas organizagBes de normalizagdo sdo: i) compromisso de
licenciamento FRAND/RAND ou outro compromisso de licenciamento em condigdes razoaveis e nao
discriminatdrias, ii) apenas licengas isentas de royalties, em que as outras condi¢es sdo normalmente (F)RAND,
iii) licengas isentas de royalties com possibilidade de autoexclusdo e iv) compromisso de licenciamento
FRAND/RAND ou isento de royalties, ou acordo de ndo reivindicagdo.

16 Para efeitos do presente relatorio, entende-se por «tecnologia proprietaria» uma tecnologia pertencente a uma
empresa e que ndo esta sujeita a uma licenga de codigo aberto. A tecnologia proprietaria pode ser licenciavel ou
ndo licenciavel a terceiros.



principais fornecedores de sistemas operativos e assistentes de voz para outros tipos de
tecnologias, como as defini¢des dos dispositivos, as camadas de aplicagéo e as interfaces
de utilizador. Além disso, certas tecnologias proprietarias nos dominios abrangidos pelo
inquérito setorial foram destacadas como normas de facto, incluindo certos assistentes de
voz, dispositivos domésticos inteligentes e dispositivos usaveis. Quase todos o0s
inquiridos consideram que a plena interoperabilidade com estas tecnologias e
ecossistemas é essencial para concorrer no mercado.

(25)No entanto, os proprietarios destas tecnologias «indispenséveis» geralmente salientam
gque a sua natureza proprietaria ndo significa que eventuais direitos de propriedade
intelectual impediriam terceiros de desenvolver e/ou implementar tecnologias com
funcionalidades comparaveis.

(26) No que respeita a evolucdo futura das normas no setor da 1dC para os consumidores, as
opinides das partes interessadas divergem. Alguns apelam a uma maior normalizacéo,
enquanto outros entendem que a normalizacdo nao é necessariamente a melhor solucédo
para a interoperabilidade neste setor'’.

6 Dados da IdC para os consumidores: aspetos relacionados com
os utilizadores e as empresas

(27)Os fabricantes de produtos e prestadores de servicos da 1dC para os consumidores
recolnem uma vasta gama de dados, através da introducdo manual por um utilizador, no
contexto da utilizacdo de um dispositivo ou servico especifico, ou automaticamente, por
exemplo como parte do seu funcionamento em segundo plano.

(28) Os tipos de dados recolhidos variam consoante o segmento da IdC para os consumidores.
Estes dados podem incluir dados pessoais ou outros dados dos utilizadores, quer sob a
forma de informacgOes introduzidas pelos utilizadores, quer de informagfes sobre o
comportamento dos utilizadores recolhidas através da utilizacdo do dispositivo ou do
acesso ao servico. Além disso, os dispositivos inteligentes e os servicos da 1dC para os
consumidores recolhem dados sobre 0 modo como eles proprios funcionam e sobre o
ambiente circundante. Por exemplo, um termostato ou sistema de aquecimento inteligente
pode recolher dados sobre a temperatura e a qualidade do ar dentro de casa, 0 movimento,
0 momento em gue o sistema de aquecimento € ligado e desligado, podendo igualmente
registar o0 momento em que os utilizadores saem e entram em casa. Em muitos casos, 0S
dados recolhidos sdo abrangidos pela definicdo de dados pessoais para efeitos do

17 Cerca de 60 % dos inquiridos que responderam aos diferentes questionarios expressam a necessidade de uma
maior normalizacdo na IdC para os consumidores (como acontece, por norma, com os prestadores de servigos de
telecomunicagdes, mas também com varios fabricantes de dispositivos inteligentes e prestadores de servigos da
IdC), ao passo que cerca de 40 % ndo dariam prioridade a uma maior normalizacdo em detrimento de
desenvolvimentos proprietarios (como acontece, por norma, com 0s proprietarios de importantes tecnologias
proprietarias, mas também com varios outros inquiridos).



Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) da UE®. A recolha de dados
provenientes de um equipamento terminal, ou seja, um dispositivo ligado a uma rede
publica de comunicacbes, esta sujeita as regras do artigo 5.°, n.°3, da Diretiva
Privacidade Eletronica®®.

(29) As conclus@es do inquérito setorial mostram que as empresas concedem aos utilizadores
acesso aos seus dados de diferentes formas (por exemplo, através de contas de utilizador,
interfaces de utilizador ou através de ferramentas ou tecnologias especificas), dependendo
de fatores como o tipo de dispositivo inteligente ou o servico da 1dC para os
consumidores que a empresa fornece e a sua utilizacdo prevista. A maioria dos
prestadores de servigos de IdC para os consumidores e dos fabricantes de dispositivos
inteligentes que responderam ao inquérito referem que permitem aos utilizadores aceder e
descarregar os seus dados pessoais para poderem transferi-los para outros prestadores de
servigos e fabricantes de dispositivos nos termos do artigo 20.° do RGPD.

(30) Alguns prestadores de servicos da 1dC para os consumidores também afirmam que os
seus dados podem ser transferidos diretamente de um prestador de servigos para outro,
transferindo automaticamente os dados entre as aplicagbes dos dois prestadores de
servicos, em conformidade com o artigo 20.°, n.°2, do RGPD. No entanto, essa
portabilidade direta dos dados entre diferentes empresas (ou responsaveis pelo tratamento
de dados) é pouco comum.

(31) Em especial, as possibilidades de portabilidade dos dados parecem ser mais limitadas
para os dados recolhidos através de assistentes de voz. Uma das razdes apontadas € a
dificuldade em importar os comandos de voz para outros assistentes de voz. Alem disso,
varios inquiridos explicam que os operadores de assistentes de voz fazem parte do seu
proprio ecossistema e limitam a transferéncia e portabilidade dos dados fora deste
ecossistema.

(32)No que diz respeito aos aspetos da IdC para os consumidores relacionados com as
empresas?’, as conclusdes do inquérito setorial indicam que a circulacdo de dados entre as
diferentes partes de um ecossistema da IdC para os consumidores tem normalmente uma
natureza muito funcional. Essa circulacdo visa assegurar o correto funcionamento do
sistema para o utilizador, por exemplo, tratando e executando um comando de voz.

18 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016,
p. 1).

19 Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a prote¢do da privacidade no setor das comunicagdes eletrénicas (Diretiva relativa a privacidade
e as comunicagoes eletrdnicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37), com a redagdo que Ihe foi dada pela Diretiva
2009/136/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009 (JO L 337 de 18.12.2009,
p. 11).

20 Esses aspetos relacionados com as empresas incluem i) as circunstancias em que os dados circulam entre
dispositivos, servicos e/ou assistentes de voz de terceiros, ii) a forma como os dados sdo tratados e o formato que
assumem, iii) as finalidades para as quais as empresas inquiridas utilizam os dados e iv) se, e em que medida, ou
inquiridos capitalizam os dados que recolhem.



(33)Outros tipos de dados que poderdo ser partilhados entre empresas incluem dados néo
agregados relativos a erros e dados agregados sobre o desempenho. Quando um terceiro
tem acesso a dados recolhidos por uma empresa, esses dados sdo geralmente
disponibilizados através de painéis de controlo centrais. Quando sdo partilhados dados
pessoais, por exemplo através da ligacdo de varias contas de utilizador, é necessario o
consentimento desse utilizador.

(34) Mesmo na auséncia de uma partilha ativa de dados, alguns operadores do setor da 1dC
para 0s consumidores tém acesso a dados relacionados com as atividades de um terceiro.
E o que acontece habitualmente com os fornecedores de sistemas operativos de
dispositivos inteligentes e/ou de assistentes de voz, que podem recolher certas
informacdes sobre a interacdo de um utilizador com, por exemplo, um servi¢o da IdC
para 0s consumidores devido a sua posicdo num ecossistema de IdC para 0s
consumidores.

(35)Néo existem formatos normalizados ao nivel da industria para a recolha e partilha de
dados entre empresas da 1dC para os consumidores. Os dados sdo normalmente tratados
num formato proprietario especifico da empresa ou num formato aberto e néo
normalizado, mas de uso corrente. As API?! e/ou os SDK?? de uma empresa (por
exemplo, o operador do assistente de voz) determinam frequentemente os formatos de
dados a utilizar e poderdo também conter disposi¢fes pertinentes sobre tratamento de
dados e partilha de dados.

(36) Vérias disposicdes contratuais visam regular aspetos da IdC para os consumidores
relacionados com as empresas. Esses contratos poderdo incluir clausulas relativas a
protecdo, tratamento, conservacdo e utilizacdo de dados pessoais. A politica de
privacidade de cada empresa € igualmente relevante para a gestdo (da circulacdo) de
dados. De um modo geral, as conclusGes do inquérito setorial indicam que certos
operadores do setor da I1dC para os consumidores, em especial 0s principais operadores
de assistentes de voz, podem impor termos e condi¢des gerais que limitam 0 acesso e a
utilizacdo de dados por terceiros, embora disponham, eles préprios, de um vasto acesso
aos dados e das correspondentes possibilidades de utilizacdo desses dados.

(37)No que diz respeito aos casos de utilizacdo de dados nas empresas da IdC para os
consumidores, os inquiridos afirmam que utilizam os dados recolhidos para: i) o normal
funcionamento dos produtos e servicos da IdC para os consumidores; ii) a personalizacéo
da experiéncia do utilizador; iii) a analise de dados empresariais; iv) o desenvolvimento e
a manutencdo dos produtos; e v) Varios outros casos de utilizacdo (por exemplo,
comunicacgdo de marketing, seguranca e prevencéo da fraude).

(38) Os inquiridos indicam que ndo cobram a terceiros pela disponibilizacdo de dados. No
entanto, identificam a publicidade digital e a criagdo de perfis de utilizador como

2L Ver nota de rodapé 9.
22 \/er nota de rodapé 9.
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possibilidades de capitalizacdo. A utilizacdo de dados da 1dC para os consumidores para
fins de publicidade digital pode ser particularmente importante para os grandes
operadores do setor da 1dC para os consumidores que ja se dedicam a essa atividade. A
omnipresenca de dispositivos inteligentes e de servigos da 1dC para os consumidores nas
casas e na vida pessoal dos utilizadores pode aumentar o valor dos dados da IdC para os
consumidores para fins de criacdo de perfis de utilizador. No entanto, os inquiridos
indicam que esta oportunidade comercial ainda ndo esta muito avancada e teria de
cumprir as regras em matéria de protecdo de dados.

7 Principais preocupactes relacionadas com a concorréncia e
outras preocupacoes identificadas

(39) As respostas ao inquérito setorial apontam para diversas preocupacgdes sobre praticas que
poderdo ter um impacto negativo na concorréncia, na inovacdo e na escolha dos
consumidores no setor da IdC para os consumidores na UE.

(40)Em primeiro lugar, em relacdo a interoperabilidade, os inquiridos manifestaram
preocupacoes especificas sobre duas grandes questdes. A primeira prende-se com o facto
de os processos de integracdo serem, em grande medida, determinados pela presenca de
um pequeno numero de fornecedores dos principais sistemas operativos e assistentes de
voz proprietarios relevantes para o setor da 1dC para os consumidores. Estas empresas
estdo em posicao de determinar, de forma independente, os requisitos necessarios para
assegurar a interoperabilidade com a sua tecnologia proprietaria através da
regulamentacdo unilateral de termos e condic¢Bes, requisitos técnicos e processos de
certificacdo. A segunda questdo, relacionada com a primeira, diz respeito a possibilidade
de, ao regulamentarem unilateralmente os processos de interoperabilidade e integracéo,
estarem também em condicdes de limitar as funcionalidades de dispositivos inteligentes e
de servicos da IdC para os consumidores de terceiros, em comparacdo com as suas
préprias funcionalidades, impondo restri¢des técnicas, tais como API limitadas.

(41) Em segundo lugar, os inquiridos que responderam aos varios questionarios identificaram
preocupacbes em matéria de normalizacdo. Estas dizem respeito, em especial, ao
processo de normalizacdo, as regras das organizacGes de normalizacdo em matéria de
ades3o e participacdo, as declaragdes de patentes essenciais a uma norma?3, as politicas
de DPI e as condi¢bes de licenciamento. Embora estas preocupacGes ndo afetem
exclusivamente 0s segmentos abrangidos pelo inquérito setorial, 0 complexo panorama
de normalizacdo, associado a um panorama igualmente fragmentado de tecnologias
proprietarias, foi identificado como um fator que afeta negativamente o potencial de
crescimento dos segmentos da IdC para os consumidores. De um modo geral, 0s
inquiridos consideram que as grandes empresas de tecnologia assumem geralmente a
lideranca no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas. Este facto podera permitir-lhes

23 As patentes essenciais a uma norma sdo patentes que abrangem tecnologias as quais uma norma faz referéncia
e que tém de ser necessariamente utilizadas por aqueles que aplicam a norma.
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explorar o seu poder de mercado enquanto titulares de patentes nos mercados a jusante e
vincular os utilizadores a ecossistemas proprietarios. Tal poderd conduzir a perpetuacao
de um panorama tecnoldgico fragmentado e aumentar os obstaculos & comunicagdo entre
sistemas. Além disso, muitos inquiridos consideram que a perpetuacdo de ecossistemas
paralelos concederia aos grandes ecossistemas uma margem de controlo significativa
sobre o nivel e a qualidade da interoperabilidade entre sistemas.

(42)Em terceiro lugar, no que diz respeito aos dados, os fabricantes de dispositivos
inteligentes e os prestadores de servigos da IdC para os consumidores manifestam
preocupacOes quanto a posicdo central que os assistentes de voz ocupam na recolha de
dados no setor da IdC para os consumidores. Em especial, preocupam-se com o facto de
os operadores de assistentes de voz poderem ndo s6 controlar a circulacdo de dados e as
relacdes com os utilizadores, mas poderem também tirar partido destas vantagens em
mercados adjacentes, ou seja, o fornecimento de outros produtos e servicos da 1dC para
os consumidores. Além disso, os fabricantes e prestadores de servigos terceiros
consideram que os limites sobre os dados que recebem dos principais operadores de
assistentes de voz prejudicam o seu proprio desenvolvimento empresarial.

(43) Em termos de partilha de dados, é importante ter em conta considerac¢Ges de privacidade
como meio de preservar a confianga dos consumidores, a confidencialidade, bem como o
acesso aos dados e a sua integridade. No entanto, os operadores do mercado também
poderdo invocar a protecdo da privacidade para justificar o «bloqueio» do acesso de
terceiros a determinados dados.

(44) Além disso, este acesso privilegiado a enormes volumes de dados poderd permitir aos
principais operadores de assistentes de voz melhorar mais facilmente a qualidade da
tecnologia de reconhecimento de voz/assistente de voz através do treino de algoritmos e
da aprendizagem automatica. A falta de acesso a esses dados pode criar obstaculos aos
novos operadores no mercado dos assistentes de voz e prejudicar o desenvolvimento de
empresas mais pequenas que concorrem nesse mercado. Por Ultimo, ainda no contexto
dos dados, alguns inquiridos referiram que, em principio, as oportunidades identificadas
em termos de capitalizacdo dos dados deverdo beneficiar os principais operadores de
plataformas tecnologicas da 1dC para os consumidores e, em especial, 0s poucos
operadores do setor da IdC para os consumidores que ja estdo presentes no mercado da
publicidade digital. De acordo com alguns inquiridos, os dados recolhidos a partir dos
produtos e servicos da IdC para os consumidores permitem que estas empresas atribuam
espaco publicitario a anunciantes terceiros de uma forma mais precisa, tendo em conta as
preferéncias dos utilizadores.

(45)Em quarto lugar, alguns inquiridos manifestaram uma série de potenciais preocupagoes
em matéria de concorréncia relacionadas com as funcionalidades prontas a usar
(out-of-the-box) ao dispor dos utilizadores. As conclusdes do inquérito setorial revelam a
existéncia de préticas relativas a pré-instalacéo, a configuracao predefinida e ao destaque
de servicos da IdC para os consumidores nos dispositivos inteligentes ou em relacéo aos
assistentes de voz. Embora tais praticas possam ter beneficios potenciais para 0s
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utilizadores (por exemplo, em termos de conveniéncia), podem também determinar, em
grande medida, a descoberta, a visibilidade e a facilidade de localizagdo de um servico da
IdC para os consumidores e conferir vantagens competitivas ao prestador de um servico
pré-instalado, configurado como predefini¢cdo ou destacado de outra forma. Os servigos
alegadamente favorecidos por estas praticas sdo, muitas vezes, 0S Servigos proprietarios
dos principais operadores de plataformas tecnologicas da IdC para os consumidores, ou
os de grandes empresas internacionais de servi¢os de conteudos criativos, em detrimento
dos operadores mais pequenos e/ou locais.

(46) Em quinto lugar, foram manifestadas preocupacdes quanto as tentativas dos principais
operadores de assistentes de voz de garantir a exclusividade do seu assistente de voz em
determinados dispositivos inteligentes ou de impedir a utilizacdo concomitante de
assistentes de voz. Alguns fabricantes de dispositivos inteligentes referem ainda que os
operadores de assistentes de voz apenas concedem licencas de utilizagdo dos seus
assistentes de voz em conjunto com outros tipos de software, tecnologia ou aplicacdes e
ndo numa base autobnoma.

(47)Em sexto lugar, os inquiridos manifestaram vérias preocupacfes quanto ao papel dos
principais fornecedores de sistemas operativos de dispositivos inteligentes e de
assistentes de voz como intermediarios entre o utilizador e os dispositivos inteligentes ou
os servicos da IdC para os consumidores que sdo controlaveis e acessiveis através do
assistente de voz e/ou sistema operativo. Um primeiro conjunto de preocupacoes
prende-se com o controlo que estes fornecedores tém sobre a relagcdo com o utilizador e a
experiéncia do utilizador. Em consequéncia, 0s inquiridos receiam perder o
reconhecimento da sua marca e a sua relacdo direta com os utilizadores. Um segundo
conjunto de preocupacdes refere-se a forma como estes fornecedores controlam o acesso
aos servicos da IdC para os consumidores e aos dados conexos. Um terceiro conjunto de
preocupacdes diz respeito ao desempenho técnico e aos processos técnicos. Por exemplo,
os inquiridos referem que dependem do apoio técnico prestado pelos fornecedores de
sistemas operativos e de assistentes de voz, bem como da notificacdo prévia atempada de
atualizacbes do software e de outras atualizagbes. Em contrapartida, 0s principais
operadores de plataformas tecnoldgicas da 1dC para os consumidores controlam
totalmente a experiéncia relacionada com os seus proprios produtos e servicos desde o
primeiro momento da interagdo com os utilizadores, recolhnem dados pertinentes sobre os
utilizadores e, na maioria dos casos, ndo dependem de terceiros para resolver problemas
técnicos.

(48) Além disso, os resultados do inquérito setorial indicam que os contratos relevantes sobre
a 1dC para os consumidores contém diversos tipos de clausulas, por exemplo em matéria
de rescisdo. Segundo os inquiridos, estas clausulas agravam os desequilibrios comerciais
entre os operadores mais pequenos e 0s principais operadores de plataformas tecnolégicas
da IdC para os consumidores.
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8 Conclusdes politicas decorrentes do inquérito setorial sobre a
IdC para os consumidores

(49) As conclusdes do inquerito setorial confirmam o rapido crescimento dos mercados da 1dC
para 0s consumidores, mas também identificam potenciais preocupacoes expressas pelos
inquiridos na resposta aos questionarios e nos contributos para a consulta publica.

(50)Em termos de eventuais medidas de acompanhamento para dar resposta a essas
preocupac0es, varios contributos para a consulta publica sublinharam a necessidade tanto
de regulamentacdo da concorréncia como de aplicacdo da legislacdo nessa matéria em
relacéo as preocupacdes identificadas.

(51)Sempre que as preocupacdes identificadas parecam ter origem em préaticas
potencialmente anticoncorrenciais, a Comissdo pode decidir abrir investigacdes sobre
casos especificos ao abrigo dos artigos 101.° e 102.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Uni&o Europeia. Qualquer medida destinada a garantir o cumprimento das regras da
concorréncia decorrente do inquérito setorial deverd basear-se numa avaliacdo caso a
caso.

(52) Os resultados do inquérito setorial também serdo tidos em conta no futuro trabalho da
Comisso com vista a execucdo da sua estratégia digital®*. Em especial, contribuirfo para
a estratégia de normalizagdo da Comissdo® e para futuras iniciativas legislativas e nio
legislativas destinadas a clarificar e melhorar 0 quadro das patentes essenciais a uma
norma (PEN)?%. As conclusbes do inquérito setorial alimentardo igualmente o debate
legislativo em curso sobre o &mbito de aplicacdo do Regulamento Mercados Digitais?’
(DMA) e, especificamente, algumas das obrigacdes propostas.

20 inquérito setorial foi anunciado na Comunicacdo da Comissdo intitulada «Construir o futuro digital da
Europa», Luxemburgo, Servico das Publicagdes da Unido Europeia, 2020, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0067 &from=EN.

%5 Em junho de 2021, a Comisséo publicou o seu roteiro para a futura estratégia de normalizacgdo, disponivel em
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13099-Estrategia-de-normalizacao_pt.

2% Para mais informacdes sobre estas iniciativas, consultar:
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/patents/standards en.

27 Comissdo Europeia. Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
disputabilidade e equidade dos mercados no setor digital (Regulamento Mercados Digitais)
[COM(2020) 842 final]. Comissdo Europeia, Bruxelas, 15 de dezembro de 2020, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/2uri=COM%3A2020%3A842%3AFIN.
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