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Este texto é uma traducdo automatica. Voltar a lingua de origem. A Comissdo Europeia ndo assume
e qualquer responsabilidade pela qualidade e pela exatiddo desta traducdo automatica.

InformacGes importantes sobre a traducdo automatica

Comissao envia conclusdes preliminares a X por violacao do Regulamento
Servicos Digitais

Brussels, 12 de julho de 2024

A Comissdo informou hoje X da sua opinido preliminar de que viola o Regulamento Servicos Digitais
(RSD) em dominios relacionados com padroes obscuros, transparéncia publicitaria e acesso aos
dados por parte dos investigadores.

A transparéncia e a responsabilizacdo em relacdo a moderacdo de conteludos e a publicidade estdo no
cerne do RSD. Com base numa investigacao aprofundada que incluiu, nomeadamente, a analise de
documentos internos da empresa, entrevistas com peritos, bem como a cooperagao com 0s

coordenadores nacionais dos servicos digitais, a Comissdao emitiu conclusdes preliminares de
incumprimento sobre trés queixas:

e Em primeiro lugar, X concebe e opera a sua interface para as «contas verificadas» com a
«marca de controlo azul» de uma forma que nao corresponde a pratica da indUstria e engana
os utilizadores. Uma vez que qualquer pessoa pode subscrever-se para obter esse
estatuto «verificado», afeta negativamente a capacidade dos utilizadores de tomarem
decisOes livres e informadas sobre a autenticidade das contas e dos contelldos com os quais
interagem. Existem provas de intervenientes mal-intencionados motivados que abusam da
«conta verificada» para enganar os utilizadores.

e Em segundo lugar, X ndo cumpre a transparéncia exigida em matéria de publicidade, uma
vez que ndo proporciona um repositério de publicidade pesquisavel e fidvel, mas criou
funcionalidades de concecgdo e obstaculos de acesso que tornam o repositério inapto para o seu
objetivo de transparéncia para com os utilizadores. Em especial, a concecdo ndo permite a
supervisdo e investigacdo necessarias sobre os riscos emergentes decorrentes da distribuicdo
de publicidade em linha.

e Em terceiro lugar, X ndo faculta o acesso aos seus dados publicos aos investigadores em
conformidade com as condigdes estabelecidas no Regulamento dos Servicos Digitais. Em
especial, X proibe os investigadores elegiveis de acederem de forma independente aos seus
dados publicos, por exemplo através da recolha de amostras, tal como indicado nas suas
condicGes de servigo. Além disso, o processo de X para conceder aos investigadores
elegiveis acesso a sua interface de programacao de aplicacoées (API) parece dissuadir os
investigadores de realizarem os seus projetos de investigagdo ou deixa-los sem outra opgao
sendo pagar taxas desproporcionalmente elevadas.

Ao enviar as conclusdes preliminares, a Comissao informa X da sua opinido preliminar de que viola o
RSD. Tal ndo prejudica o resultado da investigagao, uma vez que X tem agora a possibilidade de
exercer os seus direitos de defesa examinando os documentos constantes do processo de
investigacdo da Comissdo e respondendo por escrito as conclusbes preliminares da Comissao.
Paralelamente, sera consultado o Comité Europeu dos Servicos Digitais.

Se as suas observacgdes preliminares fossem finalmente confirmadas, a Comissdo adotaria uma
decisdo por incumprimento que concluisse que X viola os artigos 25.9, 39.9 e 40.° (12) do RSD. Tal
decisdo pode implicar coimas até 6 % do volume de negdcios anual total a nivel mundial do
prestador de servicos e ordenar ao prestador que tome medidas para resolver a infragdo. Uma
decisdo de incumprimento pode também desencadear um periodo de supervisdo reforcado para
assegurar o cumprimento das medidas que o prestador tenciona tomar para corrigir a infragao. A
Comissdo pode igualmente impor sangdes pecuniarias compulsérias para obrigar uma plataforma a
cumprir.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24_3761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/disclaimer/etransdisclaimer_pt.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs
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X, anteriormente conhecido por Twitter, foi designado como plataforma em linha de muito grande
dimensdo em 25 de abril de 2023 ao abrigo do Regulamento dos Servicos Digitais da UE, na
sequéncia da sua declaragao de chegar a mais de 45 milhGes de utilizadores ativos mensais na UE.

Em 18 de dezembro de 2023, a Comissdo deu inicio a um procedimento formal para avaliar se X
pode ter violado o Regulamento Servigos Digitais em dominios relacionados com a divulgacdo de
conteuldos ilegais e a eficacia das medidas tomadas para combater a manipulagdo da informacao,
relativamente as quais a investigagdo prossegue, bem como padrdes obscuros, transparéncia
publicitaria e acesso aos dados por parte dos investigadores, que sdo objeto das conclusées
preliminares hoje adotadas.

A Comissdo criou igualmente uma ferramenta de denuncia de irregularidades, que permite aos
trabalhadores e a outras pessoas com conhecimentos contactarem a Comissdo de forma andénima, a
fim de contribuir para o controlo da conformidade por parte da Comissdo por parte das plataformas
em linha de muito grande dimensao/VLOSE designadas.

A Comissdo deu igualmente inicio a um processo formal contra a TikTok em fevereiro e abril de 2024,
a AliExpress em marco de 2024 e a Meta em abril e maio de 2024.
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Quotes:

"Publicamos hoje, pela primeira vez, conclusbes preliminares no d&mbito do Regulamento dos Servigos Digitais. Na nossa opinido,
X ndo cumpre o RSD em dominios de transparéncia fundamentais, utilizando padrées obscuros e, por conseguinte, enganando
os utilizadores, ndo fornecendo um repositorio de anuncios adequado e bloqueando o acesso dos investigadores aos dados. O
RSD tem a transparéncia no seu cerne e estamos determinados a assegurar que todas as plataformas, incluindo X, cumprem a
legislagdo da UE."

Margrethe Vestager, vicelpresidente executiva responsavel por uma Europa Preparada para a Era Digital - 12/07/2024

"No dia, os BlueChecks utilizavam fontes de informacé&o fiaveis. Agora com X, consideramos, a titulo preliminar, que enganam os
utilizadores e infringem o RSD. Consideramos igualmente que o repositdrio de antncios de X e as condi¢des de acesso dos
investigadores aos dados ndo estdo em conformidade com os requisitos de transparéncia do RSD. X tem agora o direito de
defesa — mas se o0 nosso ponto de vista for confirmado, aplicaremos coimas e necessitaremos de alteragbes significativas."
Thierry Breton, comissario para o Mercado Interno - 12/07/2024
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