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Tekst zostat przettumaczony maszynowo. Zalecamy zapoznanie sie€ z nim w jezyku oryginatu. Komisja
Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ani zgodnos$¢ z oryginatem tlumaczenia maszynowego.

Wazne informacje o tlumaczeniu maszynowym

Komisja wszczyna formalne postepowanie przeciwko AliExpressowi na
mocy aktu o ustugach cyfrowych

Brussels, 14 marca 2024 r.

Komisja wszczeta formalne postepowanie w celu oceny, czy AliExpress magt naruszy¢ akt o
ustugach cyfrowych w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem i ograniczaniem go,
moderowaniem tresci i wewnetrznym mechanizmem rozpatrywania skarg, przejrzystoscig systemow
reklamowych i rekomendacji, identyfikowalnoscig przedsiebiorcéw i dostepem naukowcdéw do danych.

Na podstawie przeprowadzonego do tej pory wstepnego postepowania wyjasniajgcego, w tym analizy
sprawozdania z oceny ryzyka przestanego przez AliExpress w sierpniu 2023 r., informacji
opublikowanych w sprawozdaniu na temat przejrzystosci oraz odpowiedzi na formalne wnioski
Komisji o udzielenie informacji (od 6 listopada 2023 r. i 18 stycznia 2024 r.) Komisja podjeta decyzje
0 wszczeciu formalnego postepowania przeciwko AliExpressowi na podstawie aktu o ustugach
cyfrowych.

Prace skoncentrujg sie na nastepujacych obszarach:

e Zgodnosci z obowigzkami aktu o ustugach cyfrowych zwigzanymi z ocena i ograniczaniem
ryzyka systemowego zwiazanego z rozpowszechnianiem nielegalnych tresci, a takze
rzeczywistych lub przewidywalnych negatywnych skutkéw dla ochrony konsumentow,
zwigzanych w szczegdlnosci z:

o Brak egzekwowania warunkéw swiadczenia ustug AliExpress zakazujacych niektérych
produktow stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia konsumentéw (takich jak podrabiane
leki i zywnos¢, a takze suplementy diety), a w szczegdlnosci dla matoletnich (dostep do
materiatéw pornograficznych), ktére konsument nadal moze znalez¢ na platformie;

o Brak skutecznych srodkéw zapobiegajacych rozpowszechnianiu nielegalnych tresci;

o Brak skutecznych srodkéw zapobiegajacych umysinym manipulacjom na platformie
internetowej za posrednictwem tzw. ,ukrytych linkéw”;

o Brak skutecznych srodkdéw zapobiegajacych zagrozeniom wynikajacym z cech, takich jak
influencerzy promujacy nielegalne lub szkodliwe produkty w ramach programu
powigzanego AliExpress.

Przestrzeganie obowigzku aktu o ustugach cyfrowych polegajacego na umozliwieniu wszystkim
uzytkownikom, w tym uzytkownikom, ktorzy nie sg zarejestrowani, zglaszania nielegalnych
tresci i otrzymywania potwierdzenia otrzymania zgtoszenia;

e Przestrzeganie obowigzku zapewnienia skutecznego wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg w akcie o ustugach cyfrowych;

e Przestrzeganie obowigzku aktu o ustugach cyfrowych polegajacego na gromadzeniu i ocenie
wiarygodnosci i kompletnosci informacji wymaganych od przedsiebiorcow
korzystajacych z produktu AliExpress, w tym w odniesieniu do przedsiebiorcow w ramach
programu powigzanego AliExpress, zgodnie z przepisami dotyczacymi identyfikowalnosci
przedsiebiorcow;

Zgodnos¢ z obowigzkiem aktu o ustugach cyfrowych w zakresie zapewnienia przejrzystosci
glownych parametréow stosowanych w systemach rekomendacji AliExpress oraz
zapewnienia co najmniej jednej opcji systemu rekomendacji nieopartego na profilowaniu;

Zgodnos¢ z obowigzkiem aktu o ustugach cyfrowych polegajgcym na zapewnieniu
wiarygodnego repozytorium reklam prezentowanych w AliExpress, ktore mozna
przeszukiwac;



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24_1485
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/disclaimer/etransdisclaimer_pl.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_23_5584
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-17-very-large-online-platforms-and-search-engines-under

e Przestrzeganie obowigzku zapewnienia naukowcom dostepu do publicznie dostepnych
danych AliExpressu zgodnie z art. 40 aktu o ustugach cyfrowych.

Jezeli uchybienia te zostang udowodnione, stanowityby naruszenie art. 16, 20, 26, 27, 30, 34, 35,
38, 39 i 40 aktu o ustugach cyfrowych. Komisja przeprowadzi teraz szczegétowe dochodzenie w
trybie priorytetowym. Wszczecie formalnego postepowania nie przesadza o wyniku postepowania.

Kolejne kroki

Po formalnym wszczeciu postepowania Komisja bedzie nadal gromadzi¢ dowody, na przykitad
wysytajac dodatkowe wnioski o udzielenie informacji, przeprowadzajac rozmowy lub inspekcje.

Wszczecie formalnego postepowania upowaznia Komisje do podjecia dalszych krokow egzekucyjnych,
takich jak srodki tymczasowe nakazujace zaprzestanie lub usuniecie naruszenia art. 28 ust. 1 oraz
decyzje stwierdzajace niezgodnos$¢. Komisja jest rowniez uprawniona do przyjecia zobowigzan
podjetych przez AliExpress w celu zaradzenia problemom bedacym przedmiotem postepowania.

Akt o ustugach cyfrowych nie okresla zadnego prawnego terminu zakonczenia formalnego
postepowania. Czas trwania szczegotowego dochodzenia zalezy od szeregu czynnikéw, w tym od
ztozonosci sprawy, stopnia, w jakim dane przedsiebiorstwo wspédtpracuje z Komisjg oraz od
wykonywania prawa do obrony.

Wszczecie formalnego postepowania zwalnia koordynatorow ds. ustug cyfrowych z ich uprawnien do
nadzorowania i egzekwowania aktu o ustugach cyfrowych w odniesieniu do podejrzewanych naruszen
art. 16, 20, 26, 27, 30.

Wszczecie formalnego postepowania nie przesadza o jego wyniku ani nie przesgdza o jakimkolwiek
innym postepowaniu, ktore Komisja moze wszcza¢ na podstawie innych artykutéw aktu o ustugach
cyfrowych. Pozostaje to rédwniez bez uszczerbku dla dziatan w zakresie egzekwowania prawa
podejmowanych przez inne organy na podstawie innych ram regulacyjnych, na przyktad przez sie¢
wspotpracy w zakresie ochrony konsumentow.

Kontekst ogolny

W dniu 25 kwietnia 2023 r. AliExpress zostat wyznaczony jako bardzo duza platforma internetowa
(VLOP) na mocy unijnego aktu prawnego o ustugach cyfrowych, w zwigzku z o$wiadczeniem, ze co

miesigc w UE ma 104,3 mln aktywnych uzytkownikéw. Jako VLOP, cztery miesigce od wyznaczenia
AliExpress musiat zaczg¢ wypetnia¢ szereg obowigzkéw okreslonych w akcie o ustugach cyfrowych.

Od 17 lutego akt o ustugach cyfrowych ma zastosowanie do wszystkich posrednikéw internetowych w
UE.

Wiecej Informacji

Tekst aktu o ustugach cyfrowych w Dzienniku Urzedowym UE

Bardzo duze platformy internetowe i wyszukiwarki w ramach aktu o ustugach cyfrowych

Ramy egzekwowania prawa na podstawie aktu o ustugach cyfrowych

Akt o ustugach cyfrowych - pytania i odpowiedzi
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Quotes:

"Ochrona konsumentow, zwfaszcza mafoletnich, jest zasadniczym fundamentem aktu o ustugach cyfrowych. AliExpress musi
przestrzegaé swoich obowigzkéw w zakresie ograniczania ryzyka systemowego na swojej platformie i stosowac wszystkie
przepisy ochronne w celu zapewnienia bezpieczeristwa swoich ustug. Komisja oceni teraz wprowadzone srodki i sprawdzi ich
zgodnos$¢ z naszymi przepisami.”

Margrethe Vestager, wiceprzewodniczaca wykonawcza do spraw Europy na miare ery cyfrowej - 14/03/2024

"Akt o ustugach cyfrowych dotyczy nie tylko mowy nienawisci, dezinformacji i cyberprzemocy. Ma to réwniez na celu
zapewnienie usuwania nielegalnych lub niebezpiecznych produktéw sprzedawanych w UE za posrednictwem platform handlu
elektronicznego. Nie mozna go negocjowac na jednolitym rynku UE. Jako platforma, ktéra dociera do ponad 100 min
uzytkownikéw w UE, AliExpress musi w peti przestrzegaé aktu o ustugach cyfrowych i podjaé¢ proporcjonalne dziatania w celu
zwalczania rozpowszechniania towardw niebezpiecznych dla zdrowia konsumentdéw i matoletnich, w tym przez influenceréw
bedacych cztonkami ich ,,programu powigzanego”. W rozpoczetych dzié postepowaniach chcemy ocenié, czy tak jest, i upewni¢
sie, ze nie szczedzimy zadnych dziatari w celu ochrony naszych obywateli."

Thierry Breton, komisarz do spraw rynku wewnetrznego - 14/03/2024
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Kontakty z mediami:

Johannes BAHRKE (+32 2 295 86 15)
Thomas Regnier (+32 2 29 9 1099)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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