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Ochrona konsumentow: manipulacyjne praktyki internetowe wykryte w
148 z 399 skontrolowanych sklepow internetowych

Brussels, 30 stycznia 2023 r.

Komisja Europejska i krajowe organy ds. ochrony konsumentéw z 23 panstw cztonkowskich, Norwegii
i Islandii (sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta) opublikowaty dzisiaj wyniki akcji
kontrolnej stron internetowych zwigzanych z handlem detalicznym. Kontrola objeta 399 sklepow
internetowych nalezacych do sprzedawcéow detalicznych oferujacych rozmaite produkty: od tekstyliow
po artykuty elektroniczne. W trakcie kontroli przyjrzano sie rowniez trzem konkretnym rodzajom
praktyk manipulacyjnych, ktére majg sktania¢ konsumentéw do podjecia decyzji, ktébre mogaq nie
leze¢ w ich najlepszym interesie, tzw. zwodniczy interfejs. Do takich zwodniczych interfejséw naleza:
fatszywe liczniki odmierzajace czas; interfejsy internetowe zaprojektowane w taki sposéb, aby skionié
konsumentéw do dokonania zakupu, wykupienia abonamentu lub dokonania innego wyboru, oraz
ukryte informacje. Dochodzenie wykazato, ze 148 stron internetowych zawierato co najmniej jeden z
trzech rodzajéw zwodniczych interfejséw.

Komisarz do spraw wymiaru sprawiedliwosci Didier Reynders powiedziat: Nasza akcja kontrolna
pokazata, ze prawie 40 proc. stron internetowych umozliwiajgcych zakupy przez internet stosuje
praktyki manipulacyjne, aby wykorzystaé podatnos¢ konsumentdéw lub ich oszukaé. Takie zachowanie
jest oczywiscie niewtasciwe i sprzeczne z zasadami ochrony konsumentéw. Obecnie dysponujemy juz
wigzgcymi prawnie narzedziami, za pomoca ktérych potrafimy rozwiazywac tego typu problemy.
Wzywam organy krajowe, aby wykorzystaty swoje mozliwosci w zakresie egzekwowania przepisow i
podjety odpowiednie dziatania w celu wyeliminowania owych praktyk. Jednoczesnie Komisja dokonuje
przegladu wszystkich przepiséw dotyczacych ochrony konsumentdéw, aby dostosowac je do ery
cyfrowej. Ocenia przy tym, czy takie przepisy odpowiednio regulujg problem zwodniczych interfejséw.

e 42 strony internetowe korzystaly z fatszywych licznikdw odmierzajacych czas i
podawaty terminy zakupu konkretnych produktow.

e 54 strony internetowe sktanialy konsumentéw do dokonania konkretnego wyboru - od
wykupienia abonamentu po zakup drozszych produktéw lub wybdr danego rodzaju dostawy -
za pomocg grafiki lub opcji wyboru jezyka.

¢ Na 70 stronach internetowych wazne informacje byty ukryte lub mniej widoczne dla
konsumentdéw. Chodzito m.in. o informacje dotyczace kosztow dostawy, sktadu produktéw lub
dostepnosci tanszej opcji. Na 23 stronach internetowych ukryto informacje w celu skfonienia
konsumentow do wykupienia abonamentu.

e Akcja kontrolna objeta rowniez aplikacje na 102 ze skontrolowanych stron
internetowych, z ktéorych 27 stosowato réwniez co najmniej jeden z trzech rodzajéw
zwodniczych interfejsow.

Dalsze kroki

Organy krajowe skontaktujg sie z odno$nymi przedsiebiorcami w celu skorygowania ich stron
internetowych i podjecia w razie potrzeby dalszych dziatan zgodnie z procedurami danego kraju.

Oprocz tej akcji kontrolnej oraz w ramach szerzej zakrojonych wysitkow podejmowanych przez organy
publiczne zrzeszone w sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta w celu wyeliminowania
zwodniczych interfejsow Komisja skontaktuje sie rowniez z internetowymi przedsiebiorcami
zidentyfikowanymi w badaniu z 2022 r. dotyczacym nieuczciwych praktyk handlowych w $rodowisku
cyfrowym i poprosi ich o rozwigzanie stwierdzonych problemow.

Ponadto Komisja gromadzi uwagi na temat trzech dyrektyw zwigzanych z ochrong konsumentow, aby
ustali¢, czy zapewniajg one wysoki poziom ochrony w srodowisku cyfrowym. Mowa o dyrektywie o
nieuczciwych praktykach handlowych, dyrektywie w sprawie praw konsumentow oraz dyrektywie w
sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich. Konsultacje publiczne potrwajg do 20
lutego 2023 r.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-257599418
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Sprawiedliwosc-cyfrowa-ocena-adekwatnosci-unijnego-prawa-ochrony-konsumentow_pl

Kontekst

Sie¢ wspoéipracy w zakresie ochrony konsumentdw zrzesza organy odpowiedzialne za egzekwowanie
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw. Dziatania organdw koordynowane sg na
poziomie unijnym, aby rozwigzywac problemy o charakterze transgranicznym.

Organy krajowe odpowiadajg za egzekwowanie unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumentdéw. Dzieki nowelizacji rozporzgadzenia w sprawie wspdtpracy w dziedzinie ochrony
konsumentoéw majg one obecnie wieksze uprawnienia w wykrywaniu nieprawidtowosci i
podejmowaniu szybkich dziatan przeciwko nieuczciwym przedsiebiorcom.

Nowy akt o ustugach cyfrowych wprowadzi zakaz stosowania zwodniczych interfejsow na platformach
internetowych. Uzupetni on przepisy, takie jak dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych lub
ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, i tym samym zagwarantuje usuniecie wszelkich luk
prawnych, ktoére pozwolityby platformom na manipulowanie uzytkownikami.

Ponadto nowa dyrektywa w sprawie lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta zmienita unijne instrumenty prawa konsumenckiego, jeszcze
bardziej poprawiajac ich przejrzystos¢ dla konsumentéw dokonujgcych zakupdw w internetowych
platformach handlowych.

Akcje kontrolne prowadzi sie¢ stosujgca zestaw wspodlnych kryteriow opracowany przez Komisje
Europejska. Na tej stronie dostepne sq informacje na temat poprzednich akcji kontrolnych.

Wiecej informacji
Akcje kontrolne UE: kontrole stron internetowych

Rozporzgdzenie w sprawie wspdtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw: zestawienie informacji

IP/23/418

Kontakty z mediami:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Katarzyna KOLANKO (+ 32 2 296 34 44)
Cristina TORRES CASTILLO (+32 2 29 90679)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_en#:~:text=In%20order%20to%20protect%20consumers,issues%20in%20a%20coordinated%20manner.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lp/IP_22_6906
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_pl
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-protection-cooperation-regulation_pl
https://commission.europa.eu/system/files/2020-01/cpc_regulation_factsheet_-_sharper_teeth_for_eu_consumer_protection.pdf
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