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Prawo do naprawy: Komisja wprowadza nowe prawa umozliwiajqce
konsumentom atrakcyjne rozwigzania w zakresie napraw i fatwy dostep
do nich

Brussels, 22 marca 2023 r.

Komisja Europejska przyjeta dzis nowy wniosek w sprawie wspélnych zasad promujacych napraw
towardw, co przyniesie oszczednosci konsumentom i przyczyni sie do realizacji celéw Europejskiego
Zielonego tadu m.in. przez ograniczenie ilosci odpaddéw. W ostatnich dziesiecioleciach produkty,
ktére ulegaty uszkodzeniu, byty raczej wymieniane niz naprawiane, zas zachety do naprawy towarow
po wygasnieciu gwarancji prawnej byty niewystarczajace. Celem wniosku jest utatwienie
konsumentom naprawy, a nie wymiany towardw, i zwiekszenie optacalnosci naprawy. Ponadto
wiekszy popyt przetozy sie na ozywienie sektora napraw i jednoczesnie zacheci producentéw i
sprzedawcow do rozwijania bardziej zrownowazonych modeli biznesowych.

Przedstawiony dzi$ wniosek zagwarantuje, ze w ramach gwarancji prawnej zostanie naprawione
wiecej produktéw oraz ze naprawa produktéw mozliwych technicznie do naprawy - takich jak
odkurzacze lub wkroétce tablety i smartfony — bedzie tatwiejsza i tansza dla konsumentow, w
przypadku wygasniecia gwarancji prawnej lub gdy towar nie dziata ze wzgledu na zuzycie.

Nowe srodki na rzecz promowania i ulatwiania naprawy i ponownego wykorzystania

Whniosek wprowadza nowe ,prawo do naprawy” dla konsumentéw, zaréwno w ramach gwarancji
prawnej, jak i po jej wygasnieciu.

W ramach gwarancji prawnej sprzedawcy beda zobowigzani do oferowania naprawy, chyba ze jest
ona drozsza niz wymiana.

Po wygasnieciu gwarancji prawnej konsumenci bedg mieli dostep do nowego zestawu praw i
narzedzi, aby ,naprawa” stata sie tatwq i dostepna opcja:

e prawo konsumentéw do domagania sie naprawy od producenta w przypadku
produktéw, co do ktérych istnieje techniczna mozliwosé¢ naprawy na mocy prawa UE, takich
jak pralka czy telewizor. Zagwarantuje to konsumentom mozliwos$¢ zwrocenia sie o naprawe ich
produktow, jesli sie na nig zdecyduja, a producentdéw zacheci do rozwijania bardziej
zrownowazonych modeli biznesowych;

e obowiazek producentéw do informowania konsumentéow o produktach, ktére majq
obowigzek naprawi¢ we wtasnym zakresie;

e internetowa platforma naprawy stuzaca nawigzywaniu kontaktéw miedzy konsumentami a
podmiotami zajmujgacymi sie naprawg i sprzedawcami odnowionych towarédw na ich terenie.
Platforma umozliwi wyszukiwanie wedtug lokalizacji i norm jakosci, pomagajac konsumentom
w znalezieniu atrakcyjnych ofert i zwiekszajac widocznos¢ dla podmiotdéw zajmujacych sie
naprawg;

e europejski formularz informacji o naprawie, o ktéry konsumenci bedg mogli zwrdcic¢ sie do
kazdego podmiotu zajmujgcego sie naprawg, co zapewni przejrzystos¢ warunkédw naprawy i
ceny oraz utatwi konsumentom poréwnywanie ofert naprawy;

e opracowana zostanie europejska norma jakosci ustug naprawy, aby poméc konsumentom
w identyfikowaniu podmiotéw zajmujacych sie naprawg, ktére zobowiazujg sie do
zagwarantowania wyzszej jakosci. Ta norma ,fatwej naprawy” bedzie otwarta dla wszystkich
podmiotéw zajmujacych sie naprawg w catej UE, ktore chcg zobowigzac sie do przestrzegania
minimalnych norm jakosci, na przyktad w zakresie czasu naprawy lub dostepnosci produktéw.

Dalsze dziatania
Whniosek Komisji musi zosta¢ przyjety przez Parlament Europejski i Rade.
Kontekst

Niedawne badanie Eurobarometr wykazato, ze 77 proc. Europejczykow czuje sie osobiscie
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odpowiedzialnych za ograniczenie zmiany klimatu. Usuwane produkty optaca sie czesto naprawi¢, a
sg one czesto przedwczesnie wyrzucane, co powoduje 35 min ton odpaddéw, 30 min ton zasobodw i
261 min ton emisji gazéw cieplarnianych w UE rocznie. Ponadto straty konsumentéw wynikajace z
wyboru wymiany zamiast naprawy szacuje sie na prawie 12 mld rocznie. Szacuje sie rowniez, ze
inicjatywa przyniesie wzrost gospodarczy i inwestycje w UE o wartosci 4,8 mld euro.

Naprawa jest czesto jednak postrzegana przez konsumentow jako trudna. Inicjatywa ,prawo do
naprawy” uzupetnia kilka innych wnioskéw przedstawionych przez Komisje w celu osiggniecia
zrownowazonej konsumpcji w catym cyklu zycia produktu, ustanawiajgc ramy prawdziwego ,,prawa
do naprawy” w catej UE.

Niniejszy wniosek jest czescig szerszej strategii Komisji Europejskiej, ktéra dgazy do uczynienia
Europy do 2050 r. pierwszym kontynentem neutralnym dla klimatu. Moze to nastgpic¢ tylko wtedy,
gdy zaréwno konsumpcja, jak i produkcja bedg sie odbywa¢ w bardziej zréwnowazony sposdb.

Whniosek dotyczacy ,prawa do naprawy” zapowiedziano w Nowym programie na rzecz konsumentéw i
w Planie dziatania dotyczacym gospodarki o obiegu zamknietym. Usuwa on przeszkody, ktére
zniechecajg konsumentéw do naprawy ze wzgledu na niedogodnosci, brak przejrzystosci lub
utrudniony dostep do ustug naprawy. Zacheca do naprawy jako bardziej zrownowazonego wyboru
konsumpcji, ktéry przyczynia sie do realizacji celdw klimatycznych i Srodowiskowych w ramach
Europejskiego Zielonego tadu.

Inicjatywa ta uzupetnia inne instrumenty stuzace realizacji celu Europejskiego Zielonego tadu, jakim
jest zrbwnowazona konsumpcja przez naprawe. Po stronie podazy rozporzadzenie w sprawie
ekoprojektu dla zrownowazonych produktéw promuje mozliwosci naprawy produktéw na etapie
produkcji. Po stronie popytu wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie wzmocnienia pozycji
konsumentow w procesie transformacji ekologicznej umozliwia konsumentom podejmowanie
$wiadomych decyzji o zakupie w momencie sprzedazy. Wniosek ten wzmacnia strone popytu przez
promowanie napraw w fazie posprzedaznej. Te trzy inicjatywy taqcznie obejmujg caty cykl zycia
produktu, uzupetniajac sie wzajemnie i wzajemnie sie wzmacniajac.

Ponadto przyjeta réwniez dzisiaj inicjatywa dotyczgaca uzasadniania twierdzen dotyczacych
ekologicznosci utatwi konsumentom wspieranie transformacji ekologicznej przez dokonywanie przez
nich wyboréw zakupowych i powstrzyma przedsiebiorstwa od stosowania wprowadzajacych w btad
twierdzen dotyczacych zastug srodowiskowych ich produktéw i ustug. Inicjatywa ta uzupetnia réwniez
wniosek w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej, w
ktorym okreslono horyzontalne ramy przeciwdziatania pseudoekologicznemu marketingowi.

Wiecej informacji

Whniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie wspélnych zasad promujgcych naprawe towaréw
Promowanie naprawy i ponownego wykorzystywania — pytania i odpowiedzi

Promowanie naprawy i ponownego uzycia - strona internetowa

Whniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci

Europejski Zielony tad: Nowe przepisy by potozy¢ kres pseudoekologicznemu marketingowi —
komunikat prasowy

Nowe przepisy dotyczace uzasadniania twierdzen dotyczacych ekologicznosci — pytania i odpowiedzi
Nowe przepisy dotyczace uzasadniania twierdzen dotyczacych ekologicznosci — nota informacyjna

Inicjatywa dotyczaca uzasadniania twierdzen dotyczacych ekologicznosci - $srodowisko naturalne -
Komisja Europejska - strona internetowa
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Quotes:

Repair is key to ending the model of ‘take, make, break, and throw away’ that is so harmful to our planet, our health and our
economy. There’s no reason why a faulty cord or broken ventilator should force you to buy an entirely new product. Last year,
we proposed rules to ensure products are designed to be repairable. Today, we propose to make actually repairing things the
easy and attractive option for consumers.

Frans Timmermans, wiceprzewodniczacy wykonawczy do spraw Europejskiego Zielonego tadu - 22/03/2023
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Naprawa ma kluczowe znaczenie, by pofozy¢ kres modelowi ,wzig¢, skorzystac, zepsu¢, wyrzuci¢”, ktéry tak bardzo szkodzi
naszej planecie, naszemu zdrowiu, naszej gospodarce. Nie ma powodu, dla ktérego wadliwy kabel lub uszkodzony wentylator
zmuszatby konsumenta do zakupu catkowicie nowego produktu. W ubiegtym roku zaproponowaliSmy przepisy zapewniajace
mozliwo$¢ naprawy produktéw. Dzi$ proponujemy, aby naprawianie rzeczy stato sie dla konsumentéw tatwa i atrakcyjng opcja.
Frans Timmermans, wiceprzewodniczacy wykonawczy do spraw Europejskiego Zielonego tadu - 22/03/2023

We want to help consumers to repair their products, if they wish to do so. We give them tools to make better informed and
comparable choice. We want to incentivise producers, so they make repair possible, rather than engage in a never-ending race
of buying new products that we, consumers, don’t need. This is not sustainable and does not leave consumers with choice. Our
proposal will help people to shape their consumption patterns the way they want to, rather than in a way they are forced to - so
that we raise the rate of repair and reuse of goods and bring significant savings.

Véra Jourova, wiceprzewodniczaca do spraw wartosci i przejrzystosci - 22/03/2023

Chcemy da¢ konsumentom mozliwos$¢ naprawy ich produktéw, jezeli sobie tego zyczg. Dajemy im narzedzia, aby mogli dokonac¢
$wiadomego i poréwnywalnego wyboru. Chcemy zacheca¢ producentéw, aby umozliwiali naprawe, a nie brali udziat w
niekofczacym sie wyscigu nabywania nowych produktéw, ktérych my, konsumenci, nie potrzebujemy. Nie jest to zréwnowazone i
nie pozostawia konsumentom wyboru. Nasz wniosek pomoze ludziom ksztattowac¢ ich wzorce konsumpcji wedtug wlasnego
uznania, a nie dlatego, Zze sg do tego zmuszeni - tak aby podnies¢ wskaznik naprawy i ponownego wykorzystania towaréw oraz
przynies¢ znaczne oszczednosci.

Véra Jourova, wiceprzewodniczaca do spraw wartosci i przejrzystosci - 22/03/2023

This proposal completes a set of measures which, taken together, will make the ‘right to repair’ a reality. The first step was to
make goods repairable, then to give information to consumers about the sustainable products available on the market. With these
new measures, consumers will gain the tools they need to choose repair and make a positive contribution to the circular
economy. It will also send an important message to companies that sustainable business models and investments in repairs pay
off.

Didier Reynders, komisarz do spraw wymiaru sprawiedliwosci - 22/03/2023

Niniejszy wniosek stanowi uzupemienie zestawu srodkéw, ktdre razem przyczynig sie do urzeczywistnienia ,prawa do naprawy”.
Pierwszym krokiem byto zapewnienie mozliwosci naprawy towardw, a nastepnie informowanie konsumentow o dostepnych na
rynku zrdwnowazonych produktach. Dzieki tym nowym $srodkom konsumenci zyskajg narzedzia umozliwiajagce im dokonanie wyboru
naprawy i wniesienie pozytywnego wkiadu w gospodarke o obiegu zamknietym. Bedzie to rowniez wazny sygnat dla
przedsiebiorstw, ze zrbwnowazone modele biznesowe i inwestycje w naprawe przynosza korzysci.

Didier Reynders, komisarz do spraw wymiaru sprawiedliwosci - 22/03/2023

Kontakty z mediami:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Cristina TORRES CASTILLO (+32 2 29 90679)
Katarzyna KOLANKO (+ 32 2 296 34 44)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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