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Ochrona konsumentow: Komisja przyjmuje surowsze przepisy regulujace
ustugi finansowe online

Bruksela, 11 maja 2022 r.

Komisja Europejska przyjeta dzis zmiany do obowigzujacych obecnie przepiséw UE dotyczacych
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ i regulujacych ustugi finansowe
sprzedawane na odlegtos¢. Celem wniosku jest wzmocnienie praw konsumentéw i utatwienie
transgranicznego $wiadczenia ustug finansowych na jednolitym rynku. Rynek ten znacznie sie
zmienit, biorgc pod uwage ogdlng cyfryzacje sektora i nowe rodzaje ustug finansowych, ktore
powstaty w okresie nastepujgcym po przyjeciu przepiséw w ich pierwszej wersji w 2002 r. Zmiany te
ulegty dodatkowemu pogtebieniu w okresie pandemii COVID-19, kiedy nastgpit istotny wzrost
zawieranych transakcji internetowych.

Wiceprzewodniczgca do spraw wartosci i przejrzystosci Véra Jourova oswiadczyta: Konsumenci coraz
czesciej korzystajq z ustug online, rowniez jesli chodzi o finanse. To jest pozytywna tendencja.
Musimy jednak zadbac o to, by przepisy byty w stanie nadazy¢ za tymi najnowszymi tendencjami.
Konsumenci potrzebujg jasnych informacji oraz zabezpieczen na wypadek, gdy cos poéjdzie nie tak,
jak nalezy.

Didier Reynders, komisarz ds. sprawiedliwosci, dodat: W miare jak zmienia sie swiat ustug
finansowych, musimy zmieniaé nasze przepisy — to oczywiste. Cyfryzacja i pojawianie sie nowych
produktdéw finansowych zdecydowanie zmienity sektor w ciggu ostatnich dwudziestu lat. Ograniczenia
w przemieszczaniu sie wprowadzone w okresie pandemii COVID-19 pokazaty natomiast, ze skuteczne
i aktualne ramy regulacyjne dotyczace ustug finansowych na odlegtos¢ maja wieksze znaczenie niz
kiedykolwiek wczesniej. Zagrozenia i wyzwania mogg by¢ bardzo zréznicowane, jednak nasza gtéwna
uwage przyciaga niezmiennie bezpieczernistwo konsumentow.

Modernizacja przepiséw UE

Zmierzajac do usprawnienia $wiadczenia ustug finansowych na rynku wewnetrznym oraz do
zagwarantowania wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, autorzy wniosku przewidujg dziatania w
kilku obszarach:

e tatwiejszy dostep do prawa odstapienia od umowy o swiadczenie ustug finansowych na
odlegtos¢ w ciagu 14 dni: aby utatwi¢ korzystanie z tego prawa, przedsiebiorcy, ktorzy oferujq
sprzedaz drogaq elektroniczna, bedg musieli udostepni¢ przycisk umozliwiajacy odstapienie
od umowy. Ponadto przedsiebiorca bedzie zobowigzany do przestania powiadomienia o prawie
do odstgpienia od umowy, jezeli informacje udzielane przed zawarciem umowy zostaty
otrzymane na mniej niz dzien przed zawarciem umowy.

¢ Jasne zasady odnos$nie do tego, jakich informacji nalezy udzieli¢ przed zawarciem
umowy, w jaki sposob i kiedy: we wniosku udoskonalono przepisy, na przyktad w
odniesieniu do komunikacji elektronicznej, naktadajac na sprzedawce obowigzek
wczesniejszego przekazania okreslonych informacji, w tym na przyktad adresu e-mail
przedsiebiorcy, wszelkich potencjalnych kosztow ukrytych lub ryzyka zwigzanego z dang ustugq
finansowa. Informacje muszg by¢ umieszczone w widocznym miejscu na ekranie;
wprowadzono takze przepisy dotyczace korzystania z wyskakujacych okienek lub odnosnikow
do towarzyszacych warstw. Nowe przepisy zapewnig konsumentowi wystarczajaco duzo czasu
na zrozumienie otrzymanych informacji, co najmniej jeden dzien przed faktycznym
podpisaniem umowy.

e Specjalne przepisy majace na celu ochrone konsumentéw przy zawieraniu umow
dotyczacych ustug finansowych online: umowy o $wiadczenie ustug finansowych mogq by¢
ztozone i trudne do zrozumienia, w szczegolnosci jesli sa negocjowane na odlegtosé. Wniosek
zobowigzuje przedsiebiorcéw do stworzenia rzetelnych i przejrzystych systeméw internetowych
oraz do udostepniania odpowiednich wyjasnien w przypadku stosowania narzedzi
internetowych (np. zautomatyzowane doradztwo lub czaty). Przepisy te wzmacniajg rowniez
pozycje konsumenta, wprowadzajac mozliwos$¢ zwrdcenia sie o interwencje cztowieka, jezeli
interakcja z wspomnianymi narzedziami internetowymi nie jest w petni zadowalajaca.


https://ec.europa.eu/info/files/proposal-amending-rules-concerning-financial-services-contracts-concluded-distance_en

e Egzekwowanie: dzieki wnioskowi wtasciwe organy zyskajg odpowiednie uprawnienia. W
odniesieniu do umdw o ustugi finansowe zawieranych na odlegtosé zastosowanie bedg miaty
surowsze kary w przypadku powszechnie wystepujgcych naruszen transgranicznych.
Maksymalna kara wynosi¢ bedzie co najmniej 4 proc. rocznego obrotu.

e Pelna harmonizacja w celu zapewnienia takiego samego wysokiego poziomu ochrony
konsumentow na catym rynku wewnetrznym: we wniosku przewidziano petng
harmonizacje prawng poprzez ustanowienie podobnych zasad dla wszystkich dostawcow we
wszystkich panstwach cztonkowskich.

Co dalej?
Whniosek Komisji zostanie teraz rozpatrzony przez Rade i Parlament Europejski.
Kontekst

W ciggu ostatnich 20 lat sprzedaz ustug finansowych na odlegtos¢ zmieniata sie w szybkim tempie.
Dostawcy ustug finansowych i konsumenci przestali korzystac¢ z fakséw, o ktérych mowa w
dyrektywie, a na rynkach pojawity sie nowe podmioty (takie jak spoétki z branzy technologii
finansowych) z nowymi modelami biznesowymi i nowymi sieciami dystrybucji (np. ustugi finansowe
sprzedawane przez internet). Ponadto wptyw pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig ograniczen w
przemieszczaniu sie zwiekszyt zakres korzystania z zakupéw przez internet.

Dyrektywe poddano petnej ocenie. Jej najwazniejsze rezultaty: (i) po wejsciu w zycie dyrektywy
przyjeto szereg unijnych aktéw ustawodawczych dotyczacych konkretnych produktéow (np. dyrektywe
w _sprawie uméw o kredyt konsumencki) oraz unijnych przepiséw horyzontalnych (rozporzadzenie o
ochronie danych), co zmniejszyto znaczenie dyrektywy i spowodowato ograniczenie jej wartosci
dodanej; (ii) szereg zmian, takich jak coraz powszechniejsza cyfryzacja ustug, wptynat na
skutecznos¢ dyrektywy w osigganiu jej gtdwnych celéw; (iii) dyrektywa nadal byta jednak przydatna,
poniewaz dzieki jej przekrojowemu stosowaniu konsumenci zachowali pewien poziom ochrony w
odniesieniu do uméw zawieranych na odlegto$¢ w przypadku tych produktéow finansowych, ktére nie
podlegaty jeszcze zadnemu prawodawstwu UE (np. dyrektywa ma zastosowanie w przypadku braku
przepisow UE regulujacych kwestie kryptoaktywdw).

W ocenie skutkéw towarzyszacej wnioskowi przeanalizowano szereg mozliwych wariantéw. Wariant
preferowany poskutkowat uchyleniem dyrektywy 2002/65/WE, modernizacjg, a nastepnie wtgczeniem
do dyrektywy 2011/83/UE (dyrektywa w sprawie praw konsumentéw) artykutow, ktore zachowaty
swoje znaczenie (prawo do informacji przed zawarciem umowy i prawo do odstgpienia od umowy),
rozszerzeniem zakresu stosowania niektorych przepisow dyrektywy 2011/83/UE na konsumenckie
ustugi finansowe $wiadczone na odlegtos¢ (np. przepisy dotyczace dodatkowych ptatnosci oraz
przepisy dotyczace egzekwowania i kar) oraz wprowadzeniem ukierunkowanych nowych przepiséw w
celu zapewnienia uczciwosci w internecie przy zawieraniu przez konsumentédw umow o ustugi
finansowe online. W tym kontekscie wniosek pozwala na rozwigzanie zidentyfikowanych problemodw i
realizacje celow w efektywny, skuteczny i proporcjonalny sposéb.

Wiecej informacji
Whniosek zmieniajgcy przepisy dotyczace umow o ustugi finansowe zawieranych na odlegtosé
Unijne przepisy dotyczace sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtosé
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Kontakty z mediami:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Cristina TORRES CASTILLO (+32 2 29 90679)
Katarzyna KOLANKO (+ 32 2 296 34 44)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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