Komisja Europejska - Komunikat prasowy

&K

* %ot
o

gk

Gospodarka o obiegu zamknietym: Komisja proponuje nowe prawa dla
konsumentow i zakaz pseudoekologicznego marketingu

Bruksela, 30 marca 2022 r.

Komisja chce zaktualizowac unijne przepisy, aby wzmocni¢ pozycje konsumentdéw w procesie
transformacji ekologicznej. Dzieki nowym przepisom konsumenci bedg mogli dokonywac $wiadomych
decyzji i wybiera¢ produkty, ktore sg rzeczywiscie przyjazne dla $srodowiska. Bedg mieli prawo do
informacji o tym, jaka jest spodziewana trwato$¢ produktu i jakie sg mozliwosci jego naprawy. Nowe
przepisy beda lepiej chroni¢ konsumentéw przed niewiarygodnymi lub nieprawdziwymi twierdzeniami
dotyczacymi ekologicznosci. Stuzy¢ temu ma zakaz stosowania pseudoekologicznego marketingu oraz
wprowadzania konsumentéw w btad co do trwatosci produktow.

Wiceprzewodniczaca do spraw wartosci i przejrzystosci Véra Jourova oswiadczyta: Wspieramy
konsumentdéw wybierajgcych produkty, ktére przetrwajgq dtuzej i mogq zostaé¢ naprawione. Musimy
zadbac o to, by ich zaangazowania nie utrudniaty wprowadzajace w btad informacje. Dajemy im do
reki nowe, skuteczne narzedzia, ktére pozwolg im dokonywaé swiadomych wybordw. Oczekujemy, ze
nowe przepisy przetozq sie na bardziej zrdwnowazony charakter produktéw i catej gospodarki.

Didier Reynders, komisarz ds. sprawiedliwosci, dodat: Trzeba to jasno powiedzieé¢ - jezeli nasza
konsumpcja nie stanie sie bardziej zrbwnowazona, nie uda nam sie osiggna¢ celdw Europejskiego
Zielonego tadu. Wiekszos$¢ konsumentow jest sktonna wiaczy¢ sie w ten proces, a tymczasem
obserwujemy nasilenie takich praktyk, jak pseudoekologiczny marketing czy przedwczesne starzenie
sie produktow. Konsumenci musza mieé¢ prawo do informacji, aby mdéc dokonywacé zrownowazonych
wybordow. Tylko w ten sposdb stang sie prawdziwymi podmiotami transformacji ekologicznej. Nalezy
ich réwniez chroni¢ przed nieuczciwymi praktykami handlowymi, ktére utrudniaja kierowanie sie
wzgledami ekologii.

Nowe prawo do informacji na temat trwatosci i mozliwosci naprawy produktow

Komisja proponuje zmiane dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, aby zobowigzaé
przedsiebiorcow do udzielania konsumentom informacji na temat trwatosci produktéw i mozliwosci
ich naprawy:

e Trwatos$c¢: Konsumenci musza by¢ informowani o gwarantowanej trwatosci produktow. Jezeli
producent towaru konsumpcyjnego oferuje handlowg gwarancje trwatosci na okres dtuzszy niz
dwa lata, sprzedawca musi przekazac te informacje konsumentowi. W przypadku towardw
wykorzystujacych energie sprzedawca musi rowniez informowac¢ konsumentéw o tym, ze
producent nie dostarczyt informacji o takiej gwarancji.

e Naprawy i aktualizacje: Sprzedawca musi rowniez przekazac istotne informacje dotyczace
naprawy, takie jak punktowa ocena mozliwosci naprawy (w stosownych przypadkach) lub inne
istotne informacje na ten temat dostarczone przez producenta. Chodzi np. o dostepnos$¢ czesci
zamiennych czy o podrecznik naprawy. W przypadku inteligentnych urzadzen oraz tresci i
ustug cyfrowych konsument musi by¢ réwniez informowany o aktualizacjach oprogramowania
dostarczanych przez producenta.

Jaki sposob przekazywania tych informacji konsumentowi jest najodpowiedniejszy - czy to na
opakowaniu, czy tez w opisie produktu na stronie internetowej — o tym zdecydujg producenci i
sprzedawcy. W kazdym przypadku informacja ta musi zostac¢ przedstawiona konsumentowi przed
zakupem w sposOb jasny i zrozumiaty.

Zakaz pseudoekologicznego marketingu i celowego postarzania produktow

Komisja proponuje réwniez kilka zmian do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Po
pierwsze rozszerzono wykaz cech produktu, co do ktérych przedsiebiorca nie moze wprowadzad
konsumentow w btad - bedzie on teraz obejmowat takze skutki Srodowiskowe lub spoteczne oraz
trwatos¢ produktu i mozliwosci jego naprawy. Dodano do wykazu pewne nowe praktyki, ktére w
drodze indywidualnej oceny uznawane sg za wprowadzajgce w btad. Mowa tu m.in. o formutowaniu
twierdzen dotyczacych ekologicznosci zwigzanych z przyszig efektywnoscig srodowiskowg bez
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jasnych, obiektywnych i weryfikowalnych zobowigzan ani celéw oraz bez niezaleznego systemu
monitorowania.

Zmieniono réwniez dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych poprzez dodanie nowych
praktyk do istniejgcego wykazu - tzw. czarnej listy zakazanych nieuczciwych praktyk handlowych.
Nowe praktyki obejmuja miedzy innymi:

e nieinformowanie konsumentéw o cechach produktu wprowadzonych w celu skrécenia
jego trwalosci, na przyktad o oprogramowaniu, ktére po uptywie okreslonego czasu
zatrzymuje lub obniza funkcjonalnos$¢ towaru;

e formulowanie ogdlnych, niejasnych twierdzen dotyczacych ekologicznosci, w
przypadku gdy nie mozna wykaza¢ wysokiej efektywnosci srodowiskowej danego produktu lub
przedsiebiorcy. Przyktadami takich ogdlnych twierdzen dotyczacych ekologicznosci sa:
~Przyjazne dla srodowiska”, ,eko” lub ,zielone”, ktore btednie sugerujg wysokg efektywnosé
srodowiskowg towaru;

e formutowanie twierdzenia dotyczacego ekologicznosci w odniesieniu do catego
produktu, gdy w rzeczywistosci dotyczy ono tylko pewnego aspektu;

e umieszczanie dobrowolnego oznakowania dotyczacego zrownowazonego charakteru,
gdy oznakowanie takie nie zostato zweryfikowane w ramach systemu certyfikacji ani nie zostato
ustanowione przez organy publiczne;

e nieinformowanie o tym, ze towar ma ograniczong funkcjonalnos¢ w przypadku korzystania
z materialow zuzywalnych, czesci zamiennych lub wyposazenia dodatkowego, ktére
nie zostaty dostarczone przez pierwotnego producenta.

Zmiany te majq zapewni¢ przedsiebiorcom pewnos$¢ prawa, a takze utatwi¢ egzekwowanie przepiséw
w sprawach zwigzanych z pseudoekologicznym marketingiem i postarzaniem produktéw. Oprécz
tego, dzieki zapewnieniu, by twierdzenia dotyczace ekologicznosci byty uczciwe, konsumenci bedg
mogli wybiera¢ produkty, ktore sg rzeczywiscie lepsze dla srodowiska niz produkty konkurenciji.
Zacheci to producentéw do konkurowania za pomocg produktéw bardziej zrGwnowazonych pod
wzgledem $rodowiskowym, co pozwoli ograniczy¢ negatywne skutki dla srodowiska.

Co dalej?

Propozycje Komisji zostang teraz rozpatrzone przez Rade i Parlament Europejski. Po ich przyjeciu i
transpozycji do ustawodawstwa krajowego panstw cztonkowskich konsumenci bedg mieli prawo do
$rodkow ochrony prawnej w przypadku naruszen. Stuzy¢ temu bedzie m.in. procedura zbiorowego

dochodzenia roszczen na podstawie dyrektywy w sprawie powddztw przedstawicielskich.
Kontekst

Proponowane zmiany w unijnym prawie ochrony konsumentéw zapowiedziano w Nowym programie
na rzecz konsumentéw oraz w Planie dziatania dotyczacym gospodarki o obiegu zamknietym. Komisja
chce zacheca¢ konsumentéw do zmiany zachowan, gdyz jest ona niezbedna do osiggniecia celéw
klimatycznych i Srodowiskowych okreslonych w Europejskim Zielonym tadzie. Komisja stara sie
zapewni¢ konsumentom lepszy dostep do informacji na temat trwatosci i mozliwosci naprawy
produktow, a takze ochrone przed praktykami handlowymi, ktére uniemozliwiajg im dokonywanie
zakupow w bardziej zrbwnowazony sposoéb.

Podczas opracowywania wniosku Komisja zasiegneta opinii ponad 12 tys. konsumentow.
Konsultowata sie takze z przedsiebiorstwami, ekspertami w dziedzinie ochrony konsumentéw i
organami krajowymi. Za najwiekszg przeszkode dla zaangazowania sie konsumentéw w
transformacje ekologiczng uznano weryfikacje wiarygodnosci twierdzen dotyczacych ekologicznosci
produktow. Okoto potowy respondentow stwierdzito, ze jest sktonnych zaptaci¢ wiecej za produkt,
ktéry bedzie miat dtuzszg trwato$¢ bez koniecznosci naprawy.

Badania pokazujg réwniez, ze konsumenci majg do czynienia z nieuczciwymi praktykami
handlowymi, ktore aktywnie uniemozliwiajg im dokonywanie zrbwnowazonych wyboréw. Powszechng
praktyka jest postarzanie towardow, a takze wprowadzajace w btad twierdzenia dotyczace
ekologicznosci (,pseudoekologiczny marketing”), nieprzejrzyste i niewiarygodne oznakowanie
dotyczace zrownowazonego charakteru lub zwigzane z tym narzedzia informacyjne.

Niniejszy wniosek jest czescig szerszej strategii Komisji Europejskiej, ktoéra dazy do uczynienia
Europy do 2050 r. pierwszym kontynentem neutralnym dla klimatu. Moze to nastgpi¢ tylko wtedy,
gdy zaréwno konsumpcja, jak i produkcja bedg sie odbywaé w bardziej zrbwnowazony sposob.
Whniosek Komisji zostanie uzupetniony takze o inne inicjatywy, takie jak inicjatywa dotyczgca
zréwnowazonych produktéw (przyjeta w tym samym dniu) oraz przyszte inicjatywy dotyczace
uzasadniania twierdzen dotyczacych ekologicznosci oraz prawa do naprawy (w sprawie ktérych do 5
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kwietnia 2022 r. bedq trwaty konsultacje publiczne). Przyszta inicjatywa dotyczaca prawa do naprawy
skoncentruje sie na zachecaniu do naprawy towaréw po zakupie. Natomiast dzisiejsza inicjatywa w
sprawie wzmocnienia pozycji konsumentdéw w procesie transformacji ekologicznej wprowadza
obowigzek informowania o mozliwosciach naprawy przed zakupem oraz chroni przed nieuczciwymi
praktykami zwigzanymi z postarzaniem produktéw.https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/13150-Zrownowazone-zuzycie-towarow-promowanie-naprawy-i-
ponownego-uzycia_pl

23 lutego 2022 r. Komisja Europejska przyjeta réwniez wniosek w sprawie nalezytej starannosci
przedsiebiorstw w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Okreslita w nim jasne i wywazone zasady,
ktérymi majq sie kierowac przedsiebiorstwa, aby przestrzega¢ praw cztowieka, szanowaé srodowisko
oraz postepowac w sposob zréwnowazony i odpowiedzialny. Jednoczesnie Komisja stara sie rowniez
wspierac przedsiebiorstwa poprzez transformacje ekologiczng, np. za pomocg dobrowolnych
inicjatyw, takich jak zobowigzanie do zrownowazonej konsumpcii.

Szczegodtowe informacje:

Whniosek dotyczacy dyrektywy w odniesieniu do wzmochnienia pozycji konsumentdw w procesie

transformacji ekologicznej poprzez lepsze informowanie i lepszg ochrone przed nieuczciwymi
praktykami, wraz z zatgcznikiem

Zestawienie informacji poswiecone wzmocnieniu pozycji konsumentdéw w procesie transformacji
ekologicznej

Strona internetowa poswiecona wzmocnieniu pozycji konsumentéw w procesie transformacji
ekologicznej
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Kontakty z mediami:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Cristina TORRES CASTILLO (+32 2 29 90679)
Katarzyna KOLANKO (+ 32 2 296 34 44)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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