Komisja Europejska - Komunikat prasowy

&K

* %ot
o

gk

Komisja proponuje nowe rozporzadzenie, aby podrézni w UE mogli nadal
korzystac¢ z bezptatnego roamingu

Bruksela, 24 lutego 2021 r.

Komisja zaproponowata dzisiaj nowe rozporzadzenie w sprawie roamingu, aby podczas podrézy po UE
obywatele mogli korzysta¢ z roamingu bez dodatkowych optat. W czasach, gdy podrdéze inne niz
niezbedne nie sg zalecane, jest to wazne dziatanie z myslg o lepszej przysztosci. Nowe
rozporzadzenie przediuzy o kolejne 10 lat obowigzywanie obecnych przepiséw, ktére majg wygasnac
w 2022 r. Dzieki niemu podrézni bedg mogli rowniez korzystac z lepszych ustug roamingowych.
Konsumentom bedzie na przyktad przystugiwac takg sama jakos¢ i predkos¢ potaczenia z siecig
komodrkowgq za granicg jak w kraju zamieszkania, o ile dostepne sq odpowiednie sieci. Nowe przepisy
zapewnig rowniez skuteczny dostep do stuzb ratunkowych, w tym lepszg informacje o alternatywnych
$rodkach dla oséb z niepetnosprawnoscia, a takze sprawia, ze konsumenci bedg lepiej zorientowani
co do ewentualnych optat za korzystanie z ustug o wartosci dodanej w roamingu.

Margrethe Vestager, wiceprzewodniczaca wykonawcza do spraw Europy na miare ery cyfrowej,
powiedziata: Gdziekolwiek sie znajdziemy na terenie Europy, mozemy skontaktowac sie z bliskimi,
zatatwiac interesy i relacjonowal nasze podréze, nie obawiajac sie wysokich rachunkéw. Zniesienie
optat roamingowych jest doskonatym przyktadem tego, w jaki sposéb UE pomaga milionom obywateli
utrzymywacé wzajemne kontakty i przyczynia sie do poprawy ich zycia. Nowe przepisy pozwola na
unikniecie dodatkowych optat za roaming i dalsza poprawe jego jakosci.

Thierry Breton, komisarz ds. rynku wewnetrznego, dodat: Miliony Europejczykdw korzystaja z
roamingu w catej UE bez dodatkowych optat. Jest to ugruntowana podstawa jednolitego rynku, w
zakresie ktorej odniesiono sukces. W cyfrowej dekadzie Europy wszyscy musza mieé dostep do
najlepszej jakosci sieci potaczen, jak we wtasnym kraju, niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg. Dzi$
potwierdzamy to zobowigzanie wobec naszych obywateli. Jednoczesnie podejmujemy dziatania na
rzecz wspierania inwestycji w odpowiedniq infrastrukture.

Korzystanie z telefonu za granicq tak jak w kraju

Wedtug nowego badania Eurobarometr potowa Europejczykdéw posiadajacych telefon komoérkowy,
podrézowata w ciggu ostatnich dwoch lat do innego kraju UE. Dzieki obecnemu rozporzadzeniu w
sprawie roamingu od 15 czerwca 2017 r. zniesiono unijne optaty roamingowe i od tego czasu prawie
170 mIn obywateli rozmawia w roamingu bez dodatkowych optat i korzysta z mozliwosci, jakie
wynikaja z ciggtego potaczenia z siecig podczas podrézy na jednolitym rynku. Latem 2019 r.
korzystanie z transmisji danych w roamingu wzrosto 17 razy w poréwnaniu z latem 2016 r., zanim
zniesiono optaty roamingowe. Szybki i masowy wzrost ruchu w roamingu od czerwca 2017 r.
pokazuje, ze zniesienie optat roamingowych uwolnito w 27 panstwach cztonkowskich UE oraz w
Islandii, Liechtensteinie i Norwegii niewykorzystany popyt na ustugi mobilnej transmisji danych
wsrod podrdéznych. Obecne przepisy wygasng 30 czerwca 2022 r., zas warunki na rynku telefonii
komoérkowej nadal sprzyjajg zrdwnowazonej zasadzie korzystania z telefonu za granicg tak jak w
kraju dla wszystkich przedsiebiorstw i konsumentéw podrézujacych po Europie. Dlatego tez wazne
jest ich przedtuzenie.

Taka sama jakos¢ ustug w kraju i za granica

Zgodnie z najnowszymi danymi Eurobarometru 33 proc. osob, ktére podrozowaty w UE poza granice
swojego kraju, méwito, ze oferowano im tam mniejszg predkos¢ internetu mobilnego niz ta, jaka
majq zazwyczaj, a 28 proc. - ze standard sieci byt nizszy niz w ich kraju (np. 3G zamiast 4G).
Proponowane dzi$ nowe przepisy majg na celu zapewnienie obywatelom i przedsiebiorstwom takiej
samej jakosci ustug jaka majg w we wiasnym kraju. Oznacza to, ze jezeli w ramach abonamentu
korzystajg z predkosci 4G czy - w coraz wiekszym stopniu - 5G, to wszedzie tam, gdzie sieci te sq
dostepne, nie powinni mie¢ w roamingu nizszych predkosci sieciowych. Jezeli chodzi o ustugi 5G,
konsumenci bedg musieli wiedzie¢, ze mogq korzystac z okreslonych aplikacji i ustug w roamingu.
Operatorzy w panstwie odwiedzanym powinni ponadto — na uzasadniony wniosek o udzielenie
hurtowego dostepu do ustug roamingu - zapewnic¢ dostep do wszystkich technologii sieciowych i do
sieci wszystkich generacii.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/703492
https://europa.eu/!Cu48Kf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/roaming
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=celex:02012R0531-20170615
https://europa.eu/!Cu48Kf

Skuteczny dostep do stuzb ratunkowych za granica

Celem proponowanego rozporzadzenia jest zapewnienie klientom korzystajacym z roamingu tatwego i
bezptatnego dostepu do stuzb ratunkowych oraz korzystania z lokalizacji osoby wykonujacej
potaczenie, w tym za pomocg $rodkdéw innych niz potaczenia gtosowe, takich jak SMS lub aplikacje
ratunkowe. Podrézni powinni by¢ ponadto informowani o sposobach skontaktowania sie w
odwiedzanym kraju UE ze stuzbami ratunkowymi, w tym o sposobach przewidzianych dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Zapobieganie niespodziewanie wysokim kosztom i rachunkom

Podczas korzystania z roamingu podrézni powinni moc bezpiecznie taczy¢ sie z numerami dajagcymi
dostep do ustug o wartosci dodanej, takimi jak punkty pomocy technicznej, obstuga klienta linii
lotniczych lub zaktaddéw ubezpieczen, a nawet bezptatnymi numerami telefonicznymi, z ktérymi wigzg
sie czasami nieoczekiwane optaty roamingowe. Nowe przepisy dotyczace roamingu wymagajq, aby
operatorzy udzielali konsumentom wystarczajgcych informacji na temat zwiekszonych kosztow, jakie
mogg powsta¢ w roamingu w zwigzku z korzystaniem z ustug o wartosci dodanej.

Zrownowazony charakter roamingu dla operatorow

Nowe przepisy zapewnia, ze roaming bez dodatkowych optat i wieksze korzysci dla konsumentéw
bedg miaty réwniez zrownowazony charakter w przypadku operatoréw. Przepisy przewidujg dalsze
obnizki hurtowych cen roamingu - cen naktadanych wzajemnie przez operatoréw za korzystanie z ich
sieci przez podrézujacego za granice klienta. Putapy cenowe miedzy operatorami ustala sie na
poziomie, ktory umozliwia operatorom odzyskanie kosztow $wiadczenia ustug roamingu. Poziom ten
gwarantuje jednoczesnie zachety do inwestowania w sieci i zapobiega zaktdéceniom konkurencji
krajowej na rynkach odwiedzanych krajow.

Kontekst

Komisja dokonata niedawno przegladu rozporzadzenia, ktére znosito optaty roamingowe od czerwca
2017 r. na poczatkowy okres pieciu lat. Z przegladu wynikato, ze polityka ,uczciwego korzystania”
czy srodki, ktore operatorzy mogq wprowadzacé, aby zapobiega¢ naduzyciom roamingu, oraz system
wyjatkowych odstepstw od przepiséw spetniajg swoje zadanie, jakim jest unikanie negatywnych
skutkow dla rynkdéw krajowych, operatorow i konsumentow. W wyniku przegladu stwierdzono
rowniez, ze aby zapewniac¢ trwatos¢ roamingu nadal konieczne sg $rodki regulujgce ceny miedzy
operatorami. Potwierdzit on takze, ze od czasu zniesienia optat roamingowych popyt na ustugi
tacznosci mobilnej podczas podrézy po UE/EOG szybko wzrdst. W ramach przegladu Komisja
przeprowadzita rowniez w okresie od czerwca do wrzesnia 2020 r. konsultacje spoteczne w celu
zebrania opinii na temat detalicznych i hurtowych ustug roamingu oraz skutkéw przedtuzenia
obowigzywania tych przepisow.
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Marietta GRAMMENOU (+32 2 298 35 83)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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