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Ochrona konsumentow: Komisja dokonuje przegladu unijnych przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa produktow i kredytow konsumenckich

Bruksela, 30 czerwca 2021 r.

Komisja Europejska zaproponowata dzi$ zmiany w dwdéch zestawach przepiséw UE w celu poprawy
ochrony konsumentow w swiecie, ktdéry zmienit sie w wyniku cyfryzacji i pandemii COVID-19.
Komisja wzmacnia swoje dziatania ostonowe na rzecz unijnych konsumentéw, na przyktad poprzez
dopilnowanie, by produkty niebezpieczne zostaty wycofywane z rynku lub by oferty kredytowe byty
przedstawiane konsumentom w sposéb jasny i fatwy do odczytania na urzadzeniach cyfrowych.
Whniosek dotyczy aktualizacji zaréwno obowigzujacej dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow, jak i przepisow UE dotyczacych kredytu konsumenckiego majacych na celu ochrone
konsumentow.

Véra Jourova, wiceprzewodniczaca do spraw wartosci i przejrzystosci, powiedziata: Konsumenci stoja
przed wieloma wyzwaniami, zwtaszcza w Swiecie cyfrowym, ktory zrewolucjonizowat zakupy, ustugi
czy rynki finansowe. Dlatego zwiekszamy ochrone konsumentéw na dwdch frontach: utatwiamy
konsumentom unikanie ryzyka zwigzanego z kredytem i wprowadzamy jeszcze bardziej
rygorystyczne przepisy dotyczgce bezpieczenstwa produktéow. Zwiekszy to rowniez odpowiedzialnos¢
uczestnikéw rynku i utrudni podmiotom dziatajacym w ztej wierze ukrywanie sie za skomplikowanym
zargonem prawnym.

Didier Reynders, komisarz do spraw wymiaru sprawiedliwosci, powiedziat: Kryzys zwigzany z
COVID-19 dotyka konsumentdéw na wiele sposobdéw, a wielu z nich boryka sie z trudnosciami
finansowymi. Przyspieszona przez pandemie cyfryzacja prowadzi do wzrostu zakupdw przez internet i
gruntownie zmienia sektor finansowy. Naszym obowiazkiem jest chroni¢ konsumentéw, w
szczegdlnosci konsumentow znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji. Robimy to wtasnie dzieki
przegladowi obowigzujacych przepiséw UE dotyczacych kredytéow konsumenckich i ogdlnego
bezpieczenstwa produktow.

Sprzedaz przez internet stale rosta w ciggu ostatnich 20 lat, a w 2020 r. 71 proc. konsumentéw
dokonywato zakupow przez internet, czesto kupujac produkty wykorzystujace nowe technologie.
Rynek gadzetéw technologicznych jest rozlegty, poczawszy od bezprzewodowych wktadek
przeciwhatasowych i oczyszczaczy powietrza po konsole do gier. Rozporzadzenie w sprawie ogoélnego
bezpieczenstwa produktow zajmie sie zagrozeniami zwigzanymi ze wspomnianymi produktami
wykorzystujgcymi nowe technologie, takimi jak zagrozenia w cyberprzestrzeni, oraz z zakupami przez
internet, wprowadzajac przepisy dotyczace bezpieczenstwa produktéw na potrzeby dziatania
internetowych platform handlowych. Zapewni to, by wszystkie produkty trafiajgce do konsumentow
w UE za posrednictwem internetowych platform handlowych lub sklepu z sasiedztwa byty bezpieczne,
niezaleznie od tego, czy pochodza one z UE. Za sprawg howego rozporzadzenia platformy handlowe
beda realizowaty spoczywajace na nich obowigzki, dzieki czemu do rgk konsumentéw nie trafig
niebezpieczne produkty.

W przegladzie dyrektywy w sprawie kredytow konsumenckich przewidziano, ze informacje dotyczace
kredytow muszg by¢ przedstawione w sposoéb jasny, dostosowany do urzadzen cyfrowych, tak aby
konsumenci rozumieli, do czego sie zobowigzuja. Ponadto dyrektywa poprawi przepisy dotyczace
oceny zdolnosci kredytowej, tj. tego, czy konsument bedzie w stanie sptaci¢ kredyt. Ma to na celu
unikniecie problemu nadmiernego zadtuzenia. Na podstawie tego aktu prawnego panstwa
cztonkowskie zostang zachecone do propagowania edukacji finansowej i udostepnienia konsumentom
ustug doradztwa w zakresie zadtuzenia.

Kolejne kroki
Whnioski Komisji bedq teraz omawiane przez Rade i Parlament.
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Rozporzadzenie w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow

Dyrektywa w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktédw, obowigzujgca od 2001 r., gwarantuje, ze
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na jednolitym rynku UE sprzedawane sg tylko produkty bezpieczne. Jednak zbyt wiele
niebezpiecznych produktéw wcigz znajduje sie w obrocie na rynku UE, co stwarza nieréwne warunki
dziatania dla przedsiebiorstw i generuje znaczne koszty dla spoteczenstwa i konsumentéw. Ponadto
nalezy zaktualizowaé przepisy w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym z nowymi technologiami i
sprzedazg przez internet.

Whniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie kredytow konsumenckich

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umdw o kredyt konsumencki ustanowita zharmonizowane unijne
ramy dotyczace kredytu konsumenckiego i zapewnita solidne ramy w zakresie sprawiedliwego
dostepu europejskich konsumentéw do kredytdw. Od czasu wejscia w zycie wspomnianej dyrektywy
w 2008 r. cyfryzacja znacznie zmienita jednak proces podejmowania decyzji i ogélne nawyki
konsumentow. Dzisiejszy przeglad ma na celu uwzglednienie tych zmian.

Oba wnioski sg czescig nowego programu na rzecz konsumentoéw, zainicjowanego w ubiegtym roku i
majgcego na celu aktualizacje ogdlnych ram strategicznych polityki konsumenckiej UE.

Dodatkowe informacje

Dyrektywa 2001/95/WE w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki

Zestawienie informacji na temat ogdlnego bezpieczenstwa produktéw

Zestawienie informacji na temat kredytu konsumenckiego

Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich
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Kontakty z mediami:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Katarzyna KOLANKO (+ 32 2 296 34 44)
Jordis FERROLI (+32 2 299 27 29)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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