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Przeglad stron internetowych pod katem pseudoekologicznego
marketingu: polowa twierdzen dotyczacych ekologicznosci nie jest
poparta dowodami

Bruksela, 28 stycznia 2021 r.

Komisja Europejska i krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie praw konsumentow
opublikowaty dzisiaj wyniki przegladu stron internetowych (akcja kontrolna), przeprowadzanego co
roku w celu wykrycia naruszen unijnego prawa ochrony konsumentéw na internetowych platformach
handlowych. W tym roku, po raz pierwszy w historii, gtldbwnym przedmiotem kontroli byt
~pseudoekologiczny marketing”, tj. praktyka polegajaca na tym, ze przedsiebiorstwa twierdza, ze
robig wiecej dla srodowiska niz w rzeczywistosci. W ramach akcji kontrolnej przeanalizowano
twierdzenia zamieszczane w internecie przez przedsiebiorcow z réznych sektordéw, takich jak
odziezowy, kosmetyczny czy sektor AGD. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie praw
konsumentow miaty powody, by sadzi¢, ze w 42 proc. przypadkow takie twierdzenia byty przesadne,
fatszywe lub wprowadzajgce w btad i potencjalnie kwalifikowaty sie jako nieuczciwe praktyki
handlowe w Swietle przepiséw UE. Zjawisko ,pseudoekologicznego marketingu” nasilito sie, gdyz
konsumenci coraz czesciej wybierajg produkty przyjazne dla srodowiska.

Komisarz do spraw wymiaru sprawiedliwosci Didier Reynders powiedziat: Coraz wiecej ludzi preferuje
ekologiczny styl zycia. Podziwiam przedsiebiorstwa, ktdre starajg sie produkowac ekologiczne
produkty lub $wiadczy¢ ekologiczne ustugi. Mamy jednak rédwniez do czynienia z pozbawionymi
skruputéw handlowcami, ktorzy mydlg konsumentom oczy, publikujgc niejasne, fatszywe lub
przesadne twierdzenia. Komisja w petni angazuje sie w dziatania na rzecz wzmocnienia pozycji
konsumentow w zakresie zielonej transformacji, a takze na rzecz przeciwdziatania
pseudoekologicznemu marketingowi. Jest to jeden z gtdwnych priorytetéw nowego programu na
rzecz konsumentdow przyjetego jesienig ubiegtego roku.

Glowne wnioski:

W toku szerzej zakrojonego przegladu Komisja i organy odpowiedzialne za egzekwowanie praw
konsumentow doktadniej zbadaty 344 twierdzenia, ktére wydawaty sie watpliwe, i ustality, ze:

e w ponad potowie przypadkdéw przedsiebiorca nie dostarczyt konsumentom wystarczajacych
informacji, aby oceni¢ prawdziwos¢ twierdzenia;

e w 37 proc. przypadkoéw twierdzenie zawierato niejasne i ogdlne informacje, takie jak
~Swiadomy”, ,przyjazny dla srodowiska”, ,zrownowazony”, ktére miaty na celu wywotanie
wsrod konsumentow nieuzasadnionego wrazenia, ze dany produkt nie ma negatywnego
wptywu na $rodowisko;

e ponadto w 59 proc. przypadkoéw przedsiebiorca nie przedstawit fatwo dostepnych dowodéw na
poparcie swojego twierdzenia.

Krajowe organy, w swoich ogdlnych ocenach bioracych pod uwage rézne czynniki, w 42 proc.
przypadkéw miaty powody, by sadzié, ze twierdzenie moze byc¢ fatszywe lub wprowadzajgce w btad i
w zwigzku z tym moze potencjalnie stanowi¢ nieuczciwg praktyke handlowg w Swietle dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych.

Co dalej?

Krajowe organy skontaktujg sie z przedsiebiorcami, aby poinformowac ich o wykrytych problemach i
dopilnowa¢, by w razie potrzeby zostaty one rozwigzane. Wyniki tej akcji kontrolnej zostang
uwzglednione w ocenie skutkow, ktéra ma zostaé przygotowana w zwigzku z nowym wnioskiem
ustawodawczym w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw na rzecz zielonej transformacji,
zapowiedzianym w nowym programie na rzecz konsumentéw.

Kontekst

Akcja kontrolna polega na kontrolach przeprowadzanych jednoczes$nie na réznych stronach
internetowych w celu wykrycia naruszen unijnego prawa konsumenckiego w danym sektorze. W tym
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roku akcja kontrolna koncentrowata sie na przedsiebiorcach, ktérzy twierdzg, ze sprzedajq produkty
przyjazne dla srodowiska.

Akcje kontrolne sq koordynowane przez Komisje Europejskg i przeprowadzane kazdego roku przez
krajowe organy publiczne odpowiedzialne za egzekwowanie prawa w UE, stowarzyszone w ramach
sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumentéw. Informacje na temat poprzednich akcji
kontrolnych mozna znalez¢ tutaj.

Tegoroczna akcja kontrolna prowadzona byta z organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie praw

konsumentow nie tylko w Europie, ale na catym $wiecie w ramach Miedzynarodowej Sieci Ochrony i
Egzekwowania Praw Konsumenta (ICPEN). Obecnie ICPEN réwniez udostepnia swoje wyniki, ktére

wskazujg na podobne tendencje.

Przeglad stron internetowych koncentrujacy sie na ,pseudoekologicznym marketingu” jest jedng z
kilku inicjatyw podejmowanych przez Komisje w celu umozliwienia konsumentom dokonywania
bardziej zréwnowazonych wybordéw. Kolejng inicjatywg jest zobowigzanie do ekologicznej konsumpcji
zainicjowane przez komisarza Reyndersa 25 stycznia 2021 r., a takze wniosek ustawodawczy majacy
na celu wzmocnienie pozycji konsumentéw na rzecz zielonej transformacji dzieki lepszym
informacjom na temat zréwnowazonego charakteru produktéw oraz lepszej ochronie przed pewnymi
praktykami, takimi jak pseudoekologiczny marketing i przedwczesne postarzanie produktéw. Ponadto

przedstawiony zostanie wniosek ustawodawczy w sprawie uzasadniania twierdzen dotyczacych
ekologicznosci w oparciu o metody oznaczania $ladu sSrodowiskowego.

W ramach strategii ,od pola do stotu” Komisja zaproponuje zharmonizowane obowigzkowe
etykietowanie zawierajace informacje o wartosci odzywczej z przodu opakowania, aby umozliwi¢
konsumentom dokonywanie swiadomych, zdrowych i zrbwnowazonych wyboréw produktéw
spozywczych. W przypadku réznych artykutdéw gospodarstwa domowego unijna etykieta energetyczna
zapewnia juz jasne i proste informacje o efektywnosci energetycznej produktéw, co pozwala
konsumentom zaoszczedzi¢ na rachunkach za energie w gospodarstwach domowych i jednoczes$nie
przyczynia sie do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych w catej UE.

Wedtug niedawnego badania monitorujacego rynek konsumencki 78 proc. konsumentdw uznato
prawdopodobny wptyw artykutéw gospodarstwa domowego na srodowisko za bardzo wazny lub dos¢
wazny przy dokonywaniu swoich wyborow.

Wiecej informacji

Zestawienie informacji na temat rozporzadzenia w sprawie ochrony konsumentéw

Wiecej informacji na temat praw konsumenta w UE
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Kontakty z mediami:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Katarzyna KOLANKO (+ 32 2 296 34 44)
Jordis FERROLI (+32 2 299 27 29)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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