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Turystyka i transport: wytyczne Komisji dotyczace bezpiecznego powrotu
do podrozowania i ozywienia turystyki w Europie w 2020 r. i kolejnych
latach*

Bruksela, 13 maja 2020 r.

Komisja przedstawia dzi$ pakiet wytycznych i zalecen, ktére majg pomac panstwom cztonkowskim
stopniowo znies¢ ograniczenia dotyczace podrozy i umozliwi¢ ponowne otwarcie przedsiebiorstw

turystycznych po miesigcach blokady, przy zachowaniu niezbednych srodkdéw ostroznosci w zakresie
zdrowia.

Wytyczne Komisji maja na celu zapewnienie ludnosci mozliwosci niezbednego odpoczynku i relaksu
na swiezym powietrzu. Kiedy tyko pozwoli na to sytuacja zdrowotna, ludzie powinni mie¢ mozliwos¢
- przy zachowaniu wszystkich niezbednych $rodkéw bezpieczenstwa i ostroznosci - spotkac sie znow
z przyjaciétmi i rodzing w kraju lub poza jego granicami.

Pakiet ma rowniez na celu pomodc sektorowi turystyki UE wyjs¢ z kryzysu spowodowanego pandemia.
W tym celu wspierac sie bedzie przedsiebiorstwa i dotozy sie staran, by Europa byta w dalszym ciggu
najpopularniejszym kierunkiem turystycznym.

Pakiet Komisji dotyczacy turystyki i transportu obejmuje:

e 0golng strategie na rzecz odbudowy sektora w 2020 r. i w kolejnych latach,

e wspdlne podejscie do przywrdcenia swobody przemieszczania sie i zniesienia ograniczen na
granicach wewnetrznych UE w sposob stopniowy i skoordynowany;

e ramy stuzgace wspieraniu stopniowego przywracania transportu przy jednoczesnym zapewnieniu
bezpieczenstwa pasazerdw i pracownikow,

e zalecenie, ktére ma na celu uczynienie bondéw atrakcyjng alternatywa dla zwrotu kosztow w
formie srodkéw pienieznych,

e kryteria dotyczace bezpiecznego i stopniowego przywracania dziatalnosci turystycznej oraz
opracowania protokotow zdrowotnych dotyczacych placéwek branzy hotelarsko-
gastronomicznej, takich jak hotele.

Informacje dla turystéw i podrézujacych

Komisja pragnie, by ludzie zndw mogli podrézowac, i czynié to z poczuciem pewnosci i
bezpieczeAstwa. Majg to umozliwi¢ nastepujace dziatania:

e Bezpieczne przywrocenie swobody przemieszczania sie i zniesienie kontroli na
granicach wewnetrznych:

Swoboda przemieszczania sie i podrdze transgraniczne majg kluczowe znaczenie dla turystyki. W
zwigzku z tym, ze panstwom cztonkowskim udaje sie ograniczy¢ wystepowanie wirusa, ogélne
ograniczenia w swobodnym przemieszczaniu sie nalezy zastgpi¢ bardziej ukierunkowanymi $srodkami.
Jesli ogdlne zniesienie ograniczen nie jest jeszcze mozliwe ze wzgledu na sytuacje zdrowotna,
Komisja proponuje zastosowac stopniowe i skoordynowane podejscie przewidujgce zniesienie w
pierwszym rzedzie ograniczen miedzy poszczegdélnymi obszarami lub panstwami cztonkowskimi, w
ktorych sytuacja epidemiologiczna jest wystarczajaco podobna. Podejscie to musi by¢ réwniez
elastyczne i przewidywac np. mozliwos¢ ponownego wprowadzenia niektérych srodkow, jezeli
wymagac tego bedzie sytuacja epidemiologiczna. Panstwa cztonkowskie powinny podja¢ dziatania w
oparciu o nastepujace trzy kryteria:

e epidemiologiczne - nalezy skoncentrowac sie w szczegdlnosci na obszarach, w ktérych
sytuacja poprawia sie, korzystajac z wytycznych Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i
Kontroli Choréb oraz z map poszczegdlnych regiondéw opracowanych przez te agencje;

e zdolnos$¢ do stosowania sSrodkow powstrzymujacych rozprzestrzenianie sie koronawirusa
podczas catej podréozy, w tym na przejsciach granicznych, oraz dodatkowych zabezpieczen i
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srodkdw, jesli ograniczenie kontaktow personalnych moze okazac sie trudne do
zagwarantowania, oraz

e wzgledy gospodarcze i spoteczne, przy czym poczatkowo priorytetowo nalezy traktowad
ruch transgraniczny zwigzany z kluczowymi obszarami dziatalnosci oraz z podrézami z
powoddw osobistych.

Szczegolne znaczenie ma zasada niedyskryminacji: jezeli panstwo cztonkowskie postanawia
zezwoli¢ na podrdz na swoje terytorium lub do okreslonych regionéw badz obszaréw na swoim
terytorium, powinno to robi¢ w sposdb niedyskryminacyjny, umozliwiajac wjazd ze wszystkich
regiondw lub panstw w UE o podobnych warunkach epidemiologicznych. Podobnie wszelkie
ograniczenia nalezy znies¢ w sposob wolny od dyskryminacji. Zniesienie to powinno dotyczy¢
wszystkich obywateli UE i wszystkich mieszkancow danego panstwa cztonkowskiego niezaleznie od
ich obywatelstwa. Powinno tez stosowac sie do wszystkich obszaréw Unii znajdujacych sie w
podobnej sytuacji epidemiologicznej.

e Przywrocenie ustug transportowych w catej UE przy jednoczesnym zapewnieniu
ochrony zdrowia pracownikow sektora transportu i pasazeréw:

Wytyczne przedstawiajg ogolne zasady bezpiecznego i stopniowego przywracania pasazerskiego
transportu lotniczego, kolejowego, drogowego i wodnego. Zawarto w nich szereg zalecen, takich jak
koniecznos$¢ ograniczenia kontaktu miedzy pasazerami i pracownikami transportu oraz kontaktu
pasazeréw miedzy sobg, a takze - jezeli to wykonalne - zmniejszenia zageszczenia pasazeréw w
$rodku transportu.

Wytyczne zawierajg rowniez zasady dotyczgace stosowania srodkéw ochrony indywidualnej, takich jak
maski ochronne, i odpowiednich protokotéw w przypadku gdy u pasazerow wystgpig objawy
koronawirusa. Zawarto w nich réwniez zalecenia w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw
transportu, a panstwa cztonkowskie wezwano do skoordynowania dziatan w kontekscie ponownego
stopniowego przywracania miedzynarodowych potaczen transportowych.

e Bezpieczne wznowienie ustug turystycznych:

Komisja okresla wspdlne ramy zawierajace kryteria na potrzeby bezpiecznego i stopniowego
wznawiania dziatalnosci turystycznej oraz opracowania protokotéw zdrowotnych dla hoteli i innych
obiektow zakwaterowania w celu ochrony zdrowia zaréwno gosci, jak i pracownikéow. Kryteria te
obejmuja: dowody epidemiologiczne, zagwarantowanie wystarczajagcych mozliwosci systemu opieki
zdrowotnej dla miejscowej ludnosci i turystéw, zagwarantowanie solidnego nadzoru oraz mozliwosci
w zakresie monitorowania i testowania, a takze ustalania kontaktoéw zakaznych. Dzieki tym
wytycznym ludzie bedg mogli bezpiecznie przebywac¢ w hotelach, na kempingach, w osrodkach
oferujgcych nocleg ze $niadaniem lub innych sezonowych obiektach noclegowych, jes¢ i pi¢ w
restauracjach, barach i kawiarniach, a takze korzystac¢ z plaz i innych obiektéw wypoczynkowych na
swiezym powietrzu.

e Zapewnhienie transgranicznej interoperacyjnosci aplikacji stuzacych do ustalania
kontaktéw zakaznych:

Panstwa cztonkowskie, przy wsparciu Komisji, uzgodnity wytyczne stuzace zapewnianiu
transgranicznej interoperacyjnosci aplikacji do ustalania kontaktéw zakaznych, tak aby obywatele
mogli by¢ ostrzegani przed potencjalnym zakazeniem koronawirusem réwniez podczas podrézy w UE.
Beda one punktem odniesienia dla deweloperow wspotpracujacych z krajowymi organami ds.
zdrowia. Aplikacje takie muszg by¢ dobrowolne, przejrzyste, tymczasowe i cyberbezpieczne. Powinny
ponadto wykorzystywac¢ zanonimizowane dane, opierac sie na technologii Bluetooth i by¢
interoperacyjne w wymiarze transgranicznym, a takze w systemach operacyjnych. Kluczowe
znaczenie ma interoperacyjnos¢: obywatele UE musza by¢ w stanie otrzymywac powiadomienia o
ewentualnym zakazeniu w sposob bezpieczny i chroniony, niezaleznie od aktualnego miejsca pobytu
w UE, i bez wzgledu na aplikacje, ktorg wykorzystujg. Komisja wspiera panstwa cztonkowskie w
znalezieniu wtasciwego rozwigzania zgodnie z zasadami okreslonymi w unijnym zestawie narzedzi i
wytycznych Komisji dotyczgcych ochrony danych.

e Zwiekszenie atrakcyjnosci bonow:

Zgodnie z przepisami UE podrdézni majgq mozliwos¢ wyboru miedzy zwrotem kosztow za odwotane
bilety (lotnicze, kolejowe, autobusowe/autokarowe lub bilety na prom) lub odwotang podréz
zorganizowang w formie srodkdéw pienieznych a zwrotem tych kosztéw w formie bonu. Zalecenie
Komisji potwierdza to prawo, a jednoczes$nie ma na celu zapewnienie, aby bony staty sie optacalng i
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bardziej atrakcyjng alternatywa dla zwrotu kosztéw w przypadku wyjazdéw odwotanych z powodu
pandemii, ktéra spowodowata powazne trudnosci finansowe miedzy innymi dla operatoréw
turystycznych. Bony dobrowolne powinny by¢ objete ochrong przed niewyptacalnoscig emitenta, a ich
minimalny okres waznosci powinien wynosi¢ 12 miesiecy. Jezeli nie zostang wykorzystane, powinna
rowniez istnie¢ mozliwos¢ ich wymiany na gotéwke w terminie jednego roku. Powinny one réwniez
zapewniac pasazerom wystarczajacg elastycznos¢, umozliwia¢ im podrézowanie na tej samej trasie
na takich samych warunkach przewozu, zas$ podréznym umozliwiaé rezerwacje imprezy turystycznej
charakteryzujacej sie takim samym rodzajem ustug lub takg sama jakoscig jak odwotana impreza.
Powinna rowniez istnie¢ mozliwos¢ przenoszenia bondéw na innego podrdznego.

Informacje dla przedsiebiorstw turystycznych
Komisja zamierza wspierac europejski sektor turystyki poprzez:
e Zapewnianie ptynnosci przedsiebiorstw turystycznych, w szczegélnosci MSP, poprzez:

o Elastycznos¢ w ramach zasad pomocy panstwa, dzieki ktorej panstwa cztonkowskie mogg
wprowadzac np. systemy gwarancji dla bondéw i inne systemy wsparcia ptynnosci, aby wspieraé
przedsiebiorstwa w sektorach transportu i turystyki oraz aby zapewnia¢, ze roszczenia o zwrot
kosztéw wynikajace w zwigzku z pandemig koronawirusa sg zaspokajane. Systemy bonéw mogg
zostac zatwierdzone przez Komisje bardzo szybko po otrzymaniu powiadomienia od danego panstwa
cztonkowskiego.

o Finansowanie ze srodkéw UE: UE w dalszym ciggu zapewnia natychmiastowg ptynnosc¢
przedsiebiorstwom dotknietym kryzysem za posrednictwem inicjatywy inwestycyjnej w odpowiedzi
na koronawirusa w ramach zarzadzania dzielonego z panstwami cztonkowskimi. Komisja, wraz z
Europejskim Funduszem Inwestycyjnym, udostepnita réwniez srodki pieniezne siegajace 8 mld euro
na pomoc dla 100 tys. matych przedsiebiorstw dotknietych kryzysem.

e Ratowanie miejsc pracy dzieki ulgom finansowym o wartosci do 100 mid euro w
ramach programu SURE:

Program SURE wspiera panstwa cztonkowskie w pokrywaniu kosztéow krajowych mechanizmoéw
zmniejszonego wymiaru czasu pracy i podobnych $rodkéw umozliwiajacych przedsiebiorstwom
utrzymanie miejsc pracy. Komisja wspiera réwniez partnerstwa miedzy stuzbami zatrudnienia,
partnerami spotecznymi i przedsiebiorstwami stuzgce pomocy w przekwalifikowaniu, w szczegdlnosci
pracownikow sezonowych.

e Zachecanie obywateli do skorzystania z lokalnej oferty turystycznej, promowanie
miejscowych atrakcji i turystyki lokalnej oraz Europy jako bezpiecznego docelowego
miejsca podroézy:

Komisja bedzie wspotpracowac z panstwami cztonkowskimi w celu propagowania systemu patronatu,
w ramach ktorego klienci moga wspiera¢ swoje ulubione hotele lub restauracje. Komisja bedzie
rowniez wspiera¢ ogodlnoeuropejskie kampanie informacyjne promujace Europe jako cel podrozy
turystycznych.

Aby uzupetni¢ te krétkoterminowe dziatania, Komisja bedzie w dalszym ciggu wspodtpracowac z
panstwami cztonkowskimi, wspierajac zrownowazong turystyke zgodnie z Europejskim Zielonym
tadem i zachecajac do cyfrowej transformacji ustug turystycznych, aby oferowac¢ wiekszy wybor i
zapewniac lepszg alokacje zasobdw oraz nowe sposoby zarzadzania podrdézami i przeptywami
turystycznymi.

Komisja planuje zorganizowac kongres poswiecony turystyce w Europie z udziatem przedstawicieli
instytucji UE, przemystu, regiondw, miast i innych zainteresowanych stron, aby wspdlnie
uksztattowac przyszto$¢ zrownowazonego, innowacyjnego i odpornego ekosystemu turystyki
europejskiej — ,Europejski program na rzecz turystyki w perspektywie 2050 roku”.

Wypowiedzi czionkéw kolegium komisarzy :

Wiceprzewodniczacy ds. promowania naszego europejskiego stylu zycia Margaritis Schinas
powiedziat: Turystyka ma kluczowe znaczenie dla jednolitego rynku i jego czterech swobdd oraz
wnosi istotny wktad w gospodarczy, spoteczny i kulturalny styl zycia w UE. Srodki konieczne do
powstrzymania rozprzestrzeniania sie COVID-19 wywarty negatywny wptyw rowniez na ten sektor. W
zwigzku z tym, Zze nasze panstwa cztonkowskie stopniowo znosza srodki ograniczajace, wprowadzamy
w zZycie podstawowe zasady dla zabezpieczenia ekosystemu turystycznego i jednolitego rynku w
bezpieczny i proporcjonalny sposob, ktory uniemozliwi ponowne wystapienie wirusa w UE, a
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jednoczesnie zapewni, Ze bedziemy mogli zy¢ tak, jak zawsze.

Komisarz ds. rynku wewnetrznego Thierry Breton powiedziat: Miliony matych i srednich
przedsiebiorstw oraz firm rodzinnych w branzy hotelarsko-gastronomicznej i transporcie pasazerskim,
a takze biura podrdézy sa zagrozone upadtoscig i redukcjg miejsc pracy. Potrzebujgq one jak
najszybciej wznowié¢ swojgq dziatalnos¢. Pomagamy europejskiej turystyce powrdci¢ na sciezke
wzrostu, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa. Przedstawiamy dzis
wspdlne europejskie podejscie do zarzadzania sezonem letnim 2020, ktéry zapamietamy jako trudny
sezon, jednoczesnie przygotowujac sie na bardziej zrbwnowazony i cyfrowy ekosystem turystyczny
przysztosci.

Komisarz ds. zdrowia i bezpieczeinstwa zywnosci Stella Kyriakides powiedziata: Jestesmy swiadomi,
jak wielu Europejczykéw czeka na nadejscie lata i wakacyjne podréze. Ich ogromne wyrzeczenia w
ciggu ostatnich miesiecy sprawiajq, ze obecnie mozliwe jest bardzo ostrozne i stopniowe otwieranie
sektora. Dopdki jednak wirus wcigz krazy miedzy nami, znoszenie ograniczen i turystyka nie beda
wolne od ryzyka. Musimy zachowac czujnosé, ograniczy¢ kontakty personalne i stosowad
rygorystyczne srodki ostroznosci w zakresie zdrowia w catym ekosystemie turystycznym i
transportowym, aby w jak najwiekszym stopniu zapobiec wystgpieniu nowych ognisk choroby. Nie
pozwolimy, by nasze wysitki poszty na marne.

Komisarz ds. sprawiedliwosci i konsumentow Didier Reynders powiedziat: Konsumenci w Europie
moga by¢ jednak pewni: Komisja nie zniesie ich prawa do zwrotu kosztéw odwotanych podrézy.
Zalecamy jednak, by zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ bondéw dla tych, ktérzy wybrali te opcje. Swoboda
przemieszczania sie stata sie tymczasem prawem, ktére obywatele Europy cenig sobie najbardziej.
Wazne jest, aby prawo to przywrdcié, gdy tylko pozwola na to okolicznosci.

Komisarz ds. transportu Adina Valean powiedziata: Naszym celem jest stworzenie w miare
mozliwosci bezpiecznych warunkéw w kazdym rodzaju transportu, zaréwno dla oséb podrézujacych,
jak i pracownikdéw. Na obecnym etapie przywracania potaczen transportowych wytyczne te zapewnia
ramy odniesienia dla organdw i zainteresowanych stron. Naszym priorytetem jest jak najszybsze
przywrdécenie mobilnosci, ale tylko przy pomocy jednoznacznych zasad dotyczacych ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa.

KONTEKST =

Europa moze poszczycic¢ sie dynamicznym ekosystemem turystycznym. Podroze, transport, ustugi
noclegowe, ustugi gastronomiczne, rekreacja i kultura wnoszg niemal 10 proc. wktad do unijnego PKB
i stanowig kluczowe zrédto zatrudnienia i dochodéw w wielu europejskich regionach. 267 min
Europejczykow (62 proc. ludnosci) co najmniej raz w roku wyjezdza w celach rekreacyjnych, a

78 proc. spedza wakacje w swoim kraju lub w innym kraju UE.

Ekosystem turystyczny byt rowniez jednym z sektorow najbardziej dotknietych powaznymi
ograniczeniami w przemieszczaniu sig i podrézowaniu, natozonymi w wyniku pandemii koronawirusa.
Swiatowa Organizacja Turystyki przewiduje zmniejszenie przyjazdow w miedzynarodowym ruchu
turystycznym o 60-80 proc., co spowoduje straty przychodéw eksportowych na $Swiecie w wysokosci
od 840 do 1100 mld euro. Lato w Europie to najwazniejszy sezon w turystyce. Srednia liczba podrézy
w sezonie letnim (od czerwca do sierpnia) to 385 min; w ich trakcie mieszkancy UE wydajg 190 mld
euro.

Przedstawiany dzi$ pakiet podaza za wspdolnym europejskim planem dziatania opublikowanym przez
Komisje w dniu 14 kwietnia we wspotpracy z Radg Europejska. W planie dziatania przewidziano
stopniowe podejscie prowadzace do zniesienia srodkow powstrzymujacych rozprzestrzenianie sie
koronawirusa, ktére wprowadzono w zwigzku z jego pandemia.

WIECEJ INFORMACII:

Pytania i odpowiedzi dotyczace pakietu poswieconego turystyce i podrézowaniu
Pytania i odpowiedzi dotyczace aplikacji stuzacych do ustalania kontaktédw zakaznych
Notatka prasowa: Komisja pomaga ozywic turystyke w Europie

Notatka prasowa: Podrdze i turystyka w Europie: Praktyczne wskazowki dla podréznych i
przedsiebiorstw

Komunikat: Turystyka i transport w roku 2020 i w dalszej przysztosci
Komunikat w sprawie stopniowego i skoordynowanego podejscia do kwestii swobodnego
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Komunikat: Wytyczne dotyczace transportu i potaczen

Komunikat: Wytyczne dotyczace ustug turystycznych i placéwek branzy hotelarsko-gastronomicznej
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Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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