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Nowy program na rzecz konsumentéw: Komisja Europejska zamierza
wzmochi¢ pozycje konsumentéow, by mogli oni stac sie silg napedowa
transformacji

Bruksela, 13 listopada 2020 r.

Komisja Europejska uruchomita dzi$ nowy program na rzecz konsumentéw, aby umozliwic
europejskim konsumentom odgrywanie aktywnej roli w transformacji ekologicznej i cyfrowej.
Program ten dotyczy rowniez sposobdéw zwiekszenia ochrony i odpornosci konsumentéow w trakcie i po
zakonczeniu pandemii COVID-19, ktéra przyniosta z sobg wiele powaznych wyzwan majacych wptyw
na codzienne zycie konsumentow. Konkretniej rzecz ujmujac, w programie przedstawiono priorytety i
kluczowe dziatania, ktére wraz z panstwami cztonkowskimi nalezy podja¢ na szczeblu europejskim i
krajowym w ciggu najblizszych 5 lat. Bedg one obejmowaty m.in. nowy wniosek ustawodawczy
majacy na celu zapewnienie konsumentom lepszych informacji na temat zrownowazonego rozwoju,
dostosowanie obowigzujacych przepisow do transformacji cyfrowej, a takze plan dziatania dotyczacy
bezpieczenstwa produktéw z Chinami.

Wiceprzewodniczaca ds. wartosci i przejrzystosci, Véra Jourova, powiedziata: ,Chcemy wzmocnié
pozycje konsumentdéw, aby mogli oni wnies¢ swoj wktad w transformacje ekologiczng i cyfrowa.
Jednoczesnie musimy zadbac o to, by nasze przepisy chronigce prawa konsumentéw nadgzaty za
obecnymi realiami cyfrowymi, w szczegdlnosci dzieki energicznemu egzekwowaniu przepisow i
wiekszej odpowiedzialnosci platform internetowych.”

Komisarz do spraw wymiaru sprawiedliwosci i konsumentdw, Didier Reynders, stwierdzit:
~Europejscy konsumenci znajdujg sie w centrum globalnych zmian. Ich zachowanie moze mie¢ w
kontekscie tych zmian duze znaczenie. Konsumenci muszq mie¢ mozliwos¢ podejmowania decyzji
pod katem zréwnowazonosci i muszg mie¢ pewnos¢, ze ich prawa bedg chronione w kazdych
okolicznosciach. Nowy program wprowadza $rodki, ktdre promujg sprawiedliwe cyfrowe i ekologiczne
spoteczeristwo i uwzgledniajg to, ze zachowania konsumentdw przekraczajg granice poszczegdlnych
panstw cztonkowskich.”

Prawa konsumentow w dobie kryzysu zwigzanego z COVID-19

Czy to oszustwa internetowe, czy tez anulowanie ustug turystycznych - pandemia COVID-19 ma
skutki dla wielu obszaréw zycia konsumentow. Komisja bedzie kontynuowata walke z oszustwami
wobec konsumentow we wspotpracy z siecig wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumenta oraz w
dialogu z platformami i wszystkimi wtasciwymi podmiotami. Ponadto Komisja bedzie nadal dbata o
ochrone praw podrdznych i pasazeréw w UE w przypadku odwotania podrézy. Komisja przeanalizuje
dtugoterminowy wptyw COVID-19 na wzorce konsumpcji obywateli UE, co postuzy za podstawe
przysztych inicjatyw politycznych.

Wzmocnhienie pozycji konsumentéw i zapewnienie lepszej ochrony

W nowym programie na rzecz konsumentow przedstawiono wizje polityki konsumenckiej UE na lata
2020-2025, ktéra skupia sie na pieciu kluczowych obszarach priorytetowych:

1. Transformacja ekologiczna - Komisja dazy do zapewnienia konsumentom dostepu do
zrownowazonych produktéw na rynku UE oraz lepszego informowania konsumentow, aby mogli
oni podejmowac s$wiadome decyzje. W przysztym roku Komisja przedstawi wniosek dotyczacy
przekazywania konsumentom lepszej jakosci informacji na temat zrdwnowazonego charakteru
produktow oraz zwalczania praktyk, takich jak pseudoekologiczny marketing lub przedwczesna
utrata przydatnosci. Komisja bedzie rowniez promowata naprawe produktow i zachecata do
korzystania z bardziej zrownowazonych produktéow o zamknietym cyklu zycia. Transformacja
ekologiczna nie moze sie odbywac bez przedsiebiorstw — Komisja jest zdecydowana
wspotpracowac z podmiotami gospodarczymi w celu zachecania ich do podejmowania
zobowigzan na rzecz zréwnowazonej konsumpcji wykraczajacych poza dziatania wymagane z
mocy prawa.

2. Transformacja cyfrowa - transformacja cyfrowa radykalnie zmienia zycie konsumentow, gdyz
oferuje im nowe mozliwoséci, ale stawia przed nimi rowniez wyzwania. Celem Komisji jest
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przeciwdziatanie internetowym praktykom handlowym, ktére naruszajg prawo konsumentéw do
podejmowania swiadomych decyzji, wykorzystujg popetniane przez nich btedy poznawcze lub
znieksztatcajq ich procesy podejmowania decyzji, takim jak interfejsy typu ,dark patterns” i
ukryta reklama. Interesy konsumentéw powinny by¢ ponadto odpowiednio uwzgledniane przy
ustalaniu przepiséw regulujgacych gospodarke cyfrowg i wymogdéw dotyczgcych sztucznej
inteligencji. Aby dostosowaé obecne przepisy do postepujacej cyfryzacji i wzrostu liczby
produktéw podiaczonych do sieci, Komisja dokona réwniez przegladu dyrektywy dotyczacej
bezpieczenstwa produktédw. Poniewaz istnieje potrzeba wzmocnienia ochrony konsumentéw w
odniesieniu do cyfryzacji sektora detalicznych ustug finansowych, przegladowi zostang poddane
takze dyrektywa w sprawie umoéw o kredyt konsumencki i dyrektywa w sprawie sprzedazy ustug
finansowych.

3. Skuteczne egzekwowanie praw konsumentow - chociaz egzekwowanie praw konsumentow
lezy w gestii panstw cztonkowskich, Komisja odgrywa tu role koordynujacg i wspierajaca.
Komisja bedzie wspierata panstwa cztonkowskie w terminowym wdrazaniu i egzekwowaniu
prawa ochrony konsumentéw, w tym za posrednictwem sieci wspétpracy w dziedzinie ochrony
konsumenta. Komisja bedzie rowniez wspierata organy krajowe, np. poprzez wdrozenie zestawu
innowacyjnych narzedzi elektronicznych w celu wzmocnienia zdolnosci organéw krajowych do
zwalczania nielegalnych praktyk handlowych w internecie oraz identyfikacji niebezpiecznych
produktow.

4. Szczegodlne potrzeby niektdrych grup konsumentéw - niektére grupy konsumentoéow, np.
dzieci, osoby starsze lub osoby niepetnosprawne, moga by¢ w pewnych sytuacjach szczegdlnie
podatne na zagrozenia i potrzebowac szczegdlnych zabezpieczen. Komisja przeanalizuje wymogi
w zakresie norm dotyczacych produktéow opieki nad dzieé¢mi. W odniesieniu do oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, spotegowanej przez kryzys zwigzany z COVID-
19, Komisja zwiekszy $rodki finansowe na poprawe w panstwach cztonkowskich doradztwa
dotyczacego zadtuzenia. Komisja bedzie réwniez wspierata inicjatywy zapewniajace lokalne
doradztwo dotyczace dostepu do informacji — w internecie i poza nim.

5. Wspotpraca miedzynarodowa - w zglobalizowanym S$wiecie, w ktorym zakupy dokonywane
internecie przekraczajg granice, wspoétpraca z partnerami miedzynarodowymi stata sie kluczowa.
W 2021 r. Komisja opracuje wraz z Chinami plan dziatania na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa
produktow sprzedawanych w online. Od 2021 r. Komisja bedzie rowniez opracowywata wsparcie
regulacyjne, pomoc techniczng i budowanie zdolnosci dla partnerskich regionéw UE, w tym
regiondw w Afryce.

Dalsze dziatania

Komisja przedstawi inicjatywy zapowiedziane w programie i oczekuje na szeroko zakrojony dialog ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami na temat priorytetédw i dziatan oraz metod wspétpracy
stuzacych wspdlnemu propagowaniu ochrony konsumentédw w nadchodzacych latach.

Kontekst

UE posiada solidne ramy ochrony konsumentéw wypracowane na przestrzeni wielu lat, a ostatnio
wzmocnione dzieki szeregowi inicjatyw ustawodawczych, z ktérych konsumenci w UE bedg korzystac
w nadchodzacych latach, w tym w ramach nowego tadu dla konsumentéw z 2018 r.

Nowy program na rzecz konsumentow opiera sie na programie na rzecz konsumentow z 2012 r. i jest
wynikiem intensywnych przygotowan i dyskusji z zainteresowanymi stronami. W czerwcu 2020 r.
Komisja rozpoczeta ogdlnounijne otwarte konsultacje publiczne na temat nowej europejskiej polityki
konsumenckiej na kolejny okres. Konsultacje publiczne dostarczyty cennego wktadu w opracowanie
nowego programu na rzecz konsumentow i wykazaty ogdlne poparcie dla jego gtéwnych priorytetow,
w tym dla potrzeby reagowania na pandemie COVID-19. Program ten stanowi uzupetnienie innych
inicjatyw Komisji, takich jak Zielony tad i plan dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu
zamknietym, a takze zapewni uwzglednienie priorytetow konsumenckich przy wdrazaniu wieloletnich
ram finansowych.

Wiecej informacji:

Nowy program na rzecz konsumentéw: poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwatej
odbudowy

Nowy program na rzecz konsumentéw - zestawienie informaciji

Strategia na rzecz konsumentoéow
IP/20/2069
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Kontakty z mediami:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Katarzyna KOLANKO (+ 32 2 296 34 44)
Jordis FERROLI (+32 2 299 27 29)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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