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Dezinformacja: UE ocenia kodeks postepowania i publikuje sprawozdania
platform na temat dezinformacji zwiazanej z koronawirusem

Bruksela, 10 wrzesnia 2020 r.

Komisja przedstawia dzi$ swojg ocene wdrozenia i skutecznosci kodeksu postepowania w zakresie
zwalczania dezinformacji. Z oceny wynika, ze kodeks okazat sie bardzo cennym instrumentem,
pierwszym tego rodzaju na $wiecie, i zapewnit ramy dla zorganizowanego dialogu miedzy
odpowiednimi zainteresowanymi stronami w celu wiekszej przejrzystosci strategii platform przeciwko
dezinformacji w UE. Jednoczesnie w ocenie zwrécono uwage na pewne niedociggniecia wynikajace
gtéwnie z samoregulacyjnego charakteru kodeksu.

Wiceprzewodniczgca do spraw wartosci i przejrzystosci Véra Jourova powiedziata: Kodeks
postepowania pokazat, ze platformy internetowe i sektor reklamowy moga wiele zrobié, aby
przeciwdziataé dezinformacji, gdy sa poddawane kontroli publicznej. Platformy musza by¢ jednak
bardziej odpowiedzialne i przejrzyste. Nadszedt czas, by wyjsé¢ poza srodki z zakresu samoregulacji.
Europa jest najlepiej przygotowana, by odgrywac wiodacg role i proponowac instrumenty na rzecz
bardziej odpornej i sprawiedliwej demokracji w coraz bardziej cyfrowym Swiecie.

Thierry Breton, komisarz ds. rynku wewnetrznego, powiedziat: Organizacja i zabezpieczenie naszej
cyfrowej przestrzeni informacyjnej staty sie priorytetem. Kodeks to wyrazny przyktad na to, w jaki
sposob instytucje publiczne mogg skuteczniej wspotpracowacl z przedsiebiorstwami z sektora
technologii, aby zapewnic¢ rzeczywiste korzysci naszemu spoteczeristwu. Jest to jedyne w swoim
rodzaju narzedzie, dzieki ktéremu Europa moze asertywnie broni¢ swoich intereséw i wartosci. Walka
z dezinformacjg to wspdlna odpowiedzialnosé, ktdorg sektor technologii i reklamy musi w petni

przyjac.

Komisja, wspierana przez europejska grupe regulatoréw audiowizualnych ustug medialnych (ERGA),
wspotpracuje z platformami internetowymi i stowarzyszeniami reklamowymi przy monitorowaniu
skutecznej realizacji zobowigzan okreslonych w kodeksie postepowania w zakresie zwalczania
dezinformacji. Ocena kodeksu objeta pierwsze 12 miesiecy jego funkcjonowania. Rezultaty sgq
pozytywne. W szczegdlnosci zwiekszono odpowiedzialnos¢ platform i kontrole publiczng nad $rodkami
podejmowanymi przez sygnatariuszy w celu przeciwdziatania dezinformacji w UE. Jakos$¢ informacji
ujawnianych przez sygnatariuszy kodeksu jest jednak nadal niewystarczajaca, a niedociagniecia
ograniczajg skutecznos¢ kodeksu.

W ocenie wskazano nastepujgce niedociggniecia:

e brak odpowiednich kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania na potrzeby oceny
skutecznosci strategii platform w zakresie przeciwdziatania zjawisku dezinformacji;

e brak jasniejszych procedur, wspdlnej definicji i bardziej precyzyjnych zobowigzan;

e brak dostepu do danych umozliwiajacych niezalezng ocene pojawiajacych sie tendencji i
zagrozen stwarzanych przez dezinformacje w internecie;

e brak wspotpracy strukturalnej miedzy platformami a srodowiskiem naukowym;

e potrzebe zaangazowania innych zainteresowanych stron, w szczegolnosci z sektora reklamy.

Sprawozdania z dziatan podjetych w celu zwalczania dezinformacji w odniesieniu do
koronawirusa

Od poczatku pandemii koronawirusa i ,infodemii” Komisja okreslita we wspdlnym komunikacie z 10
czerwca 2020 r. zrbwnowazone i kompleksowe europejskie podejscie do dezinformacji w odniesieniu
do koronawirusa i pozostaje w $cistym kontakcie z platformami przestrzegajacymi kodeksu
postepowania, aby zapewnic¢ skuteczne stosowanie zawartych w nim zabezpieczen.

Platformy mogg poprawi¢ swoje wyniki w pordwnaniu z wczesniejszymi osiggnieciami w ramach
kodeksu. Podjete dziatania doprowadzity do konkretnych i wymiernych rezultatéw, tj. zwiekszenia
znaczenia autorytatywnych zrédet informacji oraz dostepnosci nowych narzedzi, dzieki ktorym
uzytkownicy mogq krytycznie oceniac tresci dostepne w internecie i zgtasza¢ ewentualne naduzycia.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/682826
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1006

Kryzys doprowadzit rowniez do zaciesnienia wspdtpracy z weryfikatorami informacji i badaczami oraz,
w niektorych przypadkach, do depozycjonowania lub usuwania tresci, ktére po sprawdzeniu okazaty
sie nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad i potencjalnie szkodliwe dla zdrowia ludzi.

W zwigzku z tym, oprécz oceny kodeksu postepowania, Komisja publikuje dzi$ réwniez pierwsze
sprawozdania bazowe na temat dziatan podjetych do 31 lipca przez sygnatariuszy kodeksu w celu
zwalczania nieprawdziwych i wprowadzajacych w btad informacji zwigzanych z koronawirusem.
Dziatania takie obejmujg inicjatywy majace na celu:

e promowanie i eksponowanie autorytatywnych tresci na poziomie UE i panstw
cztonkowskich. Na przyktad wyszukiwarka Google pokazuje jako pierwsze artykuty
opublikowane przez unijne organizacje zajmujace sie weryfikacjg informacji, ktére w pierwszej
potowie 2020 r. wygenerowaty ponad 155 mln odston, a LinkedIn przestato ,,European Daily
Rundown”, krotkie streszczenie wiadomosci opracowane przez doswiadczonego dziennikarza,
do blisko 10 mIn swoich cztonkéw zainteresowanych tematyka UE;

e zwiekszenie swiadomosci uzytkownikéw: Facebook i Instagram skierowaty ponad 2 mld
0s6éb do zasobdéw organdéw ds. zdrowia, w tym WHO;

e wykrywanie i utrudnianie zachowan manipulacyjnych: Twitter zajat sie ponad 3,4 min
podejrzanych kont ukierunkowanych na dyskusje dotyczace wirusa;

e ograniczenie reklam zwigzanych z dezinformacjg zwigzang z koronawirusem, aby
uniemozliwi¢ reklamodawcom zarabianie na nich. Wszystkie platformy utatwity zamieszczanie
reklam zwigzanych z koronawirusem przez organy ds. zdrowia publicznego i organizacje opieki
zdrowotnej.

Realizujgc wspdlny komunikat, Komisja bedzie co miesigc gromadzi¢ od platform konkretne
wskazniki stuzace monitorowaniu skutecznosci i wptywu ich strategii w zakresie ograniczania
rozprzestrzeniania sie dezinformacji zwigzanej z pandemig koronawirusa.

Opierajac sie na dziataniach wymienionych we wspdlnym komunikacie i usuwajgc niedociggniecia
wskazane w dzisiejszej ocenie kodeksu, Komisja bedzie realizowac¢ swoje kompleksowe podejscie
poprzez przedstawienie do konca roku dwdoch uzupetniajacych sie inicjatyw: europejskiego planu
dziatania na rzecz demokracji i aktu prawnego o ustugach cyfrowych. Przyczynig sie one do dalszego
wzmochienia dziatan UE na rzecz przeciwdziatania dezinformacji i dostosowania sie do zmieniajgcych
sie zagrozen i manipulacji, wspierania wolnych i niezaleznych medidéw, lepszego regulowania cyfrowej
przestrzeni informacyjnej i modernizacji podstawowych zasad wszystkich ustug internetowych.
Konsultacje publiczne w sprawie tej pierwszej inicjatywy trwajg do 15 wrzesnia, a w sprawie drugiej
zakonczyly sie wczesniej w tym tygodniu.

Kontekst

Opublikowana dzi$ ocena stanowi realizacje konkretnego elementu Planu dziatania na rzecz
zwalczania dezinformacji z grudnia 2018 r., w ktérym zobowigzano Komisje do przeprowadzenia
kompleksowej oceny kodeksu po zakonczeniu poczatkowego dwunastomiesiecznego okresu jego
stosowania. Platformy internetowe bedace sygnatariuszami kodeksu (Google, Facebook, Twitter,
Microsoft, Mozilla, a od czerwca 2020 r. réwniez TikTok) zobowigzaty sie do wdrozenia strategii
majacych na celu:

1) ograniczenie mozliwosci zamieszczania reklam i zachet ekonomicznych dla podmiotow
rozpowszechniajacych dezinformacje w internecie;

2) zwiekszenie przejrzystosci reklam politycznych poprzez oznaczanie reklam politycznych i
udostepnianie mozliwych do przeszukiwania repozytoriéw takich reklam;

3) przeciwdziatanie stosowaniu przez podmioty dziatajace w ztych zamiarach technik
manipulacyjnych w ustugach platform w celu sztucznego zwiekszenia rozpowszechniania informacji w
internecie i umozliwienia gwattownego rozprzestrzeniania sie fatszywej narracji oraz ujawniane takich
technik;

4) tworzenie funkcji technologicznych, ktore dajg pierwszenstwo wiarygodnym informacjom, tak aby
uzytkownicy dysponowali wiekszg liczbg instrumentéw i narzedzi do krytycznej oceny tresci, do
ktérych majg dostep w internecie; oraz

5) podejmowanie wspdlnych dziatan z weryfikatorami informacji i Srodowiskiem naukowym, w tym
inicjatyw w zakresie umiejetnosci korzystania z medidw.

W kodeksie zwrdcono sie do sygnatariuszy, w tym stowarzyszen branzowych reprezentujacych branze
reklamowg, o przekazywanie informacji na temat realizacji swoich zobowigzan w oparciu o roczne
sprawozdania z samooceny oraz o wspotprace z Komisjg przy ocenie kodeksu. W opublikowanej dzis
ocenie uwzgledniono te roczne sprawozdania z samooceny, badanie przeprowadzone przez niezalezng



https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/686443
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12506-European-Democracy-Action-Plan/public-consultation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/action-plan-against-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/annual-self-assessment-reports-signatories-code-practice-disinformation-2019
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/study-assessment-implementation-code-practice-disinformation

firme konsultingowg Valdani, Vicari and Associates, sprawozdanie z monitorowania opracowane przez
europejska grupe regulatoréw audiowizualnych ustug medialnych (ERGA) oraz sprawozdanie Komisji
na temat wyboréw w 2019 r.

Dalsze informacje

Kodeks postepowania w zakresie zwalczania dezinformaciji

Plan dziatania na rzecz zwalczania dezinformaciji z 2018 r.

Wspolny komunikat — Walka z dezinformacjg wokot COVID-19 - dajemy dojs¢ do gtosu faktom

Walka z dezinformacjg podczas pandemii koronawirusa

Zestawienie informacji

Strona internetowa: UE przeciwko dezinformaciji https://euvsdisinfo.eu/think-before-you-share/

Europejskie Obserwatorium Mediéw Cyfrowych
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Kontakty z mediami:

Johannes BAHRKE (+32 2 295 86 15)
Charles MANOURY (+32 2 291 33 91)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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