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Dziatania w odpowiedzi na koronawirusa: Komisja z zadowoleniem
przyjmuje , dobre praktyki” majace ulatwi¢ zycie konsumentom i
przedsiebiorstwom

Bruksela, 14 lipca 2020 r.

Komisja Europejska z zadowoleniem przyjeta wykaz ,dobrych praktyk” uzgodniony przez sektor
finansowy oraz organizacje konsumenckie i biznesowe, majacy poméc w ztagodzeniu skutkow
pandemii koronawirusa. W dokumencie tym przedstawiono konkretne przyktady, w jaki sposdb
kredytodawcy i ubezpieczyciele mogq wspiera¢ obywateli i przedsiebiorstwa w trakcie kryzysu
wywotanego przez pandemie.

Opublikowane dzis$ ,dobre praktyki” obejmujg takie kwestie jak:

e moratoria dotyczace ptatnosci w odniesieniu do kredytow konsumenckich i dla
przedsiebiorstw oraz sktadek ubezpieczeniowych: srodki te mogg pomdc osobom borykajacym
sie z trudnosciami finansowymi poprzez odroczenie ptatnosci;

e zwiekszenie bezpieczenstwa ptatnosci bezgotowkowych, przy jednoczesnym
zapewnieniu mozliwosci zaptaty gotowka tym osobom, ktdére sobie tego zyczg;

e zapewnienie dostepnosci kredytow stuzacych ztagodzeniu skutkéw pandemii, ktore
majg by¢ udzielane szybko i przy zastosowaniu uczciwych optat i stop procentowych;

e mozliwie jak najszybsze rozpatrywanie i wyptacanie uzasadnionych roszczen
ubezpieczeniowych.

Valdis Dombrovskis, wiceprzewodniczacy wykonawczy do spraw gospodarki stuzacej ludziom,
powiedziat: Naszym celem jest teraz zapewnienie statej ptynnosci oraz mozliwosci uzyskania
wsparcia finansowego przez konsumentow i przedsiebiorstwa, zwtaszcza te mniejsze. Z
zadowoleniem przyjmuje szeroko zakrojony dialog z europejskim sektorem finansowym oraz z
przedstawicielami przedsiebiorstw i konsumentdéw. Nasze owocne dyskusje doprowadzity do
powstania opublikowanego dzis wykazu ,dobrych praktyk”. Wzywam wszystkie zainteresowane
strony do petnego wykorzystania mozliwosci oferowanych przez to narzedzie. We wrzesniu dokonamy
bilansu pierwszych osiggnie¢ oraz podejmiemy na nowo dyskusje na temat tego, w jaki sposéb
najlepiej zapewnic¢ staty przeptyw kredytoéw w trakcie odbudowy.

Opublikowane dzis ,dobre praktyki” stanowig rezultat dyskusji prowadzonych w trakcie dwdch
zorganizowanych przez Komisje spotkan, w ktérych wzieli udziat przedstawiciele konsumentow i
biznesu, europejskich bankoéw i innych kredytodawcéw oraz sektora ubezpieczen. Dyskusje te
stanowity czes¢ szerzej zakrojonych staran Komisji o zwiekszenie kredytowania gospodarki realnej,
obejmujacych np. przyjety w kwietniu pakiet bankowy. Komisja zorganizuje we wrzesniu kolejne
spotkanie w celu podsumowania postepow oraz bedzie kontynuowac dialog z zainteresowanymi
stronami w celu wsparcia akcji kredytowej w okresie odbudowy. Wszystkie zainteresowane strony
zacheca sie do stosowania opublikowanych dzi$ praktyk.

Opublikowany dzi$ wykaz zostat uzgodniony przez wszystkich uczestnikédw wspomnianych spotkan i
obejmuje:

e dobre praktyki w zakresie udzielania kredytéw konsumentom przez banki oraz innych
kredytodawcow;

e dobre praktyki w zakresie udzielania kredytow przedsiebiorstwom przez banki oraz innych
kredytodawcow;

e dobre praktyki dla ubezpieczycieli.
Kontekst

Wstrzas gospodarczy wywotany przez pandemie koronawirusa ma daleko idace skutki dla
przedsiebiorstw i konsumentéw. W dniu 28 kwietnia 2020 r. Komisja przyjeta pakiet bankowy, ktory
ma utatwi¢ udzielanie kredytéw bankowych w celu wsparcia gospodarki. Dzieki szybkiemu osiagnieciu
porozumienia w sprawie tego pakietu przez Parlament Europejski i Rade, zawarte w nim


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_20_740
https://ec.europa.eu/info/publications/200428-banking-package-communication_en

ukierunkowane zmiany przepiséw mogg obowigzywac juz w odniesieniu do drugiego kwartatu 2020 r.

W ramach tego pakietu Komisja zapowiedziata dialog z europejskim sektorem finansowym, a takze z
przedstawicielami przedsiebiorstw i konsumentéw. Celem tego dialogu byto zbadanie, w jaki sposéb
réozne podmioty sektora finansowego mogtyby wspiera¢ obywateli i przedsiebiorstwa w okresie
pandemii. W dniu 28 maja Komisja zorganizowata pierwsze spotkanie z udziatem zainteresowanych
stron w celu omoéwienia mozliwych $rodkéw, w ramach ktérego wszystkie strony zadeklarowaty
gotowos¢ do wspétpracy i dialogu. W dniu 29 czerwca Komisja zorganizowata kolejne spotkanie, w
trakcie ktorego uzgodniono opublikowany dzi$ wykaz ,dobrych praktyk”.

W obu spotkaniach wzieli udziat przedstawiciele ponad 25 organizacji, w tym:

e organizacji konsumenckich
e zrzeszen przedsiebiorcéw
e zaktadow ubezpieczen
e banki

Wiecej informacji:

Link do opublikowanych dzi$ ,dobrych praktyk”
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Kontakty z mediami:

Daniel FERRIE (+32 2 298 65 00)
Aikaterini APOSTOLA (+32 2 298 76 24)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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