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Koronawirus: UE intensyfikuje walke z dezinformacja

Brussels, 10 czerwca 2020 r.

Komisja i Wysoki Przedstawiciel oceniajg dzi$ swoje dotychczasowe dziatania w ramach walki z
dezinformacjgq wokot pandemii koronawirusa i proponujg strategie na przysztos¢. Jest to zgodne z
zobowigzaniem europejskich przywddcow z marca 2020 r. do zdecydowanego zwalczania
dezinformacji i zwiekszania odpornosci spoteczenstw europejskich. Pandemii koronawirusa
towarzyszy masowa fala nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji, w tym préby
wywierania wptywu przez podmioty zagraniczne na obywateli Unii i debate publiczng w UE. We
wspolnym komunikacie przeanalizowano bezposrednig reakcje na dezinformacje i zaproponowano
konkretne dziatania, ktére mozna szybko wprowadzi¢ w zycie.

Wysoki przedstawiciel/wiceprzewodniczacy Josep Borrell powiedziat: Dezinformacja w dobie
koronawirusa moze zabié. Mamy obowigzek ochrony naszych obywateli, zwracajac ich uwage na
fatszywe informacje oraz ujawniajgc podmioty stosujace takie praktyki. W dzisiejszym Swiecie
opartym na technologii, w swiecie, w ktérym wojownicy zamiast mieczy dzierzg klawiatury, a
ukierunkowane dziatania w zakresie wywierania wptywu i kampanie dezinformacyjne sg uznang
bronig panstw i podmiotéw niepanstwowych, Unia Europejska intensyfikuje swoje dziatania i
mozliwosci reakcji.

Wiceprzewodniczaca do spraw wartosci i przejrzystosci Véra Jourova powiedziata: W czasie pandemii
Europe zalata fala dezinformacji. Jej zrédet nalezy szuka¢ zaréwno w UE, jak i poza niq. Aby walczy¢ z
dezinformacja, musimy zmobilizowaé wszystkie istotne podmioty - od platform internetowych po
organy publiczne - oraz wspiera¢ niezaleznych weryfikatorow informacji i niezalezne media.
Platformy internetowe podjety juz wprawdzie wtasciwe kroki w czasie pandemii, muszg one jednak
zintensyfikowacé swoje wysitki. Nasze dziatania sg silnie osadzone w prawach podstawowych, w
szczegdlnosci wolnosci wypowiedzi i informacji.

Kryzys wystawit na probe UE i jej demokratyczne spoteczenstwa, ukazujac, jak radza sobie one z
wyzwaniem, jakim jest dezinformacja. Dla silniejszej i bardziej odpornej UE kluczowe znaczenie majq
nastepujace zagadnienia:

Zrozumienie: po pierwsze wazne jest rozrdoznienie tresci niezgodnych z prawem i tresci, ktére sg
szkodliwe, ale nie sg nielegalne. Po drugie zatarty sie granice miedzy roznymi formami tresci
fatszywych lub wprowadzajacych w btad: od dezinformacji, ktéra jest z natury zamierzona, po
informacje wprowadzajgce w btad, ktére nie muszg by¢ zamierzone. Dziatania dezinformujace mogg
obejmowac ukierunkowane operacje wywierania wptywu przez podmioty zagraniczne lub miec
podtoze czysto ekonomiczne. Konieczna jest wywazona reakcja na te wyzwania. Ponadto konieczne
jest objecie kontrolg publiczng wiekszej ilosci danych oraz poprawa zdolnosci analitycznych.

Komunikacja: w trakcie kryzysu UE zintensyfikowata swoje dziatania w celu informowania obywateli
0 zagrozeniach oraz wzmocnienia wspétpracy z innymi podmiotami miedzynarodowymi w walce z
dezinformacjg. Komisja obala mity wokét koronawirusa, z ktérymi zapoznato sie juz ponad 7 min
uzytkownikow. Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych, dziatajagc wraz z Komisjg, usprawnita
komunikacje strategiczng i dyplomacje publiczng w panstwach trzecich, w tym w sasiedztwie UE.
Podmioty zagraniczne i niektére panstwa trzecie, w szczegdlnosci Rosja i Chiny, angazujg sie w
ukierunkowane dziatania w zakresie wywotywania wptywu i kampanie dezinformacyjne w UE, jej
sgsiedztwie i na catym Swiecie. Na przyktad dziatajaca w ramach ESDZ Grupa zadaniowa East
StratCom wykryta i ujawnita na stronie internetowej EUvsDisinfo ponad 550 przypadkdéw szerzenia
dezinformacji przez zrédta prokremlowskie.

Wspéltpraca jest fundamentem walki z dezinformacja:

e z Parlamentem Europejskim i Radq oraz miedzy instytucjami UE i panstwami
czlonkowskimi - przy zastosowaniu istniejgcych kanatéw, takich jak

system wczesnego ostrzegania oraz unijne

zintegrowane reagowanie na szczeblu politycznym w sytuacjach kryzysowych. Kanaty te
zostang udoskonalone, aby wzmocni¢ ich mozliwosci, poprawic¢ analize ryzyka oraz niezbedng

sprawozdawczo$¢ w czasach kryzysu;


https://www.consilium.europa.eu/media/43076/26-vc-euco-statement-en.pdf
https://ec.europa.eu/info/files/joint-communication-tackling-covid-19-disinformation-getting-facts-right_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_pl
https://euvsdisinfo.eu/
https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/ras_factsheet_march_2019_0.pdf
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/

e 7z partnerami miedzynarodowymi, w tym WHO, w ramach mechanizmu szybkiego
reagowania grupy G7, z NATO i innymi. Doprowadzito to do zintensyfikowania wymiany
informacji i dziatan oraz najlepszych praktyk. Wspodtprace te nalezy zaciesni¢, aby skuteczniej
przeciwdziataé wptywom zagranicznym i dezinformacji wywotywanej przez podmioty
zagraniczne;

e w ramach pakietu ,Druzyna Europy” UE zwiekszy wsparcie i pomoc dla organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, niezaleznych medidéw i dziennikarzy w panstwach trzecich
oraz bedzie w wiekszym stopniu wspierata monitorowanie naruszen wolnosci prasy oraz
opowiadata sie za bezpieczniejszym Srodowiskiem medialnym;

e ponadto wielu konsumentéw zostato wprowadzonych w btad, przez co zakupili oni
nieskuteczne lub potencjalnie niebezpieczne produkty lub produkty po zawyzonych cenach,
natomiast platformy internetowe usunety miliony reklam wprowadzajacych w btad.Komisja
bedzie nadal wspétpracowata z platformami internetowymi i wspierata
sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta, do ktérej nalezg organy krajowe, aby
zwalczac praktyki naruszajgce prawo ochrony konsumentéw.

Przejrzystosé: Komisja Scisle monitoruje dziatania platform internetowych na podstawie kodeksu
postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji. Konieczne sq dodatkowe wysitki, lepsza
przejrzystosc i wieksza rozliczalnosé:

e platformy internetowe powinny przedkiada¢ comiesieczne sprawozdania zawierajace
bardziej szczego6towe informacje na temat swoich dziatan promujacych wiarygodne tresci i
ograniczajacych dezinformacje wokdt koronawirusa i zwigzane z tym reklamy. Powinny réwniez
zaciesnic¢ wspotprace z weryfikatorami informacji — we wszystkich panstwach cztonkowskich i
we wszystkich jezykach - i naukowcami oraz w sposéb bardziej przejrzysty wdrazac¢ swoje
dziatania informujace uzytkownikdow, ktorzy stykajg sie z dezinformacjg;

e Komisja zdecydowanie zacheca inne zainteresowane strony, ktore nie podpisaty jeszcze
kodeksu, do uczestnictwa w tym nowym programie sprawozdawczosci;

e w oparciu o prace nowo utworzonego Europejskiego Obserwatorium Mediéw Cyfrowych UE
wzmocnhi swoje wsparcie dla weryfikatorow informacji i naukowcow.

Zapewnienie wolnosci wypowiedzi i pluralistycznej debaty demokratycznej jest centralnym
elementem naszej reakcji na dezinformacje.Komisja bedzie nadal monitorowata wptyw, jaki na prawo
i wartosci UE majq srodki nadzwyczajne wprowadzone przez panstwa cztonkowskie w kontekscie
koronawirusa.Kryzys pokazat nam, jak wazna jest rola wolnych i niezaleznych mediéw w dostarczaniu
spoteczenstwu wiarygodnych, sprawdzonych informacji, co wnosi wktad w ratowanie zycia. UE
wzmochi zatem swoje wsparcie dla niezaleznych mediéw i dziennikarzy w UE i na swiecie. Komisja
wzywa panstwa cztonkowskie do zwiekszenia wysitkdw w celu zapewnienia, by dziennikarze mogli
pracowac¢ w bezpiecznych warunkach oraz by jak najlepiej wykorzysta¢ srodki w ramach reakcji
gospodarczej UE i pakietu na rzecz odbudowy w celu wsparcia medidw, ktore dotkliwie odczuty skutki
kryzysu, przy poszanowaniu ich niezaleznosci.

Wzmacnianie pozycji obywateli, podnoszenie ich swiadomosci oraz zwiekszanie odpornosci
spoteczenstwa umozliwi obywatelom uczestnictwo w debacie demokratycznej przez zachowanie
dostepu do informacji i wolnosci wypowiedzi, promowanie umiejetnosci korzystania z mediow i
informacji, w tym myslenia krytycznego i umiejetnosci cyfrowych. Mozna to osiggna¢ dzieki
projektom w zakresie umiejetnosci korzystania z medidw oraz wspieraniu organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

Kolejne kroki

Zaproponowane dzi$ dziatania zostang uwzglednione w przysztych pracach UE dotyczacych
zwalczania dezinformacji, w szczegdlnosci w europejskim planie dzialania na rzecz demokracji i
w akcie prawnym o ustugach cyfrowych.

Kontekst

Unia Europejska od 2015 r. aktywnie przeciwdziata dezinformacji. Po decyzji podjetej przez Rade
Europejskg w marcu 2015 r. w Europejskiej Stuzbie Dziatan Zewnetrznych (ESDZ) powotano grupe
zadaniowg_East StratCom.W 2016 r. przyjeto wspdlne ramy dotyczace przeciwdziatania zagrozeniom
hybrydowym, a nastepnie w 2018 r. — wspdlny komunikat w sprawie zwiekszenia odpornosci i
wzmocnienia zdolnos$ci reagowania na zagrozenia hybrydowe.

W Planie dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji z grudnia 2018 r. okreslono cztery filary, na
ktérych UE opiera swojg walke z dezinformacjg: 1) zwiekszenie zdolnosci do wykrywania,

analizowania i ujawniania dezinformacji; 2) wzmocnienie skoordynowanych i wspolnych reakcji, m.in.
za pomocg systemu wczesnego ostrzegania; 3) mobilizacja sektora prywatnego w celu zwalczania


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_pl
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/library/2018-code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_20_987
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_20_459
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_20_940
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11-2015-INIT/pl/pdf
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/2116/-questions-and-answers-about-the-east-
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1227_pl.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4123_pl.htm
https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/action_plan_against_disinformation.pdf

dezinformacji; 4) podnoszenie swiadomosci i zwiekszanie odpornosci spotecznej.

W pazdzierniku 2018 r. Facebook, Google, Twitter i Mozilla, a takze stowarzyszenia branzowe
reprezentujgce platformy internetowe, przemyst reklamowy i reklamodawcéw podpisaty kodeks
postepowania, aby stworzy¢ narzedzie samoregulacyjne do walki z dezinformacjg. W 2019 r. strong
kodeksu zostat réwniez Microsoft. W pazdzierniku 2019 r. sygnatariusze przedtozyli swoje
samooceny. W nadchodzacych tygodniach Komisja opublikuje kompleksowg ocene w tym zakresie.

We wspdlnym komunikacie z czerwca 2019 r. Komisja i wysoka przedstawiciel stwierdzity, ze cho¢
wybory do Parlamentu Europejskiego z maja 2019 r. nie byty wolne od dezinformacji, dziatania
podejmowane przez UE pozwolity ograniczy¢é mozliwosci wptywu panstw trzecich oraz
skoordynowanych kampanii majacych na celu manipulowanie opinig publiczna.

Wiecej informacji

Wspdlny komunikat — Walka z dezinformacjg wokdt COVID-19: dajemy doj$¢ do gtosu faktom

Zestawienie informacji

Strona internetowa dotyczaca reakcji UE na koronawirusa

Strona internetowa poswiecona walce z dezinformacjg podczas pandemii koronawirusa

Wskazowki dla konsumentoéw i przedsiebiorstw dotyczace oszustw zwigzanych z COVID-19
Strona internetowa: UE przeciwko dezinformaciji https://euvsdisinfo.eu/think-before-you-share/

Plan dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji z 2018 r.
Kodeks postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji

Projekty wspéifinansowane przez UE, majace na celu wspieranie wolnosci i pluralizmu mediow
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Kontakty z mediami:

Peter STANO (+32 2 295 45 53)
Johannes BAHRKE (+32 2 295 86 15)
Adam KAZNOWSKI (+ 32 2 298 93 59)
Charles MANOURY (432 2 291 33 91)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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