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La Commission (Eurostat) publie les premières statistiques sur les
hébergements de courte durée réservés par l'intermédiaire des
plateformes d'économie collaborative

Bruxelles, le 29 juin 2021

Eurostat, l'office statistique de l'Union européenne, a publié aujourd'hui les premières données clés
sur les hébergements de courte durée réservés par l'intermédiaire de quatre plateformes privées
actives dans le secteur du tourisme. Cette publication s'inscrit dans le prolongement de l'accord
historique conclu en mars 2020 entre la Commission et Airbnb, Booking, Expedia Group et
Tripadvisor, qui a marqué le début de la collaboration entre ces plateformes et Eurostat.

Les données publiées aujourd'hui constituent une première étape et seront régulièrement mises à
jour par Eurostat. Elles englobent en particulier les données nationales, régionales et urbaines sur le
nombre de séjours réservés et le nombre de nuitées dans des hébergements réservés par
l'intermédiaire de ces quatre plateformes. Ces informations i) contribueront à l'établissement de
statistiques plus complètes sur l'hébergement touristique en Europe, ii) permettront aux pouvoirs
publics de mieux comprendre le développement de l'économie collaborative (en particulier le secteur
de la location d'hébergements de courte durée) et iii) soutiendront des politiques fondées sur des
données probantes.

Avant la publication d'aujourd'hui, les statistiques officielles européennes ne fournissaient qu'une
couverture limitée de cette partie du secteur de l'hébergement de courte durée, étant donné que les
données relatives à la location de maisons de vacances, d'appartements et de chambres dans des
bâtiments par ailleurs privés sont souvent exclues du champ d'application des registres et enquêtes
existants consacrés au tourisme. Les chiffres publiés aujourd'hui constituent une étape importante
de ce mouvement de rattrapage. Ils recouvrent les hébergements réservés par l'intermédiaire
d'Airbnb, de Booking, d'Expedia Group et de Tripadvisor en 2018 et 2019, offrant un éclairage
précieux sur l'importance de l'économie collaborative pour le secteur du tourisme avant la pandémie
de COVID-19.

La Commission a l'intention de publier dans le courant de l'année de nouvelles données sur les
hébergements de location de courte durée fournis par ces plateformes pour 2020. Elles apporteront
des contributions utiles aux décideurs politiques et alimenteront le processus de co-création d'une
trajectoire de transition vers un écosystème touristique plus durable, plus innovant et plus résilient.

Le commissaire Gentiloni, chargé de l'économie, a déclaré: «Cette collaboration fructueuse entre
Eurostat et les quatre principales plateformes d'hébergement locatif de courte durée est un modèle
permettant de fournir des statistiques plus complètes et plus fiables grâce à l'accès aux données
privées. Les chiffres publiés aujourd'hui constituent une source importante d'information pour les
pouvoirs publics européens et peuvent contribuer à une meilleure élaboration des politiques, tout en
protégeant les informations à caractère personnel.»

Le commissaire Breton, chargé du marché intérieur, s'est exprimé en ces termes: «La pandémie de
COVID-19 a fortement touché le secteur du tourisme, un secteur clé de l'économie de l'UE. Comme
pour d'autres industries européennes, l'avenir du tourisme dépendra de notre capacité collective à
passer à un avenir plus vert, plus numérique et plus résilient. D'ici à 2030, l'Europe devrait être une
destination de première qualité connue au niveau mondial pour son offre durable et attirant des
voyageurs responsables et respectueux de l'environnement. Les données complètes sur les locations
d'hébergement de courte durée publiées aujourd'hui aideront les pouvoirs publics à élaborer des
politiques fondées sur des données probantes.»

 

Principales conclusions

En 2019 (l'année qui a précédé la pandémie de COVID-19, qui a fortement touché le secteur
du tourisme), les hôtes ont passé plus de 554 millions de nuits dans un hébergement réservé
par l'intermédiaire d'Airbnb, de Booking, d'Expedia Group ou de Tripadvisor dans l'UE. Cela
signifie qu'en moyenne, environ 1,5 million d'hôtes ont dormi chaque jour dans un lit réservé
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par l'intermédiaire de l'une de ces quatre plateformes. Le nombre de nuitées dans des
hébergements loués pour une courte durée réservés par l'intermédiaire des quatre plateformes
a augmenté de 14 % entre 2018 et 2019.

Les principales villes de destination des réservations effectuées par l'intermédiaire de l'une des
quatre plateformes étaient les suivantes: i) les zones urbaines de Paris (15,1 millions de
nuitées); ii) Barcelone (11,3 millions de nuitées); iii) Rome (10,4 millions de nuitées); iv)
Lisbonne (10,5 millions de nuitées); et v) Madrid (8,3 millions de nuitées).

Les cinq pays de destination les plus populaires pour les séjours réservés via les quatre
plateformes privées étaient les suivants: i) l'Espagne (112 millions de nuitées); ii) la France
(109 millions de nuitées); iii) l'Italie (83 millions de nuitées); iv) l'Allemagne (40 millions de
nuitées); et v) le Portugal (33 millions de nuitées). Les 20 régions les plus populaires de l'UE
représentent près de la moitié (48 %) du nombre total de nuitées réservées par l'intermédiaire
des quatre plateformes. La plupart de ces 20 régions préférées sont situées en Espagne (six
régions), en France ou en Italie (cinq respectivement), tandis que deux d'entre elles se situent
au Portugal, une en Croatie et une en Hongrie. Dans les trois régions les plus prisées, les hôtes
ont réservé plus de 20 millions de nuitées en 2019: Andalousie (26 millions), Croatie
adriatique (25 millions) et Catalogne (21 millions). En 2019, ces trois régions représentaient
13 % du total des nuitées dans l'UE réservées par l'intermédiaire des quatre plateformes
privées. La répartition régionale apparaît sur la carte ci-dessous.

Le dossier complet publié, qui est disponible ici, comprend un article détaillé sur la plateforme
«Statistics Explained» d'Eurostat et des tableaux couvrant les données concernant plus de 200 villes
européennes et toutes les régions (définies au niveau NUTS 3[1]), mais analyse également le pays
d'origine de l'hôte et le caractère saisonnier du nombre de réservations et de nuitées.

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20210629-2
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Contexte

L'économie collaborative recouvre une grande variété de secteurs et connaît une croissance rapide
dans toute l'Europe. Dans le secteur du tourisme, l'économie collaborative offre de nombreuses
possibilités intéressantes aux citoyens en tant que consommateurs ainsi qu'aux micro-entrepreneurs
et aux PME. Dans le même temps, son développement rapide a entraîné des défis, en particulier
dans les destinations touristiques populaires. En conséquence, les villes et autres communautés
cherchent à trouver un équilibre entre, d'une part, la promotion du tourisme, et les avantages
économiques qui en découlent, et, d'autre part, le maintien de l'intégrité des communautés locales.

Pour promouvoir un développement équilibré de l'économie collaborative, la Commission a publié en
2016 des lignes directrices sur la manière dont les règles existantes de l'UE s'appliquent à
l'économie collaborative. Une série d'ateliers organisés en 2017 et 2018 ont permis de mettre en
évidence des principes et des bonnes pratiques, en particulier en ce qui concerne les services
d'hébergement de courte durée relevant de l'économie collaborative.

Dans le secteur de la location de courte durée, la Commission travaille également avec des villes
dans toute l'Europe pour résoudre les problèmes qui sont apparus à la suite de la croissance rapide
des locations d'hébergements de courte durée relevant de l'économie collaborative et elle entretient
un échange continu avec les régulateurs locaux. Ces discussions, qui bénéficieront désormais
également des statistiques publiées aujourd'hui, portent sur les actions et les bonnes pratiques qui
pourraient être envisagées par les autorités publiques et les autres intervenants lors de la mise en

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL/?uri=CELEX:52016DC0356


place de mesures conformes au droit de l'Union.

En mars 2020, la Commission est parvenue à un accord historique avec Airbnb, Booking, Expedia
Group et Tripadvisor sur le partage de données. L'accord, signé entre chaque plateforme et Eurostat
(au nom de la Commission européenne), permet à Eurostat d'obtenir des données clés auprès des
quatre plateformes collaboratives et de publier sur son site web des statistiques expérimentales sur
les locations d'hébergement de courte durée conclues par l'intermédiaire de ces plateformes. Entre
autres données, les plateformes ont convenu de partager, de manière continue, les chiffres relatifs au
nombre de nuitées réservées et au nombre d'hôtes.

La vie privée des citoyens, y compris des hôtes et des propriétaires, est protégée conformément à la
législation applicable de l'UE et les données ne permettront pas d'identifier de manière individuelle
des citoyens ou des propriétaires. Les données fournies par les quatre plateformes privées font
ensuite l'objet d'une validation statistique et sont agrégées par Eurostat. Eurostat publie des
données pour tous les États membres ainsi que pour de nombreuses régions et villes en combinant
les informations obtenues auprès des plateformes.

Pour en savoir plus:

Dépliant sur l'enquête Eurobaromètre Flash consacrée à l'économie collaborative (2018) (en anglais
uniquement)

Article statistique approfondi sur le sujet

Vue d'ensemble des actions menées par la Commission dans le domaine de l'économie collaborative
(en anglais uniquement)

Ensemble de données d'Eurostat sur l'économie collaborative

[1] La nomenclature des unités territoriales statistiques, en abrégé «NUTS», est une nomenclature géographique
découpant le territoire économique de l'Union européenne (UE) en régions de trois niveaux (NUTS 1, 2 et 3, respectivement,
des unités territoriales les plus grandes aux plus petites). Elle est fondée sur le règlement (CE) n° 1059/2003 du Parlement
européen et du Conseil du 26 mai 2003 relatif à l'établissement d'une nomenclature commune des unités territoriales
statistiques (NUTS), qui est régulièrement mise à jour.
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