EUROOPA KOMISION

PRESSITEADE

Brissel, 14. juuli 2014

Hasartmangud internetis: komisjon soovitab
pohimotteid, mille abil kaitsta tarbijaid

Tana vottis Euroopa Komisjon vastu soovituse interneti hasartmanguteenuste kohta.
Selles innustatakse liikmesriike tohusalt kaitsma tarbijaid, mangijaid ja alaealisi, vottes
vastu interneti hasartmanguteenuseid ning nende teenuste vastutustundlikku reklaami ja
sponsorlust kasitlevad pdhimotted. Kdnealuste pdhimdtete eesmark on kaitsta tervist ja
minimeerida haiglasest mangusoltuvusest voi liigsest hasartmangimisest tuleneda voivaid
negatiivseid majanduslikke tagajargi.

~Tana avaldatud soovituse ndol viib komisjon ellu 2012. aasta interneti
hasartmdnguteenuseid kasitleva tegevuskava (he keskse meetme,” U(tles siseturu ja
teenuste volinik ning komisjoni asepresident Michel Barnier. ,Me peame kaitsma koiki
kodanikke, eelkdige lapsi, hasartmdngudega seostatavate ohtude eest. Ja niiid ootame
me, et liikmesriigid, aga ka interneti hasartmanguteenuste pakkujad kogu ELis jagaksid
meie plddlusi tagada tarbijakaitse kdrge tase selles kasvavas digitaalsektoris.”

Pohielemendid

Komisjoni soovituses on esitatud rida pohimdotteid ja kutsutakse liikmesriike (les neid oma
hasartmangualastesse regulatsioonidesse lle votma:

e Hasartmangusaitidel tuleks esitada teatav pohiteave, eelkbige selleks, et tarbijatel
oleks hasartmangudega seotud ohtude kohta piisavalt teavet. Arilised teadaanded
(reklaam ja sponsorlus) peaksid olema vastutustundlikud.

e Liikmesriigid peaksid tagama, et alaealised ei saaks mangida hasartmange
internetis ja et oleksid olemas eeskirjad, et minimeerida nende kokkupuuteid
hasartmdngudega, sh hasartmanguteenuste reklaam vOi edendus soltumata
meediumist.

e Mangijakonto registreerimiseks peaks olema menetlus, mille kaigus tarbijad peavad
teatama operaatoritele kontrollimiseks oma vanuse ja isikuandmed. See peaks
vOoimaldama operaatoreil jadlgida mangija kaitumist ja juhtida sellele vajaduse
korral tahelepanu.
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e Mangijatele tuleks pakkuda pidevat tuge, et hoida ara hasartmé@nguga kaasnevad
probleemid. Selleks tuleks mangijaile pakkuda vahendeid, millega mangimine
kontrolli all hoida: voOimalus registreerimise kaigus piirata mangus kulutatavat
summat, saada mangimise ajal teateid vditude ja kaotuste kohta ning teha
mangimises pause.

e Mangijatel peaks olema voimalik kasutada telefoninumbrit, kust nad saavad abi
hasartmangusoltuvuse  korral. Neil peaks olema vdimalus ise end
hasartmangusaidilt valja arvata.

e Interneti hasartmdnguteenuste reklaam ja sponsorlus peaksid olema sotsiaalselt
vastutustundlikumad ja Iabipaistvamad. Neis ei tohiks naiteks esitada
pohjendamatuid vaiteid voiduvdimaluste kohta, avaldada survet hasartmangude
mangimiseks vdi vihjata, et hasartméngud Ilahendavad sotsiaalseid,
professionaalseid, isiklikke voi finantsprobleeme.

e Liikmesriigid peaksid tagama, et interneti hasartmangukorraldajate téotajad, kes
suhtlevad mangijatega, saavad vdljaOppe tagamaks, et nad modistavad
hasartmangusdltuvusega seotud probleeme ning et nad oskaksid mangijatega
asjakohaselt suhelda.

Liikkmesriike kutsutakse Ules viima labi teadlikkuse suurendamise kampaaniaid
hasartmangude ja nendega seotud ohtude kohta, koguma teavet mangijakontode avamise
ja sulgemise ning ariliste teadaannetega seotud rikkumiste kohta. Liikmesriigid peaksid ka
maarama padevad reguleerimisasutused, kes jalgiksid sdltumatult soovituse jargimist.

Taustteave

Soovitus kuulutati valja komisjoni tegevuskavas ,Interneti hasartmangusid kasitleva
tervikliku Euroopa raamistiku suunas”, mis voeti vastu 23. oktoobril 2012 (IP/12/1135 ja
MEMO/12/798).

Internetitehnoloogia ning mobiil- ja nutitelefonide, tahvelarvutite ja digitaaltelevisiooni
kiire areng Euroopas kaib kasikaes interneti hasartmanguteenuste pakkumise ja
kasutamise kasvuga. ELi interneti hasartmanguturg oma pea 7 miljoni tarbijaga
moodustab 45% kogu asjaomasest maailmaturust.

Enamiku internetis hasartmdnge mangivate ELi kodanike jaoks on see meelelahutuslik
tegevus. Kuid hasartmanguga kaasneb rida ohte. Hinnanguliselt kannatab 0,1-0,8%
Uldisest tdiskasvanud elanikkonnast hasartmangusoéltuvuse all ning lisaks esineb 0,1-2,2%
puhul potentsiaalselt problemaatilise hasartmangusdltuvuse tundemarke.
Hasartmangimine muutub probleemiks siis, kui see ei ole enam u(ksnes nauding ning
muutub séltuvuseks. Uha suuremas ohus on ka lapsed ja noorukid, sest nad kasutavad
iha enam internetti teabe saamiseks ja meelelahutuseks ning vodivad kergesti sattuda
hasartmdngude ja hasartmangusaitide reklaamidele. Seeparast on vaja ennetusmeetmeid,
et minimeerida voimalikku kahju ja tagada interneti hasartmanguteenuste pakkumine ja
edendamine vastutustundlikul viisil.

Peale selle vaatab mitu lilkkmesriiki praegu I&dbi oma kdnealuse valdkonna digusraamistikke
ja nad saaksid selles protsessis lahtuda soovitusest.

Jargmised sammud. Soovituses kutsutakse liikmesriike (les teavitama komisjoni
soovituse alusel voetud meetmetest 18 kuu moéddumisel selle avaldamisest Euroopa Liidu
Teatajas. Komisjon hindab voetud meetmeid 30 kuu moéddumisel avaldamisest.


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1135_et.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-12-798_en.htm?locale=en

Lisateave

Soovitusele on lisatud md&juhinnang, interneti hasartmangimist kasitlev kaitumisuuring
ning asjakohased tarbijakaitsemeetmed. Need on kdttesaadavad komisjoni veebisaidil
http://ec.europa.eu/internal market/gambling/initiatives/index en.htm#recommendation

Vt ka MEMO/14/484
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