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Reglamento de Servicios Digitales: la Comision designa el primer conjunto
de plataformas en linea y motores de biisqueda de muy gran tamaiio

Brussels, 25 de abril de 2023

La Comisién ha adoptado hoy las primeras decisiones de designacién en virtud de la Ley de Servicios
Digitales, por las que se designan 17 plataformas en linea de muy gran tamaiio y 2 motores de
basqueda de muy gran tamano, que tienen 45 millones de usuarios activos mensuales como
minimo, a saber:

Plataformas en linea de muy gran tamaiio:

e Alibaba AliExpress
e Amazon Store

e Apple AppStore
e Booking.com

e Facebook

e Google Play

e Google Maps

e Google Shopping
e Instagram

e LinkedIn

e Pinterest

e Snapchat

e TikTok

o Twitter

e Wikipedia

e YouTube

e Zalando

Motores de bisqueda de muy gran tamario:
e Bing
e Google Search

Las plataformas se han designado sobre la base de los datos de los usuarios, que tenian que publicar
a mas tardar el 17 de febrero de 2023.

Proximos pasos para las plataformas y los motores de busqueda designados

Tras su designacion, las empresas tendran que cumplir ahora, en un plazo de cuatro meses, la
totalidad de las nuevas obligaciones derivadas de la Ley de Servicios Digitales. Su objetivo es
capacitar y proteger a los usuarios en linea, incluidos los menores, exigiendo a los servicios
designados que evallen y mitiguen sus riesgos sistémicos y proporcionen herramientas sélidas de
moderacion de contenidos, a saber:

e Mas capacitacion de los usuarios:
o Los usuarios recibirdan informacién clara sobre el motivo de que se les recomiende
determinada informacion y tendran derecho a darse de baja de los sistemas de
recomendacidon que se funden en la elaboracion de perfiles.

o Los usuarios podran denunciar facilmente contenidos ilicitos y las plataformas tendran
que tramitar sus denuncias con diligencia.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/digital-services-act-package

o No podran aparecer anuncios que se basen en datos sensibles del usuario (por ejemplo,
el origen étnico, las opiniones politicas o la orientacion sexual).

o Las plataformas deberan etiquetar todos los anuncios e informar sobre quién los pone.

o También deberan proporcionar un resumen facilmente comprensible y en lenguaje claro
de sus condiciones de uso, en todas las lenguas de los Estados miembros en los que
operen.

e Sdlida protecciéon de los menores:

o Las plataformas tendran que redisenar sus sistemas para garantizar un alto nivel de
privacidad, proteccidn y seguridad de los menores.

o Ya no estaran permitidas la publicidad personalizada y aquella basada en la elaboracion
de perfiles que se dirija a los menores.

o Deberdn presentarse a la Comision evaluaciones de riesgos especiales (por ejemplo, los
efectos negativos en la salud mental) cuatro meses después de su designacién y hacerse
publicas a mas tardar un afio después.

o Las plataformas tendran que redisefar sus servicios, incluidas sus interfaces, sistemas
de recomendacién y condiciones, para mitigar esos riesgos.

e Moderacion de contenidos mas diligente y menos desinformacion:

o Las plataformas y los motores de blisqueda adoptaran medidas para hacer frente a los
riesgos vinculados a la difusién de contenidos ilicitos en linea y a los efectos negativos
en la libertad de expresién y de informacién.

o Tendran condiciones de uso claras y las aplicaran de forma diligente y no arbitraria.

o Deberan disponer de un mecanismo para que los usuarios alerten de contenidos ilicitos y
actuaran en consecuencia a la mayor brevedad.

o Habran de analizar sus riesgos especificos y aplicar medidas de mitigacion; por ejemplo,
para evitar la propagacion de desinformacién y el uso no auténtico de su servicio.

e Mas transparencia y rendicion de cuentas:

o Las plataformas deberan velar por que sus evaluaciones de riesgos y su cumplimiento de
todas las obligaciones de la Ley de Servicios Digitales sean objeto de una auditoria
externa e independiente.

o Tendran que dar acceso a los datos publicos a los investigadores. Posteriormente, se
establecerd un mecanismo especial para investigadores autorizados.

o Tendran que publicar repositorios de todos los anuncios utilizados en su interfaz.

o Publicaran informes de transparencia sobre las decisiones de moderacion de contenidos y
la gestidn de riesgos.

A mas tardar cuatro meses después de las decisiones de designacién, las plataformas designadas
tendran que adaptar sus sistemas, recursos y procesos a efectos del cumplimiento, crear un sistema
independiente de cumplimiento y efectuar su primera evaluaciéon de riesgos anual e informar de
ello a la Comision.

Evaluacion de riesgos

Las plataformas tendran que detectar, analizar y mitigar una amplia gama de riesgos sistémicos,
desde la manera en que los contenidos ilegales y la desinformacion pueden amplificarse a través de
sus servicios hasta las repercusiones en la libertad de expresién y la libertad de los medios de
comunicacién. Analogamente, deberan evaluarse y mitigarse los riesgos concretos relacionados con
la violencia de género en linea y con la proteccién en linea de los menores y su salud mental. Los
planes de mitigacién de riesgos de las plataformas y los motores de busqueda designados se
someterdn a una auditoria independiente y a la supervisiéon de la Comision.

Una nueva estructura de supervision

La Ley de Servicios Digitales se hara cumplir a través de una estructura de supervision paneuropea.
Si bien la Comision es la autoridad competente para supervisar las plataformas y los motores de
busqueda designados, trabajara en estrecha cooperacion con los coordinadores de servicios digitales
en el marco de supervision establecido por la Ley de Servicios Digitales. Los Estados miembros de la
UE deberan establecer a mas tardar el 17 de febrero de 2024 esas autoridades nacionales, que
también se encargaran de la supervision de las plataformas y los motores de blisqueda mas
pequenos. Esa misma fecha es también el plazo en el que todas las demas plataformas deberan
cumplir sus obligaciones en virtud de la Ley de Servicios Digitales y ofrecer a sus usuarios la


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/legal-grounds-processing-data/sensitive-data/what-personal-data-considered-sensitive_es

proteccién y las salvaguardias establecidas en dicha Ley.

Para hacerla cumplir, la Comision también estd ampliando su preparacién técnica mediante
conocimientos multidisciplinares internos y externos, y ha puesto en marcha hace poco un Centro
Europeo para la Transparencia Algoritmica (CETA). Este prestara asistencia a la hora de valorar si el
funcionamiento de los sistemas algoritmicos se atiene a las obligaciones de gestién de riesgos. La
Comision también esta creando un ecosistema digital de ejecucion, que retne los conocimientos
especializados de todos los sectores pertinentes.

Acceso de los investigadores a los datos

La Comisiéon también ha abierto hoy una convocatoria de datos sobre las disposiciones de la Ley de
Servicios Digitales relativas al acceso de los investigadores a los datos. Tales disposiciones estan
pensadas para supervisar mejor las acciones de los proveedores de plataformas en materia de lucha
contra los contenidos ilicitos, tales como la incitacién ilegal al odio, asi como otros riesgos para la
sociedad como la propagacion de desinformacion, y los riesgos de que puedan afectar a la salud
mental de los usuarios. Los investigadores autorizados tendran la posibilidad de acceder a los datos
de cualquier plataforma en linea o motor de busqueda de muy gran tamano a fin de efectuar
investigaciones sobre los riesgos sistémicos en la UE. Esto significa, por ejemplo, que podrian
analizar las decisiones de las plataformas sobre lo que los usuarios ven y hacen en linea, y tener
acceso a datos no divulgados previamente. A la vista de las observaciones recibidas, la Comision
presentara un acto delegado para disefiar un proceso sencillo, practico y claro a efectos del acceso a
los datos, con salvaguardias adecuadas contra los abusos. La consulta durara hasta el 25 de mayo.

Antecedentes

El 15 de diciembre de 2020, la Comisién presentd la propuesta sobre la Ley de Servicios Digitales
junto con la propuesta sobre la Ley de Mercados Digitales, como marco global para garantizar un
espacio digital mas seguro y justo para todos. Tras el acuerdo politico alcanzado por los
colegisladores de la UE hace un afo, la Ley de Servicios Digitales entré en vigor el 16 de noviembre
de 2022.

La Ley de Servicios Digitales es aplicable a todos los servicios digitales que conecten a los
consumidores con bienes, servicios o contenidos. Crea obligaciones nuevas y exhaustivas para que
las plataformas en linea reduzcan los dafios y contrarresten los riesgos en linea, introduce una sélida
protecciéon de los derechos de los usuarios en linea y somete a las plataformas digitales a un nuevo
marco Unico de transparencia y responsabilidad. Estas normas, pensadas como un conjunto Unico y
uniforme para la UE, ofreceran nuevas vias de proteccién a los usuarios y seguridad juridica a las
empresas en todo el mercado Unico. La Ley de Servicios Digitales es una herramienta reguladora
pionera a escala mundial y representa una referencia internacional en materia de regulacion de los
intermediarios en linea.

Mas informacion

Texto del Diario Oficial de la UE con la Ley de Servicios Digitales

Preguntas y respuestas sobre la Ley de Servicios Digitales

Pagina de datos sobre la Ley de Servicios Digitales

Paguete de la Ley de Servicios Digitales

Preguntas y respuestas sobre la contabilizacion del nimero de usuarios
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Quotes:

Toda la razén de ser de nuestras normas es garantizar que la tecnologia sirva a las sociedades en las que vivimos, y no a la
inversa. La Ley de Servicios Digitales aportara una transparencia y una rendicién de cuentas significativas de las plataformas y
los motores de busqueda y facilitard a los consumidores un mayor control sobre su vida en linea. Las designaciones realizadas hoy
constituyen un gran paso adelante a este respecto.

Margrethe Vestager, vicepresidenta ejecutiva responsable de Una Europa Adaptada a la Era Digital - 25/04/2023

Hoy es el dia D de la regulacion digital. La cuenta atrds comienza para que diecinueve plataformas en linea y motores de
busqueda de muy gran tamafio cumplan integramente las obligaciones especiales que les impone la Ley de Servicios Digitales.
Thierry Breton, comisario responsable de Mercado Interior - 25/04/2023
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