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Ερωτήσεις και απαντήσεις σχετικά με το Μέσο Τεχνικής Υποστήριξης 2023

Brussels, 21 Μαρτίου 2023

Τι είναι το Μέσο Τεχνικής Υποστήριξης;

Το Μέσο Τεχνικής Υποστήριξης (TSI) της Επιτροπής παρέχει τεχνική υποστήριξη για τον σχεδιασμό και
την υλοποίηση μεταρρυθμίσεων στα κράτη μέλη της ΕΕ. Το TSI βασίζεται στη ζήτηση, πράγμα που
σημαίνει ότι ενεργοποιείται κατόπιν αιτήματος των κρατών μελών. Η υποστήριξη αυτή δεν είναι
χρηματοδοτική, αλλά συνίσταται στη βέλτιστη εμπειρογνωμοσύνη που είναι διαθέσιμη στην
αγορά, η οποία μπορεί να βοηθήσει στον σχεδιασμό και την υλοποίηση των μεταρρυθμίσεων.

Το TSI αποτελεί μέρος του πολυετούς δημοσιονομικού πλαισίου (ΠΔΠ) 2021-2027. Προωθεί την
οικονομική, κοινωνική και εδαφική συνοχή της ΕΕ μέσω της υποστήριξης των αναγκαίων
μεταρρυθμίσεων στα κράτη μέλη.

Από το 2017, μέσω του Προγράμματος Στήριξης Διαρθρωτικών Μεταρρυθμίσεων και του TSI, η
Επιτροπή έχει προσφέρει τεχνική υποστήριξη και στα 27 κράτη μέλη, με περισσότερα από 1.500 έργα
σε ένα ευρύ φάσμα τομέων πολιτικής.

Πόση χρηματοδότηση λαμβάνει κάθε κράτος μέλος;

Το TSI έχει προϋπολογισμό 864 εκατ. ευρώ για 7 έτη. Για το 2023 ο προϋπολογισμός του ανέρχεται
σε 115 εκατ. ευρώ.

Η Επιτροπή δεν παρέχει άμεση χρηματοδοτική υποστήριξη στα κράτη μέλη, αλλά παρέχει
εμπειρογνωμοσύνη για την υποστήριξη του σχεδιασμού και της υλοποίησης των μεταρρυθμίσεων. Οι
ίδιες οι μεταρρυθμίσεις δεν χρηματοδοτούνται από το TSI. Αυτές μπορούν να χρηματοδοτούνται από
εθνικά μέσα ή άλλα ταμεία της ΕΕ, όπως ο μηχανισμός ανάκαμψης και ανθεκτικότητας (ΜΑΑ).

Η εμπειρογνωμοσύνη που παρέχει η Επιτροπή δεν απαιτεί συγχρηματοδότηση σε εθνικό επίπεδο, αλλά
η επιτυχία της υποστήριξης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη δραστηριοποίηση και την ανάληψη
ευθύνης εκ μέρους των αρχών των κρατών μελών. Σε πολλές περιπτώσεις, η υποστήριξη
προσφέρεται από ομάδες εξωτερικών εμπειρογνωμόνων και εμπειρογνωμόνων της Επιτροπής (από τη
ΓΔ REFORM και/ή άλλες υπηρεσίες της Επιτροπής), οι οποίοι τοποθετούνται κατά τρόπο
προσαρμοσμένο ειδικά για την κάθε περίπτωση.

Ποιες μεταρρυθμίσεις είναι επιλέξιμες στο πλαίσιο του TSI;

Το TSI μπορεί να υποστηρίξει ένα πολύ ευρύ φάσμα μεταρρυθμιστικών έργων. Οι επιλέξιμοι τομείς
πολιτικής για υποστήριξη μεταρρυθμίσεων περιλαμβάνουν τους ακόλουθους:

Διαχείριση των δημόσιων οικονομικών, φορολογικές πολιτικές και διαχείριση εσόδων

Διακυβέρνηση, δημόσια διοίκηση και κράτος δικαίου, συμπεριλαμβανομένων μεταρρυθμίσεων
στον τομέα της δικαιοσύνης

Επιχειρηματικό περιβάλλον, ανάπτυξη, εμπόριο και επενδύσεις

Αγορά εργασίας, εκπαίδευση και κοινωνικές υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης
της μετανάστευσης και της ένταξης

Υγειονομική περίθαλψη, κοινωνική πρόνοια και παιδική μέριμνα

Πράσινες και ψηφιακές πολιτικές

Χρηματοοικονομικός τομέας και πρόσβαση σε χρηματοδότηση

Δεδομένα και στατιστικές

Προετοιμασία για την προσχώρηση στη ζώνη του ευρώ

Δημόσια υγεία, κίνδυνοι για την ασφάλεια, συνέχεια των υπηρεσιών

Πώς μπορούν τα κράτη μέλη να ζητήσουν υποστήριξη μεταρρυθμίσεων;

Κάθε έτος, και το αργότερο έως το τέλος Οκτωβρίου, τα κράτη μέλη μπορούν να αποστέλλουν αιτήματα

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_el


υποστήριξης. Η Επιτροπή αξιολογεί τα αιτήματα και συζητά με τις εθνικές αρχές συντονισμού τις
ιδιαίτερες ανάγκες της χώρας και τις επιλογές υποστήριξης των μεταρρυθμίσεων. Η Επιτροπή στη
συνέχεια δρομολογεί τα έργα μετά την έγκριση του ετήσιου προγράμματος εργασίας του TSI.

Για το 2023, επιλέχθηκαν 151 μεταρρυθμιστικά έργα για την υποστήριξη όλων των κρατών μελών
σε 326 μεταρρυθμίσεις αιχμής.

Πώς επιλέγει η Επιτροπή ποια μεταρρυθμιστικά έργα θα υποστηρίξει μεταξύ των
πολυάριθμων αιτημάτων που λαμβάνει από τα κράτη μέλη;

Τα έργα TSI επιλέγονται με βάση τα κριτήρια που καθορίζονται στον κανονισμό TSI και στον
δημοσιονομικό κανονισμό. Σύμφωνα με τα κριτήρια επιλογής που ορίζονται στο άρθρο 9 του
κανονισμού TSI, η Επιτροπή αξιολογεί κάθε αίτημα με βάση:

τον επείγοντα χαρακτήρα, το εύρος και το βάθος των προκλήσεων που εντοπίστηκαν

τις ανάγκες υποστήριξης όσον αφορά τους σχετικούς τομείς πολιτικής

την ανάλυση των κοινωνικοοικονομικών δεικτών και τη θεσμική και εν γένει διοικητική
ικανότητα του αιτούμενου κράτους μέλους

τις αρχές της διαφάνειας, της ίσης μεταχείρισης και της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης

την ιεράρχηση προτεραιοτήτων από το κράτος μέλος.

Πώς λειτουργεί στην πράξη η υποστήριξη των μεταρρυθμίσεων;

Η υποστήριξη μπορεί να καλύπτει όλα τα στάδια των μεταρρυθμίσεων, από το στάδιο του αρχικού
σχεδιασμού τους έως το στάδιο της υλοποίησης, της διαχείρισης των αλλαγών και της αξιολόγησης. Η
υποστήριξη μπορεί να λάβει τη μορφή στρατηγικών ή τεχνικών συμβουλών· μελετών αξιολόγησης των
μεταρρυθμιστικών αναγκών ή επιλογών σε συγκεκριμένους τομείς· και σχετικής κατάρτισης ή
αποστολής εμπειρογνωμόνων στην εκάστοτε χώρα.

Η υποστήριξη που παρέχεται μέσω του TSI:

ξεκινά με αίτημα του κράτους μέλους. Η δραστηριοποίηση και η ανάληψη ευθύνης από το
κράτος μέλος είναι καίριας σημασίας για την επιτυχία των μεταρρυθμίσεων·

είναι ειδικά προσαρμοσμένη για την κάθε περίπτωση και την κάθε χώρα. Η Επιτροπή εντοπίζει
και αναλύει τις συγκεκριμένες ανάγκες για την εκάστοτε κατάσταση·

φέρνει στη χώρα έναν μοναδικό συνδυασμό εμπειρογνωμοσύνης. Η Επιτροπή προσδιορίζει
τον ιδανικό συνδυασμό εμπειρογνωμοσύνης για τις εκάστοτε ανάγκες·

περιλαμβάνει άμεση πρακτική συμμετοχή και αποδίδει απτά αποτελέσματα. Αφού λάβει
ένα αίτημα υποστήριξης, η Επιτροπή ξεκινά διάλογο με το κράτος μέλος, ώστε να κατανοήσει
λεπτομερώς τις ανάγκες μεταρρύθμισης και τον καλύτερο τρόπο αξιοποίησης της πλέον
κατάλληλης υποστήριξης με τον ταχύτερο δυνατό τρόπο·

ενισχύει τις θεσμικές και διοικητικές ικανότητες των κρατών μελών της ΕΕ i) στον
σχεδιασμό και την υλοποίηση μεταρρυθμίσεων, ii) στη διευκόλυνση της πράσινης και της
ψηφιακής μετάβασης, iii) στην αντιμετώπιση των προκλήσεων που εντοπίζονται στο πλαίσιο του
Ευρωπαϊκού Εξαμήνου, ή iv) στην εφαρμογή του δικαίου της ΕΕ.

Τι είναι τα πολυκρατικά έργα;

Τα πολυκρατικά έργα παρέχουν υποστήριξη σε πολλαπλά κράτη μέλη για την αντιμετώπιση κοινών
προκλήσεων. Τα έργα αυτά, ενώ παρέχουν εξατομικευμένη υποστήριξη σε κάθε εμπλεκόμενο κράτος
μέλος, προωθούν την αμοιβαία μάθηση και την ανάπτυξη κοινών προσεγγίσεων μέσω ανταλλαγών
μεταξύ ομοτίμων. Το 2023 υπάρχουν 33 πολυκρατικά έργα TSI.

Τα θέματα του 2023 περιλαμβάνουν, για παράδειγμα, τα εξής:

την επιτάχυνση των διαδικασιών αδειοδότησης για την ενέργεια από ανανεώσιμες πηγές

τη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης των δημόσιων κτιρίων και των υπηρεσιών μεταφορών

τη βελτίωση της λειτουργίας των ενεργειακών αγορών

την προσαρμογή στις συνέπειες της κλιματικής αλλαγής, συμπεριλαμβανομένης της πρόληψης
των δασικών πυρκαγιών και της προστασίας των ακτών με σκοπό την αντιμετώπιση της
διάβρωσης των ακτών και των κινδύνων πλημμύρας

τη βελτίωση των πολιτικών για την ποιότητα των υδάτων και του αέρα.

Για παράδειγμα, το TSI υποστηρίζει την ικανότητα 23 κρατών μελών για την ενίσχυση του οικολογικού
προσανατολισμού των δημόσιων οικονομικών τους μέσω ενός εξατομικευμένου προγράμματος

https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/revenue-administration-and-public-financial-management/supporting-implementation-green-budgeting-practices-among-eu-member-states_el


κατάρτισης για τους εθνικούς δημόσιους υπαλλήλους. Το εν λόγω έργο παρέχει εργαλεία χάραξης
δημοσιονομικής πολιτικής, περιπτωσιολογικές μελέτες και ειδικά εργαστήρια, για να βοηθήσει τα κράτη
μέλη να επιτύχουν τους κλιματικούς και περιβαλλοντικούς στόχους.

Τι είναι τα πολυπεριφερειακά έργα;

Τα πολυπεριφερειακά έργα στοχεύουν σε περιφέρειες που αντιμετωπίζουν παρόμοιες προκλήσεις.
Παρέχουν εξατομικευμένη υποστήριξη σε κάθε εμπλεκόμενη περιφέρεια, προωθούν την αμοιβαία
μάθηση, τις ανταλλαγές μεταξύ ομοτίμων και την ανάπτυξη κοινών προσεγγίσεων. Το 2023
υπάρχουν 10 πολυπεριφερειακά έργα TSI.

Τα θέματα περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, τα εξής:

τη βελτίωση της ασφάλειας των λιμένων της ΕΕ και των βιομηχανικών συνεργατικών
σχηματισμών τους

την ένταξη των μεταναστών και την προσέλκυση ταλέντων στην αγορά εργασίας

την υποστήριξη της πράσινης μετάβασης και τη διασφάλιση του εφοδιασμού με ορυκτές πρώτες
ύλες στα περιφερειακά οικοσυστήματα

τη διαχείριση δεδομένων και αναλύσεων υγειονομικής περίθαλψης σε περιφερειακό επίπεδο

την ενίσχυση της χρήσης και της ικανότητας απορρόφησης των κονδυλίων της ΕΕ στις εξόχως
απόκεντρες περιοχές

τη βελτίωση της ποιότητας της πολυεπίπεδης διακυβέρνησης και την ενίσχυση της
ανθεκτικότητας των οικονομιών των νησιών.

Για παράδειγμα, το TSI θα υποστηρίξει τα νησιά στην Ελλάδα, την Κροατία και τη Σουηδία για τον
σχεδιασμό και την εφαρμογή στρατηγικών για την ανάπτυξη των οικονομιών τους, την προώθηση της
πράσινης και της ψηφιακής μετάβασής τους και τη βελτίωση της ευημερίας των πολιτών. Χάρη στην
υποστήριξη αυτή, τα νησιά θα αντιμετωπίσουν καλύτερα κοινές προκλήσεις, όπως οι δημογραφικές
τάσεις, οι ελλείψεις στην αγορά εργασίας, η έλλειψη παραγωγικότητας και καινοτομίας και η βελτίωση
της αποδοτικότητας ενός συστήματος πολυεπίπεδης διακυβέρνησης.

Τι είναι τα εμβληματικά έργα;

Τα εμβληματικά έργα είναι μεταρρυθμίσεις που είναι σε μεγάλο βαθμό αναγκαίες στα διάφορα κράτη
μέλη και συνάδουν με τις κορυφαίες προτεραιότητες της ΕΕ.

Το 2023 θα υποστηριχθούν 13 εμβληματικά έργα TSI:

Ενσωμάτωση των περιβαλλοντικών διαστάσεων στα δημόσια οικονομικά — Εφαρμογή της αρχής
της «μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης» (DNSH) στα προγράμματα δημόσιας χρηματοδότησης

Επιτάχυνση της αδειοδότησης για ανανεώσιμες πηγές ενέργειας

Υποστήριξη της προσαρμογής στην κλιματική αλλαγή

Διαχείριση κινδύνων που αφορούν το περιβάλλον, την κοινωνία και τη διακυβέρνηση για τον
χρηματοπιστωτικό τομέα

Υποστήριξη των βιομηχανικών οικοσυστημάτων

Μετανάστευση και προσέλκυση ταλέντων

Προς την παροχή ολοκληρωμένης φροντίδας με επίκεντρο τον άνθρωπο

YOUTH FIRST — Υποστήριξη της ευημερίας, της εκπαίδευσης, της κατάρτισης, της κοινωνικής
προστασίας και των προοπτικών εργασίας των παιδιών και των νέων

PACE — Ανταλλαγές συνεργασίας στον τομέα της δημόσιας διοίκησης

Βελτίωση της ποιότητας και της χρήσης των φορολογικών πληροφοριών που ανταλλάσσονται
μεταξύ των κρατών μελών στο πλαίσιο της οδηγίας για τη διοικητική συνεργασία (DAC)

Επαγγελματοποίηση του προσωπικού των δημόσιων συμβάσεων: προώθηση στρατηγικών
μεθοδολογιών, ακεραιότητας και διαφάνειας

Ψηφιακός μετασχηματισμός για τις περιφερειακές και τοπικές δημόσιες διοικήσεις

Πρωτοβουλία EU Supervisory Digital Finance Academy (Ακαδημία Εποπτικής Ψηφιακής
Χρηματοδότησης της ΕΕ) για την ενίσχυση των δεξιοτήτων των αρχών χρηματοπιστωτικής
εποπτείας

Πώς μπορεί το TSI να υποστηρίξει την υλοποίηση των σχεδίων ανάκαμψης και
ανθεκτικότητας (ΣΑΑ);

Το TSI έχει υποστηρίξει αρκετά κράτη μέλη στην εκπόνηση των οικείων ΣΑΑ και πλέον υποστηρίζει την
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εφαρμογή τους. Πάνω από το 70 % των έργων TSI που επιλέχθηκαν το 2023 σχετίζονται με την
υλοποίηση των ΣΑΑ.

Μέχρι στιγμής, περισσότερα από 400 έργα TSI —συμπεριλαμβανομένων αρκετών νέων έργων για το
2023— συνέβαλαν ή θα συμβάλουν στην εκπόνηση ή την υλοποίηση των ΣΑΑ των κρατών μελών.

Μπορείτε να δώσετε ένα παράδειγμα μεταρρυθμίσεων των δημόσιων διοικήσεων που
υποστηρίζονται από το TSI;

Η αποδοτικότητα και η ανθεκτικότητα των δημόσιων διοικήσεων είναι ζωτικής σημασίας προκειμένου
τα κράτη μέλη να επιτύχουν την οικονομική ανάκαμψη και να αξιοποιήσουν στο έπακρο την πράσινη
και την ψηφιακή μετάβαση. Όπως κατέδειξαν οι πρόσφατες κρίσεις, οι διοικήσεις πρέπει να είναι σε
θέση να προσαρμόζονται συνεχώς σε έναν ταχέως μεταβαλλόμενο κόσμο. Αυτό απαιτεί νέες δεξιότητες
και νέες μεθόδους εργασίας, όπως η ψηφιοποίηση των δημόσιων υπηρεσιών, με παράλληλη
διασφάλιση ποιοτικών, ανοικτών, αξιόπιστων και υπεύθυνων υπηρεσιών για όλους. Για την
υποστήριξη των μεταρρυθμίσεων των κρατών μελών στον τομέα αυτό, το TSI δρομολογεί το 2023 μια
νέα πρωτοβουλία για την προώθηση των ανταλλαγών μεταξύ δημοσίων υπαλλήλων διαφόρων
κρατών μελών — τις ανταλλαγές συνεργασίας στον τομέα της δημόσιας διοίκησης (PACE).
Στο πλαίσιο αυτής της πρωτοβουλίας, οι δημόσιοι υπάλληλοι θα έχουν τη δυνατότητα να εργάζονται
για σύντομο χρονικό διάστημα σε άλλα κράτη μέλη για την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών και
εμπειριών.

Μπορείτε να δώσετε ένα παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο το TSI συμβάλλει στην
υλοποίηση των εδαφικών σχεδίων δίκαιης μετάβασης;

Το TSI υποστηρίζει 6 κράτη μέλη στην υλοποίηση των εδαφικών σχεδίων δίκαιης μετάβασης στο
πλαίσιο του Ταμείου Δίκαιης Μετάβασης.

Για παράδειγμα, το TSI υποστηρίζει την προετοιμασία προσκλήσεων υποβολής έργων, στρατηγικές
προβολής και επικοινωνίας, την ανάπτυξη ικανοτήτων για τις τοπικές και περιφερειακές αρχές, την
ανάπτυξη ειδικά προσαρμοσμένων εργαλείων και τη διάδοση ορθών πρακτικών. Η υποστήριξη αυτή θα
βοηθήσει τις οικείες περιφέρειες να χρησιμοποιήσουν τη χρηματοδότηση του ΤΔΜ.

Μπορείτε να δώσετε ένα παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο το TSI συμβάλλει στην
ενεργειακή ασφάλεια;

Από το 2022 το TSI υποστηρίζει τα κράτη μέλη στις προσπάθειές τους να μειώσουν την εξάρτησή τους
από τα ορυκτά καύσιμα της Ρωσίας, όπως ορίζεται στο σχέδιο REPowerEU. Για παράδειγμα, η Επιτροπή
παρείχε σε 17 κράτη μέλη συμβουλές και ανάπτυξη ικανοτήτων για τον προσδιορισμό συγκεκριμένων
μεταρρυθμίσεων και επενδύσεων στους τομείς των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, της ενεργειακής
απόδοσης, της παραγωγής ανανεώσιμου υδρογόνου και της διαφοροποίησης του ενεργειακού
εφοδιασμού, καθώς και καινοτόμες λύσεις για την απανθρακοποίηση της βιομηχανίας.

Επιπλέον, το 2023 το TSI θα στηρίξει 6 κράτη μέλη στην επιτάχυνση των διοικητικών διαδικασιών για
τις άδειες ανανεώσιμων πηγών ενέργειας σύμφωνα με το σχέδιο REPowerEU, και 7 κράτη μέλη θα
επωφεληθούν από τη στήριξη έργων ανακαίνισης και ενεργειακής απόδοσης, σύμφωνα με το κύμα
ανακαινίσεων της ΕΕ, τις προτάσεις για αναθεώρηση της οδηγίας για την ενεργειακή απόδοση των
κτιρίων και την οδηγία για την ενεργειακή απόδοση.

Πώς βοηθά το TSI τα κράτη μέλη να αντιμετωπίσουν τις συνέπειες της απρόκλητης
στρατιωτικής επίθεσης της Ρωσίας κατά της Ουκρανίας;

Στον απόηχο της απρόκλητης στρατιωτικής επίθεσης της Ρωσίας κατά της Ουκρανίας, η Επιτροπή
δημοσίευσε ειδική πρόσκληση για τη στήριξη των κρατών μελών που υποδέχονται πρόσφυγες από την
Ουκρανία και για τη σταδιακή κατάργηση της εξάρτησής τους από τα ρωσικά ορυκτά καύσιμα.

Επιπλέον, υποστηρίζει διάφορα κράτη μέλη στην αποτελεσματική εφαρμογή των κυρώσεων κατά της
Ρωσίας. Αυτό περιλαμβάνει, για παράδειγμα, τον προσδιορισμό της πραγματικής κυριότητας ή του
πραγματικού ελέγχου μιας εταιρείας, ο οποίος είναι σημαντικός για τον προσδιορισμό των προς
δέσμευση περιουσιακών στοιχείων. Η υποστήριξη επικεντρώνεται επίσης στην παρακολούθηση των
συναλλαγών κρυπτοστοιχείων για την πρόληψη της καταστρατήγησης των κυρώσεων. Το 2023 η ΤΠΔ
θα βοηθήσει 9 κράτη μέλη να χαρτογραφήσουν τις αρμοδιότητες των εθνικών αρχών για την
εφαρμογή των κυρώσεων. Αυτό περιλαμβάνει, για παράδειγμα, την ανάλυση των πλεονεκτημάτων και
των αδυναμιών των διαφόρων προσεγγίσεων δέσμευσης περιουσιακών στοιχείων.

Μπορείτε να δώσετε ένα παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο το TSI υποστηρίζει τις
δεξιότητες;

Σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Έτος Δεξιοτήτων 2023, το TSI 2023 θα συνεχίσει να υποστηρίζει τα κράτη
μέλη στην ανάπτυξη των εθνικών στρατηγικών τους για την αντιμετώπιση των ελλείψεων και των
αναντιστοιχιών δεξιοτήτων.

https://reform-support.ec.europa.eu/pace-public-administration-cooperation-exchange_el
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/just-transition-fund_el
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_22_3131
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_21_6683
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/IP_23_1581
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_22_1867
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023_el


Για παράδειγμα, το TSI έχει υποστηρίξει τη δημιουργία του έργου «EU Supervisory Digital Finance
Academy». Η Ακαδημία αυτή ενισχύει τις δεξιότητες των εποπτικών αρχών όσον αφορά την
αντιμετώπιση των κινδύνων από τη χρήση προηγμένων τεχνολογιών στον χρηματοπιστωτικό τομέα για
καλύτερη προστασία των καταναλωτών.

QANDA/23/1627

Αρμόδιοι επικοινωνίας:

Stefan DE KEERSMAECKER (+32 2 298 46 80)
Veronica FAVALLI (+32 2 298 72 69)

Ερωτήσεις του κοινού: Europe Direct τηλεφωνικά 00 800 67 89 10 11 ή με ηλεκτρονικό μήνυμα

https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/financial-sector-and-access-finance/eu-supervisory-digital-finance-academy_el
mailto:stefan.de-keersmaecker@ec.europa.eu
mailto:veronica.favalli@ec.europa.eu
http://europa.eu/contact/
http://europa.eu/contact/call-us/index_el.htm
http://europa.eu/contact/write-to-us/index_el.htm
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