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Η πράξη για τη διαλειτουργική Ευρώπη τίθεται σε ισχύ για την καλύτερη
σύνδεση των δημόσιων υπηρεσιών για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις

Brussels, 11 Απριλίου 2024

Η πράξη για τη διαλειτουργική Ευρώπη, η οποία τίθεται σε ισχύ σήμερα, θα διευκολύνει τη
διασυνοριακή ανταλλαγή δεδομένων και θα επιταχύνει τον ψηφιακό μετασχηματισμό του δημόσιου
τομέα. Η πράξη είναι απαραίτητη για την επίτευξη των στόχων της ψηφιακής δεκαετίας της ΕΕ, όπως η
διάθεση του 100 % των βασικών δημόσιων υπηρεσιών στο διαδίκτυο έως το 2030. Η
διαλειτουργικότητα αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό μιας λειτουργικής ψηφιακής ενιαίας αγοράς και
συμβάλλει στην αποτελεσματικότερη εφαρμογή των ψηφιακών χαρακτηριστικών των δημόσιων
πολιτικών, από τη δικαιοσύνη έως την υγεία έως τις μεταφορές.

Οι πολίτες, οι επιχειρήσεις και οι δημόσιες διοικήσεις θα ωφελήσουν το μεγαλύτερο μέρος του νέου
κανονισμού όταν χρησιμοποιούν διασυνδεδεμένες ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες που απαιτούν
διασυνοριακή ανταλλαγή δεδομένων. Παραδείγματα τέτοιων υπηρεσιών περιλαμβάνουν την αμοιβαία
αναγνώριση ακαδημαϊκών διπλωμάτων ή επαγγελματικών προσόντων, τις ανταλλαγές δεδομένων
οχημάτων για την οδική ασφάλεια, την πρόσβαση σε δεδομένα κοινωνικής ασφάλισης και υγείας, την
ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά με τη φορολογία, τα τελωνεία, τη διαπίστευση δημόσιων
διαγωνισμών, τις ψηφιακές άδειες οδήγησης, τα εμπορικά μητρώα. Σύμφωνα με την εκτίμηση
επιπτώσεων, ο νόμος αναμένεται να εξοικονομήσει έως και 5 δισ. EUR σε ετήσια βάση.

Η πράξη θα εφαρμοστεί μέσω μιας δέσμης βασικών μέτρων:

Τη δημιουργία ενός πολυεπίπεδου πλαισίου συνεργασίας στο οποίο θα συμμετέχουν ανώτεροι
επαγγελματίες της ψηφιακής διακυβέρνησης των κρατών μελών, καθώς και μια ευρεία κοινότητα
της κοινωνίας των πολιτών, εμπειρογνώμονες, ακαδημαϊκοί και τοπικοί φορείς, για τον
καθορισμό ενός κοινού θεματολογίου διαλειτουργικότητας και ενός εξελισσόμενου
οικοσυστήματος κοινών λύσεων διαλειτουργικότητας. Το πλαίσιο αυτό θα καθοδηγείται από το
Συμβούλιο της διαλειτουργικής Ευρώπης και θα υποστηρίζεται από την κοινότητα της
διαλειτουργικής Ευρώπης.

Την εισαγωγή υποχρεωτικών αξιολογήσεων διαλειτουργικότητας για τη δημιουργία δημόσιων
υπηρεσιών «διαλειτουργικότητας εκ σχεδιασμού». Αυτό θα βοηθήσει τους φορείς του δημόσιου
τομέα να διερευνήσουν και, κατά περίπτωση, να αντιμετωπίσουν πτυχές διασυνοριακής
διαλειτουργικότητας ήδη κατά τη φάση σχεδιασμού νέων υπηρεσιών ή εργαλείων. Η Επιτροπή
θα παράσχει τις απαραίτητες κατευθυντήριες γραμμές και στήριξη.

Η «Πύλη της διαλειτουργικής Ευρώπης», μια υπηρεσία μίας στάσης για την ενθάρρυνση της
ανταλλαγής και της επαναχρησιμοποίησης αξιόπιστων λύσεων διαλειτουργικότητας υψηλής
ποιότητας μεταξύ των δημόσιων διοικήσεων.

Ενισχυμένοι μηχανισμοί στήριξης της καινοτομίας και της πολιτικής, συμπεριλαμβανομένων της
κατάρτισης, των ρυθμιστικών δοκιμαστηρίων για τον πειραματισμό πολιτικής, του δημόσιου και
του ιδιωτικού τομέα GovTech και των έργων στήριξης της εφαρμογής πολιτικής, για την
ανάπτυξη, τη δοκιμή και την κλιμάκωση λύσεων.

Ο κανονισμός εφαρμόζεται σε φορείς του δημόσιου τομέα, συμπεριλαμβανομένων των θεσμικών
οργάνων και οργανισμών της ΕΕ. Η εφαρμογή της πράξης για τη διαλειτουργική Ευρώπη θα
χρηματοδοτηθεί μέσω του προγράμματος «Ψηφιακή Ευρώπη» (DIGITAL).

Επόμενα βήματα
Σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα που ορίζεται στον κανονισμό, οι περισσότερες διατάξεις θα

Το περιεχόμενο αυτό είναι προϊόν αυτόματης μετάφρασης. Επιστροφή στην αρχική γλώσσα. Η Ευρωπαϊκή
Επιτροπή δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για την ποιότητα και την ακρίβεια αυτής της αυτόματης
μετάφρασης.
 
Σημαντικές πληροφορίες σχετικά με την αυτόματη μετάφραση

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24_1970
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%253A52022SC0721
https://joinup.ec.europa.eu
https://joinup.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/govtech
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government


εφαρμοστούν εντός 3 μηνών από την ημερομηνία έναρξης ισχύος.

Κατ' εξαίρεση: 

Τα ευρωπαϊκά θεσμικά και λοιπά όργανα και οργανισμοί και οι φορείς του δημόσιου τομέα θα
διεξάγουν αξιολογήσεις διαλειτουργικότητας από τον Ιανουάριο του 2025·

Τα κράτη μέλη θα ορίσουν εθνικές αρμόδιες αρχές 9 μήνες μετά την ημερομηνία έναρξης ισχύος
του κανονισμού, έως τον Ιανουάριο του 2025.

Ιστορικό
Διαλειτουργικότητα του δημόσιου τομέα είναι η ικανότητα των διοικήσεων να συνεργάζονται και να
καθιστούν τις δημόσιες υπηρεσίες λειτουργικές σε διασυνοριακό, τομεακό και οργανωτικό επίπεδο.
Διαδραματίζει καίριο ρόλο στον σχεδιασμό ασφαλών ροών δεδομένων και στην αποφυγή της
αλληλεπικάλυψης των προσπαθειών στον τομέα των δημόσιων υπηρεσιών. Σε διάφορες κρίσεις τα
τελευταία χρόνια, η διαλειτουργικότητα του δημόσιου τομέα επέτρεψε τον καλύτερο συντονισμό μεταξύ
των κρατών μελών, την κινητοποίηση πόρων εκεί όπου ήταν περισσότερο αναγκαίοι και την ταχεία
διαμόρφωση κοινών λύσεων. 

Η Επιτροπή υποστηρίζει τη διαλειτουργικότητα μεταξύ των δημόσιων διοικήσεων από τη δεκαετία του
1990 μέσω του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας (ΕΠΔ), μιας σειράς σχεδίων δράσης και
χρηματοδοτικών προγραμμάτων όπως το IDA, το IDABC, η ISA, το ISA2 και τώρα DIGITAL. Για να
βοηθήσει τα κράτη μέλη και τα ευρωπαϊκά θεσμικά και λοιπά όργανα και οργανισμούς στην εφαρμογή
της πολιτικής διαλειτουργικότητας του δημόσιου τομέα, η Επιτροπή ανέπτυξε ένα ολοκληρωμένο
σύνολο εργαλείων και προγραμμάτων κατάρτισης, όπως η εργαλειοθήκη του ΕΠΔ, το κέντρο
υποστήριξης SEMIC, η πλατφόρμα pooling Up και η Ακαδημία της διαλειτουργικής
Ευρώπης.  Επιπλέον, η Επιτροπή δημιούργησε επίσης μια πρωτοβουλία εκκολαπτηρίου GovTech, στην
οποία οι κυβερνήσεις συνέρχονται για να υιοθετήσουν τις βέλτιστες λύσεις που έχουν αναπτύξει οι
νεοφυείς επιχειρήσεις και άλλες κυβερνήσεις σε ολόκληρη την ΕΕ.

Σε αρκετές αξιολογήσεις της πολιτικής για τη διαλειτουργικότητα του δημόσιου τομέα επισημάνθηκαν
ελλείψεις και ζητήθηκε η ανάληψη δράσης. Τα κράτη μέλη τόνισαν επίσης όλο και περισσότερο την
ανάγκη ενίσχυσης της ευρωπαϊκής συνεργασίας για τη διαλειτουργικότητα μέσω, μεταξύ άλλων, των
υπουργικών δηλώσεων που υπογράφηκαν το 2 017 στο Ταλίν και το 2 020 στο Βερολίνο. Ομοίως, οι
πολίτες της ΕΕ που συμμετέχουν στη Διάσκεψη για το Μέλλον της Ευρώπης έχουν εκφράσει αίτημα για
ενισχυμένη διασυνοριακή διαλειτουργικότητα. Η πράξη για τη διαλειτουργική Ευρώπη ανταποκρίνεται
άμεσα σε αυτές τις εκκλήσεις για ανάληψη δράσης.

Περισσότερες πληροφορίες
Πράξη για τη διαλειτουργική Ευρώπη 

Ερωτήσεις και Απαντήσεις: Πράξη για τη διαλειτουργική Ευρώπη

Έκθεση εκτίμησης επιπτώσεων

Ευρωπαϊκό πλαίσιο διαλειτουργικότητας για έξυπνες πόλεις και κοινότητες (EIF4SCC)

Αξιολόγηση του ΕΤαΕ

IP/24/1970

Quotes:

"Η διαλειτουργικότητα είναι απαραίτητη για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων και για τη μείωση του
περιττού διοικητικού φόρτου. Βοηθά τις ίδιες τις διοικήσεις να εργάζονται καλύτερα. Είμαι στην ευχάριστη θέση να δω την πράξη
για τη διαλειτουργική Ευρώπη, η οποία ανταποκρίνεται στις εκκλήσεις για καλύτερες, διαλειτουργικές ψηφιακές δημόσιες
υπηρεσίες στην ΕΕ. Η παρούσα πράξη θέτει τις βάσεις για έναν αποτελεσματικό, διασυνδεδεμένο δημόσιο τομέα της ΕΕ και για
διαφανή και υπεύθυνο ψηφιακό μετασχηματισμό χωρίς αποκλεισμούς. Ενισχύει τη συνεργασία μεταξύ των δημόσιων διοικήσεων
στα κράτη μέλη και επεκτείνει την πρόσβαση σε ψηφιακές διασυνοριακές δημόσιες υπηρεσίες στην ΕΕ, χωρίς να αφήνει κανέναν
στο περιθώριο."
κ. Γιοχάνες Χαν, επίτροπος Προϋπολογισμού και Διοίκησης - 11/04/2024

Αρμόδιοι επικοινωνίας:

Johannes BAHRKE (+32 2 295 86 15)
Roberta VERBANAC (+32 2 298 24 98)

Ερωτήσεις του κοινού: Europe Direct τηλεφωνικά 00 800 67 89 10 11 ή με ηλεκτρονικό μήνυμα

https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/solution/european-interoperability-framework-eif-toolbox/solutions
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http://europa.eu/contact/call-us/index_el.htm
http://europa.eu/contact/write-to-us/index_el.htm

	Η πράξη για τη διαλειτουργική Ευρώπη τίθεται σε ισχύ για την καλύτερη σύνδεση των δημόσιων υπηρεσιών για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις
	Επόμενα βήματα
	Ιστορικό
	Περισσότερες πληροφορίες


