AZ ON SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

Adatvédelmi nyilatkozat a személyes adatoknak a helyes hivatali magatartasra vonatkozd
szabalyzat szerinti panaszok kezelése keretében torténd feldolgozasarol.
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1. Bevezetés

Az Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban: a Bizottsag) elkotelezett a személyes adatok védelme és a
maganélet tiszteletben tartdsa mellett. A személyes adatok gydjtését és kezelését a Bizottsdg a
természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és tigyndkségek
altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szo6lé (és a
45/2001/EK rendeletet hatalyon kivil helyez$), 2018. oktdber 23-i (EU) 2018/1725 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alapjan végzi.

Ez az adatvédelmi nyilatkozat ismerteti az adatkezelés indokait, a személyes adatok gydjtésének,
kezelésének és védelmének maddjat, az adatok felhaszndaldsat, valamint az egyének sajat személyes
adataikkal kapcsolatos jogait. Tartalmazza tovabba az illetékes adatkezel6 kapcsolattartdsi adatait,
akihez jogainak érvényre juttatasaval kapcsolatban fordulhat, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 és
az eurdpai adatvédelmi biztos kapcsolattartasi adatait.

Ez az adatvédelmi nyilatkozat az ,Az Eurdpai Bizottsag személyzetének tarsadalmi kapcsolatai soran
tanusitott helyes hivatali magatartasara vonatkozd szabdlyzat szerinti panaszkezelés” elnevezésl
feldolgozasi miveletre vonatkozik, amelyet a Fétitkarsag C2. egysége (,Etika, j0 kormanyzas és
kapcsolattartas az eurdépai ombudsmannal”) (a tovabbiakban: intézményi adatkezel§) és az ilyen
panaszokat kezel6 mas eurdpai bizottsdgi szolgdlatok (konkrét panaszok esetén az adott
f6igazgatdsagon/szolgalatnal dolgozd adatkezelSk) végeznek.
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2. Milyen célbél és hogyan kezeljiik az On személyes adatait?

Az adatkezelés célja:

Az adatkezel6 az On (a nyilvdnossag) altal a helyes hivatali magatartasra vonatkozd szabdlyzat 6.
pontja alapjan benyujtott esetleges panaszok kezelése érdekében gy(jti és felhasznalja az On
személyes adatait.

Az Eurdpai Bizottsag az eljarasi szabdlyzatdanak mddositasardl sz6l6, 2000. oktéber 17-i bizottsagi
hatédrozattal® fogadta el az Eurdpai Bizottsag személyzetének tarsadalmi kapcsolatai soran tanusitott
helyes hivatali magatartdsdra vonatkozé szabalyzatat. A szabdlyzat 4ltaldnos elveket és
iranymutatast tartalmaz a jé koézigazgatdsra vonatkozdan, valamint lehet6vé teszi a lakossag
szamdra, hogy panaszt tehessen a kddexben meghatarozott elveknek az Eurdpai Bizottsag
alkalmazottai altal torténd esetleges megsértésével kapcsolatban.

A Szabdlyzat 6. pontja értelmében az ilyen panaszokat kozvetlenlil az Eurdpai Bizottsag
FGtitkarsagdhoz lehet benyujtani, amely tovabbitja azokat az illetékes osztdlynak.

A dokumentumkezelésre vonatkozd bizottsdgi szabdlyoknak megfelel6en az Eurdpai Bizottsag altal
atvett vagy elkészitett, a nyilvantartasba vételi kritériumoknak megfelel6 valamennyi
dokumentumot rogzitenek a Bizottsdg ARES dokumentumkezel6 rendszerében (a Bizottsag
dokumentumkezelési rendszerével kapcsolatos tovabbi informdcidkért lasd a |, Bizottsag
dokumentumainak kezelése és (rovid és kozéptavi) megbrzése” adatkezelési miiveletet, hivatkozasi
szam: DPR-EC-00536

A kezelt személyes adatokat az unids birésdgok, a nemzeti birésagok, az eurépai ombudsman vagy
az Eurdpai Szamvevdszék el6tt zajlé eljarasok céljabdl Ujra fel lehet haszndlni.

A személyes adatokat nem hasznaljuk fel automatizalt déntéshozatalra, ideértve a profilalkotast is.

3. Miajogi hattere a személyes adatok kezelésének?

Az On személyes adatai kezelésének jogalapja az (EU) 2018/1725 rendelet 5. cikke (1) bekezdésének
a) pontja (az adatkezelés kozérdekbdl végzett feladat teljesitéséhez sziikséges) és az 5. cikk (1)
bekezdésének b) pontja (az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd valamely jogi kotelezettségnek
valo megfeleléshez sziikséges).

A fenti adatkezelés alapjat képez6 unids jogi rendelkezések a kdvetkez6k: Az EUMSZ 15. cikkének (1)
bekezdése (,jo kormanyzas”) és 298. cikke (,nyitott, hatékony és fliggetlen eurdpai igazgatas”),
valamint az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak 41. cikke (,a megfelel6 lgyintézéshez vald jog”),
valamint az Eurdpai Bizottsag személyzetének tdrsadalmi kapcsolatai soran tanusitott helyes hivatali
magatartdsara vonatkozé, 2000. szeptember 13-i szabdlyzat 6. pontjaZ.

Ezenkivil a panaszos dltal nem kotelez6en megadandd, a panaszkezeléshez nem feltétlenl
sziikséges személyes adatok kezelése (lasd az alabbi 4. fejezetet) a panaszosnak az (EU) 2018/1725
rendelet 5. cikke (1) bekezdésének d) pontja és adott esetben 10. cikke (2) bekezdésének a) pontja
alapjan adott hozzajarulasan alapul.

4. Milyen személyes adatokat gydijtiink és kezeliink? ?

! Hivatalos Lap L 267., 2000. oktober 20, 63. 0.
2 Ugyanott.
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A panaszokat kezel§ és/vagy a Bizottsag nevében a panaszosoknak szdl6 valaszok jovahagyasara es
elklldésére jogosult bizottsagi alkalmazottak neve és adott esetben szakmai elérhet6ségi adatai.

A panaszosok esetében a kovetkez6 személyes adatok megaddsa kotelez6:

e Uutonév és vezetéknév;

e postai cim.
A panaszosok aldbbi személyes adatainak megadasa nem kotelez6:

¢ telefon- és mobiltelefonszam;

e fax-szam;

e e-mail-cim;

e (adott esetben) tajékoztatas arrdl, hogy a panaszt kinek a nevében nyujtjak be.
Tovabba a panasz (leirdsa) és a panaszos altal sajat kezdeményezésére benyujtott igazold
dokumentumok kiilonb6z6 tipusu személyes adatokat tartalmazhatnak (egyes esetekben az (EU)
2018/1725 rendelet 10. cikkének (1) bekezdése értelmében vett kilénleges személyesadat-
kategoéridkba tartozdkat is beleértve), amelyek esetében a panaszos a panaszbejelenté (irlap

benyujtdsakor kifejezetten hozzajarul az adatkezeléshez.

5. Mennyi ideig drizziik meg személyes adatait?

Az Eurdpai Bizottsdg aktai kozdés meglrzési listdjanak megfelel6en® a Fétitkarsag aktdiban a
személyes adatok az On panaszdval kapcsolatos iigy lezardsit kovetSen legfeljebb harom évig
Grizhet6k meg.

A koz6s meg6rzési lista rendelkezései szerint az aktdkat (és a bennik lév6é személyes adatokat) a
késGbbiekben at lehet adni az Eurdpai Bizottsag Torténeti Levéltaranak archivalasi célbdl (a Torténeti
Levéltarral kapcsolatos adatkezelési miveletekre vonatkozdan lasd ,, Az Eurdpai Bizottsag irattdranak
kezelése és hosszu tavi megdbrzése” elnevezésli (DPR-EC-00837 hivatkozasi szdmon nyilvantartasba
vett adatfelkezelési mivelet leirasat).

6. Hogyan gondoskodunk az On személyes adatainak védelmérsl?

Valamennyi elektronikus formatumu adat (e-mailek, dokumentumok, feltoltott adatkészletek stb.)
tdroldsa az Eurdpai Bizottsdg vagy a szerz6déses partnereinek szerverein torténik; amelyek
Uzemeltetése megfelel az Eurdpai Bizottsdg kommunikdciés és informacids rendszereinek
biztonsagardl sz6l6, 2017. janudr 10-i (EU, Euratom) 2017/46 bizottsagi hatarozatnak.

A Bizottsag szerz6déses partnereinek az adatkezelés soran be kell tartaniuk a személyes adatoknak a
Bizottsdg nevében torténd feldolgozasara vonatkozd kilon szerz&dési kikotést, valamint az egyes
unids tagallamokban az altalanos adatvédelmi rendeletbdl ((EU) 2016/679 GDPR-rendelet) eredd
titoktartasi kotelezettségeket.
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A felhaszndlék személyes adatainak védelme érdekében a Bizottsag technikai és szervezeti
intézkedéseket léptetett életbe. A technikai intézkedések részeként megfelelé |épések torténtek az
online biztonsag, valamint az adatvesztés és -mddosulds kockdzata és a jogosulatlan hozzaférés elleni
védelem érdekében, figyelembe véve az adatkezelésben rejl6 kockazatokat, valamint a személyes
adatok jellegét. A szervezeti intézkedések kozé tartozik, hogy a személyes adatokhoz csakis azok a
feljogositott személyek férhetnek hozza, akiknek erre indokoltan szlkségiik van az adatkezelési
mi(ivelet végrehajtasahoz.

7. Kirendelkezik hozzaféréssel az On személyes adataihoz, és kinek tovabbithaték azok?

Az On személyes adataihoz a Bizottsdg adatkezelési miliveletek végrehajtasaval megbizott
alkalmazottai és a felhatalmazott munkatarsak férhetnek hozza, a szlikséges ismeret elvének
megfelel6en. Ezeket a munkatdrsakat jogszabdlyban el6irt kotelezettségek, illetve sziikség esetén
kiilon titoktartasi megdllapoddsok kotik. Az érintett munkatarsak a horizontalis adatkezel6
egységében kijeldlt munkatarsak, illetve adott esetben a feletteseik, valamint az Eurdpai Bizottsag
mas, a panasz altal érintett szervezeti egységeinek és a Jogi Szolgalatnak az alkalmazottai. Az Eurdpai
Bizottsag elndke és az Eurdpai Bizottsdg tagjai — amennyiben a panasz érinti 6ket —, valamint
kabinetjeik szintén hozzaférhetnek az On személyes adataihoz, amennyiben az az On panaszanak
kezeléséhez sziikséges.

Az 6sszegylijtott informaciot harmadik fél nem kapja meg, kivéve:
— ajogszabalyban meghatarozott terjedelemben és célbdl;

— az Eurdpai Bizottsdg valaszdnak szabvanyos (konyvelt) postaszolgalatanak segitségével
torténé megkildése céljabdl (tovabbi informacidért lasd az Eurdpai Bizottsdg Brisszeli
Infrastrukturalis és Logisztikai Hivatala adatfelkezelési mUiveletének , Traitement du courrier”
elnevezésd, DPR-EC-00884 hivatkozasi szamon nyilvantartasba vett leirasat).

Felhivjuk figyelmét, hogy az (EU) 2018/1725 rendelet 3. cikkének 13. pontja szerint nem tekintend&k
cimzetteknek azok a kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal Osszhangban személyes adatot kaphatnak. Az emlitett kozhatalmi szerveknek a
személyes adatokat az adatkezelés céljai szerint alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak
megfelel&en kell kezelnilk.

8. Milyen jogok illetik meg Ont, és miként gyakorolhatja azokat?

Ont ,érintettként” megilletik bizonyos, az (EU) 2018/1725 rendelet Ill. fejezetében (14-25. cikk)
meghatdarozott jogok, kiilondsen a személyes adataihoz vald hozzaférés joga, valamint a személyes
adatainak helyesbitéséhez f(iz6d6 jog abban az esetben, ha személyes adatai pontatlanok vagy
hidnyosak. Meghatarozott feltételek mellett Onnek joga van ahhoz, hogy személyes adatait térélje,
korlatozza személyes adatainak a kezelését, tiltakozzon az adatkezelés ellen, és megilleti az
adathordozhatdsaghoz vald jog.

Emellett joga van ahhoz is, hogy egyedi helyzetével 6sszefiiggé okokra hivatkozva tiltakozzék az 5.
cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan jogszerlien végzett adatkezelés ellen.

Amennyiben személyes adatainak kezelése az On hozzajirulasan alapszik (nevezetesen a nem
kotelez6en megadandd személyes adatok kezelése esetén), ezt a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. Ennek érdekében az adatkezel6hoz kell fordulnia. A hozzdajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonast megel6z6en végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
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Jogai gyakorlasa érdekében kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel, illetve nézeteltérés esetén az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat. Sziikség esetén az eurdpai adatvédelmi biztoshoz is fordulhat.
Az elérhet8ségi adatokat a lenti 9. pont tartalmazza.

Amennyiben egy vagy tobb konkrét adatkezelési mivelettel kapcsolatban kivdnja érvényre juttatni
jogait, kérjuk, hogy erre iranyuld kérelmében adja meg a kérdéses mivelet(ek) hivatkozasi szamat
(lasd a lenti 10. pontot).

Az (EU) 2018/1725 rendelet 14. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban az On kérelmét érintettként
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil kezeljik. Szlikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovdbbi két hdnappal
meghosszabbithatd. Ebben az esetben tajékoztatni fogjuk Ont a hatarid6 meghosszabbitasardl és a
késedelem okairdl.

9. ElérhetGségek
- Az (intézményi) adatkezel6

Ha érvényre szeretné juttatni az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti jogait, illetve ha észrevételei,
kérdései vagy aggalyai vannak, vagy panaszt kivdn benyujtani a személyes adatainak gy(jtésével és
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjuk, lépjen kapcsolatba a (horizontalis) adatkezel6vel, vagyis a
FGtitkarsag SG.C.2. egységével (,Etika, j6 kormanyzas és kapcsolattartds az eurdpai ombudsmannal”)
a kovetkez8 e-mail-cimen: SG-UNITE-C2 @ec.europa.eu

- A Bizottsag adatvédelmi tisztviselGje

Személyes adatainak az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti kezeléséhez kapcsolodd kérdésekkel,
problémakkal az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat (DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu).

- Eurdpai adatvédelmi biztos

Ha Ugy itéli meg, hogy az (EU) 2018/1725 rendeletben foglalt jogai sériltek a személyes adatainak az
adatkezel§ altali kezelése soran, jogorvoslati kérelmével (panaszaval) az eurdpai adatvédelmi
biztoshoz (edps@edps.europa.eu) fordulhat.

10. Hol taldlhat részletesebb informacidkat?

A Bizottsag adatvédelmi tisztvisel6je nyilvantartast vezet és tesz k6zzé a Bizottsagnal végzett Gsszes
személyesadat-kezelési mdveletrél. A nyilvantartds a  kovetkezé linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/service-standards-and-
principles/transparency/data-processing-register hu

Ez a konkrét adatkezelési m(ivelet a kovetkez6 hivatkozasi szammal szerepel az adatvédelmi
tisztvisel6 nyilvantartasaban: DPR-EC-00086
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